
บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

ในชวงแรกของป พ.ศ. 2546 ภาวะเศรษฐกิจของไทยโดยรวม  ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณสงครามระหวางสหรัฐฯ กับอิรัก  ในตะวันออกกลาง  อีกทั้งปญหาการกอการรายใน
ตางประเทศ  ที่แพรระบาดไปทั่วโลก  ความผันผวนของราคาน้ํามัน  และปญหาการระบาดของเชื้อ
ไวรัสไขหวัดซารส    หลังจากภาวะสงคราม มาตรการรับมือและควบคุมโรคระบาดซารสอยาง
เขมงวดสัมฤทธิ์ผล  ประกอบกับการผลักดันนโยบายตาง ๆ ของรัฐ   ทั้งดานธุรกิจขนาดใหญและ
ขนาดยอม  ชวยสนับสนุนการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศใหสูงขึ้นอยางนาพึงพอใจ  
ทําใหภาวะเศรษฐกิจของไทยมีแนวโนมที่แจมใสขึ้นในชวงครึ่งปหลัง 

  จากภาวะเศรษฐกิจขยายตัว ทําใหความตองการของลูกคาทั้งภาคธุรกิจและสวนบุคคลใช
บริการธนาคารพาณิชยเพิ่มมากขึ้น  ธนาคารตางๆ ไดขยายชองทางธุรกิจ  พรอมทั้งพัฒนาระบบการ
ใหบริการที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา    ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
จัดอยูในกลุมธนาคารขนาดใหญที่มีฐานะมั่นคง แข็งแกรงในระดับตน ๆ ของระบบธนาคาร  ไดมี
การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  และเตรียมพรอมสําหรับการแขงขัน  โดยกําหนดทิศทาง
ธุรกิจที่ชัดเจน  ปรับโครงสรางการบริหารงาน  พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี  เพื่อการจัดการและ
การบริการ พัฒนาผลิตภัณฑบริการใหมออกสูตลาด   พัฒนาชองทางการใหบริการใหมและ
กระบวนการใหบริการ  โดยมุง เนนการใหบริการแกกลุมลูกคารายยอยเปนหลัก  (บมจ . 
ธนาคารกรุงไทย: 2549ก)  ดังนั้นกิจกรรมดานการสงเสริมการขายจึงมุงไปสูผูบริโภคโดยตรง ซ่ึง
นอกจากจะจูงใจใหลูกคาเกาใชบริการอยางตอเนื่องแลว ยังมุงไปยังกลุมเปาหมายที่ไมเคยใชบริการ
ของธนาคารใหหันมาใชบริการตาง ๆ ของธนาคารอีกดวย นอกจากนี้ ธนาคารไดใหความสําคัญกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วแกการดําเนินธุรกิจของธนาคารใน
ดานตาง ๆ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการใหบริการแกลูกคา  (บมจ. ธนาคารกรุงไทย: 
2550) 

 อยางไรก็ดี  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใช เปนเวลากวา 
20 ป  มีระบบงานมากกวา 100 ระบบงาน  ขอมูลของธนาคารมีอยูกระจัดกระจายในหลายระบบ จงึ
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ทําใหธนาคารตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการใหบริการและนําไปสูการเปนธนาคารชั้นนํา
ของประเทศ โดยนําระบบงานแบบรวมศนูย หรือ Core Banking System (CBS) มาใชซ่ึงเปนเทคโนโลยี
ที่จะใชเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขอมลูซ่ึงกระจายอยูตามฝายงานตางๆ เขาไวดวยกัน และให
สามารถทํางานรวมกนั เพื่อประมวลผลขอมูล ซ่ึงชวยใหธนาคารมีความพรอมในการใหบริการผาน
ทุกชองทางสื่อสารไดตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ CBS ยังเปรียบเสมือนคลังเก็บขอมูลที่สามารถ
วิเคราะหผลงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางขอมูลรายงานที่มีคุณภาพสําหรับผูบริหารในการ
ตัดสินใจในเชงิธุรกิจไดทันเหตุการณและสภาพเวลาที่เหมาะสม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย: 2549ก) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ไดนําระบบ CBS มาใชตั้งแตป 2547 นับเปนเวลา 2 – 3 
ป ที่ธนาคารกรุงไทยไดนําระบบดังกลาวมาใช ซ่ึงชวงระยะเวลาที่ไดนําระบบนี้มาใชระบบมี
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด มีปญหาในการนํามาใชหรือไม ผูบริหารของธนาคารกรุงไทยควร
ประเมินระบบนี้โดยสํารวจความคิดเห็นจากผูใชระบบนี้ ทั้งในสวนของผูบริหารและผูปฏิบัติ ขอ
คนพบที่ไดจากงานวิจัยนี้ จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานแบบรวมศูนย ใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใชเปนอาวุธเชิงกลยุทธ เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันในธุรกิจภาคการธนาคาร 

ทั้งนี้งานวิจัยเร่ืองนี้มุงสํารวจความคิดเห็นจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
กลุมนครหลวง ซ่ึง มี 9 เขต เพราะ 1) เปนเขตที่มีการใชระบบงานแบบรวมศูนยเปนโครงการนํารอง
และ  2) เปนเขตการคาเศรษฐกิจที่ธนาคารมีลูกคาใชบริการมาก   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ตอระบบงานแบบ
รวมศูนย และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาระบบงานแบบรวมศูนย 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 งานวิจยัเร่ืองนี ้จะนําไปสูการพัฒนาระบบงานแบบรวมศูนย ใหมีประสิทธิผลมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในงานวิจัย เ ร่ือง  ระบบงานแบบรวมศูนย : บทสํารวจความคิดเห็นจากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมุงศึกษาจากพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด กลุมนครหลวง 
1 ซ่ึงมี 9 เขต และสํานักนานาเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 1,658 คน ทั้งนี้สํารวจความคิดเห็นในป พ.ศ. 
2550 ใน 3 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาของการใชระบบ CBS 2) ผลที่ไดรับจากการใชระบบ CBS 
และ 3) ขอเสนอแนะ 

นิยามศัพท 

ระบบงานแบบรวมศูนย หมายถึง การนําระบบเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลายมารวมเปน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงหนึ่งเดียว ที่สามารถควบคุมธุรกิจ รับขอมูลและประมวลผลการ
ทําธุรกรรมที่สมบูรณทันที ตรวจสอบการอนุมัติรายการ ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ รวมทั้งแสดง
ขอมูลลาสุดไดตลอดเวลา  

ความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร ตอระบบงานแบบรวมศูนย หมายถึง ความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ที่มีตอระบบงานแบบรวมศูนยในประเด็นตอไปนี้  

1.  ปญหา  หมายถึง ขอขัดของของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  ไดแก 

1.1  เครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย                                                                    
1.2  วิธีการหรอืขั้นตอนการประมวลผล                                                                                      
1.3  การจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ                                                                                       
1.4  การแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                            
1.5  การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเพือ่ควบคุมการทํางานของระบบ  

2.  ผลที่ไดรับ จากปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใชในธนาคารกรุงไทยแลว 
กอใหเกิดผลดงัตอไปนี้   

2.1  ผลตอลูกคา                                                                                                                         
2.2  ผลตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร                                                                                           
2.3  ผลตอองคการ   
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3  ขอเสนอแนะ  หมายถึง  พนักงานธนาคารกรุงไทยที่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอคิดเหน็
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบงานแบบรวมศนูย  ในดานตอไปนี ้

3.1  เครื่องมือในการใชงานของระบบงานแบบรวมศูนย   ประกอบดวย ฮารดแวร  
ซอฟแวร และฐานขอมูล  

3.2   วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ไดแกลําดับของการประมวลผลขอมูล เพื่อ
สรางสารสนเทศที่ตองการ 

3.3.  การจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ  

3.4. การแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    

3.5. บุคลากร   
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บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร 

ในงานวิจัยเ ร่ือง   ระบบงานแบบรวมศูนย :  บทสํารวจความคิดเห็นจากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นําไปสูการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้  

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ                                                                                       
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย                                                                            
3.  ประวัติความเปนมาธนาคารกรุงไทย (จาํกัด) มหาชน                                                                                
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

 
  การใชคอมพิวเตอรประมวลผลรายการในยุคแรกในวงการธุรกิจ ในประเทศไทยประมาณ 
พ.ศ. 2520 มีวัตถุประสงคในการเพิ่มกําไร ดวยการลดเวลาการดําเนินการทางธุรกิจ และลด
คาใชจายในดานงานธุรการ ซ่ึงสวนมากเปนงานเอกสาร โดยเฉพาะงานดานบัญชี และการเงินซึ่งถือ
เปนงานหลัก ที่ชวยใหผูบริหาร และผูมีอํานาจตัดสินใจ สามารถใชขอมูลและสารสนเทศ
บริหารงานไปไดดวยดี และดวยเหตุดังกลาวจึงไดมีแรงผลักดันใหมีการพัฒนามาสูเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Information Technology Management) (ธนกิจ  ธีรกาญจน, 2547: 20) 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คือระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล สารสนเทศ
ทั้งหมดภายในองคกร อันเปนผลมาจากการประมวลผล เพื่อสามารถเรียกใชในลักษณะแบงปนและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกันระหวางหนวยงานตาง ๆ แสดงการไหลของ
ขอมูล สารสนเทศระหวางหนวยงานภายในองคกร เพื่อใหผูบริหารเกิดภาพรวมในการตัดสินใจ 
มิใชตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของงานใดงานหนึ่งเทานั้น  (ลานนา  ดวงสิงห, 2543: 45) ทั้งนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบ ชวยในการจัดเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารใน
ระดับตาง ๆ ซ่ึงรายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงานสรุปจากการปฏิบัติงานประจํา มี
ความสามารถในการชวยวิเคราะห วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถสอบถามขอมูลจาก
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ฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดโอกาสในการใชขอมูลเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
แตละองคกรมีความตองการสารสนเทศที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรและขึ้นอยูกับ
ระดับการตัดสินใจของผูบริหาร (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2544: 96) 
 
ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
 
 ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (ธนกิจ  ธีรกาญจน, 2547: 242-243) 
 
  1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ถูกนําไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับ ชวยใหผูบริหารสามารถเรียกคนขอมูลไดรวดเร็ว แตสวนใหญจะเกี่ยวของกับปญหาแบบมี
โครงสราง (Structured Problems) เนนการแกปญหาที่เกิดกับงานประจํา 
 
  2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปนระบบรวมซึ่งผสมผสานขอมูลจากหลาย ๆ 
แหลงหรือระบบยอยหลาย ๆ ระบบที่มีความสัมพันธกัน เพื่อจัดทําสารสนเทศเปนภาพรวมที่
สมบูรณของทั้งระบบ 
 
  3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากความตองการ และความเห็นชอบของผูบริหาร
เพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหาร ชวยในการตัดสินใจและบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของ
องคกร 
 
  4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย เนื่องจาก
ขอมูลในองคกรหนึ่งๆ มีเปนจํานวนมากและมีความสลับซับซอน คอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชเพื่อ
สราง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใหแกผูบริหารใชในการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและ
เหมาะสม 
 
  5.  สารสนเทศนั้นจะถือวาเปนทรัพยากรที่ สําคัญอยางหนึ่ง เชนเดียวกับพนักงาน 
เครื่องจักร เงินทุนและวัตถุดิบ ซ่ึงการจัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชนแกองคกรเพื่อใชควบคุมการ
ทํางานและการจัดการขององคกร 
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  6.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เนนที่การทํารายงานและการควบคุม ซ่ึงอาจเปน
รายงานการปฏิบัติงานจริงเพื่อชวยในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

  7.  การจัดเก็บขอมูล สรางเปนฐานขอมูลเก็บไว ซ่ึงฐานขอมูลนี้ เปนการรวบรวมขอมูลให
เปนหนึ่งเดียว วัตถุประสงคคือตองการจะหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล 
 
  8.  การมีสวนรวมของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จะไมประสบความสําเร็จ
ถาปราศจากความรวมมือและความพอใจของผูใชงานถึงแมวาจะมีระบบที่ดีเพียงใดก็ตามถา
ผูใชงานเกิดความรูสึกตอตาน 
 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
 

ธนกิจ  ธีระกาญจน (2547: 60-61) นําเสนอองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ไวดังนี้ 
 
  1.  เครื่องมือในการสรางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
   
   1.1 ฮารดแวร (Hardware) คือตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จําเปนในการ
ประมวลผลขอมูล 
 
  1.2   ซอฟแวร (Software) คือโปรแกรมคําสั่งที่ใชในการรวบรวมและสรุปขอมูล 
 
  1.3. ฐานขอมูล (Database) คือการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนไว ณ ศูนยกลางและ
สามารถนํามาใชงานไดเมื่อมีความตองการ ขอมูลเปนหัวใจสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ขอมูลที่ดีนอกจากมีคุณสมบัติของความเชื่อถือไดแลวยังตองไดรับการจัดเก็บเปนระบบ
ที่ดีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็วไมซํ้าซอนจะทําใหกิจการดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ไดแกลําดับของการประมวลผลขอมูล เพื่อสราง
สารสนเทศที่ตองการ  
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  3. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยสรางเปนฐานขอมูลซ่ึงฐานขอมูลนั้นเกิดจาก
ความคิดที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลไว เพื่อเปนศูนยกลางของขอมูลในการใชขอมูลรวมกันและ
ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 
  4. การแสดงผลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จะจัดทําสารสนเทศซึ่งจําเปนสําหรับ
ผูบริหารที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจหรือองคกร ระบบสารสนเทศที่
สรางขึ้นนี้ตองสามารถเรียกใชงานหรือแสดงผลไดรวดเร็วและมักอยูในรูปของรายงานแบบตางๆ 
ไมวาจะเปนในรูปของตารางหรือการแสดงโดยกราฟตาง ๆ 
 
  5. การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรขอมูลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบ ใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สําหรับ
ผังองคกร 
 
เปาหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ ในเบื้องตน  
 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะถูกนําไปใชในการตัดสินใจแกไขสถานการณที่
เกิดซ้ําๆ สามารถใชขอมูลจากระบบประมวลผลรายการ หรือใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมาและ
ประมวลผลเพื่อชวยในการตัดสินใจในแตละเหตุการณก็ได เชน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ  อาจรวบรวมจากระบบการลงรายการการ ฝาก ถอนของลูกคาทั้งหมดและสรุปยอเพื่อแสดง
ใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของจํานวนเงินในบัญชีในแตละเดือน เพื่อเปรียบเทียบกับการเคลื่อนไหว
ของเงินในแตละเดือนที่ผานมา เปนตน ถาผูบริหารตองการใชสารนเทศทันทีอาจดูไดจากรายงาน
หรือเรียกจากคอมพิวเตอรโดยตรงดวยระบบออนไลน 
 
  รายงานเปนสารสนเทศในรูปแบบธรรมดาที่สามารถนําไปใชไดกบัการจัดการทุกระดบัใน
องคกร สวนใหญมักจะแบงออกเปน 3 ประเภทคือ (ธนกจิ  ธีระกาญจน, 2547: 244) 
 
  1.  รายงานตามตางรางการผลิต (Scheduled Report) เปนรายงานที่ทําขึ้นตามระยะเวลาการ
ทํางานตามปกติ เชน รายงานประจําสัปดาห รายงานประจําเดือน รายงานไตรมาส รายงานประจําป 
เปนตน รายงานเหลานี้ประกอบดวยสารสนเทศ มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร



 

 
9 

ระดับกลางตลอดจนคณะทํางาน โดยอาจใชรายะเอียดรายงานหรือใชแบบสรุปยอก็ไดขึ้นอยูกับ
จุดประสงคที่จะนําไปใช 
 
  2.  รายงานตามความตองการ (Demand Report) จัดทําขึ้นเมื่อผูบริหารตองการรายงานชนิด
นี้เปนรายงานที่ตองการสารสนเทศเฉพาะ เชน ผูจัดการฝายสินเชื่อตองการทราบ รูปแบบสินเชื่อที่
ลูกคามีความตองการกูยืมมากหรือนอย เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปปรับปรุงนโยบายรูปแบบการให
สินเชื่อที่เหาะสมใหม ๆ เปนตน ปจจุบันผูบริหารสามรถใชภาษาสืบคน (Query Language) 
 
   3.  รายงานพิเศษ (Exception Report) เปนรายงานที่มุงนําไปใชกับกิจกรรมที่ยากแก การ
ควบคุม  เปนกิจกรรมที่ตองการเขาไปจัดการเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงอาจตองใชสารสนเทศเฉพาะอยาง
รวมกับความสามารถพิเศษเพื่อแกปญหาเฉพาะอยาง ตัวอยางรายงานพิเศษเชน รายงานเกี่ยวกับ
โครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ รายงานเกี่ยวกับลูกคาที่ไมปฏิบัติตามสัญญา รายงาน
ขอผิดพลาดที่เกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานลาชา รายงานขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นขณะที่เครื่อง
คอมพิวเตอรทําการประมวลผลโปรแกรมหรือผูบริหารตองการทราบขอมูลที่เกิดจากความผิดปกติ
หรือความผิดพลาดในการทํางาน  

แนวความคดิเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย 

ระบบงานแบบรวมศูนย (Core Banking System) คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควบคุม
ธุรกิจ และงานบริการขั้นพื้นฐานทั้งหมดของธนาคาร ทั้งการรับฝาก การใหสินเชื่อ งานบริการทาง
การเงิน ระบบชําระเงิน ระบบบัญชี ใหสามารถเชื่อมโยงกันได ระบบงานแบบรวมศูนยยังเปนที่
ควบคุมคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพื่อใหธนาคารสามารถ
ใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนสากล 

ลักษณะเดนระบบงานแบบรวมศูนย 

เปนระบบการทํางาน ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีวันหยุด  Online Real Time เปนระบบที่
สามารถใหบริการผานชองทางตางๆ ไดตลอด สามารถรับและประมวลผลการทําธุรกรรมสมบูรณ
ทันทีที่ลูกคาทํารายการ สามารถตรวจสอบการอนุมัติรายการ ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ รวมทั้ง
แสดงขอมูลลาสุดของธุรกรรมที่เกิดขึ้นทุกขณะ 
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นอกจากนี้ยังเปนระบบการทํางานที่ยึดตัวลูกคาเปนศูนยกลาง Customer Centric โดยระบบ
ขอมูลลูกคา หรือ Customer Information System (CIS) จะสามารถเก็บขอมูลบัญชีทุกประเภททั้ง
เงินฝากและสินเชื่อของลูกคาไมวาจะเปดบัญชีสาขาใด ธนาคารสามารถบริการความสัมพันธกับ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ธนาคารสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑทางการเงินไดสอดคลองกับความตองการของแตละ
บุคคลไดอยางรวดเร็ว ภายใตหลักการ Electronic Manufacturing ระบบจะทําหนาที่เปรียบเสมือน
โรงงานพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานเงินฝากและสินเชื่อ เพื่อรองรับความตองการที่แตกตางของลูกคา 
โดยลูกคากําหนดเงื่อนไขไดดวยตัวเอง เชนระยะเวลาการฝาก การผอนชําระ วงเงินที่ตองการฝาก
การชําระ   และรูปแบบการฝากการชําระ ทําใหสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

ประโยชนของระบบงานแบบรวมศูนย 

ระบบงานแบบรวมศูนย มีประโยชนตอทั้งลูกคา พนักงาน ผูบริหาร ดังนี้ (บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย: 2549ข)  

1. ประโยชนตอลูกคา  ลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดในผลิตภัณฑ และบริการของ
ธนาคาร ชวยใหไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันดวยความถูกตองแมนยํา  มีความสะดวกในการใชบริการ
ผานชองทางตางๆ ตามความตองการ พนักงานนําขอมูลมาประกอบการพิจารณาการใหบริการแก
ลูกคา และดูแลเอาใจใสลูกคาไดดีขึ้น ลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยผานระบบ 
Corporate Banking และ Internet Banking 

2. ประโยชนตอพนักงาน  มีกระบวนการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ลดการทํางานซ้ําซอน 
และมีประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด ระบบงานแบบรวมศูนยจะรวมขอมูลทุกประเภท อยูบน
ฐานขอมูลเดียว ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ลดภาระการปอนขอมูลที่ซํ้าซอน 
พนักงานสามารถทราบถึงความสัมพันธรวมที่ลูกคาแตละรายมีตอธนาคาร ทําใหสามารถบริการได
รวดเร็ว เปนการลดภาระการทํารายงานของพนักงานเพราะผูที่จะใชขอมูลสามารถดึงขอมูลที่
ตองการจากระบบไดโดยอัตโนมัติ  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินใหมๆ ทาํใหสะดวก
ตอการทํางาน ประหยัดเวลา  และดวยการรับขอมูลเสริม เชน อัตราแลกเปลี่ยนเปนแบบ Online 
Real Time ชวยลดความเสี่ยงดานการซื้อขายเงินตราตางประเทศ  
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3. ประโยชนตอผูบริหาร ทําใหผูบริหารไดรับขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

ประวัติความเปนมาธนาคารกรุงไทย (จํากดั) มหาชน 
 
  ธนาคารกรุงไทย จํากัด เร่ิมเปดดําเนินการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 โดยการควบ
กิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยที่มีรัฐบาลเปนผู
ถือหุนใหญทั้งคู เขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา 
"ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใชช่ือภาษาอังกฤษวา "KRUNG THAI BANK LIMITED" ใชสัญลักษณ 
"นกวายุภักษ" ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน 

  ในระยะแรกของการกอตั้งธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานที่สํานักงานใหญของธนาคาร
เกษตร จํากัด ซ่ึงตั้งอยูที่ ถนนเยาวราช เปนที่ทําการสํานักงานใหญ และมีสาขารวม 81 แหง 
พนักงาน 1,247 คน สินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท และทุนจดทะเบียน 105 ลานบาท 
วัตถุประสงคของการรวมธนาคารทั้งสองใหเปนธนาคารของรัฐ ที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
สามารถคุมครองผูฝากเงิน และบริการลูกคาไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถ อํานวยประโยชน
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้นดวย ผลการดําเนินงานของธนาคาร ไดขยายตัวเตบิโต
ขึ้นมาเปนลําดับ ทําใหอาคารสํานักงานใหญเดิมคับแคบไมสะดวก และไมคลองตัว ในการ
ปฏิบัติงาน ธนาคารจึงไดยายที่ทําการสํานักงานใหญมาตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท เมื่อ
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2525 และไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน ในเดือนมีนาคม 
2530 ธนาคารกรุงไทย ไดรับมอบหมายใหเขาไปชวยบริหารงาน ในโครงการ 4 เมษา ตอจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยเนนการบริหารในเชิงธุรกิจ    

  ตอมาเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคารสยาม จํากัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารสยาม มีปญหาหลายดานที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันสั้น ทําใหเปนภาระที่รัฐ
จะตองจัดการใหความชวยเหลือ ซ่ึงไมทราบวาจะสิ้นสุดเมื่อใด และหลังจากการรวมกับธนาคาร
สยาม จํากัด แลวธนาคารกรุงไทยจะกลายเปน ธนาคารพาณิชยของรัฐเพียงแหงเดียว มีสินทรัพย
มากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบาย การเงินการคลังของประเทศ และ
สามารถแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนํา" (LEAD BANK) จากความกาวหนาของ
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตปพ.ศ. 2509 ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดเร่ิมดําเนินกิจการ
มา ธนาคารกรุงไทยไดเติบโตขึ้นอยางมั่นคง และรวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยายองคกรงานใหม 
ทั้งในสํานักงานใหญและสาขา ซ่ึงทําใหธนาคาร สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดมากยิ่งขึ้น กระทั่งป พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทย จัดเปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว ที่มี
สาขาอยูครบทั่วทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก โดยเนนการเปด
สาขาในเขตรอบนอก ที่ความเจริญกําลังขยายตัวออกไป ซ่ึงทําใหธนาคารสามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

    นอกจากนี้ธนาคารกรุงไทยยังไดนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา และ
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตั้งระบบออนไลน และเครื่องเอทีเอ็ม ซ่ึง
ธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารแรกที่สามารถติดตั้งไดครบ 73 จังหวัดทั่วประเทศ ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2531 และในป 2532 ไดติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 50 เครื่อง จากที่มีอยูเดิม 
171 เครื่อง ทําใหธนาคารสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่มีอยู ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนินงานของธนาคารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ขณะเดียวกันธนาคารก็ไดขยาย
ขอบขายการใหบริการดานนี้ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการธนาคารออฟฟศแบงคกิ้ง เพื่อใหขอมูล
ทางการเงินที่ถูกตองและทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคาเอง  

  ความกาวหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การนําหุนของธนาคารเขาสูตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2532 นับเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นําหุนเขาซื้อ-ขายในตลาด
หลักทรัพยฯ โดยไดเร่ิมเปดการซื้อ - ขายหุนของธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแตวันที่ 
2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 โดยใช
ช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (KRUNG THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED)  

 จากที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในป 2540 สงผลกระทบใหสถาบันการเงินจํานวนมากตอง
ถูกปดกิจการ  ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และในวันที่ 14 สิงหาคม 2541  
กระทรวงการคลัง ไดประกาศมาตรการฟนฟูระบบสถาบันการเงิน  โดยใหธนาคารกรุงไทยรับโอน
สินทรัพยและหนี้สินจากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ  และรับโอนสินทรัพย หนี้สิน สาขาและ
พนักงานของธนาคารมหานคร  ป 2544 – 2546  ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกรงมากขึ้น 
ภายหลังถายสินทรัพยดอยคุณภาพไปยังบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด  มีการปรับโครงสราง
องคกรครั้งใหญ เพื่อเอื้อตอการสรางและขยายขนาดของสินทรัพย  การสรางรายไดตอเนื่องและลด
ตนทุนการดําเนินงาน  พรอมกันนั้นไดมีการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ สรางฐานะของความเปน
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ธนาคารพาณิชยช้ันนําของประเทศ  โดยเนนระบบควบคุมความเสี่ยงทุกดานอยางตอเนื่อง  
นอกจากนี้ธนาคารยังไดเปนกลไกสําคัญในการกํากับเศรษฐกิจไทยใหฟนตัวอยางรวดเร็ว  โดยเปน
แกนนําในการปลอยสินเชื่อเขาสูระบบควบคูไปกับการใหบริการแกลูกคาทั่วไป  และมีการเปด
ใหบริการกลุมลูกคาพิเศษ ธนาคารชุมชน แลธนาคารอิสลาม   

  ป 2548 ธนาคารกาวสูการเปน The Convenience Bank โดยมีวิสัยทัศน (Vision)  คือ
ธนาคารแสนสะดวกโดยเปนธนาคารที่ทันสมัย มีผลิตภัณฑครบวงจรตอบสนองทุกกลุมลูกคา ใช
บริการไดเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว งาย รวดเร็ว ใชไดทุกที่ ทุกเวลา  พันธกิจ (Mission) คือเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่หลากหลาย เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ดวยบริการที่รวดเร็ว 
แมนยํา ในราคาที่แขงขันไดมีเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี  นอกจากนี้ 
ยังไดออกบริการและผลิตภัณฑใหมๆ อาทิ  โครงการ KTB Exporter Club  บริการโอนเงินดวน  
KTB Speed Cash Transfer  บริการเงินฝากระยะยาว 48 เดือน  

 จนถึงป 2549  ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาอยางตอเนื่องและยั่งยืนภายใต
วิสัยทัศนมุงสูการเปน The Convenience Bank เกิดความสมบูรณและชัดเจน ธนาคารไดปรับกล
ยุทธใหสอดคลองกับแผนการเงินและการบริหารจัดการตามแนวทาง Basel II และการเปน 
Procession นําเสนอการชําระเงินควบคูไปกับผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมทางการเงินที่ครบวงจร 
ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ดวยบริการที่รวดเร็วและทันสมัยในทุกที่ทุก
เวลา (บมจ. ธนาคารกรุงไทย: 2550) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนการนําเสนอผลงานวิจยัในชวงป 2536  ถึงป 2548  

ผลงานวิจัยเร่ืองแรกเปนงานของ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท และคณะ (2536)  วิจัยเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทในการพัฒนาสังคมไทย  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกจากผูบริหารในหนวยราชการไทย กลุมผูเกี่ยวของกับนโนบายการ
ใชคอมพิวเตอรของรัฐ ผูอยูในแวดวงวิชาการและวิชาชีพทางดานคอมพิวเตอรรวมทั้งการรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1) สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยราชการไทยหลายแหงมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ และนิยมใชคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาก
ที่สุด ลักษณะการใชงานเปนการใชงานทั่วไปเปนหลัก โดยสวนใหญเปนการใชขอมูลเพื่องาน
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ภายในหนวยงาน การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานมีนอย  ขาดศูนยรวมขอมูล มีความซ้ําซอนในการ
จัดเก็บขอมูล 2) ผลการใชเทคโนโลยีสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศใหผลทางดานบวกมากกวา
ดานลบ  ไมวาจะเปนผลตองานของหนวยงาน และความสัมพันธระหวางบุคลากรสําหรับผลตอการ
นํามาใชเพื่อการพัฒนาประเทศยังคงอยูในระดับที่ไมกวางขวางมากนัก การใหบริการใหกับ
หนวยงานภายนอกมีไมมากนัก สวนใหญเปนการพัฒนาภายในหนวยงานเทานั้น 3) ปญหาและ
ขอจํากัดการใชเทคโนโลยี สวนใหญเปนปญหาดานความพรอมและความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีของบุคลากร  นอกจากนี้หนวยงานราชการสวนใหญยังขาดแคลนบุคลากรทางดานนี้ 
พรอมกับงบประมาณเพื่อใชซ้ือเทคโนโลยียังคงไมเพียงพอ  การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีมาใชกับ
หนวยงานมีขั้นตอนยุงยาก  นอกจากนี้ยังมีปญหาการจัดเก็บขอมูลซ่ึงยังคงไมเปนระบบเดียวกัน 4) 
แนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยราชการไทยในอนาคต มีโครงการจะขยายการใช
มากขึ้นทั้งทางดานจํานวน  ระบบที่ใช การเพิ่มเครือขายและลักษณะการเชื่อมโยงและการใหบริการ 
แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

ในเวลาเดียวกัน อนุภาพ  บุญซาย (2536) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  เพื่อศึกษาการจัด ปญหา 
และความตองการในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูบริหารโรงเรียน และผูจัดระบบ
สารสนเทศ  จํานวน  242 คน  ผลการศึกษาพบวา ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดแคลน
บุคลากรที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศ  ขาดงบประมาณ  และวัสดุอุปกรณในการจัดระบบ
สารสนเทศ  ขาดเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล และไมมีสถานที่หรือหอง
ปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศที่เปนสัดสวน  ผูบริหารโรงเรียน และผูจัดระบบสารสนเทศ 
ตองการใหมีการจัดฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความ
เขาใจในหนาที่  ตองการเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และตองการ
เครื่องมือหรือแบบฟอรมที่ไดมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตอมา ภาคภูมิ  สุริยาชัยวัฒนะ (2542) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อศึกษาระดับและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคือขาราชการตํารวจ สังกัดหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 500 คน   ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจอยูในระดับการนําไปใช
ประยุกตใชปฏิบัติงาน 

2. ปจจัยสภาพภูมิหลังที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจไดแก อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและระดับความรูในการใชคอมพิวเตอร สวนปจจัยสภาพภูมิหลังที่ไมมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจไดแก ระดับชั้นยศและระดับ
ตําแหนง 

3. ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยการสนับสนุนจากหนวยงาน  ไดแก  การฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอร  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  ความ
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ 

4. ความเห็นของขาราชการตํารวจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

ในป 2545 มีผลงานวิจัยที่นาสนใจ  2  เร่ือง  ไดแกผลงานวิจัยของ นฤมล (2545)  ศึกษา
เร่ืองการศึกษาการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารโรงพยาบาลบางบอ  จังหวัด
สมุทรปราการ  เพื่อศึกษาขั้นตอนการดําเนินการ ปญหาและวิธีการแกไขในการนําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารโรงพยาบาลบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคือบุคลากรของโรงพยาบาลบางบอ จังหวัดสมุทรปราการที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 120 คน ผลการศึกษาพบวา การนํา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงพยาบาลบางบอ บุคลากรของโรงพยาบาลมีการยอมรับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจากการใชปฏิบัติงานจริง และมีการยืนยันที่จะใชตอ เนื่องจากการนํา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารของโรงพยาบาลบางบอไดมีการดําเนินบทบาทและ
วิธีการเผยแพรเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางเปนขั้นตอนทําใหบุคลากร
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม  และพบวาบุคลากรของโรงพยาบาลบางบอขาดความรูที่จะแกไข
เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายเกิดขึ้นในขณะใชงานโดยมีความรูเฉพาะใชงานในจดุของตนเอง
เทานั้น ซ่ึงผลการศึกษาพบวาศูนยคอมพิวเตอรควรจัดอบรมความรูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและ
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สม่ําเสมอ หรือจัดพิมพคูมือการทํางาน และวิธีการแกปญหาเบื้องตนใหแกบุคลากรที่มีหนาที่
เกี่ยวของที่จะสามารถแกปญหาดวยตนเองได 

สรรเสริญ  สาริบุตร (2545)  ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ในการใชโปรแกรมระบบ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือผาย
บริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศโรงเรียนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 2543 จํานวน 177 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนมี
ความ พึงพอใจในรายงานขอมูลในระดับมากและเห็นวาสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงทางการ
บริหาร อยูในระดับปานกลาง และผูชวยผูบริหารหรือหัวหนาฝายที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ
โรงเรียน มีความพึงพอใจในรายงานขอมูลอยูในระดับมาก และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง
ทางการอยูหารอยูในระดับมากเชนเดียวกับผูบริหาร 2) ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศระดับสหวิทยา
เขตและระดับโรงเรียนมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมอยูในระดับมาก และ 3) ประสิทธิภาพ
การทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใชและ
พัฒนาโปรแกรมอยูในระดับมาก  

ผลงานวิจัยในป 2546  เปนงานวิจัยของ อโนทัย  นึกเวน (2546)  ศึกษาเรื่องสภาพปญหา
และความตองการการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อศึกษา
สภาพการดําเนินการดานระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน ของผูบริหารและบุคลากร ของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี ประชากรที่ในการศึกษาคือผูบริหารและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 136 คน  ผลการศึกษาพบวา ปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลางซึ่งสวนใหญจะเปนปญหาในดานการบริหารและจัดการไดแก มาตรฐานของ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การพัฒนาเจาหนาที่สารสนเทศที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ขาด
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ และพบวาความตองการการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
เอกชน อยูในระดับมากโดยมีความตองการในเรื่องการจัดองคกรในการดําเนินงานสารสนเทศใน
โรงเรียน การพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาที่สารสนเทศที่มีความรูมากขึ้น ตองการ
งบประมาณที่จะมาดําเนินการดานสารสนเทศรวมทั้งวัสดุอุปกรณ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของรอยตํารวจเอกเสกสรร (2546) ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 มีความมุงหมายเพื่อศึกษา
สภาพและปญหาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 โดย
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ศึกษาจากตํารวจตระเวนชายแดนชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน-พลตํารวจ  จํานวน 315 คน  ผล
การศึกษาพบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 
ทั้งในภาพรวม และรายดาน  อยูในระดับปานกลาง โดยดานบุคลากรพบวาบุคลากรที่มีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอย และขาดแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ดานขอมูลและสารสนเทศขาดการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศอยางเปนระบบ และการเห็นความสําคัญของการจัดกระทําขอมูลและสารสนเทศของ
ผูบังคับบัญชา  ดานขั้นตอนและวิธีการ ขาดการวางแผนนําเทคโนโลยีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชภายในหนวยงานและการปรับองคกรใหเหมาะสมสําหรับที่จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชไดอยางสมบูรณและเกิดประโยชน  ดานอุปกรณฮารดแวร ปญหาที่พบคืออุปกรณฮารดแวรที่มี
ไมไดมาตรฐานเชนเดียวกับหนวยงานอื่น นอกจากนี้ยังมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการใชของ
บุคลากร ดานซอฟตแวร ปญหาที่พบคือการติดตอประสานงานผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล) ขาดความสะดวก  เนื่องจากขาดอุปกรณซอฟตแวรที่ทันสมัยในดานการใชขอมูลสารสนเทศ 

ในชวงป 2548 มีผลงานวิจัยของ กิ่งแกว  รักษประศาสตร (2548)  เร่ืองความคิดเห็นของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็น ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น และความตองการที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสารสนเทศและการสนับสนุนของผูบริหาร  และศึกษาแนวทางการพัฒนา
ร ะบบส า รสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห า ร  ขอ งมห า วิ ท ย า ลั ย เ กษตรศ าสตร ข อ งผู บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวน 172 คน  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารมีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวามี
ระบบที่ดี  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น ของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารพบวา  3 ปจจัย คือตําแหนงการ
บริหาร   ระยะเวลาการดํารงตําแหนง  และประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูบริหารตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ความตองการที่
จําเปนมากที่สุดตอการปฏิบัติงานของหนวยสารสนเทศคือตองการบุคลากรที่มีความรูเฉพาะ
สําหรับงานดานระบบสารสนเทศ  โดยผูบริหารไดตอบสนองความตองการที่จําเปนนั้น  ดวยการ
อบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  และแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารคือการพัฒนาฐานขอมูลกลาง เพื่อใหสามารถใชงานรวมกันไดทั้งมหาวิทยาลัย 
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ผลงานวิจัยเร่ืองสุดทายที่นําเสนอเปนผลงานของ นิภาภรณ  พึ่งรศ (2548)  ศึกษาเรื่อง
การศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา  
กระทรวงพาณิชย  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็น
ของพนักงานองคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือพนักงาน
องคการคลังสินคาจํานวน 289 คน  ผลการศึกษาพบวา ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานองคการคลังสินคา  ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานบุคลากร  ในภาพรวมพบ
ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  และความตองการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานคลังสินคาดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบในการวิจัย ซ่ึง
ปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใชมีอยางไร  ผลของการนําระบบมาใชเปนอยางไร  
และมีขอเสนอแนะอะไรที่ควรแกไข  เพื่อพัฒนาระบบนี้ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
 

กอใหเกิดความคิดเห็น 
1. ปญหา 
2. ผล 
3. ขอเสนอแนะ 
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คําถามในการวิจัย 
 

1. เมื่อมีการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใชในธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) มีปญหา
อยางไร 

2. เมื่อมีการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใชในธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 
กอใหเกิดผลอยางไร ทั้งในระดับ ลูกคา  ผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  และองคกร  

3. พนักงานธนาคารมีขอเสนอแนะอยางไรตอการพัฒนาระบบงานแบบรวมศูนย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจถึงความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  
ตอระบบงานแบบรวมศูนย  ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบงานวิจัยเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยระเบียบวิธีการ
วิจัยประกอบดวย ประชากรที่ใชในการวิจัย การสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมนคร
หลวง 1  ที่ปฏิบตัิงานในป พ.ศ. 2550  จํานวน 1,658 คน  
 

การสุมตัวอยาง 
  
 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยาง โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี ้
 
  ขั้นท่ี 1 คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ เหมาะสมสําหรับใชในการวิจัยจากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 1,658 คน โดยใชหลักการคํานวณของ Yamane s (1967: 886 – 887) ดังนี้ 
 
                  n        =   
 
  โดย n  = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
 
   N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
   e  = คาความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให = .05) 
 

   N 
1+N(e²)  
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จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
  แทนคา  n = 
 
     = 322 
 
  ดังนั้นจึงใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จาํนวน 322 คน 
 
  ขั้นท่ี 2  สุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)
โดยเลือกจากประชากรตามสาขา  และในแตละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน ดัง
ปรากฏผลตามตารางที่ 2  โดยใชสูตร ดังนี้ 
 
จํานวนตัวอยางในแตและกลุม    = 
 
 
ตารางที่ 1  การคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมนครหลวง 1 
จํานวนพนักงาน 

(คน) 
การคํานวณหา 

สัดสวน 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
สํานักนานาเหนือ 301 301 x 322 / 1,658           59  
สํานักงานเขตบางบอน  171 171 x 322 / 1,658           33  
สํานักงานเขตพระปนเกลา 135 135 x 322 / 1,658           26  
สํานักงานเขตราชวงศ 124 124 x 322 / 1,658           24  
สํานักงานเขตสมุทรปราการ 184 184 x 322 / 1,658           36  
สํานักงานเขตสวนมะล ิ 159 159 x 322 / 1,658           31  
สํานักงานเขตสามยอด 119 119 x 322 / 1,658           23  
สํานักงานเขตสุรวงศ 141 141 x 322 / 1,658           27  
สํานักงานเขตออนนุช 152 152 x 322 / 1,658           30  
สํานักงานเขตออมนอย 172 172 x 322 / 1,658           33  

รวม 1,658  322 

 

         1,658 
1+(1,658 x 0.05²) 

จํานวนประชากรในแตละกลุม x จํานวนตวัอยาง 
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  ขั้นท่ี 3  สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากในกลุมประชากร
ตามจํานวนตัวอยางที่คํานวณไดในขั้นตอนที่ 2 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 
  
  สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน  และการฝกอบรม
เกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย 

 สวนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน)  
ตอระบบงานแบบรวมศูนย  ดานปญหา  ผลที่ไดรับ และขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบประเมินคา   การแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม  หัวขอเร่ืองปญหาในการนํา
ระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  
 
   ระดับความรนุแรงของปญหา        คะแนน       
  มากที่สุด               5                          
   มาก                4                            
   ปานกลาง               3                                       
   นอย                 2                           
   นอยที่สุด               1              
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ 
ความรุนแรงของปญหาตามระบบแบบรวมศูนยเปน  3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
   
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  = 5 – 0 = 1.33 

   จํานวนชั้น       3 
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  จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายเกณฑในการใหคะแนนระดับความ
รุนแรงของปญหาตามระบบงานแบบรวมศูนยของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 ปญหาระบบงานแบบรวมศนูยของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) อยูในระดับ
นอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 ปญหาระบบงานแบบรวมศนูยของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) อยูในระดับ
ปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 ปญหาระบบงานแบบรวมศนูยของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) อยูในระดับ
มาก 

 
 สวนท่ี 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) 
ตอระบบงานแบบรวมศูนย ดานผลที่ไดรับ การแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถามในหวัขอ
เร่ือง ความคิดเห็นเกีย่วกับผลที่ไดรับจากการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  
 
 ผลที่ไดรับ ระดับคะแนน       
 ผลทางดานบวก               1                          
  ผลทางดานลบ                0                            
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ  
ผลที่ไดรับ เปน 2 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
   
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  = 1 – 0 = .50 

   จํานวนชั้น       2 
 
  จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายเกณฑในการใหคะแนนผลที่ไดจาก
การใชระบบงานแบบรวมศูนยของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
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  คาเฉลี่ยระหวาง 0.00 – 0.50 หมายถึงเปนผลไมดี 
  คาเฉลี่ยระหวาง 0.51 – 1.00 หมายถึงผลที่รับดี 
 
 สวนท่ี 4   เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน)  
ตอระบบงานแบบรวมศูนย  ดานขอเสนอแนะ  การแปลความในแบบสอบถามในหวัขอเร่ือง  
ขอเสนอแนะจากการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช 
 
 เมื่อผูตอบ ใหขอเสนอแนะ 1 ขอ นับเปน  1  คะแนน  หลังจากนั้นจัดกลุมขอเสนอแนะที่
คล า ยค ลึ งกันให อยู ในกลุ ม เ ดี ย วกัน   นํ ามาแจกแจงความถี่  และคิ ดสั ดส วน เปนค า 
รอยละ ตามจํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด โดย 1 คน สามารถใหขอเสนอแนะได ไมจํากัดจํานวน  นาํ
คาความถี่มาคิดเปนรอยละ ของขอเสนอแนะคือ 
 

 รอยละของขอเสนอแนะ =   จํานวนขอเสนอแนะแตละกลุม  x 100     
 จํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมั่นดังนี ้
    
  1.  ผูวิจัยจะไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความตรง และหาความเชื่อมัน่ ดงันี ้
การทดสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยจะไดนําแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ 
เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาวาคําถามตางๆ ในแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นนี้ตรงกับความตองการที่จะศึกษาหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไมเพียงใด เมื่อ
ไดรับการยอมรับแลว จึงจะนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
  2.  ทดสอบเครื่องมือ (Try Out) ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pretest) กับ
พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) กลุมนครหลวง 2 ซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานเดียวกันกับ
กลุมตัวอยางที่กําหนดไวสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 30 คน 
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  3.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยจะไดตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ ซ่ึงในแตละชุดจะนํามาทดสอบความเชื่อถือ
ของความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา 
(Coefficient Alpha) ดวยวิธีการ Cronbach (Cronbach, 1960) การทดสอบคาความเชื่อมั่นเรื่องความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ตอระบบงานแบบรวมศูนยดานปญหา   ไดคา
ความเชื่อมั่น = .9728   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  ขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้มีดังนี ้
 
  1.  หลังจากไดแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือ ไปยังผูจัดการ
สาขาในกลุมนครหลวง 1 เพื่อขออนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
   

2.  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามพรอมทั้งหนังสือขออนุเคราะหแจกแบบสอบถาม  มอบให 
ผูจัดการสาขาในกลุมนครหลวง 1 เพื่อแจกใหแกพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
322 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชเครื่องมือทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะห 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
  1.  คาสถิติรอยละ (Percentage)  ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได การฝกอบรมเกี่ยวกับระบบงานแบบ
รวมศูนย และขอเสนอแนะ 
 
  2.  คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบาย ระดับความ
คิดเห็นตอระบบงานแบบรวมศูนยของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานปญหา 
และผลที่ได   
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัย เ ร่ือง   ระบบงานแบบรวมศูนย : บทสํารวจความคิด เห็นจาก  พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้   

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ปญหาในการใชระบบงานแบบรวมศูนย   

ตอนที่ 3 ผลที่ไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศนูย  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย 

 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  
              (n = 322) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 120 37.3 
 หญิง 202 62.7 
2. อายุ   
 20 – 30 ป 51 15.8 
 31 – 40 ป 100 31.1 
 41 – 50  ป 127 39.4 
 51 – 60  ป 44 13.7 

 



 

 
27 

ตารางที่ 2  (ตอ)  
                     (n = 322)      

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 27 8.4 
 อนุปริญญา 19 5.9 
 ปริญญาตรี 251 77.9 
 สูงกวาปริญญาตรี 25 7.8 
4.  ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบตั ิ   

ผูจัดการสาขา / รองผูจัดการ / ผูชวยผูจัดการ 45 14.0 
เจาหนาที่อาวโุสบริการลูกคา 85 26.4 
เจาหนาที่บริการลูกคา 118 36.6 
เจาหนาที่อาวโุสธุรกิจและการตลาด 15 4.6 
เจาหนาที่ธุรกจิและการตลาด 34 10.6 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการสาขา 8 2.5 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการดานสงหนังสือ 1 0.3 
หัวหนาสวน 16 5.0 

5. ระยะเวลาในการปฏิบตังิานกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 1-5 ป 53 16.5 
 6 – 10  ป 23 7.2 
 11 – 15 ป 77 23.9 
 16 – 20  ป 88 27.3 
 21 – 25  ป 22 6.8 
 26 – 30  ป 48 14.9 
 มากกวา 30 ป 11 3.4 
6.  รายไดตอเดือน   
 10,000 – 15,000 บาท 18 5.6 
 15,001 – 20,000 บาท 31 9.6 
 20,001 – 25,000 บาท 36 11.2 
 25,001 – 30,000 บาท 47 14.6 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
                     (n = 322)      

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 30,001 – 35,000 บาท 46 14.3 
 35,001 – 40,000 บาท 42 13.0 
 มากกวา 40,000 บาท 102 31.7 
7.  การฝกอบรมเทคโนโลยี   
 เคย 196 60.9 
 ไมเคย 126 39.1 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 62.7 มีอายุระหวาง  41 – 50  ป  คิดเปน รอยละ 39.4 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิด
เปนรอยละ 31.1   กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.9 
ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคา คิดเปนรอยละ 36.6  รองลงมามีตําแหนงเปนเจาหนาที่อาวุโส
บริการลูกคา คิดเปนรอยละ 26.4 ปฏิบัติงานกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนเวลา 16 – 20 
ป และปฏิบัติงานเปนเวลา 11 – 15  ป มีสัดสวนไกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.31 และ 23.9 
ตามลําดับ  ประมาณ 1 ใน 3  หรือรอยละ 31.7  มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท   และกลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยผานการฝกอบรมเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 60.9  
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 ตอนที่ 2  ปญหาในการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 
ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความรุนแรงของปญหาใน

การใชระบบงานแบบรวมศนูย  
              (n = 322) 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

ดานเครื่องมือในการใชงาน
ระบบงานแบบรวมศูนย         

1. ความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอร (ฮารดดิสก และ
แรม)  ที่จะประมวลผลขอมูลทั้ง
ระบบ 

9 
(2.8) 

81 
(25.2) 

175 
(54.3) 

48 
(14.9) 

9 
(2.8) 3.10 .785 

ปาน
กลาง 

2. ความพอเพียงของจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

13 
(4.0) 

91 
(28.3) 

136 
(42.2) 

60 
(18.6) 

22 
(6.8) 3.04 .951 

ปาน
กลาง 

3. ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ 
ฮารดแวรอื่นๆ เชน เครื่องรูดสมุด  
เครื่องฉายรหัส  เครื่องตั้งรหัส  
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 

14 
(4.3) 

62 
(19.3) 

155 
(48.1) 

82 
(25.5) 

9 
(2.8) 2.97 .857 

ปาน
กลาง 

4. ความรับผิดชอบของ บริษัท
รับเหมาชวงที่จะดูแลซอมแซม
อปุกรณฮารดแวร ใหสามารถใช
งานไดอยางรวดเร็ว 

11 
(3.4) 

64 
(19.9) 

179 
(55.6) 

60 
(18.6) 

8 
(2.5) 3.03 .789 

ปาน
กลาง 

5. ความลาชาของผูรับเหมาชวง
หลายทอดที่จะซอมแซมอุปกรณ
ตางๆ 

9 
(2.8) 

73 
(22.7) 

158 
(49.1) 

78 
(24.2) 

4 
(1.2) 3.02 .795 

ปาน
กลาง 

6. ความสลับซับซอนของการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

11 
(3.4) 

73 
(22.7) 

161 
(50.5) 

71 
(22.0) 

6 
(1.9) 3.04 .812 

ปาน
กลาง 

7. การตรวจสอบขอมูลทั้งระบบยัง
ไมมี   ทําใหขอมูลผิดพลาด
กอใหเกิดความเสียหายตอ
ธนาคาร 

12 
(3.7) 

64 
(19.9) 

141 
(43.8) 

83 
(25.8) 

22 
(6.8) 2.88 .931 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
                                   (n = 322)     

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

8. การเชื่อมโยงเครือขายขอมูล
ระหวางระบบงานแบบรวมศูนย
กับระบบโทรคมนาคมยังไมได
เช่ือมโยงทุกโปรแกรม 

13 
(4.0) 

67 
(20.8) 

164 
(50.9) 

69 
(21.4) 

9 
(2.8) 3.02 .835 

ปาน
กลาง 

9. การติดตอสื่อสารผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  
ประกอบดวยขอมูลที่ไมเกี่ยวของ
กับธุรกรรมธนาคาร ทําให
ระบบงานเกิดความลาชา 

12 
(3.7) 

90 
(28.0) 

131 
(40.7) 

71 
(22.0) 

18 
(5.6) 3.02 .935 

ปาน
กลาง 

10. ความผิดพลาดของขอมูลดาน
ธุรกรรมธนาคาร 

9 
(2.8) 

39 
(12.1) 

128 
(39.8) 

107 
(33.2) 

39 
(12.1) 2.60 .946 

ปาน
กลาง 

 
    รวม 2.97 .543 

ปาน
กลาง 

ดานวิธีการหรือขั้นตอนการ
ประมวลผล         

11. มาตรฐานของระบบงานแบบรวม
ศูนยยังไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช( พนักงาน 
ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย)  

10 
(3.1) 

70 
(21.7) 

166 
(51.6) 

73 
(22.7) 

3 
(0.9) 3.03 .779 

ปาน
กลาง 

12. ความสลับซับซอนของการ
กําหนดรูปแบบและสราง
แบบฟอรม เพื่อการจัดทําขอมูลที่
เปนระบบ 

10 
(3.1) 

78 
(24.2) 

161 
(50.0) 

67 
(20.8) 

6 
(1.9) 3.06 .805 

ปาน
กลาง 

13. ความยากลําบากในการสรุปผล
การปฏิบัติงาน 

12 
(3.7) 

68 
(21.1) 

149 
(46.3) 

80 
(24.8) 

13 
(4.0) 2.96 .878 

ปาน
กลาง 

14. ความยากลําบากในการนําผลสรุป
มาใชเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

9 
(2.8) 

77 
(23.9) 

140 
(43.5) 

88 
(27.3) 

8 
(2.5) 2.97 .852 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
                     (n = 322)      

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

15. การประสานงานระหวางหนวยงาน
เพื่อนําขอมูลจากระบบงานแบบ
รวมศูนยมาใชยังไมดี 

15 
(4.7) 

86 
(26.7) 

139 
(43.2) 

75 
(23.3) 

7 
(2.2) 3.08 .877 

ปาน
กลาง 

16. ความยากลําบากในการนําขอมูล
จากระบบงาน มาใชใน
ระบบปฏิบัติการ 

14 
(4.3) 

66 
(20.5) 

149 
(46.3) 

84 
(26.1) 

9 
(2.8) 2.98 .868 

ปาน
กลาง 

17. ความสลับซับซอนในการ
ประมวลผลขอมูล 

15 
(4.7) 

66 
(20.5) 

154 
(47.8) 

82 
(25.5) 

5 
(1.6) 3.01 .843 

ปาน
กลาง 

 
    รวม 3.01 .697 

ปาน
กลาง 

ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ         
18. การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไม

เปนระบบ 
10 

(3.1) 
52 

(16.1) 
163 

(50.6) 
83 

(25.8) 
14 

(4.3) 2.88 .840 
ปาน
กลาง 

19. การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศยัง
ไมทันตอเหตุการณ 

10 
(3.1) 

65 
(20.2) 

151 
(46.9) 

86 
(26.7) 

10 
(3.1) 2.93 .846 

ปาน
กลาง 

20. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
สาขายังไมสามารถดําเนินการได
ครบถวน ทําใหลูกคาติดตอกับ
ธนาคารโดยตรง 

15 
(4.7) 

93 
(28.9) 

142 
(44.1) 

63 
(19.6) 

9 
(2.8) 3.13 .876 

ปาน
กลาง 

21. ขดีจํากัดในการใหขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

12 
(3.7) 

88 
(27.3) 

146 
(45.3) 

67 
(20.8) 

9 
(2.8) 3.08 .859 

ปาน
กลาง 

22. ลูกคา ตรวจสอบขอมูลไดไมทัน
ตอเหตุการณ 

10 
(3.1) 

76 
(23.6) 

128 
(39.8) 

90 
(28.0) 

18 
(5.6) 2.91 .926 

ปาน
กลาง 

23. ผูบริหารไมเห็นความสําคัญใน
การจัดทําขอมูลสารสนเทศให
เปนระบบ 

10 
(3.1) 

60 
(18.6) 

123 
(38.2) 

105 
(32.6) 

24 
(7.5) 2.77 .941 

ปาน
กลาง 

24. ผูบริหารยังไมพรอมที่จะเพิ่มเงิน
ลงทุนเพื่อพัฒนาการจัดทําขอมูล
สารสนเทศใหเปนระบบมากขึ้น 

23 
(7.1) 

67 
(20.8) 

140 
(43.5) 

75 
(23.3) 

17 
(5.3) 3.01 .970 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
                     (n = 322)      

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

25. การพัฒนาขอมูลใหตอเนื่องตาม
ระบบงานแบบรวมศูนยยังไม
เกิดขึ้น 

19 
(5.9) 

66 
(20.5) 

131 
(40.7) 

86 
(26.7) 

20 
(6.2) 2.93 .977 

ปาน
กลาง 

 
    รวม 2.96 .735 

ปาน
กลาง 

ดานการแสดงผลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

26. การแสดงผลขอมูลยังขาดความ
ถูกตองและสมบูรณ  ทําให
ผูปฏิบัติงานขาดความมั่นใจในผล
ของขอมูลที่ปรากฏ 

11 
(3.4) 

62 
(19.3) 

122 
(37.9) 

101 
(31.4) 

26 
(8.1) 2.79 .961 

ปาน
กลาง 

27. การนํารายงานไปใชประโยชนยัง
ไมเต็มที่ผูปฏิบัติงานตองคนควา
ขอมูลเพิ่มเติม 

21 
(6.5) 

58 
(18.0) 

138 
(42.9) 

88 
(27.3) 

17 
(5.3) 2.93 .961 

ปาน
กลาง 

28. รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอทํา
ใหผูปฏิบัติไมคอยเขาใจ 

17 
(5.3) 

82 
(25.5) 

142 
(44.1) 

74 
(23.0) 

7 
(2.2) 3.09 .882 

ปาน
กลาง 

29. รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอ
ลาสมัย 

5 
(1.6) 

47 
(14.6) 

150 
(46.6) 

96 
(29.8) 

24 
(7.5) 2.73 .857 

ปาน
กลาง 

30. ขอมูลที่จะนําไปใชไมสามารถจะ
นําไปใชไดทันที ตองอาศัยขอมูล
อื่นประกอบ 

17 
(5.3) 

58 
(18.0) 

143 
(44.4) 

95 
(29.5) 

9 
(2.8) 2.93 .892 

ปาน
กลาง 

31. การแสดงผลขอมูลหลากหลาย 
ซ้ําซอนทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความเครียด 

28 
(8.7) 

72 
(22.4) 

126 
(39.1) 

86 
(26.7) 

10 
(3.1) 3.07 .980 

ปาน
กลาง 

32. การรายงานผลทําใหยากตอการ
จัดกลุมขอมูล 

15 
(4.7) 

78 
(24.2) 

141 
(43.8) 

78 
(24.2) 

10 
(3.1) 3.03 .892 

ปาน
กลาง 

33. การจําแนกขอมูล รายงานขาด
ความถูกตองแมนยํา 

13 
(4.0) 

39 
(12.1) 

135 
(41.9) 

105 
(32.6) 

30 
(9.3) 2.69 .942 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
          (n = 322)     

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

34. การแสดงผลขอมูลที่ตองการตอง
ผานหลายโปรแกรม 

21 
(6.5) 

66 
(20.5) 

133 
(41.3) 

94 
(29.2) 

8 
(2.5) 2.99 .927 

ปาน
กลาง 

 
    รวม 2.92 .761 

ปาน
กลาง 

ดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
บุคคล         

35. ความรูของผูปฏิบัติงานตาม
ระบบงานแบบรวมศูนยยังไม
เพียงพอ 

27 
(8.4) 

94 
(29.2) 

153 
(47.5) 

44 
(13.7) 

4 
(1.2) 3.30 .853 

ปาน
กลาง 

36. จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไม
เพียงพอ 

24 
(7.5) 

99 
(30.7) 

148 
(46.0) 

44 
(13.7) 

7 
(2.2) 3.28 .869 

ปาน
กลาง 

37. ความสามารถของบุคลากรในการ
ใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของยังไม
เพียงพอ 

27 
(8.4) 

94 
(29.2) 

156 
(48.4) 

42 
(13.0) 

3 
(0.9) 3.31 .837 

ปาน
กลาง 

38. ความชํานาญในการใชระบบงาน
แบบรวมศูนยของผูปฏบิัติงานยัง
ไมเพียงพอ 

35 
(10.9) 

87 
(27.0) 

151 
(46.9) 

47 
(14.6) 

2 
(0.6) 3.33 .877 

ปาน
กลาง 

39. ความพรอมของบุคลากรตอการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานยังไม
เพียงพอ 

23 
(7.1) 

110 
(34.2) 

136 
(42.2) 

49 
(15.2) 

4 
(1.2) 3.31 .858 

ปาน
กลาง 

40. การอบรมของบุคลากรเพื่อใชงาน
ในระบบงานแบบรวมศูนยยังไม
เพียงพอ 

36 
(11.2) 

104 
(32.3) 

143 
(44.4) 

33 
(10.2) 

6 
(1.9) 3.41 .886 

ปาน
กลาง 

41. หลักสูตรในการอบรมใหความรู
เพื่อปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงาน
แบบรวมศูนยยังไมครอบคลุม 

28 
(8.7) 

98 
(30.4) 

150 
(46.6) 

44 
(13.7) 

2 
(0.6) 3.33 .841 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
          (n = 322)     

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหาในการใช 

ระบบงานแบบรวมศูนย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

⎯X S.D. 
ระดับ
ความ 
รุนแรง 

42. ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

32 
(9.9) 

109 
(33.9) 

129 
(40.1) 

47 
(14.6) 

5 
(1.6) 3.36 .904 

ปาน
กลาง 

43. ความเขาใจตอการปฏิบัติงานตาม
ระบบงานแบบรวมศูนยยังไม
เพียงพอ 

29 
(9.0) 

94 
(29.2) 

146 
(45.3) 

49 
(15.2) 

4 
(1.2) 3.30 .877 

ปาน
กลาง 

44. ความรูความเขาใจในเรื่อง
คอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานยัง
ไมเพียงพอ 

19 
(5.9) 

95 
(29.5) 

149 
(46.3) 

54 
(16.8) 

5 
(1.6) 3.21 .847 

ปาน
กลาง 

45. นโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับ
การใชระบบงานแบบรวมศูนย 

25 
(7.8) 

99 
(30.7) 

141 
(43.8) 

52 
(16.1) 

5 
(1.6) 3.27 .878 

ปาน
กลาง 

46. ผูปฏิบัติงานและผูบริหารยังไม
สามารถใชระบบงานแบบรวม
ศูนยตามแผน 

26 
(8.1) 

91 
(28.3) 

153 
(47.5) 

46 
(14.3) 

6 
(1.9) 3.26 .869 

ปาน
กลาง 

 
    รวม 3.31 .691 

ปาน
กลาง 

 
  รวมทั้งหมด 3.05 .590 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาปญหาในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนยในภาพรวมเปน

ปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.05) และเมื่อเรียงลําดับระดับความรุนแรงของปญหาเปนราย
ดานและรายขอ มีขอคนพบดังนี้  
 

1. ปญหาดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  ระดับความรุนแรงของปญหาใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X  = 3.31) 
 

1.1 ปญหาการอบรมของบุคลากรเพื่อใชงานในระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  = 3.41) 
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1.2 ปญหาผูปฏิบัติงานขาดทักษะ ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา   

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.36) 
 

1.3 ปญหาหลักสูตรในการอบรมใหความรูเพื่อปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานแบบรวม

ศูนยยังไม ครอบคลุม ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.33) และ 
ปญหาความชํานาญในการใชระบบงานแบบรวมศูนยของผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ ระดับความ

รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.33) 
 

1.4 ปญหาความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.31)  และปญหาความพรอมของ
บุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงระบบงานยังไมเพียงพอ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง (⎯X  =  3.31) 
 

1.5 ปญหาความรูของผูปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไม เพียงพอ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.30) และปญหาความเขาใจตอการ
ปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง (⎯X  =  3.30) 
 

1.6 ปญหาจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมระดับ

ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง เพียงพอ (⎯X  =  3.28) 
 

1.7 ปญหานโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการใชระบบงานแบบรวมศูนย ระดับความ
รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.27) 
 

1.8 ปญหาผูปฏิบัติงานและผูบริหารยังไมสามารถใชระบบงานแบบรวมศูนยตาม

แผน ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.26) 
 

1.9 ปญหาความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ  
ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.21) 
 



 

 
36 

2. ปญหาดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ระดับความรุนแรงของปญหาใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X  = 3.01) 
 

2.1 ปญหาการประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อนําขอมูลจากระบบงานแบบรวม
ศูนยมาใชยังไมดี  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.08) 
 

2.2 ปญหาความสลับซับซอนของการกําหนดรปูแบบและสรางแบบฟอรม เพื่อการ

จัดทําขอมูลที่เปนระบบ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.06) 
 

2.3 ปญหามาตรฐานของระบบงานแบบรวมศูนยยังไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช( พนักงาน ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย) ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปาน

กลาง (⎯X  =  3.03) 
 

2.4 ปญหาความสลับซับซอนในการประมวลผลขอมูล ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.01) 
 

2.5 ปญหาความยากลําบากในการนําขอมูลจากระบบงาน มาใชในระบบปฏิบัติการ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.98) 
 

2.6 ปญหาความยากลําบากในการนําผลสรุปมาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.97) 
 

2.7 ปญหาความยากลําบากในการสรุปผลการปฏิบัติงาน ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.96) 
 

3. ปญหาดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย  ระดับความรุนแรงของ

ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.97) 
 

3.1 ปญหาความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร  (ฮารดดิสก  และแรม)  ที่จะ

ประมวลผลขอมูลทั้งระบบ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.10) 
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3.2 ปญหาความพอเพียงของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ระดับความ

รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.04)   ปญหาความสลับซับซอนของการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.04)  
 

3.3 ปญหาความรับผิดชอบของ บริษัทรับเหมาชวงที่จะดูแลซอมแซมอุปกรณฮารดแวร 

ใหสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  
3.03) 
 

3.4 ปญหาความลาชาของผูรับเหมาชวงหลายทอดที่จะซอมแซมอุปกรณตางๆ ระดับ

ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.02)   ปญหาการเชื่อมโยงเครือขายขอมูล
ระหวางระบบงานแบบรวมศูนยกับระบบโทรคมนาคมยังไมไดเชื่อมโยงทุกโปรแกรม ระดับความ

รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.02)  และปญหาการติดตอส่ือสารผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  ประกอบดวยขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับธุรกรรมธนาคาร ทําให

ระบบงานเกิดความลาชา  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.02) 
 

3.5 ปญหาความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวรอ่ืนๆ เชน เครื่องรูดสมุด  
เครื่องฉายรหัส  เครื่องตั้งรหัส  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง (⎯X  =  2.97) 
 

3.6 ปญหาการตรวจสอบขอมูลทั้งระบบยังไมมี   ทําใหขอมูลผิดพลาดกอใหเกิดความ
เสียหายตอธนาคาร ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.88) 
 

3.7 ปญหาความผิดพลาดของขอมูลดานธุรกรรมธนาคาร ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.60) 
 

4. ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของปญหาใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(⎯X  =  2.96) 
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4.1 ปญหาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสาขายังไมสามารถดําเนินการไดครบถวน ทํา

ใหลูกคาติดตอกับธนาคารโดยตรง   ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  
3.13) 
 

4.2 ปญหาขีดจํากัดในการใหขอมูลระหวางหนวยงาน ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.08) 
 

4.3 ปญหาผูบริหารยังไมพรอมที่จะเพิ่มเงินลงทุนเพื่อพัฒนาการจัดทําขอมูล

สารสนเทศใหเปนระบบมากขึ้น ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.01) 
 

4.4 ปญหาการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศยังไมทันตอเหตุการณ ระดับความรุนแรง
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.93) และปญหาการพัฒนาขอมูลใหตอเนื่องตาม

ระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเกิดขึ้น ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  
2.93) 
 

4.5 ปญหาลูกคา ตรวจสอบขอมูลไดไมทันตอเหตุการณ ระดับความรุนแรงของปญหา
อยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.91) 
 

4.6 ปญหาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.88) 
 

4.7 ปญหาผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.77) 
 

5. ปญหาดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของ

ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.92) 
 

5.1 ปญหารูปแบบของขอมูลที่นําเสนอทําใหผูปฏิบัติไมคอยเขาใจ ระดับความรุนแรง

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.09) 
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5.2 ปญหาการแสดงผลขอมูลหลากหลาย ซํ้าซอนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.07) 
 

5.3 ปญหาการรายงานผลทําใหยากตอการจัดกลุมขอมูล ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  3.03) 
 

5.4 ปญหาการแสดงผลขอมูลที่ตองการตองผานหลายโปรแกรม ระดับความรุนแรง

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.99) 
 

5.5 ปญหาการนํารายงานไปใชประโยชนยังไมเต็มที่ผูปฏิบัติงานตองคนควาขอมูล
เพิ่มเติม  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.93) และปญหาขอมูลที่จะ
นําไปใชไมสามารถจะนําไปใชไดทันที ตองอาศัยขอมูลอ่ืนประกอบ ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.93) 
 

5.6 ปญหาการแสดงผลขอมูลยังขาดความถูกตองและสมบูรณ  ทําใหผูปฏิบัติงานขาด
ความมั่นใจในผลของขอมูลที่ปรากฏ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  
2.79) 
 

5.7 ปญหารูปแบบของขอมูลที่นําเสนอลาสมัย ระดับความรุนแรงของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง (⎯X  =  2.73) 
 

5.8 ปญหาการจําแนกขอมูล รายงานขาดความถูกตองแมนยํา ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.69) 
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ตอนที่ 3 ผลท่ีไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศนูย  

ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลที่ลูกคาไดรับจากการใช
ระบบงานแบบรวมศูนย 

(n = 322) 
ผลท่ีไดรับ 

ผลตอลูกคา 
ผลดานบวก ผลดานลบ 

⎯X S.D. 
ความ 
หมาย 

      
1. ผลตอการไดรับบริการของลูกคา 224 

(69.6) 
98 

(30.4) .70 .461 เปนผลดี 
2. ผลตอชองทางการใชบริการของลูกคา 267 

(82.9) 
55 

(17.1) .83 .377 เปนผลดี 
3. ความพึงพอใจตอบริการของธนาคาร 253 

(78.6) 
69 

(21.4) .79 .411 เปนผลดี 
4. ผลตอการไดรับขอมูล 274 

(85.1) 
48 

(14.9) .85 .357 เปนผลดี 
5. ความสามารถในการทําธุรกรรมของ

ลูกคา 
222 

(68.9) 
100 

(31.1) .69 .463 เปนผลดี 

  รวม .77 .318 เปนผลดี 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นถึงผลที่ลูกคาไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนยในภาพ 

รวมเปนผลดี (⎯X  =  .77) และเมื่อนํามาเรียงลําดับผลตอลูกคา มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผลดีตอการไดรับขอมูล  (⎯X  =  .85) 

2. ผลดีตอชองทางการใชบริการของลูกคา (⎯X  =  .83) 

3. ผลดีตอความพึงพอใจตอบริการของธนาคาร (⎯X  =  .79) 

4. ผลดีตอการไดรับบริการของลูกคา (⎯X  = .70 ) 

5. ผลดีตอความสามารถในการทําธุรกรรมของลูกคา (⎯X  =  69) 
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ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลที่ผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
ไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนย 

(n = 322) 
ผลท่ีไดรับ 

ผลตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 
ผลดานบวก ผลดานลบ 

⎯X S.D. 
ความ 
หมาย 

      
1. ผลตอกระบวนการจัดการขอมูล 260 

(80.7) 
62 

(19.3) .81 .395 เปนผลดี 
2. ผลตอกระบวนการทํางาน 231 

(71.7) 
91 

(28.3) .72 .451 เปนผลดี 
3. ผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 274 

(85.1) 
48 

(14.9) .85 .357 เปนผลดี 
4. ผลตอการควบคุมการทํางาน 254 

(78.9) 
68 

(21.1) .79 .409 เปนผลดี 
5. ผลตอความสามารถรับและ

ประมวลผลการทําธุรกรรม 
234 

(72.7) 
88 

(27.3) .73 .446 เปนผลดี 
6. ความสามารถตรวจสอบการอนุมัติ

รายการ 
290 

(90.1) 
32 

(9.9) .90 .300 เปนผลดี 
7. การปรับปรุงฐานขอมลู การเรียกคน

ขอมูลในระบบ 
255 

(79.2) 
67 

(20.8) .79 .407 เปนผลดี 
8. ความสามารชวยในการตัดสินใจใน

สถานการณที่เกิดซ้ําๆ 
257 

(79.8) 
65 

(20.2) .80 .402 เปนผลดี 
9. การแสดงขอมูลของธุรกรรมที่เกิดขึ้น

ในทุกขณะ 
245 

(76.1) 
77 

(23.9) .76 .427 เปนผลดี 

  รวม .79 .300 เปนผลดี 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงผลที่ผูปฏิบัติงานและผูบริหารไดรับไดรับจากการใชระบบ 

งานแบบรวมศูนยในภาพ รวมเปนผลดี (⎯X  =  .79) และเมื่อนํามาเรียงลําดับผลตอผูปฏิบัติงานและ
ผูบริหาร   มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผลดีตอความสามารถตรวจสอบการอนุมัติรายการ (⎯X  = .90) 
 

2. ผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางาน (⎯X  =.85) 
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3. ผลดีตอกระบวนการจัดการขอมูล (⎯X  = .81) 
 

4. ผลดีตอความสามารชวยในการตัดสินใจในสถานการณที่เกิดซ้ําๆ (⎯X  = .80) 
 

5. ผลดีตอการควบคุมการทํางาน และ ผลดีตอการปรับปรุงฐานขอมูล การเรียกคนขอมูล

ในระบบ (⎯X  = .79) เทากัน 
 

6. ผลดีตอการแสดงขอมูลของธุรกรรมที่เกิดขึ้นในทุกขณะ (⎯X  = .76) 
 

7. ผลดีตอความสามารถรับและประมวลผลการทําธุรกรรม (⎯X  = .73) 
 

8. ผลดีตอกระบวนการทํางาน (⎯X  = .72) 
 
ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลที่องคการไดรับจากการใช

ระบบงานแบบรวมศูนย 
(n = 322) 

ผลท่ีไดรับ 
ผลตอองคการ 

ผลดานบวก ผลดานลบ 
⎯X S.D. 

ความ 
หมาย 

      
1. สารสนเทศในภาพรวม และความ

สมบูรณทั้งระบบ 
256 

(79.5) 
66 

(20.5) .80 .404 เปนผลดี 
2. ความสามารถในการรวบรวมขอมูล

ใหเปนหนึ่งเดียว 
256 

(79.5) 
66 

(20.5) .80 .404 เปนผลดี 
3. ความสามารถในการควบคุมการ

ทํางานและการจัดการขององคกร 
270 

(83.9) 
52 

(16.1) .84 .369 เปนผลดี 
  รวม .81 .348 เปนผลดี 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงผลที่องคการไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนย ใน

ภาพ รวมเปนผลดี (⎯X  =  .81) และเมื่อนํามาเรียงลําดับถึงผลที่องคการไดรับ   มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผลดีตอความสามารถในการควบคุมการทํางานและการจัดการขององคกร  (⎯X  = .84) 
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2. ผลดีตอสารสนเทศในภาพรวม และความสมบูรณทั้งระบบ  และ ผลดตีอความสามารถ

ในการรวบรวมขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว  (⎯X  = .80) เทากัน 
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกีย่วกับเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย 
(n = 23) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรปรับปรุงเครื่องมือใหมีความพรอมสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่
มีมากขึ้น 12 52.17 
2. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 9 39.13 
3. ควรปรับปรุงเครื่องมือใหเปนแบบบารโคทใชมากขึ้น 1 4.35 
4. เครื่องมือควรมีลักษณะการใชงานเปนแบบเดยีวกัน 1 4.35 
 23 100.00 

 
 จากตารางที ่ 7  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ เครือ่งมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศนูย ที่
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เสนอมากเปนลําดับแรกคือ ควรปรับปรุงเครื่องมือใหมี
ความพรอมสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่มีมากขึ้น คิดเปนรอยละ 52.17  รองลงมาเสนอใหเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 39.13   
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ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกีย่วกับวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล 
(n = 48) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรพัฒนาระบบการประมวลผลใหรวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยํา 28 58.34 
2. ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซบัซอน 14 29.17 
3. ควรปรับปรุงโครงขายขอมูล มีการปองกันระบบขณะประมวลผล 
ขยายชองสัญญาณรับสงขอมูล 2 4.17 
4. ควรใหมกีารประมวลผลจากแหลงเดียว 1 2.08 
5. ควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมคลุมเคลือ 1 2.08 
6. ควรมีการตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใชงาน 1 2.08 
7. ควรปรับปรุงโปรแกรมการใชงานใหรองรับกับงานมากขึ้น 1 2.08 
 48 100.00 

 จากตารางที่ 8  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผลในการใชงาน
ระบบงานแบบรวมศูนย ที่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เสนอมากเปนลําดับแรกคือ 
ควรพัฒนาระบบการประมวลผลใหรวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยํา คิดเปนรอยละ 58.34  
รองลงมาเสนอใหลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน   คิดเปนรอยละ 29.17    

ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกีย่วกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
(n = 24) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน เปนปจจุบัน มีความถูกตองและ
สะดวกในการคนหา  17 70.83 
2. ควรมีการตรวจสอบการนาํขอมูลเขาสูระบบอยางครบถวน ถูกตอง 
เพื่อใหสามารถใชเปนฐานขอมูลไดตอไป 4 16.67 
3. ควรมีการเกบ็ขอมูลในระบบเทคโนโลยี  สามารถทดแทนการจัดเก็บ
ในรูปกระดาษได 2 8.33 
4. ควรมีระบบปองกันขอมูลที่เปนความลับได 1 4.17 
 24 100.00 
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 จากตารางที่ 9  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในการใชงานระบบงาน
แบบรวมศูนย ที่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เสนอมากเปนลําดับแรกคือ ควรจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนสัดสวน เปนปจจุบัน มีความถูกตองและสะดวกในการคนหา คิดเปนรอยละ 70.83 
 
ตารางที่ 10  จาํนวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 12) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรปรับปรุงการแสดงผลใหรวดเร็วข้ึน 6 50.00 
2. การแสดงผลควรใหเขาใจงาย ทั้งผูใชงานและลูกคาทีไ่ดรับผลนั้นๆ 3 25.00 
3. ผลที่แสดงควรมีความชัดเจน ถูกตองแมนยํา 3 25.00 
 12 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช
งานระบบงานแบบรวมศูนย ที่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เสนอมากเปนลําดับแรก
คือ ควรปรับปรุงการแสดงผลใหรวดเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาเสนอวาการแสดงผล
ควรใหเขาใจงายทั้งผูใชงานและลูกคาที่ไดรับผลนั้นๆ   และเสนอใหผลที่แสดงควรมีความชัดเจน 
ถูกตองแมนยํา  คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน    
 
ตารางที่ 11  จาํนวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อควบคุมการ

ทํางานของระบบ 
(n = 22) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรเปดฝกอบรมแกพนกังาน 12 54.55 
2. ควรมีการพฒันาคนเพื่อใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทํางาน
เพื่อปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 6 27.27 
3. ควรมีทีมงานที่มีความชํานาญเกี่ยวกับการจัดการขอมลู มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง 4 18.18 
 22 100.00 
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 จากตารางที่ 11  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อควบคุมการทํางาน
ของระบบในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย ที่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เสนอ
มากเปนลําดับแรกคือ ควรเปดฝกอบรมแกพนักงาน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาเสนอใหมีการ
พัฒนาคนเพื่อใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทํางานเพื่อปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน คิดเปนรอยละ 27.27  
 

ขอวิจารณ 
 
ปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  
  
 1. ปญหาดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  เปนปญหาที่มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงถูกจัดวาเปนปญหาที่มีความรุนแรงอยูในระดับแรก  เพราะ ผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39 จึงเปนผูปฏิบัติงานที่ขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา  หลักสูตรในการอบรมใหความรูเพื่อปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบงานแบบรวมศูนยยังไม ครอบคลุม ความชํานาญในการใชระบบงานแบบรวมศูนยของ
ผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของยังไมเพียงพอ  
ความพรอมของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงระบบงานยังไมเพียงพอ ความรูของผูปฏิบัติงานตาม
ระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ ความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยัง
ไมเพียงพอ  จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ  นโยบาย
ที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการใชระบบงานแบบรวมศูนย ผูปฏิบัติงานและผูบริหารยังไมสามารถใช
ระบบงานแบบรวมศูนยตามแผน และ ความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานยังไม
เพียงพอ อนึ่งเปนที่นาสังเกตวาปญหาดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเปนปญหาที่มีระดับ
ความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เพราะพนักงานผานการฝกอบรมมาแลว 
 

2. ปญหาดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงถูกจัดวาเปนปญหาที่มีความรุนแรงรองลงมา เพราะการประสานงานระหวาง
หนวยงานเพื่อนําขอมูลจากระบบงานแบบรวมศูนยมาใชยังไมดี  ปญหาความสลับซับซอนของการ
กําหนดรูปแบบและสรางแบบฟอรม เพื่อการจัดทําขอมูลที่เปนระบบ มาตรฐานของระบบงานแบบ
รวมศูนยยังไมสอดคลองกับความตองการของผูใช (พนักงาน ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย)  
ปญหาความสลับซับซอนในการประมวลผลขอมูล  ความยากลําบากในการนําขอมูลจากระบบงาน 
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มาใชในระบบปฏิบัติการ   ความยากลําบากในการนําผลสรุปมาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และความยากลําบากในการสรุปผลการปฏิบัติงาน  
 

3.  ปญหาดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย  ระดับความรุนแรงของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  เพราะความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร (ฮารดดิสต และแรม)  ที่
จะประมวลผลขอมูลทั้งระบบ ยังไมเพียงพอ  ขาดความพอเพียงของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติงาน  ปญหาความสลับซับซอนของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ปญหาความ
รับผิดชอบของ บริษัทรับเหมาชวงที่จะดูแลซอมแซมอุปกรณฮารดแวร ใหสามารถใชงานไดอยาง
รวดเร็ว   ความลาชาของผูรับเหมาชวงหลายทอดที่จะซอมแซมอุปกรณตางๆ  การเชื่อมโยง
เครือขายขอมูลระหวางระบบงานแบบรวมศูนยกับระบบโทรคมนาคมยังไมไดเชื่อมโยงทุก
โปรแกรม  การติดตอส่ือสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  ประกอบดวยขอมูลที่ไม
เกี่ยวของกับธุรกรรมธนาคาร ทําใหระบบงานเกิดความลาชา ขาดความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ 
ฮารดแวรอ่ืนๆ เชน เครื่องรูดสมุด  เครื่องฉายรหัส  เครื่องตั้งรหัส  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  
การตรวจสอบขอมูลทั้งระบบยังไมมี   ทําใหขอมูลผิดพลาดกอใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร และ
ปญหาความผิดพลาดของขอมูลดานธุรกรรมธนาคาร  
 

4.  ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง เพราะการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสาขายังไมสามารถดําเนินการไดครบถวน ทําให
ลูกคาติดตอกับธนาคารโดยตรง  ปญหาขีดจํากัดในการใหขอมูลระหวางหนวยงาน  ผูบริหารยังไม
พรอมที่จะเพิ่มเงินลงทุนเพื่อพัฒนาการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบมากขึ้น  การปรับปรุง
ขอมูลสารสนเทศยังไมทันตอเหตุการณ  การพัฒนาขอมูลใหตอเนื่องตามระบบงานแบบรวมศูนยยัง
ไมเกิดขึ้น  ลูกคา ตรวจสอบขอมูลไดไมทันตอเหตุการณ  การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปน
ระบบ  และผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ   
 

5.  ปญหาดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของปญหา
อยูในระดับปานกลาง เพราะรูปแบบของขอมูลที่นําเสนอทําใหผูปฏิบัติไมคอยเขาใจ  ปญหาการ
แสดงผลขอมูลหลากหลาย ซํ้าซอนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด การรายงานผลทําใหยากตอ
การจัดกลุมขอมูล  ปญหาการแสดงผลขอมูลที่ตองการตองผานหลายโปรแกรม  การนํารายงานไป
ใชประโยชนยังไมเต็มที่ผูปฏิบัติงานตองคนควาขอมูลเพิ่มเติม  ขอมูลที่จะนําไปใชไมสามารถจะ
นําไปใชไดทันที ตองอาศัยขอมูลอ่ืนประกอบ  การแสดงผลขอมูลยังขาดความถูกตองและสมบูรณ  
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ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความมั่นใจในผลของขอมูลที่ปรากฏ  รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอลาสมัย  
และการจําแนกขอมูล รายงานขาดความถูกตองแมนยํา  
 
ผลของการนําระบบมาใช  
  
 ผลของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช ในภาพรวมแลวเปนผลดี  โดยเปนผลดีตอ
องคการเปนลําดับแรก  รองลงมาเปนผลดีตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  และสุดทายเปนผลดีตอ 
ลูกคา  ตามลําดับ 

 1. ผลดีตอองคการ  เพราะทําใหองคการสามารถควบคุมการทํางานและการจัดการไดดี  มี
สารสนเทศในภาพรวมและมีความสมบูรณทั้งระบบ  และดีตอความสามารถในการรวบรวมขอมูล
ใหเปนหนึ่งเดียว   

 2   ผลดีตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร เพราะผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถตรวจสอบ
การอนุมัติรายการได ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีกระบวนการจัดการขอมูลที่ดี   สามารถ
ชวยในการตัดสินใจในสถานการณที่เกิดซ้ําๆ  สามารถควบคุมการทํางานไดดี สามารถปรับปรุง
ฐานขอมูลไดและสะดวกตอการเรียกคนขอมูลในระบบ อีกทั้งยังสามารถแสดงขอมูลของธุรกรรมที่
เกิดขึ้นในทุกขณะ ทําใหการรับและประมวลผลการทําธุรกรรมเกิดขึ้นไดทุกขณะที่ตองการ  และดี
ตอกระบวนการทํางาน 

3. ผลดีลูกคา   เพราะลูกคาไดรับขอมูลที่สะดวกขึ้น  มีชองทางการใชบริการเพิ่มขึ้น  อีก
ทั้งมีมีความพึงพอใจตอบริการของธนาคาร ทําใหไดรับบริการที่ตรงใจ  และสะดวกตอการทํา
ธุรกรรมตางๆ  

ขอเสนอแนะที่ควรไดรับการปรับแก เพื่อพัฒนาการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 

1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครือ่งมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศนูย 
 

1.1   ควรควรปรับปรุงเครื่องมอืใหมีความพรอมสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่มีมากขึน้ 
 
1.2 ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
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1.3 ควรปรับปรุงเครื่องมือใหเปนแบบบารโคทใชมากขึ้น  
 
1.4 เครื่องมือควรมีลักษณะการใชงานเปนแบบเดียวกัน 

 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล  
 

2.1 ควรพัฒนาระบบการประมวลผลใหรวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยํา 
 
2.2 ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน 
 
2.3 ควรปรับปรุงโครงขายขอมูล มีการปองกันระบบขณะประมวลผล ขยาย

ชองสัญญาณรับสงขอมูล 
 
2.4 ควรใหมกีารประมวลผลจากแหลงเดยีว 
 
2.5 ควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
 
2.6 ควรมีการตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใชงาน 
 
2.7 ควรปรับปรุงโปรแกรมการใชงานใหรองรับกับงานมากขึ้น 

 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
 

3.1 ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน เปนปจจบุัน มีความถูกตองและสะดวกในการ
คนหา 

 
3.2 ควรมีการตรวจสอบการนําขอมูลเขาสูระบบอยางครบถวน ถูกตอง เพื่อให

สามารถใชเปนฐานขอมูลไดตอไป 
 
3.3 ควรมีการเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยี  สามารถทดแทนการจัดเก็บในรูป

กระดาษได 
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3.4 ควรมีระบบปองกันขอมูลที่เปนความลับได 
 
4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.1 ควรปรับปรุงการแสดงผลใหรวดเรว็ข้ึน 
 
4.2 การแสดงผลควรใหเขาใจงาย ทั้งผูใชงานและลูกคาที่ไดรับผลนั้นๆ 
 
4.3 ผลที่แสดงควรมีความชัดเจน ถูกตองแมนยํา 

 
5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบ 
 

5.1 ควรเปดฝกอบรมแกพนกังาน 
 
5.2 ควรมีการพัฒนาคนเพื่อใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทาํงานเพื่อ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
5.3 ควรมีทีมงานที่มีความชํานาญเกี่ยวกับการจัดการขอมูล มีความรูความสามารถ

เฉพาะทาง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ตอระบบงานแบบรวมศูนย เปนการวิจัยแบบสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 322 คน สุมตัวอยางจากประชากรกลุมนครหลวง 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)  โดยเลือกจากประชากรตามสาขา และในแต
ละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน  จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากในกลุมประชากรตามจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายถึงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางได ดังนี้  กลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.7 มีอายุระหวาง  41 – 50  ป  คิดเปน  
รอยละ 39.4 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 41 ป คิดเปนรอยละ 31.1   กลุมตัวอยางสวนใหญจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.9 ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคา คิดเปน
รอยละ 36.6  รองลงมามีตําแหนงเปนเจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 26.4 ปฏิบัติงาน
กับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนเวลา 16 – 20 ป และปฏิบัติงานเปนเวลา 11 – 15  ป มี
สัดสวนไลเล่ียกัน คิดเปนรอยละ 27.31 และ 23.9 ตามลําดับ  ประมาณ 1 ใน 3  หรือรอยละ 31.7  มี
รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท   และกลุมตัวอยางสวนใหญเคยผานการฝกอบรมเทคโนโลยี 
คิดเปนรอยละ 60.9  
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ปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  
 
 ปญหาในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนยในภาพรวมเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง 

(⎯X  = 3.05) และเมื่อเรียงลําดับระดับความรุนแรงของปญหาเปนรายดานและรายขอ  มีขอคนพบ
ดังนี้  
 

1.  ปญหาดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง (⎯X  = 3.31) 
 

1.1 ปญหาการอบรมของบุคลากรเพื่อใชงานในระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  = 3.41) 
 
1.2 ปญหาผูปฏิบัติงานขาดทักษะ ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา   

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.36) 
 
1.3 ปญหาหลักสูตรในการอบรมใหความรูเพื่อปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานแบบรวม

ศูนยยังไมครอบคลุม ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.33) 
 
1.4 ปญหาความชํานาญในการใชระบบงานแบบรวมศูนยของผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.33) 
 
1.5 ปญหาความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.31) 
 
1.6 ปญหาความพรอมของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงระบบงานยังไมเพียงพอ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.31) 
 
1.7 ปญหาความรูของผูปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไม เพียงพอ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.30) 
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1.8 ปญหาความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ 
ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.30) 

 
1.9 ปญหาจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเพียงพอ 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.28) 
 
1.10 ปญหานโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการใชระบบงานแบบรวมศูนย ระดับความ

รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.27) 
 
1.11 ปญหาผูปฏิบัติงานและผูบริหารยังไมสามารถใชระบบงานแบบรวมศูนยตามแผน 

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.26) 
 
1.12 ปญหาความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.21) 
 

  2.  ปญหาดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ระดับความรุนแรงของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง (⎯X  = 3.01) 
 

2.1 ปญหาการประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อนําขอมูลจากระบบงานแบบรวมศูนย

มาใชยังไมดี  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.08) 
 
2.2 ปญหาความสลับซับซอนของการกําหนดรูปแบบและสรางแบบฟอรม เพื่อการ

จัดทําขอมูลที่เปนระบบ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.06) 
 
2.3 ปญหามาตรฐานของระบบงานแบบรวมศูนยยังไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูใช( พนักงาน ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย)  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

(⎯X  =  3.03) 
 
2.4 ปญหาความสลับซับซอนในการประมวลผลขอมูล  ระดับความรุนแรงของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.01) 
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2.5 ปญหาความยากลําบากในการนําขอมูลจากระบบงาน มาใชในระบบปฏิบัติการ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.98) 
 
2.6 ปญหาความยากลําบากในการนําผลสรุปมาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระดับ

ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.97) 
 
2.7 ปญหาความยากลําบากในการสรุปผลการปฏิบัติงาน ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.96) 
 
 3.  ปญหาดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย  ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.97) 
 

3.1 ปญหาความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร (ฮารดดิสก และแรม)  ที่จะประมวลผล

ขอมูลทั้งระบบ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.10) 
 

3.2 ปญหาความพอเพียงของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ระดับความ

รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.04) 
 
3.3 ปญหาความสลับซับซอนของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.04) 
 
3.4 ปญหาความรับผิดชอบของ บริษัทรับเหมาชวงที่จะดูแลซอมแซมอุปกรณฮารดแวร 

ใหสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง                    

(⎯X  =  3.03) 
 
3.5 ปญหาความลาชาของผูรับเหมาชวงหลายทอดที่จะซอมแซมอุปกรณตางๆ ระดับ

ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.02) 
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3.6 ปญหาการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลระหวางระบบงานแบบรวมศูนยกับระบบ
โทรคมนาคมยังไมไดเชื่อมโยงทุกโปรแกรม  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

(⎯X  =  3.02) 
 
3.7 ปญหาการติดตอส่ือสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  ประกอบดวย

ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับธุรกรรมธนาคาร ทําใหระบบงานเกิดความลาชา ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.02) 
 
3.8 ปญหาความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวรอ่ืนๆ เชน เครื่องรูดสมุด  เครื่อง

ฉายรหัส  เครื่องตั้งรหัส  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง  (⎯X  =  2.97) 
 
3.9 ปญหาการตรวจสอบขอมูลทั้งระบบยังไมมี   ทําใหขอมูลผิดพลาดกอใหเกิดความ

เสียหายตอธนาคาร  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.88) 
 
3.10ปญหาความผิดพลาดของขอมูลดานธุรกรรมธนาคาร  ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.60) 
 

 4.  ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง (⎯X  =  2.96) 

 
4.1 ปญหาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสาขายังไมสามารถดําเนินการไดครบถวน          

ทําใหลูกคาติดตอกับธนาคารโดยตรง  ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง           

(⎯X  =  3.13) 
 
4.2 ปญหาขีดจํากัดในการใหขอมูลระหวางหนวยงาน  ระดับความรุนแรงของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.08) 
 
4.3 ปญหาผูบริหารยังไมพรอมที่จะเพิ่มเงินลงทุนเพื่อพัฒนาการจัดทําขอมูลสารสนเทศ

ใหเปนระบบมากขึ้น ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.01) 
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4.4 ปญหาการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศยังไมทันตอเหตุการณ ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.93) 
 
4.5 ปญหาการพัฒนาขอมูลใหตอเนื่องตามระบบงานแบบรวมศูนยยังไมเกิดขึ้น ระดับ

ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.93) 
 
4.6 ปญหาลูกคา ตรวจสอบขอมูลไดไมทันตอเหตุการณ  ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.91) 
 
4.7 ปญหาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ  ระดับความรุนแรงของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.88) 
 
4.8 ปญหาผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.77) 
 
 5.  ปญหาดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.92) 
 

5.1 ปญหารูปแบบของขอมูลที่นําเสนอทําใหผูปฏิบัติไมคอยเขาใจ ระดับความรุนแรง

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.09) 
 
5.2 ปญหาการแสดงผลขอมูลหลากหลาย ซํ้าซอนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด  

ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.07) 
 
5.3 ปญหาการรายงานผลทําใหยากตอการจัดกลุมขอมูล ระดับความรุนแรงของปญหา

อยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  3.03) 
 
5.4 ปญหาการแสดงผลขอมูลที่ตองการตองผานหลายโปรแกรม  ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.99) 
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5.5 ปญหาการนํารายงานไปใชประโยชนยังไมเต็มที่ผูปฏิบัติงานตองคนควาขอมูล

เพิ่มเติม ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.93) 
 
5.6 ปญหาขอมูลที่จะนําไปใชไมสามารถจะนําไปใชไดทันที ตองอาศัยขอมูลอ่ืน

ประกอบ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.93) 
 
5.7 ปญหาการแสดงผลขอมูลยังขาดความถูกตองและสมบูรณ ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความ

มั่นใจในผลของขอมูลที่ปรากฏ ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง (⎯X  =  2.79) 
 
5.8 ปญหารูปแบบของขอมูลที่นําเสนอลาสมัย ระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง  (⎯X  =  2.73) 
 
5.9 ปญหาการจําแนกขอมูล รายงานขาดความถูกตองแมนยํา ระดับความรุนแรงของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X  =  2.69) 
 
ผลของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช  
  

1. ผลที่ลูกคาไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนยในภาพรวมเปนผลดี (⎯X = .77) 
และเมื่อนํามาเรียงลําดับผลตอลูกคา มีขอคนพบดังนี้ 

 

1.1  ผลดีตอการไดรับขอมูล  (⎯X  =  .85) 

1.2  ผลดีตอชองทางการใชบริการของลูกคา (⎯X  =  .83) 

1.3  ผลดีตอความพึงพอใจตอบริการของธนาคาร (⎯X  =  .79) 

1.4  ผลดีตอการไดรับบริการของลูกคา (⎯X  = .70 ) 

1.5  ผลดีตอความสามารถในการทําธุรกรรมของลูกคา (⎯X  =  69) 
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2. ผลที่ผูปฏิบัติงานและผูบริหารไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนยในภาพรวมเปน
ผลดี (⎯X  =  .79) และเมื่อนํามาเรียงลําดับผลตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร   มีขอคนพบดังนี้ 
 

2.1 ผลดีตอความสามารถตรวจสอบการอนุมัติรายการ (⎯X  = .90) 

2.2 ผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางาน (⎯X  =.85) 

2.3 ผลดีตอกระบวนการจัดการขอมูล (⎯X  = .81) 

2.4 ผลดีตอความสามารถชวยในการตัดสินใจในสถานการณที่เกดิซ้ําๆ (⎯X  = .80) 

2.5 ผลดีตอการควบคุมการทํางาน (⎯X  = .79) 

2.6 ผลดีตอการปรับปรุงฐานขอมูล การเรียกคนขอมูลในระบบ (⎯X  = .79) 

2.7 ผลดีตอการแสดงขอมูลของธุรกรรมที่เกิดขึน้ในทกุขณะ (⎯X  = .76) 

2.8 ผลดีตอความสามารถรับและประมวลผลการทําธุรกรรม (⎯X  = .73) 

2.9 ผลดีตอกระบวนการทํางาน (⎯X  = .72) 
 

3. ผลที่องคการไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนยในภาพรวมเปนผลดี (⎯X  =  .81)  
และเมื่อนํามาเรียงลําดับถึงผลที่องคการไดรับ   มีขอคนพบดังนี้ 
 

3.1 ผลดีตอความสามารถในการควบคุมการทํางานและการจัดการขององคกร (⎯X  = .84) 

3.2 ผลดีตอสารสนเทศในภาพรวม และความสมบูรณทั้งระบบ  (⎯X  = .80) 

3.3 ผลดีตอความสามารถในการรวบรวมขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว  (⎯X  = .80) 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยท่ีควรไดรับการปรับแก เพื่อพัฒนาการใชระบบงานแบบรวมศูนย  
 

1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครือ่งมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศนูย 
 

1.1   ควรปรับปรุงเครื่องมือใหมีความพรอมสามารถรองรับปรมิาณขอมูลที่มมีากขึน้ 
 
1.2 ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
 
1.3 ควรปรับปรุงเครื่องมือใหเปนแบบบารโคทใชมากขึ้น  
 
1.4 เครื่องมือควรมีลักษณะการใชงานเปนแบบเดียวกัน 

 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล  
 

2.1 ควรพัฒนาระบบการประมวลผลใหรวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยํา 
 
2.2 ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน 
 
2.3 ควรปรับปรุงโครงขายขอมูล มีการปองกันระบบขณะประมวลผล ขยาย

ชองสัญญาณรับสงขอมูล 
 
2.4 ควรใหมกีารประมวลผลจากแหลงเดยีว 
 
2.5 ควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
 
2.6 ควรมีการตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใชงาน 
 
2.7 ควรปรับปรุงโปรแกรมการใชงานใหรองรับกับงานมากขึ้น 

 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
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3.1 ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน เปนปจจบุัน มีความถูกตองและสะดวกในการ

คนหา 
 
3.2 ควรมีการตรวจสอบการนําขอมูลเขาสูระบบอยางครบถวน ถูกตอง เพื่อให

สามารถใชเปนฐานขอมูลไดตอไป 
 
3.3 ควรมีการเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยี  สามารถทดแทนการจัดเก็บในรูป

กระดาษได 
 
3.4 ควรมีระบบปองกันขอมูลที่เปนความลับได 
 

 
4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.1 ควรปรับปรุงการแสดงผลใหรวดเรว็ข้ึน 
 
4.2 การแสดงผลควรใหเขาใจงาย ทั้งผูใชงานและลูกคาที่ไดรับผลนั้นๆ 
 
4.3 ผลที่แสดงควรมีความชัดเจน ถูกตองแมนยํา 

 
5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบ 
 

5.1 ควรเปดฝกอบรมแกพนกังาน 
 
5.2 ควรมีการพัฒนาคนเพื่อใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทํางานเพื่อ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
5.3 ควรมีทีมงานที่มีความชํานาญเกี่ยวกับการจัดการขอมูล มีความรูความสามารถ

เฉพาะทาง 
 
5.4 ควรศึกษาความพรอมของพนักงานกอนการนําระบบงานแบบรวมศนูยมาใช 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรมีการวจิัยในกลุมประชากร ที่มีความหลากหลายออกไป เชน จากหนวยงาน หรือ
สถาบันอื่นที่มีการนําระบบเทคโนโลยีใหมๆ มาใช   
 
 2.  ควรมีการวจิัยเชิงคณุภาพเกี่ยวกับ สภาพความตองการใชระบบงานแบบรวมศูนย และ
ปญหาการใชระบบงาน 
 
 3.  ควรมีการวจิัยเชิงสํารวจทีม่ี การเปรียบเทียบตัวแปรทีม่ีผลตอการนําระบบงานแบบรวม
ศูนย หรือการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร 
 
 4.  ควรมีการวจิัยเชิงสํารวจถึงความพรอมของบุคลากร ในการนํานวตกรรมใหมๆ เขามาใช
ในองคกร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

ระบบงานแบบรวมศูนย:  
บทสํารวจความคิดเห็นจาก พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 
 แบบสอบถามเรื่อง  ระบบงานแบบรวมศนูย : บทสํารวจความคิดเหน็จากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับ บัณฑิตศึกษา ของภาควิชา
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 วัตถุประสงค  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ตอ
ระบบงานแบบรวมศูนย โปรดใหขอมูลทีต่รงกับความเปนจริงของทาน 
 

แบบสอบถามมี  4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบงานแบบรวมศูนย (CBS) 
 สวนที่ 3  ผลที่ไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนย (CBS) 
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย (CBS) 
 
 คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน แตจะเปนขอมูล
สําคัญสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 
 ขอขอบคุณในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
 
 
 (นายสมศักดิ์  ทองคําวงศ) 
 ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � และเติมขอความลงในชองวางใหถูกตองตรงกับ 
ตัวทานมากทีสุ่ด 

 
1.  เพศ  � 1.  ชาย  � 2.  หญิง 

2.  อายุ  � 1.   20 – 30 ป   

 � 2.  31 – 40 ป  

 � 3.  41 – 50 ป 

 � 4.  51 – 60 ป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด � 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

   � 2.  อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 

   � 3.  ปริญญาตรี 

   � 4.  สูงกวาปริญญาตรี 

   � 5.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ_________________________ 

4.  ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  � 1.  ผูจัดการสาขา / รองผูจัดการ / ผูชวยผูจัดการ 

 � 2.  เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 

 � 3.  เจาหนาที่บริการลูกคา 

 � 4.  เจาหนาที่อาวุโสธุรกิจและการตลาด 

 � 5.  เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 

 � 6.  เจาหนาที่ปฏิบัติการสาขา 

 � 7.  เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสงหนังสือ 

 � 8.  หัวหนาสวน 
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5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  

� 1.  1-5 ป 
� 2.  6 – 10  ป 
� 3.  11 – 15 ป 
� 4.  16 – 20  ป 
� 5.  21 – 25  ป 
� 6.  26 – 30  ป 
� 7.  มากกวา 30 ป 

 

6.  รายไดตอเดือน � 1.  ไมเกิน 10,000 บาท � 2.  10,001 – 15,000 บาท 

 � 3.  15,001 – 20,000 บาท � 4.  20,001 – 25,000 บาท 

 � 5.  25,001 – 30,000 บาท � 6.  30,001 – 35,000 บาท 

 � 7.  35,001 – 40,000 บาท � 8.  มากกวา 40,000 บาท 
 
7.  การฝกอบรมเทคโนโลยีในการใชระบบงานแบบรวมศูนย 

 � 1.  เคย � 2.  ไมเคย 
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สวนท่ี 2 ปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย (CBS) ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ระดับปญหาที่ทานพบเมื่อใชระบบงานแบบรวมศนูย 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา ปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย      
1. ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร ( ฮารดดิสต  

และแรม)  ที่จะประมวลผลขอมูลทั้งระบบ 
     

2. ความพอเพียงของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3. ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวรอื่นๆ เชน 
เครื่องรูดสมุด  เครื่องฉายรหัส  เครื่องตั้งรหัส  เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 

     

4. ความรับผิดชอบของ บริษัทรับเหมาชวงที่จะดูแล
ซอมแซมอุปกรฮารดแวร ใหสามารถใชงานไดอยาง
รวดเร็ว 

     

5. ความลาชาของผูรับเหมาชวงหลายทอดที่จะซอมแซม
อุปกรณตางๆ 

     

6. ความสลับซับซอนของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

     

7. การตรวจสอบขอมูลทั้งระบบยังไมมี   ทําใหขอมูล
ผิดพลาดกอใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร 

     

8. การเชื่อมโยงเครือขายขอมูลระหวางระบบงานแบบ
รวมศูนยกับระบบโทรคมนาคมยังไมไดเช่ือมโยงทุก
โปรแกรม 

     

9. การติดตอสื่อสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล)  ประกอบดวยขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับธุรกรรม
ธนาคาร ทําใหระบบงานเกิดความลาชา 

     

10. ความผิดพลาดของขอมูลดานธุรกรรมธนาคาร      
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ระดับความรุนแรงของปญหา ปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล      
11. มาตรฐานของระบบงานแบบรวมศูนยยังไม

สอดคลองกับความตองการของผูใช( พนักงาน 
ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย)  

     
 

12. ความสลับซับซอนของการกําหนดรูปแบบและสราง
แบบฟอรม เพื่อการจัดทําขอมูลที่เปนระบบ 

     

13. ความยากลําบากในการสรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

     

14. ความยากลําบากในการนําผลสรุปมาใชเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

15. การประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อนําขอมูลจาก
ระบบงานแบบรวมศูนยมาใชยังไมดี 

     

16. ความยากลําบากในการนําขอมูลจากระบบงาน มาใช
ในระบบปฏิบัติการ 

     

17. ความสลับซับซอนในการประมวลผลขอมูล 
 

     

 ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ      
18. การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ 

 
     

19. การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศยังไมทันตอเหตุการณ 
 

     

20. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสาขายังไมสามารถ
ดําเนินการไดครบถวน ทําใหลูกคาติดตอกับธนาคาร
โดยตรง 

     

21. ขีดจํากัดในการใหขอมูลระหวางหนวยงาน 
 

     

22. ลูกคา ตรวจสอบขอมูลไดไมทันตอเหตุการณ 
 

     

23. ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดทําขอมูล
สารสนเทศใหเปนระบบ 
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ระดับความรุนแรงของปญหา ปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

24. ผูบริหารยังไมพรอมที่จะเพิ่มเงินลงทุนเพื่อพัฒนาการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบมากขึ้น 

     

25. การพัฒนาขอมูลใหตอเนื่องตามระบบงานแบบรวม
ศูนยยังไมเกิดขึ้น 

     

 ดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
26. การแสดงผลขอมูลยังขาดความถูกตองและสมบูรณ  

ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความมั่นใจในผลของขอมูลที่
ปรากฏ 

     

27. การนํารายงานไปใชประโยชนยังไมเต็มที่ผูปฏิบัติงาน
ตองคนควาขอมูลเพิ่มเติม 

     

28. รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอทําใหผูปฏิบัติไมคอย
เขาใจ 

     

29. รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอลาสมัย 
 

     

30. ขอมูลที่จะนําไปใชไมสามารถจะนําไปใชไดทันที 
ตองอาศัยขอมูลอื่นประกอบ 

     

31. การแสดงผลขอมูลหลากหลาย ซ้ําซอนทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด 

     

32. การรายงานผลทําใหยากตอการจัดกลุมขอมูล 
 

     

33. การจําแนกขอมูล รายงานขาดความถูกตองแมนยํา 
 

     

34. การแสดงผลขอมูลที่ตองการตองผานหลายโปรแกรม 
 

     

 ดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล      
35. ความรูของผูปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวมศูนย

ยังไมเพียงพอ 
     

36. จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบ
รวมศูนยยังไมเพียงพอ 

     

37. ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของยังไมเพียงพอ 
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ระดับความรุนแรงของปญหา ปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

38. ความชํานาญในการใชระบบงานแบบรวมศูนยของ
ผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 

     

39. ความพรอมของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานยังไมเพียงพอ 

     

40. การอบรมของบุคลากรเพื่อใชงานในระบบงานแบบ
รวมศูนยยังไมเพียงพอ 

     

41. หลักสูตรในการอบรมใหความรูเพื่อปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนยยังไมครอบคลุม 

     

42. ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไข
ปญหาเฉพาะหนา 

     

43. ความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามระบบงานแบบรวม
ศูนยยังไมเพียงพอ 

     

44. ความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอรของ
ผูปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 

     

45. นโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการใชระบบงานแบบ
รวมศูนย 

     

46. ผูปฏิบัติงานและผูบริหารยังไมสามารถใชระบบงาน
แบบรวมศูนยตามแผน 

     

 

สวนท่ี 3  ผลที่ไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนย (CBS) 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ผลที่ไดรับเมื่อใชระบบงานแบบรวมศูนย 
ผลตอลูกคา 

ผลตอลูกคา ผลท่ีลูกคาไดรับ 

  รวดเร็ว ลาชา 
1. ผลตอการไดรับบริการของลูกคา   

 
  ใชไดหลายชองทาง ไมสามารใชไดหลายชองทาง 
2. ผลตอชองทางการใชบริการของลูกคา   
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  พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
3. ความพึงพอใจตอบริการของธนาคาร   

 
  เปนปจจุบันดวยความถูกตอง ลาสมัยขาดความถูกตอง 
4. ผลตอการไดรับขอมูล   

 
  ทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชม. ไมสามารถทําธุรกรรมได

ตลอด 24 ชม. 
5. ความสามารถในการทําธุรกรรมของลูกคา   

 

ผลตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

ผลตอผูปฏิบตังิานและผูบริหาร ผลท่ีไดรับ 

  สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ลาชา  ขอมูลไมถูกตอง 
1. ผลตอกระบวนการจัดการขอมูล   

 
  ลดการทํางานซ้ําซอน การทํางานซ้ําซอน 
2. ผลตอกระบวนการทํางาน   

 
  มีประสิทธิภาพ ไมมีประสิทธิภาพ 
3. ผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน   

 
  สะดวก ยุงยาก 
4. ผลตอการควบคุมการทํางาน   

 
  มีความสมบูรณรวดเร็ว ไมสามารถประมวลผลทันที 
5. ผลตอความสามารถรับและประมวลผลการ

ทําธุรกรรม 
  

 
  ตรวจสอบได ไมสามารถตรวจสอบได 
6. ความสามารถตรวจสอบการอนุมัติรายการ   
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  ไดรับการปรับปรุงฐานขอมูล

เรียกคนรวดเร็ว 
ไมปรับปรุงฐานขอมูลลาชา

ตอการเรียกคน 
7. การปรับปรุงฐานขอมูล การเรียกคนขอมูล

ในระบบ 
  

 
  ชวยในการตัดสินใจ ไมสามารถชวยในการตัดสินใจ 
8. ความสามารชวยในการตัดสินใจใน

สถานการณที่เกิดซ้ําๆ 
  

 
  สามารถแสดงขอมูลทุกขณะ ไมสามารถแสดงขอมูลทุกขณะ 
9. การแสดงขอมูลของธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน

ทุกขณะ 
  

 
ผลตอองคการ 

ผลตอองคการ ผลท่ีไดรับ 

  มีสารสนเทศที่สมบูรณ ไมมีสารสนเทศที่สมบูรณ 
1. สารสนเทศในภาพรวม และความสมบูรณ

ทั้งระบบ 
  

 
  สามารถรวบรวมขอมุลได ไมสามารถรวบรวมขอมูล

ได 
2. ความสามารถในการรวบรวมขอมูลใหเปน

หนึ่งเดียว 
  

 
  ชวยควบคุมการทํางานได ไมชวยควบคุมการทํางาน

ได 
3. ความสามารถในการควบคุมการทํางานและ

การจัดการขององคกร 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบงานแบบรวมศูนย   

 
3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย   

 
  
  
  
  
  
 

3.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล   

  
  
  
  
 

3.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  

  
  
  
  
  
 

3.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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3.5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเกีย่วกบัทรัพยากรบคุคลเพื่อควบคุมการทํางานของ
ระบบ  
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ภาคผนวก ข 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  แบบทดสอบมาตรวัดขอคําถามเกี่ยวกบัปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total    Scale           Scale       Corrected 
Statistics    Mean          Variance       Item-             Alpha 
               if  Item         if Item        Total            if  Item 
               Deleted         Deleted     Correlation      Deleted 
เครื่อง1     148.1667       635.0402        .7211           .9720 
เครื่อง2      148.0667       653.9264        .3347           .9734 
เครื่อง3      148.2000       642.7862        .5857           .9724 
เครื่อง4      148.3333       663.3333        .3058           .9730 
เครื่อง5      148.1333       642.7402        .7087           .9720 
เครื่อง6      148.1000       643.6103        .6101           .9723 
เครื่อง7      148.4000       645.8345        .6762           .9722 
เครื่อง8      148.3000       651.7345        .5090           .9726 
เครื่อง9      148.2000       640.9241        .6267           .9723 
เครื่อง10      148.4333       639.7713        .7250           .9720 
วิธี11        148.1667       632.3506        .8108           .9716 
วิธี12        148.0000       629.7931        .8528           .9715 
วิธี13        148.3667       648.9299        .6169           .9723 
วิธี14        148.1667       637.5920        .8040           .9717 
วิธี15        148.1333       633.2230        .8216           .9716 
วิธี16        148.4333       638.5299        .7982           .9718 
วิธี17        148.2333       632.3920        .8624           .9715 
เก็บ18        148.2000       640.7172        .7781           .9718 
เก็บ19        148.3000       644.4241        .7692           .9719 
เก็บ20        148.2333       648.8057        .6111           .9723 
เก็บ21        148.3667       641.2057        .6624           .9722 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total    Scale           Scale       Corrected 
Statistics    Mean          Variance       Item-             Alpha 
               if  Item         if Item        Total            if  Item 
               Deleted         Deleted     Correlation      Deleted 
เก็บ22        148.4333       637.5644        .6784           .9721 
เก็บ23        148.4333       642.0471        .6365           .9723 
เก็บ24        148.3333       638.5747        .6527           .9722 
เก็บ25        148.4000       635.9724        .7301           .9719 
ผล26          148.2333       633.7713        .8299           .9716 
ผล27          148.1333       640.8782        .7578           .9719 
ผล28          148.3333       644.0230        .6165           .9723 
ผล29          148.4667       640.6713        .7202           .9720 
ผล30          148.4333       646.8747        .6216           .9723 
ผล31          148.3000       640.8379        .7194           .9720 
ผล32          148.5667       641.4264        .6509           .9722 
ผล33          148.5667       648.8057        .6627           .9722 
ผล34          148.5667       644.8057        .6023           .9724 
ขอมูล35      148.0333       660.7230        .2545           .9733 
ขอมูล36      147.9000       633.2655        .7817           .9717 
ขอมูล37      148.0333       636.9299        .6977           .9721 
ขอมูล38      147.9333       649.4437        .4970           .9727 
ขอมูล39      147.8333       643.0402        .6019           .9724 
ขอมูล40      147.9000       646.7828        .5357           .9726 
ขอมูล41      147.7667       632.6678        .7540           .9718 
ขอมูล42      147.8333       639.5920        .6510           .9722 
ขอมูล43      147.7333       644.6161        .6514           .9722 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total    Scale           Scale       Corrected 
Statistics    Mean          Variance       Item-             Alpha 
               if  Item         if Item        Total            if  Item 
               Deleted         Deleted     Correlation      Deleted 
ขอมุล44      147.9667       641.2057        .7860           .9718 
ขอมูล45      148.1000       646.7138        .4702           .9729 
ขอมุล46      148.3333       649.1954        .3959           .9733 
      
Reliability Coefficients    
N of Cases =     30.0                    N of Items = 46  
Alpha =    .9728     

 
 
 
 
 


