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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ตอระบบงานแบบรวมศูนย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ พนกังานธนาคารกรุงไทยกลุมนครหลวง 1 และสํานักนานาเหนือจํานวน
ทั้งสิ้น 322 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ  
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศนูยมาใชในภาพรวมมีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง ระดับความรุนแรงของปญหารายดานเรียงตามลําดบัความรุนแรง คือ 1) ปญหา
ดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 2) ปญหาดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล 3) ปญหา
ดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย 4) ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
และ 5) ปญหาดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

ผลของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช ในภาพรวมแลวเปนผลดี โดยเปนผลดีตอ
องคการเปนลําดับแรก รองลงมาเปนผลดีตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร และสุดทายเปนผลดีตอ
ลูกคา 

 
ขอเสนอแนะที่ควรไดรับการปรับแกตามระดับความรุนแรงของปญหาคือ 1) ควรฝกอบรม

แกพนกังาน เพื่อพัฒนาคนใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทํางานเพื่อปฏิบัติงานใหเปนไป
ในทิศทางเดยีวกัน 2) ควรพฒันาระบบการประมวลผลใหรวดเรว็ มีความถูกตองและแมนยํา ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน 3) ควรปรับปรุงเครื่องมือใหมีความพรอมสามารถรองรับ
ปริมาณขอมูลที่มีมากขึน้ และควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 4) ควรจดัเก็บขอมูลให
เปนสัดสวน เปนปจจบุัน มีความถูกตองและสะดวกในการคนหา ควรมีการตรวจสอบการนําขอมูล
เขาสูระบบอยางครบถวน ถูกตอง เพื่อใหสามารถใชเปนฐานขอมูลไดตอไป 5) ควรปรับปรุงการ
แสดงผลใหรวดเร็ว สามารถเขาใจงายทั้งผูใชงานและลูกคา  
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The objective of this research is to survey KTB’s Staffs opinion on core banking system 

(CBS) and to find their recommendation about CBS as well.  The three hundred twenty-two 
KTB’s staffs are used as representative sample, they are from metropolitan branch department 1 
and  Nana Nua office.  Questionnaire is used as research tool percentage, mean and standard 
deviation are used as statistic methodology. 
 

The research result found that the overview of implementing CBS to the bank has some 
problems in intermediate level.  Those problems can be arranged from soft to serious problem as 
follows: 1) The problem of  human  resource management 2) The problem of data processing 
management 3) The problem of lacking instrument for CBS 4) The problem of data base 
management 5) The problem of data display system 

 
From overview point, implementing CBS has benefit firstly for the organization, 

secondly for the management and staffs and finally for the customers. 
 
The research include some recommendations on CBS problem solving, there are 1) The 

bank should educate staffs by set up CBS training program which can help them use the system 
correctly and effectively 2) The bank should develop data processing system into rapid correct, 
precise and easy to sue system 3) The bank should prepare and support efficient instrument such 
as computer for user 4) The bank should has a good data base management system for example 
correcting and updating data, checking data before keeping it into the system and etc.  5) The 
bank should improve data display system into more high speed and easy to understand for user 
and also customer. 
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จํากัด (มหาชน) ฉบับนี้สําเร็จไดเนื่องดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยนิตยา  เงินประเสริฐศรี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก รองศาสตราจารย ดร. อภิญญา  หิรัญวงษ อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรพิน  สถิรมน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม และรอง
ศาสตราจารย ดร.สุชาดา  นันทะไชย ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่กรุณาใหคําแนะนํา เพื่อใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ไดกรุณาประสิทธิ์ประสาทความรูใน
การศึกษา ขอขอบคุณนักวิชาการนักวิจัยเจาของผลงานที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดกลาวอางอิงไวใน
วิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณโครงการคืนสภาพนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ป ซ่ึงทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดขึ้นและผูวิจัยสามารถประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตรที่ไดตั้งใจไว 
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