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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ตอระบบงานแบบรวมศูนย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ พนกังานธนาคารกรุงไทยกลุมนครหลวง 1 และสํานักนานาเหนือจํานวน
ทั้งสิ้น 322 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ  
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาของการนําระบบงานแบบรวมศนูยมาใชในภาพรวมมีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง ระดับความรุนแรงของปญหารายดานเรียงตามลําดบัความรุนแรง คือ 1) ปญหา
ดานการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 2) ปญหาดานวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล 3) ปญหา
ดานเครื่องมือในการใชงานระบบงานแบบรวมศูนย 4) ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
และ 5) ปญหาดานการแสดงผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

ผลของการนําระบบงานแบบรวมศูนยมาใช ในภาพรวมแลวเปนผลดี โดยเปนผลดีตอ
องคการเปนลําดับแรก รองลงมาเปนผลดีตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร และสุดทายเปนผลดีตอ
ลูกคา 

 
ขอเสนอแนะที่ควรไดรับการปรับแกตามระดับความรุนแรงของปญหาคือ 1) ควรฝกอบรม

แกพนกังาน เพื่อพัฒนาคนใหรอบรูระบบงาน เขาใจกระบวนการทํางานเพื่อปฏิบัติงานใหเปนไป
ในทิศทางเดยีวกัน 2) ควรพฒันาระบบการประมวลผลใหรวดเรว็ มีความถูกตองและแมนยํา ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน 3) ควรปรับปรุงเครื่องมือใหมีความพรอมสามารถรองรับ
ปริมาณขอมูลที่มีมากขึน้ และควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 4) ควรจดัเก็บขอมูลให
เปนสัดสวน เปนปจจบุัน มีความถูกตองและสะดวกในการคนหา ควรมีการตรวจสอบการนําขอมูล
เขาสูระบบอยางครบถวน ถูกตอง เพื่อใหสามารถใชเปนฐานขอมูลไดตอไป 5) ควรปรับปรุงการ
แสดงผลใหรวดเร็ว สามารถเขาใจงายทั้งผูใชงานและลูกคา  
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The objective of this research is to survey KTB’s Staffs opinion on core banking system 

(CBS) and to find their recommendation about CBS as well.  The three hundred twenty-two 
KTB’s staffs are used as representative sample, they are from metropolitan branch department 1 
and  Nana Nua office.  Questionnaire is used as research tool percentage, mean and standard 
deviation are used as statistic methodology. 
 

The research result found that the overview of implementing CBS to the bank has some 
problems in intermediate level.  Those problems can be arranged from soft to serious problem as 
follows: 1) The problem of  human  resource management 2) The problem of data processing 
management 3) The problem of lacking instrument for CBS 4) The problem of data base 
management 5) The problem of data display system 

 
From overview point, implementing CBS has benefit firstly for the organization, 

secondly for the management and staffs and finally for the customers. 
 
The research include some recommendations on CBS problem solving, there are 1) The 

bank should educate staffs by set up CBS training program which can help them use the system 
correctly and effectively 2) The bank should develop data processing system into rapid correct, 
precise and easy to sue system 3) The bank should prepare and support efficient instrument such 
as computer for user 4) The bank should has a good data base management system for example 
correcting and updating data, checking data before keeping it into the system and etc.  5) The 
bank should improve data display system into more high speed and easy to understand for user 
and also customer. 
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 วิทยานิพนธเร่ืองระบบงานแบบรวมศูนย: บทสํารวจความคิดเห็นจากพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ฉบับนี้สําเร็จไดเนื่องดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยนิตยา  เงินประเสริฐศรี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก รองศาสตราจารย ดร. อภิญญา  หิรัญวงษ อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรพิน  สถิรมน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม และรอง
ศาสตราจารย ดร.สุชาดา  นันทะไชย ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่กรุณาใหคําแนะนํา เพื่อใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ไดกรุณาประสิทธิ์ประสาทความรูใน
การศึกษา ขอขอบคุณนักวิชาการนักวิจัยเจาของผลงานที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดกลาวอางอิงไวใน
วิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณโครงการคืนสภาพนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ป ซ่ึงทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดขึ้นและผูวิจัยสามารถประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตรที่ไดตั้งใจไว 
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