
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive  Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ

วัดตามแบบทีผู่วิจัยสรางและพัฒนาขึ้น หลังจากปรับปรุงแกไขแบบวดัเรียบรอยแลว ไดเก็บ
รวบรวมขอมลูโดยมีประชากรเปาหมายคอื ผูบริหารหนวยในธุรกิจประกันชวีิตแหงหนึ่ง แลวนําไป
วิเคราะหผลเพื่อหาขอมูลเชิงประจักษสําหรับทดสอบสมมติฐานที่ไดกําหนดไว โดยมีวิธีการวิจยั
ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ตวัแทนประกันชวีิตที่มีตาํแหนงระดับผูบริหารหนวยใน
ธุรกิจประกันชีวิตแหงหนึ่ง จํานวน 505 คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2549) โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 224 คน โดยคํานวณดวยสูตรของ Yamane (1979) ที่มีความ
คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ5ดังนี้ 
  

ดังสูตร   n =            N      
                                                                    (1 + Ne2) 
 
โดยกําหนดให  N = ขนาดของกลุมประชากร (505 คน) 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   e =  ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ5  
 
จากการคํานวณจะไดขนาดกลุมตัวอยางในการวจิัยจํานวน 224 คน  ไดใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบวัดจํานวน 4 ฉบับ 
เปนแบบวัดทีส่รางขึ้นใหมโดยกําหนดกรอบแนวคดิในการสรางแบบวัดจากเนื้อหา ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเนื้อหาความถกูตองและ
ครอบคลุมตรงตามสิ่งที่ตองการวัดจํานวน2ฉบับ คือแบบวัดเจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผล และแบบ
วัดผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยประกันชวีิต สําหรับแบบวดัอีก 2 ฉบับไดแก แบบวัดภาวะ
ผูนําเต็มรูปแบบและแบบวัดความผูกพันตอองคการ เปนแบบวัดที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไว
แลว ผูวิจยัไดทําการปรับขอคําถามเพื่อใหสอดคลองกับบริบทที่ทําการศึกษา  แบบวดัที่ใชใน
การศึกษาจําแนกออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารหนวยประกันชวีิต ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา  
 
 สวนที่ 2 แบบวัดภาวะผูนําเต็มรูปแบบ ผูวจิัยปรับมาจากแบบวัดภาวะผูนําตามทฤษฎขีอง
Bass and Avolio โดยผศ.ดร.รัตติกรณ จงวศิาล เปนการวดัรูปแบบภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง ภาวะ
ผูนําแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย ประกอบดวยขอคําถามจํานวน78ขอ โดย
จําแนกเปนขอคําถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 47 ขอ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน23ขอ และภาวะ
ผูนําแบบปลอยตามสบาย 8 ขอ แบบวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบัตั้งแตไมเคย
เลยถึงบอยมาก 
 
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคะแนนภาวะผูนาํทั้ง3รูปแบบ ดังนี ้
 
 บอยมาก  ได  4 คะแนน 
 บอย   ได  3 คะแนน 
 บางครั้ง   ได  2 คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง  ได  1 คะแนน 
 ไมเคยเลย  ได  0 คะแนน 
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 การจัดระดับภาวะผูนําของผูบริหารหนวย พิจารณาจากคาเฉลี่ยของภาวะผูนําแตละรูปแบบ 
โดยจําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
 
 1. ภาวะผูนําระดับสูง 
 2. ภาวะผูนําระดับปานกลาง  
 3. ภาวะผูนําระดับต่ํา 
 
 โดยแบงชวงระดับภาวะผูนํา  ดวยวิธีหาความกวางของอนัตรภาคชั้น โดยสูตรการหาความ
กวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2545) คือ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชั้น 
     = 4 - 0 
         3 
     = 1.33 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกภาวะผูนํา โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
 
 คะแนนตั้งแต 0.00 - 1.33  มีภาวะผูนําระดบัต่ํา 
 คะแนนตั้งแต 1.34 - 2.66  มีภาวะผูนําระดบัปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 2.67 - 4.00  มีภาวะผูนําระดบัสูง 
 
 สวนที่ 3 แบบวัดเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผล เปนแบบวดัที่ผูวิจัยสรางขึน้เองจากการศกึษา
ตามแนวคิดของ Stephen R. Covey โดยใหขอคําถามมีความสอดคลองกับบริบทในการศึกษา 
รวมทั้งนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเนื้อหาความถูกตองและครอบคลุมตรงตามสิ่งที่
ตองการวัด แบบวัดนีเ้ปนแบบประเมินตนเอง (Self- Report) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 46 ขอ 
แบงออกเปน 7 อุปนิสัยประกอบดวย อุปนสัิยที่ 1 อิสรภาพในการเลือกของบุคคล 8 ขออุปนิสัยที่ 2 
เร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ 8 ขอ อุปนิสัยที่ 3 การทําสิ่งสําคัญกอน 6 ขอ อุปนิสัยที่ 4 การคิดใหทกุ
ฝายไดรับผลประโยชนรวมกนั 6 ขอ อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา 5 ขอ 
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อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความตาง5 ขอ และอุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ 8 ขอ แบบวัด
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตั้งแตไมเคยเลยถึงบอยมาก 
 
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคะแนนเจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผลทั้ง 7 อุปนิสัย  ดังนี ้
 
 บอยมาก  ได  4 คะแนน 
 บอย   ได  3 คะแนน 
 บางครั้ง   ได  2 คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง  ได  1 คะแนน 
 ไมเคยเลย  ได  0 คะแนน 
 
 การจัดระดับเจ็ดอุปนิสัยที่มปีระสิทธิผลของผูบริหารหนวย  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของเจ็ด
อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลแตละอุปนิสัย โดยจําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
 
 1. เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลระดับสูง  
 2. เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลระดับปานกลาง 
 3. เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลระดับต่ํา 
 
 โดยแบงชวงระดับเจด็อุปนสัิยที่มีประสิทธิผล ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชัน้ โดย
สูตรการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2545) คือ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชั้น 
     = 4 - 0 
         3 
     = 1.33 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน  จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกเจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
  คะแนนตั้งแต 0.00 - 1.33  มีระดับเจด็อุปนสัิยที่มีประสิทธิผลต่ํา 
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  คะแนนตั้งแต 1.34 - 2.66  มีระดับเจด็อุปนสัิยที่มีประสิทธิผลปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต 2.67 - 4.00  มีระดับเจด็อุปนสัิยที่มีประสิทธิผลสูง 
 

สวนที่ 4  แบบวัดความผูกพนัตอองคการ ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความผูกพันตอ
องคการของ John Meyer and Natalie Allen  แปลและเรยีบเรียงเพื่อประกอบการวิจยัโดยนฤเบศธ  
สายพรหม (2545) แบบวดันี้เปนแบบประเมินตนเอง (Self- Report) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 
18 ขอ แบงระดับความผูกพนัตอองคการทั้ง 3 ดาน  โดยจําแนกเปนขอคําถามความผูกพันตอ
องคการดานความรูสึก 6 ขอ ความผูกพันตอองคการดานผลประโยชน 6 ขอ และความผูกพันตอ
องคการดานบรรทัดฐาน 6 ขอ  แบบวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดบั 

 
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคะแนนความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน  ดงันี้ 
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 7  คะแนน 
  เห็นดวย   ให 6  คะแนน 
  คอนขางเห็นดวย  ให 5  คะแนน 
  ปานกลาง  ให 4 คะแนน 
  คอนขางไมเหน็ดวย ให 3  คะแนน 
  ไมเหน็ดวย  ให 2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1  คะแนน 
 
 การจัดระดับความผูกพันตอองคการของผูบริหารหนวย  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของความ
ผูกพันตอองคการ โดยจําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
 
 1. ความผูกพันตอองคการระดับสูง  
 2. ความผูกพันตอองคการระดับปานกลาง 
 3. ความผูกพันตอองคการระดับต่ํา 
 
 โดยแบงชวงระดับความผกูพันตอองคการ ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น โดยสูตร
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรยีง, 2545) คือ 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชั้น 
     = 7 - 1 
         3 
     =    2 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกความผกูพันตอองคการ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
  คะแนนตั้งแต 1.00 - 3.00  มีความผูกพันตอองคการต่ํา 
  คะแนนตั้งแต 3.01 - 5.00  มีความผูกพันตอองคการปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต 5.01 - 7.00  มีความผูกพันตอองคการสูง 

 
สวนที่ 5 แบบวัดผลการปฏิบัติงาน ผูวิจยัเปนแบบวดัที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหมใหสอดคลองกับ

บริบทในการศึกษาโดยใชแนวทางในการสรางผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยประกันชวีิตมา
สรางเปนแบบวัดแบบใหผูบริหารหนวยประเมินตนเอง (Self- Report) ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 18 ขอ ประกอบดวยขอคําถามดานการสรรหาคัดเลือกตัวแทนประกันชวีิตมี 4 ขอ การ
ฝกอบรมความรูในดานการขายมี 5 ขอ การสรางแรงจูงใจมี 5 ขอและการดูแลรักษาตวัแทนใน
หนวยงานมี 4 ขอ   

 
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคะแนนผลการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  บอยมาก  ให 5 คะแนน 
  บอย   ให 4  คะแนน 
  ปานกลาง  ให 3 คะแนน 
  นอย   ให 2  คะแนน 
  นอยที่สุด  ให 1  คะแนน 
 
 การจัดระดับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวย  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของผลการ
ปฏิบัติงานโดยจําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
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    1. ผลการปฏิบัติงานระดบัสูง  
    2. ผลการปฏิบัติงานระดบัปานกลาง 
    3. ผลการปฏิบัติงานระดบัต่ํา 
 
 โดยแบงชวงระดับผลการปฏิบัติงาน ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น โดยสูตรการ
หาความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2545) คือ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชั้น 
     = 5 - 1 
         3 
     = 1.33 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกความผกูพันตอองคการ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
  คะแนนตั้งแต 1.00 - 2.33  มีผลการปฏิบัติงานต่ํา 
  คะแนนตั้งแต 2.34 - 3.66  มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต 3.67 - 5.00  มีผลการปฏิบัติงานสูง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจยัในครัง้นี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นดงันี้ 
 
 1.  นําแบบวดัฉบับรางใหประธานกรรมการ กรรมการที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญพจิารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมใน
บริบทที่ศึกษา โดยไดปรับปรุงแบบวัดตามขอเสนอแนะและคําแนะนําของประธานกรรมการ 
กรรมการที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารหนวยประกนัชวีิต 
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ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมประชากรจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของขอคําถามและความเชื่อมั่นของแบบวดั 
 
 2.  วิเคราะหขอคําถามรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวมของแบบวัดดานนั้นๆ (Item- Total Correlation) ขอคําถามที่มีความสัมพันธกับ
คะแนนรวมสงู  จะนําไปใชในการศึกษากบักลุมตัวอยางตอไป 
 

3.  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาคาความเชื่อมัน่ของแบบวดัทั้งฉบับและราย
ดานโดยการหาคาความสอดคลองภายใน ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงไดผลการวิเคราะหคาความเชือ่มั่นดังตอไปนี้ 
 
    3.1 แบบวัดภาวะผูนํา  เมือ่พิจารณารายดาน มีคาความเชื่อมั่นของแบบวัดรายดานดังนี ้
 
  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง                 =      .949 
  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน                                                      =     .798 
  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย                                               =     .669 
  
    3.2  แบบสอบถามเจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผล  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .944 
เมื่อพิจารณารายดาน มคีาความเชื่อมั่นของแบบวัดรายดานดังนี ้
 
   อุปนิสัยที่ 1 อิสรภาพในการเลือกของบุคคล   = .890 
   อุปนิสัยที่ 2 สรางจุดมุงหมายขึ้นในใจ     =  .942 
   อุปนิสัยที่ 3 ทาํสิ่งที่สําคัญกอน         =  .847 
   อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ        =  .794 
   อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา    =  .565 
    อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความตาง     =  .548 
   อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ     =  .798 
 
    3.3 แบบวัดความผูกพันตอองคการ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากบั  .950  เมื่อพิจารณา
รายดาน มีคาความเชื่อมั่นของแบบวดัรายดานดังนี ้
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  ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก   =      .864 
  ความผูกพันตอองคการดานผลประโยชน   =      .781 
  ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน   =      .933 
 
 3.4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานภายหลังการนาํไปใช ไดคาความเชื่อมั่นของแบบวดัทั้งฉบับ  
เทากับ .924 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ขอจดหมายแนะนําตวัจากโครงการจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  ภาควิชาจติวิทยา  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขออนุญาตทําการวจิัยและเก็บขอมูล 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปใชเกบ็ขอมูลกับผูบริหารหนวยในบริษัทประกันชีวิต
แหงหนึ่ง  โดยการขออนุญาตจากฝายอาคารสถานที่และผูจัดการฝายดแูลตัวแทน  พรอมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงคและความสําคัญของการวิจัย 
 
 3.  นําแบบวดัมอบใหผูประสานงานที่รับผิดชอบในแตละหนวยเพื่อแจกใหผูบริหารหนวย  
พรอมกันนี้ผูประสานงานจะเปนผูรวบรวมแบบวัดคนืจากผูบริหารหนวย  และผูวิจยัติดตามเก็บ
รวบรวมแบบวัดคืนจากผูประสานงานในแตละหนวยอีกครั้ง 
 
 4.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 224  ชุด  จากนั้นนําแบบวัดที่ไดไปคดิ
คะแนนแลวจงึนําคะแนนทีไ่ดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยันี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร  ตามวัตถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณคาความถี่และคารอยละ  
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 2.  วิเคราะหระดับภาวะผูนํา เจ็ดอุปนิสัยทีม่ีประสิทธิผล ความผูกพันตอองคการ และผล
การปฏิบัติงาน โดยคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวาง
เจ็ดอุปนิสัยทีม่ีประสิทธิผลกับผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางความผกูพันตอองคการ
กับผลการปฏิบัติงาน  โดยคาํนวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโพรดคัโมเมนต  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   
 

4.  วิเคราะหตวัพยากรณรวมระหวางภาวะผูนํา เจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผล ความผูกพันตอ
องคการและผลการปฏิบัติงานโดยใชวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหและการแปรผล 

 
 ในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณแทนความหมายดังตอไปนี้ 
 
    แทน  คาเฉลี่ย 
 
 S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 p   แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 R² ที่ปรับแลว แทน  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที ่
      เพิ่มขึ้น เมื่อเพิม่ตัวแปรพยากรณเขาใน
      สมการ 
 
 b   แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
      พยากรณในรปูคะแนนดิบ 
 
 Beta  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
      พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

x
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 Sb  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 
 t   แทน  คา t-test   ที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญ
      สําคัญของตัวพยากรณ 
 
 


