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ความสําคัญของปญหา 
 

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของโลกปจจบุัน อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีทีก่าวหนาอยาง
ไมหยุดยั้ง  ประกอบกับการมุงใหความสําคัญตอผูบรโิภค โดยปจจุบนัผูบริโภคมีการศึกษาสูงขึ้น
และมีความตองการเพิ่มมากขึ้น   ทําใหองคการตางๆตองสรางความไววางใจใหแกผูบริโภค ดวย
การสรางผลิตภัณฑและการบริการที่มีคณุภาพเหมาะสมกับราคา เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคอยางเต็มที่ องคการธุรกิจจึงมีการจดัตั้งทีมงานหรือปรับองคการใหสามารถตอบสนองและ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการตองการบคุคลที่มีทักษะความรูและความสามารถสูง
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองคการจึงใหความสนใจกับบุคคลในองคการมากขึ้น ดวยการปรับปรุง
และพัฒนาบุคคลซึ่งเปนเปาหมายขององคการ  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธรุกิจที่
กําลังเปลีย่นไป (มัลลิกา, 2544) โดยเฉพาะบุคคลที่มีบทบาทเปนผูนํา  เนื่องจากในปจจุบันผูนําใน
ทุกองคการตองเผชญิกับความทาทายที่เกดิขึ้นเพราะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ เชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) ความสามารถในการ
แขงขันระดับโลก (Global Competitiveness) และการปรับรื้อระบบ (Reengineering) ทําใหผูนําตอง
แสดงบทบาทและพฤติกรรมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อชักนําใหบคุคลในองคการเกดิความ
ตั้งใจที่จะปฏบิัติงาน ใหบรรลเุปาหมายและดําเนนิงานไปดวยความราบรื่น (กรุงเทพธรุกิจ, 2548) 
ดังนั้นการทีผู่นําจะสามารถเปลี่ยนแปลงบคุคลในองคการใหเปนผูที่มคีวามคิดริเริ่มสรางสรรค มี
ความพรอมทีจ่ะพัฒนาตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่จะเกิดขึ้นได
นั้น จําเปนตองอาศัยผูนําที่กลาคิดกลาทํากลาเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการบริหารจัดการทีด่ี เพราะ
ผูนําจะสามารถกระตุนใหบคุคลในองคการรวมมือรวมใจปฏิบัติงานเพือ่บรรลุเปาหมายที่วางเอาไว 
(กฤษฎ, 2547) ดวยเหตุนี้ในการวางแผนพฒันาเพื่อใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
ตองการ การศกึษาภาวะผูนําจึงมีความสําคญัเปนอยางมากสําหรับทุกองคการ 
 

การเปลีย่นแปลงตางๆที่เกิดขึ้นทั้งดานเทคโนโลยีหรือดานการพัฒนาสนิคาที่มีนวัตกรรม
ใหมและดานการบริการจะสามารถเขาถึงตลาดโลกไดในปจจุบัน แตบุคคลสวนใหญในบาง
องคการยังไมสามารถกาวหนาหรือพัฒนาตนเองได สาเหตุที่ทําใหบุคคลไมรูสึกตื่นตัวเปนเพราะไม
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รูวาตนเองสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงอะไรใหแกองคการได (ดนยั,2548 อางถึงใน Covey,  
2004) และเมื่อบุคคลตองเผชญิกับการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา ทําใหบุคคลตองเผชญิกับ
ปญหาและความซับซอนทั้งในความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน และการเปลีย่นแปลงตนเองเพื่อใหทันกบั
ส่ิงตางๆที่กําลงัเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงตนเองตามแนวคิดเจ็ดอุปนิสัยที่มี
ประสิทธิผล (Covey, 2005) จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงแบบววิัฒนาการทีน่ําไปสูความสุขและ
ความสําเรจ็ทีแ่ทจริงทําใหอุปนิสัยสวนตวัของแตละคนมีประสิทธผิล ถือเปนวิธีทีบ่คุคลจะประสบ
ความสําเรจ็ในการเปลีย่นแปลงที่ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ Covey (2004) ยังกลาวถึง 
อุปนิสัยของบุคคลวาเปนแหลงที่มาของความกระตือรือรน ความคิดสรางสรรคและแหลงความรู
ทางปญญา จะทําใหบุคคลกาวจากการพึ่งผูอ่ืน(Dependence) เปนการพึง่ตนเอง (Independence) ทํา
ใหบุคคลเรยีนรูและเห็นคุณคาของตนเองมากขึ้น ควบคมุตนเองไดอยางมั่นใจและสามารถ
กําหนดการดําเนินชวีิตของตนเองได พรอมที่จะชวยเหลอืเกื้อกลูผูอ่ืนนําไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน(Interdependence) ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในระยะยาวสําหรับการทาํงานรวมกนัของบุคคลใน
องคการ  เพราะเมื่อบุคคลสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธผิล จะเกิดความสมดลุระหวาง
ผลผลิต (Production) และความสามารถในการผลิต (Production Capability) ถือเปนแกนแทของ
ประสิทธิผล ยิง่มีความเปลีย่นแปลงและมส่ิีงที่ทาทายเกดิขึ้นมากเทาใด เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธผิล
จะยิ่งไดผลมากขึ้นเทานัน้ เพราะนอกจากจะเปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีประสิทธิผลแลว ยัง
สอดคลองกับหลักการเปนผูนําที่ยิ่งใหญทกุองคการไมวาบุคคลนั้นจะเปนผูนําในระดับใดก็ตาม  
หากบุคคลไมใสใจปลอยไวโดยหยุดอยูกบัที่ไมไดนํามาใช ไมมีการพฒันาตนเองอยูเสมอสุดทายไม
เพียงแตบุคคลจะสูญเสียความเปนผูนํา  แตยังสูญเสียความสําคัญและโอกาสไปอีกดวย   
 
 สําหรับความผกูพันตอองคการมีความสําคญัอยางมากโดยเฉพาะองคการที่มีการแขงขันสูง 
บุคคลที่มีความสามารถสวนใหญจะไดรบัการเสนอคาตอบแทนที่มากกวาเดิมจากองคการอื่น การ
ปฏิบัติงานที่คาํนึงถึงแตประโยชนของตนเอง ไมสนใจผูรวมงานหรือเปาหมายขององคการ ทําให
องคการตองเสียงบประมาณในการสรรหาคัดเลือกฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมอยูเสมอ ความ
ผูกพนัตอองคการเปนลกัษณะความสัมพนัธอยางแนนแฟนของแตละบุคคลทีแ่สดงความเปนหนึง่
เดียวกัน ยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนขององคการ ทั้งยังมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะพยายามรกัษาไว
ซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ (Allen and Meyer, 1990)  เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอองคการโดย
เปนสิ่งที่เหนี่ยวรั้งใหบุคคลยงัตองการปฏิบตัิงานอยูในองคการ ดังนั้นการที่บุคคลมีความผกูพันตอ
องคการสูง จะทําใหมีทัศนคติในการทํางานเกิดความไววางใจกัน ลดความขัดแยงเพราะทกุคนมุง
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รักษา ผลประโยชนขององคการ คํานึงถึงการมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ การที่บุคคลมี
ความผกูพันตอองคการต่ํา จะทําใหมีทัศนคติที่ไมดีในการปฏบิัติงานเห็นแกประโยชนสวนตน ขาด
ความสามัคคีจนเกิดความแตกแยกนําไปสูสาเหตุของความขัดแยงและความลมเหลวขององคการใน
ที่สุด (Spector , 2003) 
 
  ธุรกิจประกันชีวิตเปนอกีองคการหนึ่งทีร่วมสรางรายไดใหแกประเทศ มีอัตราการเตบิโต
ของธุรกิจอยางตอเนื่องและมีแนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากปจจุบันพบวามีปริมาณผูถือครองกรมธรรม
คอนขางนอย   แสดงใหเห็นถึงโอกาสในการขยายตวัของธรุกิจประกันชีวิตตอไปในอนาคต (โพสต 
ทูเดย, 2548) การเปลี่ยนแปลงนี้จะทวีบทบาทสําคัญเพิ่มมากขึ้น   สงผลทางบวกตอภาวะเศรษฐกจิ
ของประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 2548) ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาถงึภาวะผูนํา เจด็อุปนิสัยที่มี
ประสิทธิผล  ความผกูพันตอองคการและผลการปฏิบัตงิานของผูบรหิารหนวยในธรุกิจประกันชีวติ 
เพื่อนําผลจากการวิจยัใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการพจิารณา สําหรับใชวางแผนการปฏิบตัิงาน จดั
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาและสงเสริมระดับภาวะผูนํา  เจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลและสรางความผกูพัน
ตอองคการซึ่งจะเปนประโยชนตอประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน เพื่อประโยชนโดยตรงตอผูบริหาร
หนวยและเพื่อประโยชนตอผูเอาประกันภยั เปนการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกบั
ประเทศชาติในที่สุด 

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนํา เจ็ดอุปนิสัยทีม่ีประสิทธผิล ความผกูพันตอองคการ และผล

การปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยในธรุกจิประกันชวีิต 
 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธผิล  ความผูกพนัตอ
องคการ  และผลการปฏิบัตงิานของผูบริหารหนวยในธรุกิจประกันชีวติ 
 
 3. เพื่อศึกษาตวัพยากรณรวม ที่สามารถทํานายผลการปฏบิัติงานของผูบริหารหนวยใน
ธุรกิจประกันชีวิตได 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อทราบระดบัภาวะผูนํา เจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล ความผูกพนัตอองคการ 
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผล ความผกูพันตอองคการกับผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงตัวพยากรณรวมที่สามารถทาํนายผลการปฏบิัติงานของผูบริหารหนวยในธรุกจิ
ประกันชวีิต โดยขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางเสนอแนะใหผูบริหารระดับสูง ฝาย
ดูแลตัวแทนหรือผูทีเ่กีย่วของ สําหรับพิจารณาเพื่อใชวางแผนการปฏบิัติงาน สรรหาคัดเลือก จัด
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาและสงเสริมใหผูบริหารหนวยมีผลการปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้น   
 

ขอบเขตการวจัิย    
  
 รวบรวมและเก็บขอมูลดวยแบบวัดตามทีผู่วจิัยสรางและพัฒนาขึ้น หลังจากปรับปรงุและ
แกไขแบบวดัเสร็จแลว จะเกบ็รวบรวมขอมูลและนําไปวเิคราะหผลเพื่อหาขอสรุป โดยมีประชากร
เปาหมายคือตัวแทนประกนัชีวิตระดับผูบริหารหนวยในธุรกิจประกันชีวิตแหงหนึ่งจํานวน 505 คน 
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนสิงหาคม 2549 และมีตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ดังนี ้
  
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก   
  
 1.  ภาวะผูนํา  
 
     1.1  ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
     1.2  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 
     1.3  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  (Laissez-Faire Leadership) 
 
 2.  เจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธผิล (Seven  Habits of Highly Effective) ซ่ึงประกอบดวย 
     2.1   อิสรภาพในการเลือกของบุคคล (Be  Proactive)  
                 2.2   เริ่มตนดวยจดุมุงหมายในใจ (Begin with  the End in Mind) 
     2.3   การทําสิ่งสําคัญกอน (Put First Things First) 
     2.4   การคิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) 
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      2.5   การเขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, then to Be 
Understood) 
      2.6  การผนึกพลังประสานความตาง (Synergize) 
      2.7  การลบัเลื่อยใหคมอยูเสมอ (Sharpen the Saw) 
 
 3.  ความผกูพนัตอองคการ (Organizational Commitment) 
      3.1  ความผกูพันตอองคการดานความรูสึก (Affective Commitment) 
      3.2  ความผกูพันตอองคการดานผลประโยชน (Continuance Commitment) 
      3.3  ความผกูพันตอองคการดานบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 
 
ตัวแปรตาม คอื ผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance) 
 

นิยามศัพท 
 

 ผูบริหารหนวย หมายถึงตวัแทนประกันชวีิตที่สามารถทาํคุณวุฒิไดตามที่บริษัทกําหนด 
โดยไดรับการแตงตั้งเปนผูบริหารหนวย 
 
 ภาวะผูนํา  หมายถึงกระบวนการในการใชอํานาจหรืออิทธิพลในการกระตุนจูงใจใหบุคคล
อ่ืนปฏิบัติตามดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ เกิดความเชื่อถือและยอมรับ ทําใหบรรลผุล
เปาหมายที่ไดวางไว แบงออกเปน  3 รูปแบบคือภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง ภาวะผูนําแบบ
แลกเปลีย่น และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
 
 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึงกระบวนการทีผู่บริหารหนวยประกันชวีิตมีอิทธิพล
ตอผูรวมงานและผูใตบงัคับบัญชา ในการพัฒนาความสามารถไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพ
มากขึ้น ทําใหเกิดแรงจูงใจทีจ่ะตั้งใจทํางานใหมากกวาทีเ่คยทําตามปกติหรือตามที่คาดหวังไวเพื่อ
นําไปสูประโยชนขององคการ โดยผูบริหารหนวยจะกระทําผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 
ประการคือ การมีอิทธพิลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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 2. ภาวะผูนําแบบแลกเปลีย่น หมายถึงกระบวนการของผูบริหารหนวยประกนัชีวิต ที่ใชตอ
ผูรวมงานและผูใตบังคับบญัชา ทําใหเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามตองการ แตจะเปนการทําเพือ่แลกเปลีย่นผลประโยชนบางอยาง และตางฝายตาง
อํานวยประโยชนใหกันและกัน ผูบริหารหนวยจะใชวธิีจงูใจโดยเชื่อมโยงความตองการและรางวลั
กับความสําเรจ็ตามเปาหมาย รางวลัสวนใหญเปนรางวลัภายนอก มีพฤติกรรมองคประกอบเฉพาะ
ไดแก การใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรกุ และการบริหารแบบวางเฉยเชงิ
รับ 
 
 3. ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  หมายถงึกระบวนการของผูบริหารหนวยประกันชีวิต ที่
แสดงใหเห็นวาไมกระตือรือรนกับการทํางาน ขาดความรบัผิดชอบ ขาดการมีสวนรวม ไมมี
วิสัยทัศน ไมมคีวามชัดเจนในเปาหมาย 

 
เจ็ดอุปนิสัยทีม่ีประสิทธผิล หมายถึงอุปนสัิยเจ็ดประการที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถหรือคุณสมบัติประจําตวัของบุคคล  เพื่อวางแผนและฝกฝนดวยตนเองนําไปสูการ
ติดตอส่ือสารที่ดีขึ้น  พัฒนาตนเองใหเปนผูมีประสิทธิผลและพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล  
ประกอบดวยอุปนิสัยที่มีประสิทธผิล 7 ประการ ไดแก  

 
1. อุปนิสัยที่ 1 อิสรภาพในการเลือกของบคุคล หมายถึงการที่บุคคลเลอืกกระทําสิ่งตางๆ 

อยางมีสติเพื่อตอบสนองหลักการของตนเอง มุงเนนในสิ่งที่สามารถทาํได ใชภาษาทีท่ําให
บรรยากาศในการสนทนาดขีึ้น ยอมรับและรับผิดชอบผลที่เกดิขึ้นโดยไมกลาวโทษ สถานการณ
หรือเงื่อนไขตางๆและควบคมุอารมณของตนเองได 
 
 2. อุปนิสัยที่ 2 เริ่มตนดวยจดุมุงหมายในใจ หมายถึงการเขาใจจุดมุงหมายในชวีิตที่ตนเอง
ตองการตามแตละบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยสรางภาพจุดมุงหมายขึ้นในใจ สามารถมองเห็น
ผลลัพธกอนทีจ่ะลงมือกระทาํการใด ๆโดยเขียนเปนจุดมุงหมาย และใชชีวติตามคําปณิธานสวนตน
ที่ไดกําหนดไว 
 
 3. อุปนิสัยที่ 3 การทําสิ่งที่สําคัญกอน หมายถึงการวางแผนบริหารเวลาโดยวางแผนการ
ทํางานตามลําดับความสําคญัของจุดมุงหมายในชวีิตที่ไดวางไวในใจตามแตละบทบาทของตนเอง 
มุงเนนในการทําสิ่งที่สําคัญเปนอันดับแรก 
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 4. อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ  หมายถึงการรกัษาความสมดุลระหวางความกลา การ
แสดงออกและความใสใจผูอ่ืน แสวงหาผลประโยชนรวมกัน เปดใจรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
โดยรกัษาสญัญาที่ตนเองไดใหไวและใหความชวยเหลือผูอ่ืนตามกําลังความสามารถที่ตนเอง
สามารถทําได สรางขอตกลงและระบบการคิดแบบชนะ/ชนะ  
 
 5. อุปนิสัยที่ 5 การเขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา หมายถึงการฟงผูอ่ืนพดูดวย
ความตั้งใจเปนการฟงอยางเขาใจ ใสใจและวิเคราะหคําตอบอยางไตรตรองกอนใหคําแนะนําหรือ
ตอบคําถาม 
 
 6. อุปนิสัยที่ 6  ผนึกพลังประสานความตาง  หมายถึงการใหคุณคาและยอมรับในความ
แตกตางของแตละบุคคล ใหความรวมมือกบัผูอ่ืนอยางสรางสรรค ใหความสําคัญในการพึ่งพาซึ่ง
กันและกันระหวางบุคคล และนําความคิดที่แตกตางกันมาปรับใชใหไดผลลพัธทีด่ีขึน้ 
 
 7. อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ หมายถึงการหมั่นดูแลตนเองอยางสม่ําเสมอใน 4 
มิติของชีวิต คอื ดานกายภาพ สังคมอารมณ สติปญญา และจิตวญิญาณ  
 
 ความผกูพันตอองคการ หมายถึงความรูสึกผกูพันของบคุคลที่มีตอองคการ มีความมุงมั่น
ในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อ
องคการอยางเต็มที่  ดวยความเพียรพยายามและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานรวมกับองคการและ
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคการตอไป ประกอบดวย  3 ดาน ดังนี ้
 
 1. ความผกูพันตอองคการดานความรูสึก หมายถึงความปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลที่
จะปฏิบัติงานเพื่อองคการอยางเต็มที่ เนื่องจากยอมรับเปาหมายและคานิยมหลักขององคการและ
ตองการปฏิบตัิงานในองคการตอไป   
 
 2. ความผกูพันตอองคการดานผลประโยชน หมายถึงความปรารถนาอยางแรงกลาของ
บุคคลที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ เนื่องจากเชื่อวาตนเองจะไดรับผลกระทบและเสียผลประโยชน
หากตองออกจากองคการไป 
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 3. ความผกูพันตอองคการดานบรรทัดฐาน หมายถึงความรูสึกสํานึกของบุคคลที่ยังตอง
ปฏิบัติงานใหแกองคการ เนือ่งจากตนเองเกิดความรูสึกกดดันจากเสียงวิพากษวจิารณของบุคคล
รอบดานหากตองออกจากองคการ 
   
 ผลการปฏิบัตงิาน หมายถึงผลทีเ่กิดจากการปฏบิัติงานตามแนวทางทีบ่ริษัทกําหนด เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ สามารถประเมินไดจากการปฏิบัติงานของบุคคลในการสรรหาคัดเลือก 
การฝกอบรม   การสรางแรงจูงใจและการดูแลเอาใจใส     
 


