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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพือ่การศึกษาระดับ
ภาวะผูนํา   เจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล ความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนํา  เจ็ดอุปนสัิยที่มีประสิทธิผล ความผูกพันตอองคการกับผลการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาตวัพยากรณรวมที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยในธุรกจิประกันชวีิต
แหงหนึ่ง 
 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหนวยประกนัชวีิตในธุรกจิประกันชวีิตแหงหนึ่ง จํานวน 224 คน 
ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย  

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบวดัจํานวน 4 ฉบับ โดยจําแนกออกเปน 5 
สวนดังนี ้
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขอผูบริหารหนวยประกันชวีิต ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกบั เพศ 
อายุ และระดบัการศึกษา   
 
 สวนที่ 2 แบบวัดภาวะผูนํา เปนแบบวดัภาวะผูนําโดยจําแนกภาวะผูนําเปน 3 รูปแบบ 
ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
 
 สวนที่ 3 แบบวัดเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผล เปนแบบวดัที่ผูวิจัยสรางขึน้ตามนิยาม
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่ผูวิจัยกําหนดไว ประกอบดวยอุปนิสัยที่ 1 อิสรภาพในการ
เลือกของบุคคล อุปนิสัยที่ 2 การสรางจุดมุงหมายขึ้นในใจ อุปนิสัยที่ 3 ทําสิ่งสําคัญกอนอุปนิสัยที่ 4 
คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลัง
ประสานความตางและอุปนสัิยที่ 7 ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ   
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 สวนที่ 4 แบบวัดความผูกพนัตอองคการ เปนแบบวดัความผูกพันตอองคการ โดยจําแนก
ความผูกพันตอองคการออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอองคการดานรูสึก ความ
ผูกพันตอองคการดานผลประโยชน และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน 
 
 สวนที่ 5 แบบวัดผลการปฏิบัติงาน เปนแบบวัดผลการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้น จาก
แนวทางในการสรางผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยประกันชวีติ  ซ่ึงประกอบดวยการสรรหา
คัดเลือกตัวแทนประกันชวีิต การฝกอบรมความรูในดานการขาย การสรางแรงจูงใจและการดแูล
รักษาตัวแทนในหนวยงาน    
 

สรุปผลการวิจัย 
 

  1. ขอมูลทั่วไปพบวา ผูบริหารหนวยประกนัชีวิตสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุต่ํากวา 30 ป
และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
 

2. ผูบริหารหนวยประกนัชวีิตมีระดับภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงอยูในระดับสูง มีระดับ
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูในระดบัปานกลาง  และมีระดับภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูใน
ระดับต่ํา และมีระดับเจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลอยูในระดับสงูทั้งโดยรวมและแยกตามแตละ
อุปนิสัยทั้ง 7 ประการ และมีระดับความผกูพันตอองคการในระดับสูงทั้งโดยรวมและแยกตามแต
ละดานทั้ง 3 องคประกอบ และมีระดับผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 

3. การหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนกับผล
การปฏิบัติงานพบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (r = .68 และ r =.44 ตามลําดับ) และพบวาภาวะผูนาํแบบปลอยตามสบายมีความสัมพันธเชิงลบ
กับผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.38) 

 
 4. การหาความสัมพันธระหวางเจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลกับผลการปฏิบัติงาน พบวาเจด็
อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลโดยรวม  มีความสมัพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .78) เมื่อพิจารณาในแตละอปุนิสัย  พบวาอุปนิสัยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
ที่สุดมี 2 อุปนิสัยคืออุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความตางและอุปนสัิยที่ 7 ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ 
(r = .73) รองลงมาคืออุปนิสัยที่ 2 เร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ (r = .71)  อุปนิสัยที่ 3 ทําสิ่งสําคัญ
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กอน(r = .67) อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (r = .65) อุปนิสัยที่ 1 อิสรภาพใน
การเลือกของบุคคล (r = .52) และอุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํา
ที่สุด (r = .37) ซ่ึงแตละอุปนสัิยที่มีประสิทธิผลทั้ง7ประการนี้มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 5. การหาความสัมพันธระหวางความผกูพนัตอองคการกบัผลการปฏิบัติงานพบวา ความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .76) เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวาความผูกพันตอองคการดานที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุดคือ ความผูกพันตอองคการดานผลประโยชน (r = .79) รองลงมา
คือความผูกพนัตอองคการดานบรรทัดฐาน (r = .73) และดานที่มีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําที่สุด
คือความผูกพนัตอองคการดานความรูสึก (r = .62) ซ่ึงความผูกพันตอองคการทั้ง 3 องคประกอบมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

6. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยน เจด็อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล และความผูกพนัตอองคการสามารถใชเปนตวัพยากรณใน
การคาดคะเนผลการปฏิบัติงานไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารหนวยประกันชวีิตมีระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน
ระดับสูง  มีระดับภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง และมีระดับภาวะผูนําแบบปลอย
ตามสบายอยูในระดับต่ํา โดยรูปแบบภาวะผูนําทั้ง 3 รูปแบบมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสามารถ
พยากรณผลการปฏิบัติงานได ดังนั้นองคการควรรักษาระดับและสงเสริมหรือพัฒนาภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง และอาจจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของ Bass 
โดยใชเทคนิคและวิธีที่เหมาะสม   
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 2. จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารหนวยประกันชวีิตมีระดับเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลใน
ระดับสูงทั้งโดยรวมและแยกเปนแตละอุปนิสัย ซ่ึงอุปนสัิยทั้งเจ็ดประการมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถใชเปนตวัพยากรณผลการปฏิบัติงานได ดังนัน้
องคการจึงควรสงเสริมหรือจัดการฝกอบรมหลักสูตรเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลใหแกผูบริหาร
หนวยทุกคนอยางทั่วถึง และติดตามประเมนิผลหลังจากที่ผูบริหารหนวยประกันชวีติไดผานการ
ฝกอบรมไปแลว เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สําหรับแกไขปญหาและเสนอแนะวิธีในการ
นําแนวคิดเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลมาใชในการทํางาน รวมถึงการฝกอบรมใหผูบริหารหนวย
ประกันชวีิต  สามารถถายทอดแนวคิดเจ็ดอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลใหแกตัวแทนประกันชีวิตใน
หนวยงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังสามารถนําแนวคดิเจ็ดอุปนิสัยที่มี
ประสิทธิผลมาปรับใชในการพิจารณาสรรหาคัดเลือกผูบริหารประกันชีวิตรายใหม  และนําหลักเจด็
อุปนิสัยที่มีประสิทธิผลมาปรับใชกับตัวแทนประกันชวีติในหนวยงาน  เพื่อพัฒนาใหตวัแทนแตละ
คนมีผลการปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้น 
 
 3. จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารหนวยประกันชวีิตมีระดับความผูกพนัตอองคการดาน
ความรูสึก  ความผูกพันตอองคการดานผลประโยชนและดานความผูกพันตอองคการดานบรรทดั
ฐานอยูในระดบัสูง  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  และความผูกพนั
ตอองคการสามารถใชเปนตวัพยากรณผลการปฏิบัติงานได ดังนัน้องคการควรสนับสนุนให
ผูบริหารหนวยประกนัชีวิตเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการมากขึ้น ดวยการสรางจิตสํานึกให
ผูบริหารหนวยประกนัชีวิตตระหนกัถึงความสําคัญของเปาหมายในการปฏิบัติงาน คานิยมหลักของ
องคการ  และจรรยาบรรณในการเปนตวัแทนประกันชวีติที่ดีมากกวาทีจ่ะคํานึงถึงผลประโยชน
สวนตน หรือโดยการจดัฝกอบรมเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจ  เปาหมายสําคัญและคานิยมหลัก
ขององคการ รวมถึงการฝกอบรมใหผูบริหารหนวยสามารถถายทอดขอมูลที่ไดจากองคการใหแก
ตัวแทนประกนัชีวิตในหนวยใหไดขอมูลที่ถูกตองทั่วกนั  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนมากขึ้น ผูวิจยัขอเสนอ
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี้ 
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 1.  การประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยประกันชวีิตในครั้งนี้ ทําการประเมิน
โดยผูบริหารหนวยประกนัชวีิตเปนผูประเมินตนเอง ในการวิจยัคร้ังตอไปควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ฝาย คือ ฝายดูแลตัวแทนประเมินผูบริหารหนวย  ผูบริหารหนวยประกันชวีิต
ประเมินตนเองและฝายตวัแทนประกันชวีติในหนวยงานประเมินผูบริหารหนวย   
 
 2.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระหวางบรษิทัในธรุกิจประกันชวีิต เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานในแตละบริษัทวามีความแตกตางกันหรือไม และแตกตางกนัในตวัแปรใด เพื่อนําผลที่
ไดมาใชเปนกรอบในการศึกษาผลการปฏิบัติงาน 
  
 3.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจยั ใหครอบคลุมตัวแปร ปจจัยอ่ืนๆและสาเหตุที่สงผลตอ
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยประกนัชีวิต เชน จรรยาบรรณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  และปจจยัดานลูกคา เชน ความพึงพอใจของลูกคาตอการรับบริการ  
 


