
 

  

พิศมัย  ทิพยสมบูรณ  2552: ภาวะผูนํา สมรรถนะ การมุงเนนทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน)  ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) สาขาวิชาจิตวิทยาอุสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา   
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: ผูชวยศาสตราจารยทิพทินนา  สมุทรานนท, Ph.D.   
131 หนา   

 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ภาวะผูนํา สมรรถนะ การมุงเนนทรัพยากรบุคคลและ
พฤติกรรมการทํางานและเพื่อศึกษาตัวพยากรณรวมระหวางภาวะผูนํา สมรรถนะ การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน)  

 
กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอย จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหูคุณแบบขั้นตอน  

 
ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ

ในทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และ .05 
ตามลําดับ  (r =.26 และ .22 ตามลําดับ) 2) สมรรถนะดานการมุงสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการใหบริการ 
และสมรรถนะดานเทคนิค มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 (r =.70, .51 และ .70 ตามลําดับ) 3) การมุงเนนทรัพยากรบุคคลดาน
ระบบงาน การมุงเนนทรัพยากรบุคคลดานการฝกอบรมและการพัฒนา และการมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ดานความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 (r =.45, .54 และ .50 ตามลําดับ) 4) สมรรถนะดานการ
มุงสัมฤทธิ์ การมุงเนนทรัพยากรบุคคลดานความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน และสมรรถนะ
ดานเทคนิค สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานของพนักงานได รอยละ 62 
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