
 

ปวริศา  เนียรภาค  2551: ภาวะผูนํา บุคลิกภาพ การเห็นคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจ
กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด  
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
และองคการ ภาควิชาจิตวิทยา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: ผูชวยศาสตราจารยรัตติกรณ  จงวิศาล, 
วท.ด.  146 หนา 

 
 
 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนํา ระดับบุคลิกภาพ ระดับการเห็นคุณคาแหงตน 
ระดับความสามารถในการตัดสินใจ และระดับผลการปฏิบัติงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา บุคลิกภาพ 
การเห็นคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจกับผลการปฏิบัติงาน ศึกษาตัวพยากรณรวมระหวางภาวะ
ผูนํา บุคลิกภาพ การเห็นคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด  
 
 กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย (มหาชน) 
จํากัด จํานวน 189 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลลักษณะสวนบุคคล แบบวัดภาวะผูนํา  
แบบวัดบุคลิกภาพ แบบวัดการเห็นคุณคาแหงตน แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ และแบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย  สถิติที่ใช  ไดแก  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  
 
 ผลการวิจัยพบวา 1) หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด  
มีระดับภาวะผูนําอยูในระดับสูงมาก ระดับของบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอื่นในระดับสูงมาก ระดับของ
บุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง ระดับของบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง และระดับของบุคลิกภาพดาน
ความรับผิดชอบอยูในระดับสูง บุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณอยูในระดับต่ํา ระดับการเห็นคุณคา 
แหงตน ระดับความสามารถในการตัดสินใจ และผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 2) ภาวะผูนํา บุคลิกภาพดาน
ความเขาใจผูอื่น บุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพดานความ
รับผิดชอบ การเห็นคุณคาแหงตนและความสามารถในการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .589, .433, .285, .328, .480, .574 และ .710 ตามลําดับ) มีเพียงบุคลิกภาพ
ดานความไมมั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.307 3) ตัวแปรภาวะผูนํา การเห็นคุณคาแหงตน และความสามารถใน
การตัดสินใจสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
ไดรอยละ 55.3  

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   

 


