
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนํา 
ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม:โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ซ่ึงผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ 
ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ เปนพนักงานระดับหวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่รวมโครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ที่อยูในเขตภาคกลาง ตามเกณฑของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง 
อุตสาหกรรม 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญมาก และไมสามารถระบุจํานวนได
อยางชัดเจน ดงันั้นการหาขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในการวเิคราะหขอมูล
ทางสถิติของงานวิจยันี้ จึงใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่มีขนาดต่ําที่สุดที่จะสามารถ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติได โดยกําหนดเปน 20 เทาของตัวแปรตนทีใ่ชในการวิจัย (ทรรศนะ, 2548) 
โดยงานวิจยันีไ้ดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดเปนจํานวน 120 คน 
 
 การสุมตัวอยางในการวิจัย ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random 
Sampling) (อางถึงใน พวงรัตน, 2540) โดยกําหนดการสุมตัวอยางดังนี ้
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 1.  การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ใชในการสุมจังหวัดในภาคกลาง ได 3 
จังหวดัประกอบดวย กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสระบุรี 
 
 2.  การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ใชในการสุมเลือกผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่รวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่อยูใน 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี และจังหวดัสระบุรี ซ่ึงไดผูประกอบการจํานวน 26 ราย 
 
 3.  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ใชในการสุมเลือกพนักงานระดับ
หัวหนางานของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่รวมโครงการพฒันา 
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้ง 26 ราย 
  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน  
4 สวน ประกอบดวย 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ และอายุ
งาน เปนแบบสอบถามประเภทใหตรวจรายการ (Checklist)  
 
 สวนที่ 2    แบบสอบถามรูปแบบภาวะผูนํา ซ่ึงสรางโดยผูวจิัยจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ มาสรางเปนแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดวย เหน็ดวยนอยที่สุด เห็นดวย
นอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวยมากทีสุ่ด ซ่ึงคําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและ 
คําถามเชงิลบ จํานวน 21 ขอ ครอบคลุมภาวะผูนํา 3 ดาน คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนาํ
แบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  
 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ แปลและเรยีบเรียงโดย 
Smuthranond (2002) จากแบบสอบถามของ Allen และMeyer (1997) ลักษณะแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึง คําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและคําถาม 
เชิงลบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 18 ขอ ครอบคลุมความผูกพันในองคการ 3 ดาน คือ ดาน 
ความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ และดานบรรทัดฐานทางสังคม       

 
 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน เปนแบบสอบถามที่สรางโดย 
ทิพทินนาและคณะ (2547) ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดบั ประกอบดวย ไมตรงความจริงมาก ไมตรงความจริง ไมแนใจ ตรงความจริง และตรง
ความจริงมาก ซ่ึงคําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 15 
ขอ ครอบคลุมพฤติกรรมการทํางาน 5 ดาน คือ ดานการตดิตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพนัธ ดานการ
แกปญหา ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปให 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธทั้ง 3 ทาน ทําการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองเพื่อความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  หลังจากนั้นนํามาปรบัปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  

 
2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาคาความเชือ่มั่นโดยนําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับที่ศึกษา (Try-Out) คือ หัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในเขต กรุงเทพมหานคร ที่
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30 คน แลวทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha  Coefficient)  ซ่ึงผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ดังนี ้
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 คาความเชื่อมัน่รายดานและทั้งฉบับของแบบสอบถามภาวะผูนํา 
 

คาความเชื่อมัน่ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  0.91  
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  0.81  
ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  0.60  
 คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ  0.90  

 
คาความเชื่อมัน่รายดานและทั้งฉบับของแบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 

 
คาความเชื่อมัน่ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ความผูกพันดานความรูสึก  0.67  
ความผูกพันดานการคงอยูกบัองคการ  0.77  
ความผูกพนัดานบรรทัดฐานของสังคม  0.81  
 คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ  0.85  

 
คาความเชื่อมัน่รายดานและทั้งฉบับของแบบสอบถามพฤติกรรมการทํางาน 

 
คาความเชื่อมัน่ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ดานการติดตอส่ือสาร  0.53  
ดานมนุษยสัมพันธ  0.79  
ดานการแกปญหา  0.76  
ดานความรับผิดชอบตองาน  0.61  
ดานการปฏิบตัิตามขอบังคับขององคการ  0.37  
 คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ  0.76  

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม 
ขอมูล โดยไดจัดสงแบบสอบไปยังผูตอบแบบสอบถาม 3 ชองทางคือ 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง โดยผูวิจยันําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไปขอความ
รวมมือในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนางานดวย 
ตนเอง  

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไป

ทางไปรษณยีถึงผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนางาน  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 หลังจากนัน้นาํขอมูลที่เก็บไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ ไดขอมลูที่
สมบูรณ จํานวน 176 ชุด และดําเนนิการลงรหัสเพื่อวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

  
 ผูวิจัยไดแบงเกณฑของระดบัความคิดเหน็ของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางงที่มีตอภาวะผูนํา ความผูกพนั
ตอองคการ และพฤติกรรมการทํางานเปน 3 ระดับคือ ระดับต่ํา ระดบัปานกลาง ระดับสูง ตามหลัก
สถิติวัดการกระจายขอมูล เพือ่ใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม (บุญเรียง, 2534) ดังนี ้
 
 ความกวางอันตรภาคชั้น = คะแนนรายขอสูงสุด – คะแนนรายขอต่ําสุด 

                                                        จํานวนระดับ 

เกณฑการใหคะแนน ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 
เห็นดวยมาก 4 2 
เห็นดวยปานกลาง 3 3 
เห็นดวยนอย 2 4 
ไมเห็นดวย 1 5 
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 ภาวะผูนาํ แบงได 3 แบบคือ ภาวะผูนําแบบ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนํา
แบบปลอยตามสบาย ซ่ึงสามารถแบงชวงคะแนนโดยรวมและรายดาน ดังนี ้
 
 ภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 
  แทนคาตามสูตร            =  60 – 12       

                                                                             3 

      =  16 
 

 คาเฉลี่ย  12.00 – 28.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในระดับ 
ต่ํา 

 
  คาเฉลี่ย  28.01 – 44.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในระดับ 

ปานกลาง 
 

คาเฉลี่ย  44.01 – 60.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในระดับ 
สูง 
 

 ภาวะผูนาํแบบแลกเปลี่ยน 
 
  แทนคาตามสูตร            =  30 – 6       

                                                                              3 
       =   8 
 

 คาเฉลี่ย  8.00 – 16.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับ 
ต่ํา 

 
  คาเฉลี่ย  16.01 – 23.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับ 

ปานกลาง 
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  คาเฉลี่ย  23.01 – 30.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับ 
สูง 

 
ภาวะผูนาํแบบปลอยตามสบาย  

 
  แทนคาตามสูตร          = 15 – 3       

                                                            3 
     =  4 

 
 คาเฉลี่ย  3.00 – 7.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายใน 

ระดับต่ํา 
 

  คาเฉลี่ย 7.01 – 11.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบแบบปลอยตามสบาย 
       ในระดับปานกลาง 
 

คาเฉลี่ย  11.01–15.00  หมายถึง  มีภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
ในระดับสูง 

 
ความผูกพนัตอองคการ ประกอบดวย ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันดานการคง

อยูกับองคการ และความผูกพันดานบรรทดัฐานของสังคม ซ่ึงแปลผลคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ 
ดังนี ้
 
 ความผูกพนัตอองคการโดยรวม 
 
  แทนคาตามสูตร              =  90– 18       

                                                                    3 
     =  24 
 

คาเฉลี่ย  18.00 – 42.00   หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา 
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  คาเฉลี่ย   42.01 – 66.00  หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการในระดับ 
ปานกลาง 

 
  คาเฉลี่ย  66.01 – 90.00  หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
 
 ความผูกพนัตอองคการรายดาน 
 
  แทนคาตามสูตร             =  30– 6       
                                                              3 
     =    8 

 
คาเฉลี่ย  6.00 – 14.00   หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการดาน 

ความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ  
ดานบรรทัดฐานของสังคมในระดับต่ํา 

 
คาเฉลี่ย  14.01 – 22.00  หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการดาน 

ความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ  
ดานบรรทัดฐานของสังคมในระดับ 
ปานกลาง 
 

  คาเฉลี่ย  22.01 – 30.00  หมายถึง  มีความผูกพันตอองคการดาน 
ความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ  
ดานบรรทัดฐานของสังคมในระดบัสูง 

 
พฤติกรรมการทํางาน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธ 

ดานการแกปญหา ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ ซ่ึง
แปลผลคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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 พฤติกรรมการทํางานโดยรวม 
 

 แทนคาตามสูตร         =  75– 15       

                                                                  3 
     =    20 

 
คาเฉลี่ย   15.00 – 35.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมการทํางานในระดับต่ํา 
 

  คาเฉลี่ย  35.01 – 55.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการทํางานในระดับปาน
       กลาง 
 
  คาเฉลี่ย  55.01 – 75.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการทํางานในระดับสูง 
 
 พฤติกรรมการทํางานรายดาน  

 
  แทนคาตามสูตร         =  15–3       

                                                            3 
     =    4 

 
คาเฉลี่ย  3.00 – 7.00   หมายถึง  มีพฤติกรรมการทํางานดานการ 

ติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธ ดาน
การแกปญหา ดานความรับผิดชอบตอ
งาน และดานการปฏิบัติตามขอบังคับ
ขององคการในระดับต่ํา 

 
คาเฉลี่ย  7.01 – 11.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการทํางานดานการ 

ติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธ ดาน 
การแกปญหา ดานความรับผิดชอบตอ 
งาน และดานการปฏิบัตติามขอบังคับ
ขององคการในระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย  11.01 –15.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการทํางานดานการ 
ติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธ ดาน 
การแกปญหา ดานความรับผิดชอบตอ 
งาน และดานการปฏิบัติตามขอบังคับ
ขององคการในระดับสูง 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลววิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหความถีข่องขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุม 
ตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย ( x ) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ 
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของ
ขอมูล 
 

4. คา t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน 2 กลุม 
 

5.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกนั 
 

6. Multiple Regression Analysis สําหรับการวิเคราะหและพยากรณตัวแปรตามหรือส่ิงที่
เปนผลมาจากตัวแปรอิสระสองตัวข้ึนไป 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 

x   คะแนนเฉลี่ย 
S.D.  คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p  ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 
n  จํานวนกลุมตวัอยาง 
t  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test 
df  ช้ันของความอสิระ (Degree of Freedom) 
SS  ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
MS  ผลตางของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 
r  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ 
R2  คาสัมประสิทธิภาพการพยากรณ 
R2

adj  คาสัมประสิทธิภาพการพยากรณที่ปรับคาแลว 
B  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
Beta  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 
S.E.b  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน b 
 

 


