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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
  
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมหรือเรียกยอวา  SMEs (Small and Medium Enterprises) 
เปนกลุมธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ ดวยมูลคาสินคาและบริการที่
ผลิตคิดเปนสัดสวนไดประมาณรอยละ 40 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบื้องตนจาก
จํานวนผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประมาณ 2 ลานราย (ในจาํนวนนีเ้ปนธุรกจิคา
ปลีกราวรอยละ 37 ธุรกิจบริการรอยละ 36 การผลิตรอยละ 21 และการคาสงรอยละ 6) คิดเปน
สัดสวนสูงถึงรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดในประเทศ ขณะเดียวกันยังมีบทบาทในการ
สรางรายไดเงนิตราตางประเทศที่มาจากการสงออกเปนมูลคาสูงถึง 1.5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45 
ของมูลคาสงออกทั้งหมดของไทย นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการจางงานสูงถึงกวา 1.4 ลานคน หรือ
รอยละ 50 ของการจางงานรวมทั้งประเทศ(ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 
2548)  

 
ดังนั้นเมื่อป 2545 รัฐบาลไดจัดสรรงบกระตุนเศรษฐกจิใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อชวยเหลือแกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2,600 กิจการ 
ในการแกไขปญหาการประกอบธุรกิจและพัฒนาประสิทธิภาพในการประกอบการ (ดุจดาว, 2546) 
โดยสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม พัฒนาผูประกอบการที่มีอยูเดิมใหเปนผูประกอบการที่ม ี
ประสิทธิภาพขจัดปญหาความยากจนและกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจไปสูภูมิภาคของประเทศ 
สําหรับปจจัยสําคัญๆ ที่มีสวนชวยในการพัฒนาอุตสาหกรรมในภูมภิาค นอกจากความพรอม
ทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงทนุและสาธารณูปโภคพืน้ฐาน เทคโนโลยแีละเงินทนุแลว
ปจจัยสําคัญอกีอยางหนึ่งคือ ตัวผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีความพรอมดวย 

 
รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงถือวาเปน

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการพัฒนาทองถ่ิน เชน มีการจางงาน การใชวัตถุดิบทองถ่ิน อีกทั้งยัง
เปนรากฐานของอุตสาหกรรมขนาดใหญ ลักษณะของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมักเริ่ม
ดวยเงินทุนหมุนเวียนขนาดเล็กแลวคอยๆขยายกิจการใหใหญขึ้น แตตองประสบกับปญหาและ
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อุปสรรคมากมายเชน ปญหาเทคนิคการผลิต การวางแผนการบริการจัดการที่ไมเปนระบบ ขาด
ประสบการณหรือไมมีความสามารถเปนผูประกอบการ ตองเผชิญกับปญหาตางๆจนอาจจะตอง
สูญเสียเวลาและทรัพยากร (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2549) 
 
 จากการศึกษาวิจัยของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ป ที่ผานมาพบวาปญหา
หนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบอยูตลอดเวลาที่ผานมาคือปญหาดานแรงงาน 
แรงงานที่ทํางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหาการเขาออกสูง เพราะเมื่อมีฝมือ
และมีความชํานาญงานมากขึน้ ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและ
ผลตอบแทนดกีวา จึงทําใหคณุภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา (มาณพ, 2542)  

 
ดังนั้นการพัฒนาผูประกอบการใหมีความรูและมีทักษะดานการจดัการธุรกิจสมัยใหมจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่ง กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดจดัการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ขึ้นเพื่อตองการสงเสริมให
ผูประกอบการรายใหมประสบความสําเร็จและพัฒนาผูประกอบการที่มอียูเดิมใหมีความสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รูหลักการคิดกอนลงทุน หรือขยายกิจการ และยังสามารถ
บริหารงานไดสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว เนนการสรางนักธุรกิจ เพราะคนเปนศนูยกลางการเรียนรู 
ศูนยกลางการพัฒนา และศนูยกลางการเปลี่ยนแปลง (สายสัมพันธ, 2547) 
 
 ในการแขงขนัทางดานธุรกิจ การระดมทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการมาใชประโยชน 
สูงสุดจึงเปนจดุสําคัญที่ทําใหไดเปรยีบในการแขงขัน คนเปนทรัพยากรที่กอใหเกิดขอแตกตาง
ใหกับแตละธรุกิจ การใชทรัพยากรมนษุยใหไดประโยชนสูงสุดไดนั้นขึ้นอยูกับผูนํา ผูบริหารระดับ
ตางๆ คือผูกําหนดทิศทางและกระตุนการทํางานของพนกังาน ผูนําจึงเปนบุคคลที่สําคัญของ
องคการไมวาจะในภาครัฐภาคเอกชน ซ่ึงผูนําจะตองเปนผูที่มีทักษะ มคีวามสามารถ และมี
คุณลักษณะของความเปนผูนํา เพื่อใหเปนผูนําที่มีคุณภาพ ซ่ึงความเปนผูนํา จะเปนสิ่งสําคัญยิ่ง
สําหรับความสําเร็จในงานดานตางๆขององคการ ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญ
ของผูใตบังคับบัญชา และจะเปนผลทําใหการทํางานดานตางๆขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกัน
ขามผูนําสามารถประพฤติตนเปนตวัอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาไดซ่ึงอาจมีผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงลกัษณะของผูใตบังคับบัญชาใหกลายเปนผูใตบังคับบัญชาที่ขยันขันแขง็ และชวยให
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องคการประสบผลสําเร็จได จะเห็นไดวาภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพหรอื
ประสิทธิผลขององคการ รวมถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ (พงศ, 2540) 
 
 ภาวะผูนํามีสวนชวยในการเพิ่มขีดความสามารถของทีมงานในองคการ การสื่อสารใน 
องคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการสรางภาวะผูนําตองอาศัยความตั้งใจ ความพยายาม 
รวมถึงประสบการณของตวัผูนําเอง การเปนผูนําเปนสิง่ที่ตองเรียนรูและเขาใจถึงวธีิการและ
รูปแบบในการเลือกแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดีและเหมาะสมตอสถานการณเพื่อเปนตนแบบ
ใหแกผูใตบังคบับัญชา เชน มีความอดทน แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทําตัวใหเปนทีศ่รัทธาของ
ผูใตบังคับบัญชา มีการสื่อสารที่ดี ผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จในงาน เปนตน ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะชวยในการพัฒนาภาวะผูนําของผูนําและยังชวยผลักดนัใหองคการพัฒนาประสิทธิภาพ
ดวย เมื่อบุคลากรภายในองคการยอมรับในตัวผูนําก็พรอมที่จะเต็มใจทาํงานอยางเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ จนกระทั่งบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (ยงยุทธ, 2541) 
 

การสรรหาผูนําเขามารวมงานกับองคการไมใชเร่ืองยากจนเกินไป แตส่ิงที่ยากก็คือจะทํา
อยางไรใหบุคคลนั้นอยูกับองคการไดนานที่สุดและสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหกับองคการ
ไดมากที่สุด ส่ิงที่องคการสามารถทําไดก็คือการสรางความผูกพันใหเกดิขึ้นแกบุคลากรภายใน
องคการ ดังนัน้องคการจําเปนตองสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นระหวางบุคลากรและองคการ เพื่อเปน
การจูงใจใหบคุคลในองคการเกิดความจงรักภักดี เกดิความผูกพันและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร หากความผูกพันตอ
องคการของพนักงานอยูระดบัสูง ยอมสงผลกระทบตอเปาหมายความสําเร็จขององคการ โดยมี
พฤติกรรมที่แสดงออกตอองคการในหลายๆดาน เชน ความคงเสนคงวาในการทํางาน ความตอเนือ่ง
ในการทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน แนวโนมที่จะลาออกหรือทิ้งองคการไปก็ลด
นอยลงไปเทานั้น (อนันตชัย, 2529) 
  
 ดังนั้น ผูวจิัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความผูกพนัตอ 
องคการและพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษา
เฉพาะกรณีโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมในภาคกลาง เนื่องจากมวีสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.38 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้ง
ประเทศ (สํานกังานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2549)  เพื่อที่จะนําผลของการศึกษา
มาเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาภาวะผูนําและความผูกพันตอองคการของหัวหนางาน ให
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แสดงพฤติกรรมการทํางานที่สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการเปนการผลักดนัใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งไว เพื่อชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ตองการจะขยายกจิการหรือ
ปรับปรุงกิจการเดิมหรือผูที่กาํลังจะเขามาลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมใหเปนผูประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว อันจะสงผลตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศใหเจริญกาวหนา 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการทํางานของ 
หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลาง 

 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง จําแนกตามเพศ 
สถานภาพ 
 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ อายุงาน ภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการกบั 
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
4. เพื่อศึกษาตวัพยากรณรวมระหวางภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการ

ทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนขอเสนอแนะในการแกไขปญหาพฤติกรรมการทํางานของ 
หัวหนางานหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง สงเสริมความผูกพันตอองคการ และเปนแนวทางในการสรางพฤติกรรมการ
ทํางานที่พึงประสงคของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ขอบเขตการวจัิย 
 
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนหวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัดสระบุรี โดยทําการเก็บขอมูลใน
ระหวางเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2549 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ไดแก 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล แบงเปน เพศ สถานภาพ อายุ และอายุงาน 
 
2. ภาวะผูนํา 3 แบบ ไดแก ภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และ

ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
 
3. ความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันดานการ 

คงอยูกับองคการและความผกูพันดานบรรทัดฐานของสังคม 
 
ตัวแปรตาม ไดแก 
 

พฤติกรรมการทํางาน  
 

นิยามศัพท 
 
 หัวหนางานหมายถึงบุคคลที่ทํางานอยูในฝายตางๆ ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
อยูภายใตการดูแลของโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวดัสระบุรี 
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อายุงานหมายถึงระยะเวลาจาํนวนปทีห่ัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไดปฏิบัติงาน นับตั้งแตวนัแรกเริ่ม
ปฏิบัติงานจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถามโดยนับตามปปฏิทิน 

 
สถานภาพหมายถึงสถานภาพสมรสของหัวหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 ภาวะผูนําหมายถึงบุคคลหนึ่งที่มีความสามารถที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่นหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติงานและเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และรวมใจกับ
ผูนําดําเนินงานจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงหมายถึงพฤติกรรมของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีอิทธิพลตอผูตามโดยการ
กระตุนใหเกิดความตองการเปลี่ยนแปลงการทํางานใหดขีึ้นกวาที่เปนอยู และเห็นคณุคาของ
เปาหมายการทํางาน และวิธีการบรรลุเปาหมาย สรางใหสํานึกถึงประโยชนขององคการมากกวา
ประโยชนสวนตน ประกอบดวย การมีอิทธพิลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การ
กระตุนปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนหมายถึงพฤติกรรมของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่ใชรางวัล หรือลงโทษขึ้นอยู
กับผลการปฏิบัติงาน โดยการทําใหผูตามเขาใจบทบาทและขอบเขตในการทํางานของตนเองอยาง
ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ผูนําตองการ พรอมทั้งบอกสิ่งที่ผูตามจะไดรับหากทํางาน
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ประกอบดวย การใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวาง
เฉย (เชิงรุก -เชิงรับ) 
 
 ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายหมายถึงหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ที่ขาดความเปนผูนํา ไมมีความ
กระตือรือรน และเปนผูนําทีข่าดประสิทธิภาพ จะไมมีการตัดสินใจในเรื่องที่ควรตัดสินใจ มีการ
จัดการที่ลาชา และมักจะเพกิเฉยตอความรบัผิดชอบของตน  
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 ความผูกพันตอองคการหมายถึงเปนความรูสึกของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่แสดงออกตอองคการดวย
ความเต็มใจ เพื่อที่จะใหองคการบรรลุเปาหมายและเพือ่ความกาวหนาขององคการ มีความ
จงรักภกัดีตอองคการ และตองการที่จะทํางานกับองคการตอไป ประกอบดวย ดานความรูสึก ดาน
การคงอยูกับองคการ ดานบรรทัดฐานของสังคม 
 

ความผูกพันดานความรูสึกหมายถึงความผูกพันที่เกดิขึน้ของพนกังานตอองคการที่รูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความตองการที่จะเกี่ยวของกับองคการ เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศ
ตนใหกับองคการ  

 
ความผูกพันดานการคงอยูกบัองคการหมายถึงความผูกพนัที่เกิดขึน้ อันเนื่องมาจากการ

คํานึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสที่อยูบนพื้นฐานของการลงทุนที่บุคคลใหองคการและผลตอบแทนที่
ไดรับ ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางาน ไมวาจะทํางานอยูกับองคการ
หรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลง 

 
ความผูกพันดานบรรทัดฐานของสังคมหมายถึงความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานยิมหรือ

บรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ 
แสดงออกในรูปแบบของความจงรักภกัดีของบุคคลตอองคการ 
  

พฤติกรรมการทํางานหมายถงึพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมาในสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ทํางานของบุคคลนั้น 
 


