
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

ภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการและพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางาน 
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม: โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้ใชขึน้เพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวจัิยเทานั้น 
 2. การตอบแบบสอบถามดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน 
 3. การเปดเผยขอมูลจะเปดเผยเปนภาพรวมไมมีการเปดเผยเปนรายบคุคล 
 4. ขอความกรณุาทานตอบคาํถามทุกตอนและทุกขอความความจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
ตอนที่ 1  กรุณาอานขอความในแตละขอ แลวเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน    
 หรือเติมขอความลงไปในชองวางทีต่รงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 มาก ท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
 
 
1. เพศ          ชาย   หญิง 
 
 
2. ปจจุบันทานอายุ         ________ ป 
 
 
3. สถานภาพสมรส   โสด     สมรส 
 
     หยารางหรือแยกกันอยู   อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 
 
 
4. ทานทํางานในหนวยงาน/บริษัท/โรงงานแหงนี้มาแลว   __________ ป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนาํ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางดานขวามือที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 ที่สุดและกรณุาตอบทุกขอ 
 

ขอคําถาม 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น 
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

1 ทานกระทําในสิ่งที่ถูกศีลธรรมและจริยธรรมเสมอ           
2 ทานปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาดวยความเทาเทียมกนั           
3 ทานเปนตนแบบในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา           
4 ทานทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ

หนวยงาน 
          

5 ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวางานที่ทํามี
ความหมาย 

          

6 ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั 

          

7 ทานสนับสนุนใหผูใตบังคบับัญชาลองใชวิธีการใหมๆ
ในการแกปญหา 

          

8 ทานสงเสริมใหผูใตบังคับบญัชาแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 

          

9 ทานใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถใน
การทํางานอยางเต็มที่ 

          

10 ทานใหความสนใจตอผูใตบังคับบัญชา           
11 ทานใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา           
12 ทานเขาใจวาผูใตบังคับบัญชามีความแตกตางกัน           
13 ทานแจงผูใตบงัคับบัญชาทราบถึงเงื่อนไขการทํางาน           
14 ทานแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลตอบแทนที่จะ

ไดรับ 
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ขอคําถาม 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น 
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

15 ทานใหรางวัลผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานไดตรงตามที่ 
ตกลงกันไว 

          

16 เมื่อเกิดขอผิดพลาดจากการทํางาน ทานจะเขาไปแกไข
ทันที 

          

17 ทานจะเขาไปรวมแกปญหาการทํางาน เมือ่พบวามี
ขอผิดพลาดเกดิขึ้น 

          

18 ทานจะเขามาแกปญหาในกรณีที่ปญหานัน้เปนปญหาที่
รุนแรง 

          

19 ทานปลอยใหผูใตบังคับบัญชาทํางานกันเอง           
20 ทานวางเฉยกบัขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น           
21 ทานไมชวยผูใตบังคับบัญชาแกไขปญหา           
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพนัในองคการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอความ 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น 
ดวย 

ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 
1 ทานจะมีความสุขมากที่ไดทาํงานอยูกับ

องคการนี้ตลอดชีวิตการทํางานของทาน 
          

2 ทานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหา
ของทานเอง 

          

3 ทานไมรูสึกวา "เปนสวนหนึง่ของ
องคการ" นี้ 

          

4 ทานไมรูสึกวา "มีความผูกพนั" ตอ
องคการนี้ 

          

5 องคการนี้มีความหมายตอตวัทานเปน
อยางมาก 

          

6 ทานไมรูสึกวาเปนเจาขององคการนี้ 
มากนัก 

          

7 แมวาทานอยากจะออกจากองคการนี้ แต
ทานรูสึกวาเปนการยากที่จะลาออกจาก
องคการไปในขณะนี ้

          

8 ออกจะเปนการยุงยากกับชีวติของทาน
เปนอยางมากหากทานตดัสินใจลาออก
จากองคการในตอนนี ้

          

9 การที่ทานทํางานอยูกับองคการในขณะนี้
เปนความจําเปนพอๆกับเปนความ
ปรารถนาของตัวทานเอง 

          

10 ทานเชื่อวามีทางเลือกนอยเกนิกวาทีจ่ะคิด
ลาออกจากองคการนี้ 
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ขอความ 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น 
ดวย 

ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 
11 ผลในทางที่ไมดีอยางหนึ่งของการลาออก

จากองคการ คอืการเสียผลประโยชนที่
ควรจะไดรับจากองคการ 

          

12 หนึ่งในเหตุผลที่ทานยังทํางานกับองคการ
นี้คือการลาออกจากองคการตองพิจารณา
ถึงผลเสียที่ทานจะไดรับเพราะองคการ
อ่ืนอาจใหผลประโยชนไมเทากับที่ทาน
ไดรับที่องคการนี้ 

          

13 ทานรูสึกวาตองทํางานกับองคการนี้
ตอไป 

          

14 ถึงแมวาทานจะไดรับประโยชนจากการ
ไปทํางานที่อ่ืนมากกวาทํางานที่นี่แตทาน
รูสึกวาเปนการไมถูกตองที่จะลาออกจาก
องคการในขณะนี ้

          

15 ทานจะรูสึกผิด ถาทานลาออกจาก
องคการตอนนี้ 

          

16 ทานมีความซือ่สัตยตอองคการนี ้      
17 ทานรูสึกวาเปนความรับผิดชอบของทาน

ที่มีตอเพื่อนรวมงานทานจึงไมลาออกจาก
องคการไปในขณะนี ้

     

18 ทานเปนหนี้องคการของทานอยางมาก      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวามือ โดยตอบใหตรงกับพฤติกรรมของทาน
เพียงคําตอบเดยีวเทานั้น 
 

ขอความ 

ตรง 
ความ 
จริง
มาก 

ตรง 
ความ 
จริง 

ไม
แนใจ 

ไมตรง 
ความ 
จริง 

ไมตรง 
ความ 
จริง
มาก 

1 ทานสามารถถายทอดแนวคดิใหผูอ่ืนทราบ
ไดเปนอยางด ี

          

2 ทานสามารถจับประเด็นตางๆได  
ในขณะที่ฟงผูอ่ืนเลาเรื่องใหฟง 

          

3 ในการทํางานทานสามารถติดตอส่ือสาร 
กับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

          

4 ถาเห็นเพื่อนรวมงานมีปญหา ทานจะเขา
ไปถามไถและชวยเหลืออยูเสมอ 

          

5 ทานดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาของ
ทานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
อยูเสมอ 

          

6 ทานชอบผูกมิตรกับผูอ่ืน ชอบงานสังคม 
พบปะสังสรรค 

          

7 ถามีปญหาเกิดขึ้นทานจะไมทอถอยทานจะ
ดําเนินการแกปญหาใหสําเรจ็ลุลวง 

          

8 ทานจะพยายามคิดหาวิธีการตางๆเพื่อ
แกไขปญหาอยูเสมอ 

          

9 ทานไมกลาตัดสินใจและแกปญหาดวย
ตนเอง 

          

10 ทานจะทํางานใหเสร็จกอนกลับบานเสมอ           



 91 

 

ขอความ 

ตรง 
ความ 
จริง
มาก 

ตรง 
ความ 
จริง 

ไมแนใจ 

ไมตรง 
ความ 
จริง 

ไมตรง 
ความ 
จริง
มาก 

11 แมวาจะเลยเวลาทํางานของทาน ทานก็
ยังทํางานตอหากวายังมีงานคั่งคางอยู 

          

12 ทานยอมสละวันพกัผอน เพือ่มาทํางาน
ใหองคการได 

     

13 ในบางครั้งทานมักใชเวลาพกัทานขาว
และพักระหวางงานนานกวาที่องคการ
กําหนด 

          

14 บางครั้งทานไปทําธุรกิจสวนตัว โดยไม
แจงลวงหนากบัทางองคการ 

          

15 ทานมาทํางานตรงเวลาทุกครั้ง           

 


