
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

ภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการและพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางาน 
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม: โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้ใชขึน้เพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวจัิยเทานั้น 
 2. การตอบแบบสอบถามดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน 
 3. การเปดเผยขอมูลจะเปดเผยเปนภาพรวมไมมีการเปดเผยเปนรายบคุคล 
 4. ขอความกรณุาทานตอบคาํถามทุกตอนและทุกขอความความจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
ตอนที่ 1  กรุณาอานขอความในแตละขอ แลวเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน    
 หรือเติมขอความลงไปในชองวางทีต่รงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 มาก ท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
 
 
1. เพศ          ชาย   หญิง 
 
 
2. ปจจุบันทานอายุ         ________ ป 
 
 
3. สถานภาพสมรส   โสด     สมรส 
 
     หยารางหรือแยกกันอยู   อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 
 
 
4. ทานทํางานในหนวยงาน/บริษัท/โรงงานแหงนี้มาแลว   __________ ป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนาํ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางดานขวามือที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 ที่สุดและกรณุาตอบทุกขอ 
 

ขอคําถาม 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น 
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

1 ทานกระทําในสิ่งที่ถูกศีลธรรมและจริยธรรมเสมอ           
2 ทานปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาดวยความเทาเทียมกนั           
3 ทานเปนตนแบบในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา           
4 ทานทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ

หนวยงาน 
          

5 ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวางานที่ทํามี
ความหมาย 

          

6 ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั 

          

7 ทานสนับสนุนใหผูใตบังคบับัญชาลองใชวิธีการใหมๆ
ในการแกปญหา 

          

8 ทานสงเสริมใหผูใตบังคับบญัชาแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 

          

9 ทานใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถใน
การทํางานอยางเต็มที่ 

          

10 ทานใหความสนใจตอผูใตบังคับบัญชา           
11 ทานใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา           
12 ทานเขาใจวาผูใตบังคับบัญชามีความแตกตางกัน           
13 ทานแจงผูใตบงัคับบัญชาทราบถึงเงื่อนไขการทํางาน           
14 ทานแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลตอบแทนที่จะ

ไดรับ 
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ขอคําถาม 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น 
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

15 ทานใหรางวัลผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานไดตรงตามที่ 
ตกลงกันไว 

          

16 เมื่อเกิดขอผิดพลาดจากการทํางาน ทานจะเขาไปแกไข
ทันที 

          

17 ทานจะเขาไปรวมแกปญหาการทํางาน เมือ่พบวามี
ขอผิดพลาดเกดิขึ้น 

          

18 ทานจะเขามาแกปญหาในกรณีที่ปญหานัน้เปนปญหาที่
รุนแรง 

          

19 ทานปลอยใหผูใตบังคับบัญชาทํางานกันเอง           
20 ทานวางเฉยกบัขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น           
21 ทานไมชวยผูใตบังคับบัญชาแกไขปญหา           
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพนัในองคการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอความ 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น 
ดวย 

ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 
1 ทานจะมีความสุขมากที่ไดทาํงานอยูกับ

องคการนี้ตลอดชีวิตการทํางานของทาน 
          

2 ทานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหา
ของทานเอง 

          

3 ทานไมรูสึกวา "เปนสวนหนึง่ของ
องคการ" นี้ 

          

4 ทานไมรูสึกวา "มีความผูกพนั" ตอ
องคการนี้ 

          

5 องคการนี้มีความหมายตอตวัทานเปน
อยางมาก 

          

6 ทานไมรูสึกวาเปนเจาขององคการนี้ 
มากนัก 

          

7 แมวาทานอยากจะออกจากองคการนี้ แต
ทานรูสึกวาเปนการยากที่จะลาออกจาก
องคการไปในขณะนี ้

          

8 ออกจะเปนการยุงยากกับชีวติของทาน
เปนอยางมากหากทานตดัสินใจลาออก
จากองคการในตอนนี ้

          

9 การที่ทานทํางานอยูกับองคการในขณะนี้
เปนความจําเปนพอๆกับเปนความ
ปรารถนาของตัวทานเอง 

          

10 ทานเชื่อวามีทางเลือกนอยเกนิกวาทีจ่ะคิด
ลาออกจากองคการนี้ 
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ขอความ 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น 
ดวย 

ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 
11 ผลในทางที่ไมดีอยางหนึ่งของการลาออก

จากองคการ คอืการเสียผลประโยชนที่
ควรจะไดรับจากองคการ 

          

12 หนึ่งในเหตุผลที่ทานยังทํางานกับองคการ
นี้คือการลาออกจากองคการตองพิจารณา
ถึงผลเสียที่ทานจะไดรับเพราะองคการ
อ่ืนอาจใหผลประโยชนไมเทากับที่ทาน
ไดรับที่องคการนี้ 

          

13 ทานรูสึกวาตองทํางานกับองคการนี้
ตอไป 

          

14 ถึงแมวาทานจะไดรับประโยชนจากการ
ไปทํางานที่อ่ืนมากกวาทํางานที่นี่แตทาน
รูสึกวาเปนการไมถูกตองที่จะลาออกจาก
องคการในขณะนี ้

          

15 ทานจะรูสึกผิด ถาทานลาออกจาก
องคการตอนนี้ 

          

16 ทานมีความซือ่สัตยตอองคการนี ้      
17 ทานรูสึกวาเปนความรับผิดชอบของทาน

ที่มีตอเพื่อนรวมงานทานจึงไมลาออกจาก
องคการไปในขณะนี ้

     

18 ทานเปนหนี้องคการของทานอยางมาก      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวามือ โดยตอบใหตรงกับพฤติกรรมของทาน
เพียงคําตอบเดยีวเทานั้น 
 

ขอความ 

ตรง 
ความ 
จริง
มาก 

ตรง 
ความ 
จริง 

ไม
แนใจ 

ไมตรง 
ความ 
จริง 

ไมตรง 
ความ 
จริง
มาก 

1 ทานสามารถถายทอดแนวคดิใหผูอ่ืนทราบ
ไดเปนอยางด ี

          

2 ทานสามารถจับประเด็นตางๆได  
ในขณะที่ฟงผูอ่ืนเลาเรื่องใหฟง 

          

3 ในการทํางานทานสามารถติดตอส่ือสาร 
กับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

          

4 ถาเห็นเพื่อนรวมงานมีปญหา ทานจะเขา
ไปถามไถและชวยเหลืออยูเสมอ 

          

5 ทานดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาของ
ทานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
อยูเสมอ 

          

6 ทานชอบผูกมิตรกับผูอ่ืน ชอบงานสังคม 
พบปะสังสรรค 

          

7 ถามีปญหาเกิดขึ้นทานจะไมทอถอยทานจะ
ดําเนินการแกปญหาใหสําเรจ็ลุลวง 

          

8 ทานจะพยายามคิดหาวิธีการตางๆเพื่อ
แกไขปญหาอยูเสมอ 

          

9 ทานไมกลาตัดสินใจและแกปญหาดวย
ตนเอง 

          

10 ทานจะทํางานใหเสร็จกอนกลับบานเสมอ           
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ขอความ 

ตรง 
ความ 
จริง
มาก 

ตรง 
ความ 
จริง 

ไมแนใจ 

ไมตรง 
ความ 
จริง 

ไมตรง 
ความ 
จริง
มาก 

11 แมวาจะเลยเวลาทํางานของทาน ทานก็
ยังทํางานตอหากวายังมีงานคั่งคางอยู 

          

12 ทานยอมสละวันพกัผอน เพือ่มาทํางาน
ใหองคการได 

     

13 ในบางครั้งทานมักใชเวลาพกัทานขาว
และพักระหวางงานนานกวาที่องคการ
กําหนด 

          

14 บางครั้งทานไปทําธุรกิจสวนตัว โดยไม
แจงลวงหนากบัทางองคการ 

          

15 ทานมาทํางานตรงเวลาทุกครั้ง           

 


