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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนํา 
ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม:โครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ซ่ึงผูวิจัยมีขั้นตอนการ 
ดําเนินการดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการทํางานของ 
หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลาง 

 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง จําแนกตามเพศ 
สถานภาพ 
 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ อายุงาน ภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการกบั 
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
4. เพื่อศึกษาตวัพยากรณรวมระหวางภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการ

ทํางานของหัวหนางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
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การดําเนินการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คือหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกําหนดจังหวดัในการรวบรวมขอมูล คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัด
ชลบุรี และจังหวัดสระบุรี จาํนวน 176 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน  
4 สวน ประกอบดวย 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิ
อุตสาหกรรมภาคกลาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ และอายุงาน เปนแบบสอบถามประเภทใหตรวจ
รายการ (Checklist)  
 
 สวนที่ 2    แบบสอบถามรูปแบบภาวะผูนํา ซ่ึงสรางโดยผูวจิัยจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ มาสรางเปนแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดวย เหน็ดวยนอยที่สุด เห็นดวย
นอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวยมากทีสุ่ด ซ่ึงคําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและ
คําถามเชิงลบ จํานวน 21 ขอ ครอบคลุมภาวะผูนํา 3 ดาน คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนาํ
แบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  
 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ แปลและเรยีบเรียงโดย 
Smuthranond (2002) จากแบบสอบถามของ Allen และ Meyer (1997) ลักษณะแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิง่ ซ่ึง คําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 18 ขอ ครอบคลุมความผูกพันในองคการ 3 ดาน คือ ดานความรูสึก 
ดานการคงอยูกับองคการ และดานบรรทดัฐานทางสังคม       
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 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน เปนแบบสอบถามที่สรางโดย      
ทิพทินนาและคณะ (2547) ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดบั ประกอบดวย ไมตรงความจริงมาก ไมตรงความจริง ไมแนใจ ตรงความจริง และตรง
ความจริงมาก ซ่ึงคําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 15 
ขอ ครอบคลุมพฤติกรรมการทํางาน 5 ดาน คือ ดานการตดิตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพนัธ ดานการ
แกปญหา ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม 
ขอมูล โดยไดจัดสงแบบสอบไปยังผูตอบแบบสอบถาม 3 ชองทางคือ 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง โดยผูวิจยันําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไปขอความ
รวมมือในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนางานดวย 
ตนเอง  

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไป

ทางไปรษณยีถึงผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนางาน  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลววิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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ผลการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
56.3 มีสถานภาพสมรส จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 55.1 มีอายุอยูในชวง 31- 35 ป จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 25 และมีอายงุาน สวนใหญอยูในชวง 1-5 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 38.6 

 
2. ระดับภาวะผูนาํของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีระดับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง สวนภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูในระดับปานกลาง  

 
3. ความผูกพันตอองคการของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความผูกพัน
ตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคมอยูในระดับสูง  สวนความผกูพนัตอองคการดานความรูสึก
และดานการคงอยูกับองคการอยูในระดับปานกลาง 

 
4. พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยดานการติดตอส่ือสาร ดานความรับผิดชอบตองาน ดานมนษุยสัมพันธ อยูในระดับสูง 
สวนดานการแกปญหา และดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการอยูในระดับปานกลาง  
 

5. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา 
 

5.1  หัวหนางานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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5.2  หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีสถานภาพตางกันมพีฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 6.  เมื่อหาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง
พบวา 
 

6.1 อายุของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
6.2  อายุงานของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 7.  เมื่อหาความสมัพันธภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะ
ผูนําแบบปลอยตามสบาย กบัพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา 
 

7.1 ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพนัธทางบวก
กับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 7.2 ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายไมมีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรมการทํางาน
ของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 



 
 

74 

 8.  เมื่อหาความสมัพันธความผกูพันตอองคการของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน พบวา 
 
 8.1  ความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
8.2 ดานการคงอยูกับองคการของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
8.3 ดานการคงอยูกับองคการของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 9.  การวิเคราะหตวัแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานใน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา 
มี 2 ตัวแปรทีส่ามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน โดยสามารถรวมกัน
พยากรณพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไดรอยละ 23.2  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูใน
ระดับสูง แตการที่องคการจะรักษาภาวะผูนําทั้ง 2 แบบนี้ใหอยูในระดบัสูงตอไป องคการควรเห็น
ความสําคัญโดยการยกยองชมเชยแกหวัหนางานหรือบคุลากร ที่มีความประพฤติดี เพื่อเปนตวัอยาง
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ที่ดีเกิดความรูสึกวามีความสามารถ ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง จัด
ใหมีการประชมุในรูปแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อลดชองวางระหวางผูบริหารหรือ
เจาของกับผูปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหเกดิการเรียนรู พัฒนาทักษะ
กระบวนการทางความคิดใหกลาตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปญหา และนํามาเปนประสบการณเพื่อ
แสวงหาแนวทางการแกไขปญหาที่ดีขึ้น องคการควรมีการประกาศนโยบายการบรหิาร  
กฎระเบยีบ ขอบังคับที่ชัดเจน และตกลงรับทราบทําความเขาใจและแนวทางปฏิบัตริวมกัน นํา
แนวคดิของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาและสรางทัศนคติที่ดแีกหวัหนางาน ตลอดจนนําแนวคดิไปใชเปนเกณฑในการคัดเลือกหรือ
เล่ือนขั้นบุคคลที่มาดํารงตําแหนงหัวหนางาน เปนตน 
 

2. จากผลการวิจยัพบวา แสดงใหเห็นวา ความผูกพันตอองคการของหัวหนางานในธุรกจิ 
อุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการทํางาน อยางไรก็ตามผูวิจยัคิดวาแมวาผลของการวิจยัจะไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน แตความผูกพันตอองคการนั้นยังมีความจําเปน องคการควร
สรางใหเกิดความผูกพันตอองคการดานความรูสึก โดยใหหวัหนางานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
องคการ อาจทําไดโดยการสํารวจความคิดเห็นของพนกังานที่มีตอองคการ หรือจดัใหมีกิจกรรม
รวมกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา  สรางความผูกพันตอ
องคการดานการคงอยูกับองคการไดแก  พจิารณาเงินเดือนและสวัสดกิารใหเหมาะสมกับสภาพ
สังคมในปจจบุันหรือเพื่อตอบแทนใหพนกังานในระยะยาว เชน บําเหน็จ บํานาญ นอกจากนี้ควร
จัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรูใหแกหวัหนางานเพื่อใหเกดิการพัฒนาการทํางานอยาง
ตอเนื่อง และสําหรับการสรางความผกูพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคม องคการควรมีการ
ประกาศนโยบายในทํางานอยางชัดเจน เพือ่เปนการสรางคานิยมใหหวัหนางานยอมรับและถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงจะปลูกฝงใหพนกังานจงรักภักดีตอองคการนาํไปสูการมีวัฒนธรรมของ
องคการรวมกนั ดังนั้นหัวหนางานจะตอบแทนสิ่งที่ไดรับจากองคการ โดยแสดงออกในรูปแบบ
ของความจงรักภักดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการเต็มใจและพรอมที่จะทุมเทและอุทิศตน
ใหกับองคการอยางเต็มที่   
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เชน การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทาง
อารมณ เพื่อศกึษาวาตัวแปรใดบางที่มีผลตอตัวแปรพฤตกิรรมการทํางาน 
 

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการ เพื่อนํา 
ขอมูลที่ไดรับมาพัฒนาและสงเสริมความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  
 

3. ควรมีการศึกษากับพนักงานระดับปฏบิัติงานในในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  เพื่อเปนการวางแนวทางในการพัฒนา
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาลตอไป 
 

4. ควรทําการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมในภาคอื่น ๆ เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ เปนตน 
 
 

 


