
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายแุละ
อายุงาน 

 
สวนท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนํา ระดับความผูกพันตอองคการ

และระดับพฤติกรรมการทํางานหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
สวนท่ี 3  ผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางาน

ของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธระหวางอายุและอายุ

งานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํ 

ความผูกพันตอองคการ กับพฤติกรรมการทํางานหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
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สวนท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อทํานายพฤติกรรมการทํางาน
ของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุ
งาน 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                      (n = 176 คน) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ                    ชาย 77 43.7 
                          หญิง 99 56.3 
    
สถานภาพ โสด /หยารางหรือแยกทางกัน 79 44.9 
 สมรส 97 55.1 
    
อาย ุ    ต่ํากวา 26 ป 12 06.8 
 26-30 ป 37 21.0 
 31-35 ป 44 25.0 
                          36-40 ป 31 17.6 
                          41-45 ป 35 19.9 
                          มากกวา 45 ป 17   9.7 

 x  = 35.38 ป     Max  =  65 ป       Min = 23 ป  
    
อายุงาน 1-5 ป 68 38.6 
 6-10 ป 57 32.4 
 11-15 ป 29 16.5 
 16-20 ป 17   9.7 
 มากกวา 20  ป   5   2.8 
 x  = 8.55 ป     Max  =  40 ป       Min = 1 ป   
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จากตารางที่ 2 พบวาหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
56.3   

 
สถานภาพสมรส  หวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง สวนใหญมีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 55.1 และมีสถานภาพโสด/หยารางหรือแยกกนัอยูจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 44.9 

 
อายุ หวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ

อุตสาหกรรมภาคกลาง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 31- 35 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
รองลงมาชวงอายุ 26 -30 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 26 ป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
 
 อายุงาน หวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง สวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1-5 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
รองลงมาชวงอายุงาน 6-10 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 32.4 และนอยที่สุด คือ อายุงานมากกวา 
20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8  
 
สวนท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนาํ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการ
ทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะของผูนําของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

ภาวะผูนํา x  S.D. ระดับ 
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 48.03 6.432 สูง 
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 23.84 3.213 สูง 
ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย   7.99 3.534 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3 พบวา หวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีระดับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยน อยูในระดับสูง ( x  = 48.03 และ 23.84 ตามลําดับ) นอกจากนีย้ังพบวา ภาวะผูนําแบบ
ปลอยตามสบาย อยูในระดบัปานกลาง ( x  = 7.99) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของหัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 ภาคกลาง 

 
ความผูกพันตอองคการ x  S.D. ระดับ 

ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก 17.98 2.893 ปานกลาง 
ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ 19.70 4.458 ปานกลาง 
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานสังคม 22.14 4.391 สูง 

รวม 59.83 8.746 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4 พบวา หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 59.83) โดยมีความผูกพนัตอองคการดานความรูสึก และดานการคงอยูกับองคการ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 17.98 และ 19.70 ตามลําดับ) สวนดานบรรทัดฐานของสังคม อยูในระดับสูง  
( x  = 22.14) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานใน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
ภาคกลาง 
 
พฤติกรรมการทํางาน x  S.D. ระดับ 

ดานการติดตอส่ือสาร 11.78 1.411 สูง 
ดานมนุษยสัมพันธ 11.50 1.744 สูง 
ดานการแกปญหา 10.77 1.347 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบตองาน 11.70 1.767 สูง 
ดานการปฏิบตัิตามขอบังคับขององคการ 8.52 1.912 ปานกลาง 

ภาพรวม    54.27 4.654 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 5 พบวาหวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 54.27) โดย 
พฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธและดานความรับผิดชอบตองาน อยู
ในระดับสูง ( x =11.78, 11.50 และ 11.70 ตามลําดับ) สวนดานการแกปญหา และดานการปฏิบัติ
ตามขอบังคับขององคการอยูในระดับปานกลาง  ( x =10.77 และ 8.52 ตามลําดับ) 

 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่ตางกันมพีฤติกรรมการทํางานแตกตาง
กัน โดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 1.1 หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ n x  S.D. t p 
ชาย 77 54.48 3.939 .521 .603 
หญิง 99 54.11 5.157   

ระดับนยัสําคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางระหวางเพศชายและเพศ
หญิง พบวา หวัหนางานที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.2 หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการทํางาน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางจําแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ n x  S.D. t p 

โสด/หยารางหรือแยกทางกนั 79 53.87 5.05 -1.027 .306 
สมรส 97 54.60 4.30   

ระดับนยัสําคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีสถานภาพตางกนั 
พบวามีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุและอายุงานกับ
พฤติกรรมการทํางานหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพฒันา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 2.1 อายุของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
สมมติฐานที่ 2.2 อายุงานของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางอายแุละอายุงานกับพฤติกรรมการทํางานของ 

หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

พฤติกรรมการทํางาน 
ปจจัยสวนบุคคล 

r 
อายุ .170*  

อายุงาน .070*  
*ระดับนยัสําคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบวาอายุของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวม (r = .170) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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นอกจากนี้ยังพบวาอายุงานของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทํางาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สวนท่ี 5   ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความ 
ผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนําของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดย
แยกเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 3.1  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3.2  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3.3  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน 
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ตารางที่ 9  คาสัมประสิทธสหสัมพันธของภาวะผูนํากับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานใน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
ภาคกลาง 

 
พฤติกรรมการทํางาน  

ภาวะผูนํา  
r 

ภาวะ ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  .459**  

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  .425**  
ภาวะผูนําแบบปลอยสบาย  -.024**  

**ระดับนยัสําคัญที่ .01 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง (r = .459 และ .425 ตามลําดับ) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

นอกจากนี้ยังพบวา ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันตอองคการของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานโดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 4.1 ความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน 
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สมมติฐานที่ 4.2 ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการของหัวหนางานใน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 4.3 ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคมของหัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตารางที่ 10   คาสัมประสิทธสหสัมพันธของความผูกพนัตอองคการกบัพฤติกรรมการทํางานของ

หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
ความผูกพันตอองคการ  พฤติกรรมการทํางาน  

 r 
ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก -.019 
ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ -.002 
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคม  .096 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตารางที่ 10 พบวา ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ และ

ดานบรรทัดฐานของสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สวนท่ี 6   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคููณเพื่อทํานายพฤติกรรมการทํางาน 
  

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณกําหนดใหตวัแปรอสิระจะตองไมมีความสัมพันธกันเกิน 
.80 ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่วาตัวแปรอสิระแตละตัว
จะตองไมมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .80) (สุชาติ, 2540)  
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ตารางที่ 11   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของภาวะผูนํากับความผูกพนัตอองคการของหัวหนางานใน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
ภาคกลาง 

 
ความผูกพันตอองคการ 

ภาวะผูนํา ดานความรูสึก ดานการคงอยูกับ
องคการ 

ดานบรรทัดฐานของ
สังคม 

แบบเปลี่ยนแปลง .070  -.031  .294**  
แบบแลกเปลี่ยน .123  -.019  .241**  
แบบปลอยสบาย -.010  -.108  -.166**  

**ระดับนยัสําคัญที่ .01 
*ระดับนยัสําคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 11 พบวาไมมีตวัแปรอิสระทีม่ีคาความสัมพันธกันเกิน .80 ดังนั้นผูวจิยัจึงนํา 
ตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร คอื ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําแบบ
ปลอยตามสบาย ความผูกพนัตอองคการดานความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ และดาน  
บรรทัดฐานของสังคม ไปเปนตัวแปรอิสระเพื่อวเิคราะหการถดถอยพหุคูณตอไป  

 
สมมติฐานที่ 5 ภาวะผูนําและความผูกพันตอองคการสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการ

ทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 
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ตารางที่ 12  การวิเคราะหดานถดถอยพหคุูณ ภาวะผูนํา ความผูกพันตอองคการ เปนตัวแปร
พยากรณกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  

 
ตัวพยากรณ b S.E.b. Beta t p 
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง .229 .067 .316    3.410** .001 
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน .297 .134 .205    2.212** .028 
        คาคงที่     36.208**      

R = .482 R2= .232 R2
ad j = .223 Overall F = 26.124** Sig F = 0.000 

**ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .01 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพือ่พยากรณพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง พบวามี 2 ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนโดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ไดรอยละ23.2 จะ
ไดสมการในรปูของคะแนนดิบดังนี ้

 
พฤติกรรมการทํางาน =  36.208+ .229 (ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง)  

+ .297 (ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน)  
 
 จากสมการอธิบายไดวา ถาหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางทุกคนมีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงเทากันจะมี
ระดับพฤติกรรมการทํางานเทากับ 36.208 และถาหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 
หนวย คาดวาจะมีระดับพฤติกรรมการทํางานเพิ่มขึ้น .229 เทา และถาหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนเพิม่ขึ้น 1 หนวย คาดวาจะมีระดับพฤติกรรมการทํางานเพิม่ขึ้น .297 เทา 
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  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานมาเขียนในสมการจะไดสมการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณูในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี ้
 

พฤติกรรมการทํางาน  =  .316 (ภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง) + .205 (ภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน) 

 
จากสมการอธิบายไดวา ถาหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีระดับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 
หนวย คาดวาจะมีระดับพฤติกรรมการทํางานเพิ่มขึ้น .316 เทา และถาหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีระดับภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาจะมีระดับพฤติกรรมการทํางานเพิ่มขึ้น.205 เทา 

 
ขอวิจารณ 

 
ภาวะผูนาํ 
 

จากการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา 

 
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางอยูในระดับสูงทั้งนี้เนือ่งจากวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมจะถูกจํากัดดวยจํานวนพนักงานที่นอย ทําใหหวัหนางานสามารถเอาใสใจในตวั
ผูใตบังคับบัญชาไดเปนรายบุคคล ลักษณะการทํางานจะเปนการทํางานรวมกนั หวัหนางานสามารถ
กระตุนจูงใจใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาจนเกดิการพัฒนาตนเอง จึงทาํใหเกดิการยอมรับใน
หัวหนางานทําใหเกดิการตระหนกัรูในภารกิจและวิสัยทศันของทีมและขององคการ จึงทําให
หัวหนางานแสดงภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยูในระดบัสูง 

 
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากหัวหนางานจะ
ตระหนกัถึงความตองการของผูตาม รูวาผูใตบังคับบัญชาตองการอะไรจากการทํางานและพยายาม
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ใหไดรับสิ่งทีต่องการเพื่อเปนการแลกเปลีย่นผลประโยชนหรือรางวัลเพื่อการยอมปฏิบัติตาม เชน 
ใหเงินลวงเวลา โบนัส หรือการใหคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี ซ่ึงทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการ
ยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งของหัวหนางาน หัวหนางานจึงแสดงภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนแปลง
อยูในระดับสูง เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 สวนภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางอยูในระดบัปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
สวนใหญหัวหนางานจะเปนเจาของกิจการเสียเอง บางครั้งอาจแสดงลักษณะของภาวะผูนําแบบปลอย
ตามสบายบาง และในบางครั้งหัวหนางานอาจไมสามารถตัดสินใจในเรื่องที่ควรตัดสินใจ เพราะเปน
การทํางานภายในครอบครัวอาจจะตองรอความคิดเหน็และการตัดสินใจรวมกนัจากหลายๆฝาย ทํา
ใหเกดิการจดัการที่ลาชาได  จึงทําใหหัวหนางานแสดงภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
ความผูกพนัตอองคการ 
 

จากการศึกษาความผูกพันตอองคการกลางของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา 

 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก และความผูกพันตอ

องคการดานการคงอยูกับองคการอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะขององคการในดาน
การบริหารงาน รูปแบบของการประสานงาน การจายคาตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน เชน
อุณหภูมิ เสียง การถายเทอากาศ เปนตน องคประกอบตาง ๆ เหลานี้ไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือสรางความพึงพอใจใหหวัหนางานไดมากนกั จึงทําใหเกดิความผูกพันตอองคการ
โดยรวม ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก และความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ
องคการอยูในระดับปานกลาง  

 
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคมอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา เมือ่

หัวหนางานไดเขามาเปนสมาชิกและทํางานใหกับองคการ จะเกดิความรูสึกวา ควรจะตอบแทนสิ่งที่
องคการไดใหกับตน โดยแสดงออกมาในรปูแบบของความจงรักภกัดีและอุทิศตนเพือ่ปฏิบัติตาม
ใหกับองคการ จึงทําใหความความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคมอยูในระดับสูง  



 

 

62 

พฤติกรรมการทํางาน 
  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางพบวา มีพฤติกรรมการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลางและพฤติกรรมการทํางานสามารถแยกเปนรายดานไดดังนี ้
 

พฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับสูง หมายถึง หวัหนางานในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความเขาใจ
ในความตองการ ลักษณะงาน วิธีการทํางาน และสามารถถายทอดสูผูปฏิบัติการได จะทําใหงาน
เดินหนาอยางรวดเร็ว เกิดความผิดพลาดนอย เกดิผลิตผลอยางที่องคการตองการ ซ่ึงการติดตอ 
ส่ือสารเปนตัวเชื่อมสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการระหวางหวัหนางานและผูใตบังคับบัญชา จึงทําให
พฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับสูง 

 
พฤติกรรมการทํางานดานมนษุยสัมพันธอยูในระดับสูง หมายถึง หัวหนางานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมี
ความสัมพันธอันดี เปนกันเอง อยูรวมกับบุคคลอื่นภายในองคการไดเปนอยางดี ทําใหเกดิ 
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน เกิดความลื่นไหลในงาน สงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน จึง
ทําใหพฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับสูง 

 
พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบตองานอยูในระดับสูง หมายถึง หัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง มี
ทักษะในการทํางาน สามารถดูแลรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
นโยบายขององคการไดเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบตองานอยูใน
ระดับสูง 

 
พฤติกรรมการทํางานดานการแกปญหาอยูในระดับปานกลาง หมายถึง หัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลางไมมี
อํานาจตัดสินใจไดอยางเต็มที่เนื่องจากเปนธุรกิจภายในครอบครัวการแกปญหาหรือการตัดสินใจ
บางอยางอาจตองรอความเหน็จากหลายฝาย ทําใหบางครัง้ไมสามารถแกปญหาหรือตดัสินใจได
ทันที ไมมีการวางแผนการดาํเนินอยางเปนระบบ เมื่อเกิดปญหาขึ้นตองใชการแกปญหาเฉพาะหนา 
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โดยแกปญหาเปนกรณีไปไมมีมาตรฐานที่แนนอน จึงทําใหพฤติกรรมการทํางานดานการแกปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

 
พฤติกรรมการทํางานดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการอยูในระดับปานกลาง 

หมายถึง หวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง ละเลยการปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับขององคการ เพราะดวยความที่
เปนองคการขนาดเล็กกฏระเบียบตางๆจึงไมคอยเขมงวดหรือเครงครัดมากเทากับองคการขนาด
ใหญ จึงทําใหหัวหนางานคดิวาเปนเรื่องเล็กนอยสามารถมีการยืดหยุนได เชน การเขาออกงานไม
เปนเวลา ซ่ึงไมเปนไปตามกฏระเบียบที่องคการกําหนด จึงทําใหพฤติกรรมการทํางานดานการ
ปฏิบัติตามขอบังคับขององคการอยูในระดบัปานกลาง 

 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวปรากฏผลดงันี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่ตางกันมพีฤติกรรมการทํางานแตกตาง
กันโดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 1.1 หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา หวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากเพศเปนเพยีงสิ่งที่
กําหนดความแตกตางทางบคุลิกภาพภายนอกเทานัน้ไมสามารถชี้วัดพฤติกรรมการทํางานได และ
ลักษณะงานขององคการอาจไมจําเปนตองใชความแตกตางในเรื่องเพศชายหรือหญิงในการดํารง
ตําแหนงหัวหนา สอดคลองกับการวจิัยของ อาริดา (2539) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและ
พฤติกรรมการทํางานของผูนําระดับกลางใน โรงงานผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา ผูนํา
ระดับกลางเพศชายและเพศหญิงมี แรงจูงใจ และพฤติกรรมการทํางานในทุก ๆ ดานไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั จึงทําใหเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.2 หัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการทํางาน 
แตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา หวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เพราะไมวาหัวหนางานจะ
โสด สมรส หรือหยาราง เปนเพียงแคลักษณะภายนอกทีก่ําหนดบทบาททางสังคมเทานั้น หวัหนา
งานยังคงแสดงพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายโดยใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไว จึงทําใหสถานภาพตางกันมีพฤตกิรรมการทํางานไมแตกตาง สอดคลองกับ
การวิจยัของ วรีะชัย (2542) ไดวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการ
คาคุรุสภา พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ทํางานโดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 2.1 อายุของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
ผลการวิจัยพบวา อายุของหวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาอายุมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน หวัหนางานที่มีอายุมากขึ้น ทําใหมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสารที่ดีขึ้น รวมทั้งมีความรับผิดชอบตองาน ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของอารี (2521 อางถึงใน อุทัยรัตน, 2544) ที่พบวา พฤติกรรมการทํางานจะเพิ่มระดับ
ในทางที่ดีขึ้นเมื่ออายุของบุคคลนั้นเพิ่มขึ้น  

 
สมมติฐานที่ 2.2 อายุงานของหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
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ผลการวิจัยพบวา อายุงานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหัวหนางานสวนใหญจะเปน
เจาของกิจการหรือเครือญาติ ดังนั้นจึงเปนผูที่มีความเขาใจในงานดีอยูแลว ถึงแมวาจะมีอายุงานที่
นอยกวาหวัหนางานที่มีอายงุานมากกวา และดวยลักษณะงานขององคการที่ไมซับซอนสามารถ
เรียนรูไดงาย จึงทําใหหัวหนางานที่มีอายงุานไมมากสามารถเกิดการเรียนรูไดเทากบัหัวหนางานที่มี
อายุงานมาก จงึทําใหอายุงานของหัวหนางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนําของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการ

พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดย
แยกเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 3.1  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3.2  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางาน 

 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนของหัวหนา

งานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
กลาง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีลักษณะของ
องคการที่ถูกจํากัดดวยขนาดของการจางงานที่มีจํานวนพนักงานที่คอนขางนอย ทําใหบรรยากาศ
ภายในองคการมีความสนิทสนมและเปนกันเองระหวางหัวหนางานและผูตาม  และทําใหหวัหนา
งานมีผูตามที่อยูภายใตการดแูลที่นอย สามารถเอาใจใสลูกนองไดทัว่ถึงทุกคน และสามารถกระตุน
ใหเกดิแรงบันดาลใจ โดยแสดงความเชื่อมัน่และใหอิสระทางความคิด นอกจากนี้หวัหนางานได
แสดงพฤติกรรมการใหรางวัลตามสถานการณ ซ่ึงเปนวธีิการที่สามารถโนมนาวการทํางานของ 
ผูตามใหดีขึ้น ในรูปแบบตางๆ เชน คาตอบแทน เงินลวงเวลา การประกาศยกยอง การใหคําชม   
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เปนตน โดย Kotter (1990 อางถึงใน สุเทพ, 2544) ใหความเห็นวา ในภาวะที่จําเปนตองการการ
เปลี่ยนแปลงสงูจําเปนตองใชภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและในสถานการณที่มีความซับซอนสูง
จําเปนตองใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ซ่ึงในการเปนหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางมีความจําเปนที่ตองใชลักษณะภาวะ
ผูนําทั้ง 2แบบ จึงทําใหภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย (2545) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทํางานดานการสืบสวนจับกมุคดีจําหนายยาบา ของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล 1-9 กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ภาวะผูนําดานการ
เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดานการสืบสวนจับกุมคดจีําหนายยาบา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
สมมติฐานที่ 3.3  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน 
 
 นอกจากนี้ ผลการวิจยัพบวา ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายไมมีความสมัพันธกับ 
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในธุรกิจอุตสาหกรรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมภาคกลางโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะ
หัวหนางานในธุรกิจอุตสาหกรรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลางสวน
ใหญคือ เจาของกจิการหรือเครือญาติ จึงทําใหในบางครั้งขาดความกระตือรือรนในการทํางาน มี
การตัดสินใจทีล่าชาหรือละเลยกฎระเบยีบขอบังคับไปบาง แตก็ไมไดทําใหหวัหนางานแสดง
พฤติกรรมการทํางานในดานที่ไมดี หวัหนางานยังคงแสดงพฤติกรรมการทํางานแบบเดิมเพื่อให
ไดผลงานตามที่องคการกําหนด เนื่องจากตองทําตามบทบาทหนาที่ และตําแหนงงานที่ตอง
รับผิดชอบดังนั้นหวัหนางานที่มีภาวะผูนาํแบบปลอยตามสบายจึงไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม
การทํางาน 
 
 สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันตอองคการของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานโดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้
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สมมติฐานที่ 4.1 ความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 4.2 ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการของหัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 4.3 ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคมของหัวหนางานใน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
 จากการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ และ
ดานบรรทัดฐานของสังคม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก หวัหนางานในวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่ตอบ
แบบสอบถามนั้นสวนใหญจะเปนทายาทหรือเจาของกิจการเสียเอง ถึงแมวาหวัหนางานนั้น มี
ความรูสึกอยากจะลาออกจากองคการเพื่อไปทํางานที่อ่ืน แตไมสามารถกระทําไดเนื่องจากเกรงใจ
เพราะเปนกิจการที่ตองชวยเหลือภายในครอบครัว  ซ่ึงทําใหอาจเกิดความรูสึกวาจําเปนตองทํางาน
นั้น นอกจากนีห้ัวหนางานยังไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ เชน 
เงินเดือนสวัสดิการ หรือคาลวงเวลา และหัวหนางานมสัีมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลภายในองคการ
เพราะเปนกิจการแบบเครือญาตินั่นเองทําใหหวัหนางานนั้นตั้งใจทํางานใหกับองคการอยางเต็มที ่
เพราะตองการใหกจิการเกดิผลกําไรเนื่องจากเปนกิจการของตนเอง จงึทําใหความผกูพันตอองคการ
ดานความรูสึก ดานการคงอยูกับองคการ และดานบรรทดัฐานของสังคมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงอนันตชัย (2529)  ไดสรุปวายังมีปจจัยอ่ืนที่มคีวามสัมพันธตอความผูกพนั
ตอองคการซึ่งจําแนกได 4 ประเภทคือ เกี่ยวกับบุคคล เชน อายุ สถานภาพ การศึกษา เกี่ยวกับงาน 
เชน ความทายทาย ความชัดเจนของหนาที่ เกี่ยวกับองคการ เชน การมสีวนรวมในการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการทาํงาน เกีย่วกับประสบการณการทํางานที่ผานมา เชน ความเชื่อถือไววางใจที่พนกังาน
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มีตอองคการ สังคมเพื่อนรวมงาน เปนตน ซ่ึงจะเหน็ไดวาปจจัยทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้นอาจจะใช
เปนตัวบงชีพ้ฤติกรรมการทํางานของพนักงานขององคการได 
 
 สมมติฐานที่ 5 ภาวะผูนําและความผูกพันตอองคการสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการ
ทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 ผลจากการวิจยั พบวามี 2 ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนโดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ไดรอยละ 23.2 
แสดงใหเห็นวา ถามีการสงเสริมใหหัวหนางาน เกิดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงและภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนไดนั้น ยอมสงผลใหหวัหนางานเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการทํางานในดานตางๆ
ที่ดีขึ้นได สมยศ  (2540) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน ไววา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงจะบนัดาลใจบุคคลใหดําเนนิตามความคาดหวังที่
เกินไปจากแผนงาน ในทางกลับกันภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะตรวจสอบบุคคลตามความคาดหวงั
ที่เปนไปตามแผนงาน อาจกลาวไดวา การดําเนินธุรกิจอตุสาหกรรมจําเปนตองรูจักเลือกใชภาวะ
ผูนําทั้งแบบเปลี่ยนแปลงและแบบแลกเปลี่ยนควบคูกันไป แตจะเลือกใชภาวะผูนําแบบใดมากนอย
กวาอีกแบบหนึ่งนั้นยอมขึ้นอยูกับสถานการณที่ตองการใหไปในทิศทางใด ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัย
ขอเสนอใหหวัหนางานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง เลือกใชภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนาจะมีความเหมาะสม และสอดคลอง
กับความตองการในปจจุบนัที่จะนําไปประยุกตใชในการพัฒนาผูนําใหมีความสามารถ มีศักยภาพ 
และมีคุณธรรม ในการดําเนนิการบริหารจดัการในธุรกจิใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ ซ่ึง Kuhnert and 
Lewis (1987 อางถึงใน รัตติกรณ, 2545) พบวาจากการศกึษาในองคการธุรกิจอตุสาหกรรม ราชการ 
ทหาร สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล และองคการที่ไมหวังผลกําไร พบวาภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และถาสามารถพัฒนาภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดกับหวัหนางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางไดนั้นยอมทาํใหเกดิการพฒันาตนเองและสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจซ่ึงจะสงผลการพฤติกรรมการทํางานไดมากกวาภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยน  


