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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

“ทรัพยากรมนษุย” เปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีความสําคัญและมีคุณคามากตอทุก
องคการ องคการหนึ่ง ๆ จะประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานได ตองอาศัยบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
เขามารวมงาน ดังที่ ประยูร โกมลภิส (2532: 124) ไดกลาวถึงลักษณะของพนักงานทีเ่ปนที่ตองการ
ขององคการไววา 

 
. . . พนักงานทีเ่ปนที่ตองการขององคการมากที่สุด คือ พนักงานที่มีคณุลักษณะทางจติพิสัย 
อันไดแก พนกังานที่มีลักษณะนิสัยที่ดี ซ่ือสัตย ขยันหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบ อดทน  
สูงานไมทอถอย มีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการ
ทํางานรวมกนัเปนทีม รักความกาวหนา หมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในงานของตนเองอยู
เสมอ และประการสุดทาย คือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งหมดนีเ้ปนพฤติกรรมของ
พนักงานทีแ่ตละองคการตองการ ซ่ึงจะมทีั้งพฤติกรรมที่เปนบทบาทหนาที่ (In-Role 
Behavior) และพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนาที่ (Extra-Role Behavior) หรือที่เรียกวา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ (Organizational Citizen Behavior: OCB). . .  
 
ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่ซอนอยูภายใตความสําเร็จขององคการ คือ การที่พนักงานมีพฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดศึกษาพบวา “พนักงานที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวไดอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุดและสงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด” 
นอกจากนี้ Organ and Bateman ยังใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการไว
วา “เปนการกระทําของพนกังานที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติ แตพนกังานมี
ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติเอง มีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบ
ไปดวยพฤติกรรมในดานตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน (Courtesy) ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) 
และดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness)”  
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นอกจากการมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการของพนักงานแลว ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่แฝงอยูภายใตความสําเร็จของแตละองคการคือ การที่พนักงานมภีาวะความสุขใน
การทํางานและการดําเนินชวีิต อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดจดัทาํดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย 
(ฉบับสมบูรณ) โดยใหคําจํากัดความของภาวะความสุข (Happiness) หรือสุขภาพจิต (Mental 
Health) ในระดับบุคคลซึ่งถือเปนเรื่องเดยีวกันในบริบทสังคมไทย (อภิชัย  มงคล และคณะ, 2544) 
วา หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการ
ดําเนินชวีิต มศีักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายใน
จิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก 
องคประกอบแรก ไดแก องคประกอบดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจทีเ่ปน
สุขหรือทุกข การรับรูสภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอ
จิตใจและความเจ็บปวยทางจิต องคประกอบที่สอง ไดแก องคประกอบดานสมรรถภาพของจิตใจ 
(Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและการ
จัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น เพื่อการดําเนินชวีิตอยางเปนปกติสุข องคประกอบที่สาม ไดแก 
องคประกอบดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมบางครั้งตองเสียสละความสุขสบายหรือ
ทรัพยสินสวนตัว และองคประกอบที่ส่ี ไดแก องคประกอบดานปจจยัสนับสนุน (Supporting 
Factor) หมายถึง ปจจัยที่สนบัสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนใน
ครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความเชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน 
ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  ดังนั้น พนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานยอมบงบอกถึงพนักงานที่มีลักษณะของผูทํางานที่ดี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่แตละองคการตองการเชนกัน การที่พนักงานมีภาวะความสุขยอมหมายถึงพนักงานมี
สภาพจิตใจที่เปนสุข จะชวยพัฒนาชีวิตพนกังานใหมีคุณคาและมีความหมาย เปนการพัฒนา
ศักยภาพของตวัพนกังานใหสมบูรณยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ชวยพฒันาทั้งดานกายและจิตใจใหสมบูรณ และ
สามารถประกอบการทํางานใหเปนผลดีได ดงัที่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545: 361) ไดกลาววา  “ผลดี
ที่ไดจากการทาํงานอยางมีความสุขมีหลายประการ อันไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเล้ียงชีพ
และสะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคณุคา ไมเบื่อ มี
ประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนุษยมีความสุข เปนโอกาสและเครือ่งมือในการพฒันาตนเอง”  จึง
อาจกลาวไดวา บุคคลที่มีภาวะความสุขในการทํางานคือผูที่มีคุณลักษณะของผูที่สามารถทํางานได
ดีนั่นเอง  
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จากเรื่องเกีย่วกับทรัพยากรมนุษยและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานเพื่อความสําเร็จ
ขององคการดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจยัไดนํามาพิจารณารวมกับองคการที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ซ่ึงเปน
องคการธุรกิจธนาคารพาณิชยในสํานกังานใหญแหงหนึ่งที่กอตั้งขึ้นจากการควบรวมกิจการ
ระหวางธนาคารพาณิชยขนาดใหญและสถาบันการเงินกวา 10 แหง ทีป่ระสบปญหาการดําเนนิงาน
จากปจจยัภายในตัวองคการและปจจยัจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหธนาคารประสบปญหาใน
การวางระบบการจัดการดานนโยบายที่เหมาะสมเปนพืน้ฐาน นอกจากนี้ยังมีปญหาจากปจจยั
ภายนอกที่สําคัญคือ ปญหาสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงยิ่งขึ้น เพราะปจจุบนัภาคธุรกิจ
การเงินการธนาคารในประเทศมีองคการใหม ๆ ถือกําเนดิเพิ่มมากขึน้ มีอัตราการแขงขันที่รุนแรง
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เกดิการดึงตัวพนกังานที่ดีมีความรูความสามารถไปรวมงาน 
และยังเปนธนาคารที่ถูกวิจารณจากสื่อมวลชนในทางลบเกี่ยวกับความนาเชื่อถือและความอยูรอด
ขององคการมาโดยตลอด เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงในภาคธุรกิจเดียวกนั  

 
ปญหาที่เกิดขึน้จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน

และองคการ กลาวคือ เกิดปญหาการดําเนนิงานตาง ๆ โดยรอบดาน มกีารแบงกลุม แบงพรรคแบง
พวกกันในการทํางาน พนักงานเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน ทําใหเปนอุปสรรคตอองคการที่
ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน ส่ิงที่เกดิขึ้นตามมาและเปนปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยูและมี
แนวโนมทวีความรุนแรงเพิม่ขึ้นคือ ปญหาการลาออก (Turn Over) ของพนักงาน ซ่ึงสะทอนใหเหน็
ถึงพนักงานขาดภาวะความสุขในการทํางานและขาดความเชื่อมั่นในตวัองคการ เปรียบเทียบไดจาก
สถิติการลาออกโดยสมัครใจและการเกษยีณอายกุอนกําหนดของพนักงาน (ขอมูล ณ วันที่ 11 
ตุลาคม 2549) ซ่ึงสามารถแสดงเปรียบเทยีบเปนอัตราสวนยอนหลัง 6 ป ไดดังนี้   

 

ตารางที่ 1  อัตราสวนการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงาน 
เปรียบเทียบกบัจํานวนพนกังานทั้งหมดในปนั้น 

 

ป พ.ศ. อัตราสวนการลาออกของพนักงาน อัตราสวนการลาออกที่มากกวาปกอน 
2544 4.25 % - 
2545 5.30 % 1.05 % 
2546 7.03 % 1.73 % 
2547 7.84 % 0.81 % 
2548 15.07 % 7.23 % 

2549 (1/2 ป) 7.69 % - 

ท่ีมา: ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง (2549) 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา แนวโนมการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอน
กําหนดของพนักงานมีอัตราสวนที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะในป 2547 ถึงป 2548 มีสัดสวน
เพิ่มขึ้นเปนเทาตัวและยังมแีนวโนมที่เพิ่มขึ้นในป 2549  ถึงแมวาธนาคารจะมีนโยบายการ
บริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เนนไปในแนวทางแกไขปญหาเดิม วางเปาหมายใน
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาโดยการปรับลดขนาดองคการใหเกิดความคลองตัว รักษาและคงไวซ่ึง
พนักงานที่มีศกัยภาพ สรรหาผูที่มีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในดานตาง ๆ 
เขามาเพิ่มขึ้น เพื่อชวยในการแกไขปญหาองคการใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย แต
ธนาคารก็ยังประสบกับการสูญเสียพนักงานเหลานั้นใหกับองคการอื่น ๆ อยู 

 
จากปญหาอัตราการลาออกดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจยัสนใจศกึษาถึงพนักงานทีย่ัง

ปฏิบัติงานอยู วาการที่ไดปฏิบัติงานเปนพนักงานขององคการแหงนี้ พนักงานมีความสุขหรือไม 
เพียงใด และภาวะความสุขของพนักงานนัน้ สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานหรือไม เพียงใด ซ่ึงทั้งสองปจจัย เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ มคีวามอยูรอด มีการเจริญเตบิโตตอไปได เพราะการลาออกของพนักงานเปนสิ่งที่บงชี้
การขาดการเจริญเติบโตขององคการไดประการหนึ่ง จึงเปนสิ่งที่องคการตองหาทางแกไขและ
สงเสริมใหพนกังานมีความรูสึกที่ดีตอองคการ เพื่อใหพนักงานอยูในองคการไดนาน ๆ  ซ่ึงการ
รักษาพนกังานที่ดีไว มีความสําคัญหลายประการ คือ  

 
การรักษาพนกังานที่ดีไวเปนสิ่งสําคัญ โดยมีเหตุผล 3 ประการ ประการแรก คือ 
ความสําคัญที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางการแขงขันขององคการ เปนความรูและทักษะที่เปน
เอกลักษณที่พนักงานขององคการมีอยู ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันจะชนะคูแขง
ไดดวยความคดิที่เปนนวัตกรรมใหมและสินคาใหม ตลอดจนผลิตภณัฑที่เหนือช้ัน ซ่ึง
ทั้งหมดนี้เกิดมาจากความรูและทักษะของพนักงานนั่นเอง เมื่อพนักงานลาออก องคการก็
จะสูญเสียความรูและทักษะที่มาจากการเรยีนรูของพวกเขาไปดวย เมื่อพนักงานเหลานี้ไป
ทํางานใหกับคูแขง ความสูญเสียก็จะเพิ่มพนูทวีคูณขึน้ไปอีก ไมเพยีงแตองคการจะสญูเสีย
สวนที่สําคัญในฐานะความรู แตคูแขงขององคการก็จะไดสวนนีไ้ปโดยที่ไมตองใชเวลา
เพื่อฝกฝนพนกังานเหลานี้เหมือนกับที่องคการไดลงทุนไปแลว ประการที่สอง คือ ความ
เชื่อมโยงที่เปนเหตุเปนผลกันระหวางระยะเวลาที่พนักงานทําอยูในตําแหนงนั้น ๆ กบั
ความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญที่สุด หรืออาจจะสําคัญที่สุดตอการอยูรอด
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และการเติบโตขององคการ เพราะพนกังานที่มีความสุข พอใจกับงานและองคการที่พวก
เขาทํางาน ยอมมีแนวโนมทีจ่ะทําใหเกดิลูกคาที่มีความพึงพอใจไดมากกวา  ประการ
สุดทาย คือ ตนทุนที่สูงอันเกิดมาจากการลาออกของพนักงานมีสวนทําใหผลกําไรลดลง 
ตนทุนแรก ไดแก คาใชจายทางตรง (Direct Expenses) หมายถึง ตนทุนที่จายออกไปเพื่อ
กระบวนการในการสรรหาพนักงานใหม ตนทุนที่สอง ไดแก ตนทุนทางออม (Indirect 
Costs) หมายถงึ ผลกระทบตอภาระงานทีเ่พิ่มมากขึ้น ซ่ึงกระทบถึงขวญัและกําลังใจ 
รวมถึงความพงึพอใจของลูกคาที่อาจจะลดลง นอกจากนัน้อาจทําใหพนักงานคนอืน่ ๆ คิด
ลาออกตามไปดวย ซ่ึงลูกคาเหลานั้นก็อาจจะตามพนักงานเหลานั้นไป และตนทนุสุดทาย 
ไดแก ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Costs) หมายถงึ ความรูและภมูิปญญาที่สูญเสียไป 
รวมถึงงานที่ไมสามารถทําใหแลวเสร็จไดภายในกรอบระยะเวลาทีว่างแผนไว (Luecke 
and Bartlett, 2004 แปลโดย ณัฐยา  สินตระการผล, 2548) 
 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจศกึษาถึงระดับภาวะความสุขและระดบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน ซ่ึงการศึกษานี้สามารถนําผลที่ไดไปเปนขอมูลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคอื ทําใหรับรูความรูสึกและการกระทําของ
พนักงาน และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงใหพนักงานเกดิการทํางานที่กอปรดวยความพอใจ มี
ความสุขซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันในงานเกิดขึ้นได 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 

ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
3. เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของภาวะความสขุที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน

สมาชิกขององคการของพนกังานธนาคารพาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 เพื่อนําขอมูลที่ได มาใชในการสงเสริมการทํางานของพนกังานธนาคารพาณิชย (สํานกังาน
ใหญ) แหงหนึง่ ใหพนักงานมีภาวะความสขุในการทํางาน ทําใหพนกังานมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อใหองคการสามารถรักษาทรัพยากรมนษุยไว นําความเจรญิงอกงาม
ใหแกองคการ และเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหองคการไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชศึกษา  การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงาน

ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2550 รวม
ทั้งส้ิน 1,829 คน โดยมีพนกังานตามสายงานเปน 2 กลุมใหญ 11 กลุมยอย คือ 
 

1.1 พนักงานสายงานธุรกิจ (Business Employee Group) จํานวน 774 คน  
 
แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 

 
1.1.1  สายงานธุรกิจ 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 65 คน  
 
1.1.2  สายงานธุรกิจ 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 55 คน  
 
1.1.3  สายงานธุรกิจ 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 150 คน 

  
1.1.4  สายงานธุรกิจ 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 504 คน 

 
1.2   พนักงานในสายงานสนับสนุน (Support Employee Group) จํานวน 1,055 คน  

 
 แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 

 



 

7

1.2.1  สายงานสนับสนุน 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 445 คน 
 
1.2.2  สายงานสนับสนุน 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 188 คน 
 
1.2.3  สายงานสนับสนุน 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 116 คน 
 
1.2.4  สายงานสนับสนุน 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 48 คน 
 
1.2.5 สายงานสนับสนุน 5 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 37 คน 
 
1.2.6 สายงานสนับสนุน 6 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 147 คน 
 
1.2.7 สายงานสนับสนุน 7 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 74 คน 

 
2.   ตัวแปรที่ศกึษา ผูวจิัยไดกําหนดตัวแปรอิสระเปนภาวะความสุข นาํมาจากดัชนีวดั

สุขภาพจิตของคนไทยฉบับสมบูรณ (ป 2547) ของ อภชัิย  มงคล และคณะ (2547) คัดเฉพาะ
องคประกอบที่เกี่ยวของ 12 องคประกอบ โดยมาจากคําจํากัดความที่วา ภาวะความสขุ หมายถึง 
“สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต        
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชวีิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” ซ่ึงองคประกอบทั้ง 12 นั้น มีดังนี ้

 
1.   ดานความรูสึกในทางด ี

 
2.   ดานความรูสึกในทางไมดี 

 
3.   ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล 

 
4.   ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย 

 
5.   ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา 
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6.   ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
 

7.   ดานความมีเมตตากรุณา 
 

8.   ดานการนบัถือตนเอง 
 

9.   ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต  
 

10.  ดานการสนับสนุนทางสงัคม 
 

11.  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
 

12.  ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ 
 
สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ขององคการ ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคดิของ 

Organ and Bateman (1991) มาศึกษา โดยแบงพฤติกรรมเปน 5 ดาน ดังนี ้
 

1.   ดานการใหความชวยเหลือ 
 

2.   ดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
 

3.   ดานการอดทนอดกลั้น 
 

4.   ดานการใหความรวมมอื 
 

5.   ดานการสาํนึกในหนาที ่
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นิยามศัพท 
 

ภาวะความสุข  หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความพึงพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ           
มีสถานะทางอารมณทางบวก โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยนิดี ความสบายใจ ความพึง
พอใจ ความแจมใส รูสึกมีความหมายความสําคัญ การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสามารถในการ
จัดการปญหาการดําเนนิชีวติ มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความ
ตอเนื่องแหงการรับรูชวงเวลาของชีวิตหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของ
ชีวิต แบงออกเปน 12 ดาน โดยผูวจิัยนํามาจากดัชนวีัดสขุภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบรูณ) ของ อภิชัย  
มงคล และคณะ (2547) ดังนี ้
 

1. ดานความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) เปนอารมณดานบวกใน
ลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบางเรือ่ง เปนมุมมองของบุคคลและความรูสึก
เกี่ยวกบัอนาคตที่เปนความพอดี มีความหวังและเปนที่พอใจ 
 

2. ดานความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) เปนความสลดหดหู 
ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติกกงัวล ขาดความรูสึกยินดใีนชวีิต เกดิความ
ทุกขทรมานและมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจติใจ เชน อาการ
ซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 
 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) เปนความรูสึกเกี่ยวกับ
มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูลคนอื่น การรูจักให 
การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก สามารถสรางความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคล
อ่ืนทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันกบัผูอ่ืนได 
 

4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) เปนความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเองที่ทําดวยความ
พยายามอยางเต็มที่ จนประสบความสําเร็จและมีชีวิตตามที่ตนหวังไว 
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5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) เปนความรูสึกถึง
ความสามารถในการจดัการกับปญหาและสถานการณทีค่ับขับไดอยางเหมาะสม มีความสามารถใน
การแกไขปญหาไดดี ปรับตวัไดกับสภาพนั้น ๆ และสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค พยายาม
เขาใจ ยอมรับปญหา หาทางแกไขปญหาและหาวิธีปองกนัเพื่อไมใหเกดิปญหาขึ้นอีก 
 

6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) เปน
ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะจัดการ
กับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวนัไดสําเร็จ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-Being) 
 

7. ดานความมเีมตตากรุณา (Kindness) เปนความตองการชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถ
เปนผูให มนี้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ เพื่อประโยชน
สวนรวมหรือเพื่อผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 
 

8. ดานการนับถือตนเอง (Self Esteem) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเอง ตั้งแต
ความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง    
มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเอง 
 

9. ดานความคดิสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต (Creative Thinking 
and Enthusiasm) เปนความสามารถของบุคคลตอการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคณุคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อความพึงพอใจตอตนเอง 
 

10. ดานการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เปนความรูสึกปลอดภัยของบุคคลและ
ความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพทางสังคม มีกลุมคนคอยชวยเหลือทั้งในยามปกตแิละในยามคับขนั 
มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลนั้น ๆ ตกอยูในภาวะ
วิกฤต ิ
 

11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) เปนความรูสึกถึงการไดรับการ
ชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีความเขาใจ มีความคิดที่
สอดคลอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต (Physical Safety and Security) 
เปนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความปราศจากภยัอันตรายตาง ๆ และความเปนปกแผนใน
ชีวิตทั้งการทํางานและการดาํเนินชวีิต 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  หมายถึง การกระทําที่องคการไมไดกําหนดไว
ในหนาที่  ๆ ตองปฏิบัติ แตพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ ไมมีการออกคําส่ังหรือแนะนํา และ
เปนการกระทาํที่ไมเกี่ยวกบัระบบการจายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผลของ
องคการ แตเปนการกระทําทีม่ีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดวยพฤติกรรมตาง ๆ 5 ดาน ตามแนวคดิของ Organ and Bateman ดังนี้  

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อ

ชวยงานหรือแกปญหาเกีย่วกบัการทํางานของผูอ่ืนในดานตาง ๆ เชน ชวยทํางานแทนเพื่อน ชวย
แนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกบัการทํางานและการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 
 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนเพื่อปองกันการเกดิ
ปญหาการกระทบกระทั่งทีอ่าจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงการกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน การ
เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชสมบัติสวนรวม 
 

3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรูจักระงับความรูสึกตอความคับ
ของใจ ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจที่จะยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่
ดีในองคการ 
 

4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรบัผิดชอบและมีสวนรวมใน
การดําเนนิงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชมุ มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 
 

5. ดานการสาํนึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและ
สนองนโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแล
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รักษาเครื่องมอืเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
นโยบายขององคการไดเปนอยางด ี
 

ธนาคารพาณิชย  หมายถึง องคการภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยในสํานักงานใหญแหงหนึ่ง 
 

พนักงาน  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานตั้งแตตําแหนง ผูทํางานระดับชัน้กลาง ผูทํางาน
ระดับอาวุโส ผูทํางานระดับผูชวยผูจัดการ ผูทํางานระดับผูจัดการ ผูทํางานระดับหัวหนาสวน ผู
ทํางานระดับผูชวยผูอํานวยการ ผูทํางานงานระดับรองผูอํานวยการ ผูทํางานระดับผูอํานวยการและ
ผูทํางานระดับผูอํานวยการอาวุโส โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

 
1.  พนักงานสายงานธุรกิจ (Business Employee Group) แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 

 
1.1   พนักงานสายงานธุรกิจ 1  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญถึงขนาดยอม ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
1.2   พนักงานสายงานธุรกิจ 2  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญถึงขนาดยอม ในเขต
ตางจังหวัด  

 
1.3   พนักงานสายงานธุรกิจ 3  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคากลุมธุรกิจสถาบัน และงานดานระดมเงินฝากจาก
ลูกคารายใหญ 

 
1.4   พนักงานสายงานธุรกิจ 4   หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคารายยอย และระดมเงินฝากจากลูกคารายยอย 
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2.  พนักงานสายงานสนับสนุน (Support Employee Group) แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 
 

2.1  พนักงานสายงานสนับสนุน 1  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
กฎหมาย งานดานการบริหารสินทรัพย งานดานการบริหารขายงานและสํานักงาน และงานดานพธีิ
การสินเชื่อ 

 
2.2  พนักงานสายงานสนับสนุน 2  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบการบริหาร

ความเสี่ยง งานดานการพิจารณาใหสินเชื่อ งานดานวิเคราะหสินเชื่อ และงานดานการวิจัย 
 

2.3  พนักงานสายงานสนับสนุน 3  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ
บัญชี การเงิน งบประมาณและสารสนเทศขององคการ 

 
2.4  พนักงานสายงานสนับสนุน 4  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
2.5  พนักงานสายงานสนับสนุน 5  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ

วางแผนตาง ๆ ขององคการ งานดานการประสานงานกับคณะกรรมธนาคาร หนวยงานยอยภายใน
องคการ หนวยงานราชการและหนวยงานภายนอก และงานดานการประชาสัมพันธ 

 
2.6  พนักงานสายงานสนับสนุน 6  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยี 
 
2.7  พนักงานสายงานสนับสนุน 7  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานกํากับ

และตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคการใหเปนไปตามขอบังคับของทางราชการ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ โดยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะความสุข  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะความสุข 
 

ความหมายของภาวะความสุข  
  
 ภาวะความสุขนั้น มีนักวิจัยไดทําการศึกษาถึงความหมายไวจํานวนมาก ในที่นี้ผูวิจัยขอ
นํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้  
  

ประยุทธ  ปยตฺุโต (2540 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ใหความหมายไววา ความสุข
มีสองนัย คือ “กามสุข” หรือเรียกอีกอยางวา “โลกียสุข” หรือ “สุขกาย” คือ ความสุขที่ไดสัมผัสที่
ช่ืนชอบในรูป รส กล่ิน เสียงและโผฏฐัพพะ (ผิวกาย) และ “นิรุปธิสุข” หรือเรียกอีกอยางวา 
“โลกุตระสุข” คือ ความสุขที่ใจไดสัมผัสวาไดหลุดพนจากความทุกขทัง้หลายทั้งปวง  
 

วิทย  เทีย่งบุญธรรม (2541: 406) ใหความหมายของความสุข หมายถึง ความผาสุก ความ
เบิกบานใจ ความสุขสบาย 
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 เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ และคณะ (2544: 111) กลาววา ความสุขเปนสิ่งที่นักปรัชญา
จํานวนมากกลาววาเปนความดีที่สูงสุด ความสุขมีความสัมพันธกับเชาวปญญา ทักษะทางสังคม
และการสนับสนุนจากครอบครัว  

 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 354) ใหความหมายของความสุข หมายถึง ความพึงพอใจใน

สภาพรางกาย จิตใจ การมีงานทํา การมีเงิน การไมมีโรคภัยไขเจ็บและการไดใกลชิดกับคนที่รูใจ  
  

อภิชัย  มงคล และคณะ (2544) ใหความหมายของความสขุ คือ สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปน
ผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อ
คุณภาพชวีิตทีด่ี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพแวดลอมและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ (2548 อางใน วัชรี  พุมทอง, 2548: 30) กลาวถึงความสุขในระดับบุคคล

วา หมายถึง การมีสุขภาพดทีั้งรางกาย จิตใจ ปญญาและสังคม สวนความสุขในระดบัสังคม 
หมายถึง การพัฒนาสังคมแบบองครวมที่ใหความสําคญักับการพัฒนามิติทางสังคม วัฒนธรรม 
ศาสนา ควบคูไปกับการพัฒนาประเทศ 

 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549)  กลาวถึงความหมายของภาวะความสขุ ตามที่พระธรรม

ปฎก มปป. ใหความหมายของความสุขในทางพระพุทธศาสนาวา เกิดจากความสุขทีสั่มพันธกับ
ปจจัยภายนอกและความสุขจากปจจยัภายใน ความสุขจากปจจยัภายนอก คือ ความสุขจากวัตถุที่
สามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต เปนตน สวนความสุขจากปจจยั
ภายในหรือจติวิญญาณเกดิจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตที่มีการฝกฝนดีแลว จะ
สามารถมีภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก และนอกจากนี้ ยังกลาวถึงความหมายของ
ความสุข ตามแนวคดิของ ประเวศ  วะส ีวา ความสุขเปนความรูสึกองครวมเชิงอัตตวสิัย 
(Subjective) อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความสุขเปนผลมาจากปจจยัภายในและปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายในเปนเรื่องของจิตใจ เชน การมีความสุขเนื่องจากการมีศีลธรรม สมาธิ หรือปญญา 
ความรูสึกพอเพียง ไมโลภ (พระธรรมปฎก มปป.) และความสุขซ่ึงเปนผลพวงมาจากปจจยัภายนอก 
เชน มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม มีครอบครัวอบอุน มีสุขภาพด ี
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 Wood and Wood (2000: 315) กลาวถึงความสุขวามีความสัมพันธใกลเคียงกับความพึง
พอใจในชีวิต บุคคลที่รูสึกเปนสุขมีแนวโนมไปสูความเชื่อที่วา การดําเนินชวีิตหรือการมีชีวิตอยู
นั้นเปนสิ่งที่พงึพอใจ และยังกลาวถึงความสุขตามแนวคดิของ Mayer วา ความสุข คอื ความตอเนื่อง
แหงการรับรูชวงเวลาของชวีติหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของชีวิต การมี
ความหมาย ความสําคัญ มีความสบายใจและพึงพอใจ 
 
 Morris and Maisto (2001: 413) ใหความหมายวาความสุข หมายถึง ความผาสุกทางจิตใจ 
หรือความผาสุกเชิงอัตตวิสัย (Subjective Well-Being) ประกอบไปดวยสภาวะอารมณทางบวก
มากกวาสภาวะอารมณทางลบ และความรูสึกพึงพอใจในชีวิตทั้งหมดโดยรวม 

 
Oretga et al. (2003) กลาวถึงความหมายของความสุขวา หมายถึง การมีอารมณและ

ความรูสึกในทางบวกมากกวาอารมณและความรูสึกในทางลบ และกลาววาบุคคลทั่วไปมองวา 
ความสุขมีความหมายในทางบวก เปนสถานภาพทีย่ั่งยนื โดยมีพื้นฐานของความรูสึกในทางบวก 
ประกอบดวยความสงบภายในจิตใจและมกีิจกรรมที่พึงพอใจ มีความสนุกสนาน สวนความสุขของ
บุคคลระดับประเทศ คือ คุณภาพชีวติโดยรวมทั้งหมดที่บคุคลนั้นพึงพอใจ 
 

Diener et al. (2005) กลาวถึงคําอธิบายของความสุขในระดับบุคคล คือ ผูที่มีความรูสึกทาง
อารมณในดานบวกสม่ําเสมอ เชน มีความปติ ยินดี มีความสนใจและความภูมใิจ มีความรูสึกทาง
อารมณในดานลบนอย เชน ความโศกเศรา ความกังวล ความโกรธ โดยครอบคลุมถึงความพึงพอใจ
ในชีวิต การรูคุณคาของชีวติตอความรูสึกชวงขณะของความพึงพอใจ และเปนผลมาจากการไดรับ
การจัดหาใหจากผูอ่ืน นอกจากนี้ Diener et al. (1999) ยังไดกลาวถึงความสุขวา เปนเรื่องของความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ของสององคประกอบ คือ ความพึงพอใจในชวีติทั้งหมดและความพึงพอใจ
ในสิ่งที่ครอบครอง เชน งาน ครอบครัว ตนเอง เปนตน 
 

จากความหมายของภาวะความสุขดังกลาวขางตนสรุปไดวา ภาวะความสุขในระดับบคุคล 
คือ ลักษณะของผูที่มีความพึงพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ มีสถานะทางอารมณทางบวก 
โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยนิดี ความสบายใจ ความพึงพอใจ ความแจมใส รูสึกมี
ความหมายความสําคัญ การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสามารถในการจัดการปญหาการดําเนิน
ชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
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ภายใตสภาพสงัคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความตอเนื่องแหงการรับรูชวงเวลา
ของชีวิตหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของชีวติ  

 
แนวคิดความสุขตามทรรศนะของนักปรัชญา 
 

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดความสุขตามทรรศะของนักปรัชญาไว ดังนี ้
 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 354) กลาววา ความสุขตามทรรศนะของนักปรัชญามี              

3 แนวคดิ คือ 
 
1. ความสุขตามทรรศนะสุขนิยม (Hedonism) ถือวา ความสุขสบายเปนสิ่งเดียวที่มี

คาสูงสุดสําหรับชีวิต ทุกชวีิตตองดิ้นรนแสวงหาทํางานอยางหนกั หรือทําทุกสิ่งทุกอยาง เพราะสิ่ง
เหลานั้นนําไปสูความสุข  
 

2. ความสุขตามลัทธิอสุขนิยม ถือวา ความสุขไมใชส่ิงที่ดทีี่สุด เพราะยังมีส่ิงอ่ืนมีคาเหนือ
ความสุข คือ  
 

 2.1  วิมุตินยิม ถือวาความสงบทางจิตใจเหนือกวาความสุข ตองขจัด “ความตองการ” 
หรือ “ความอยาก” เพราะเปนมูลเหตุแหงทุกข 

 
 2.2  ปญญานิยม ถือวาปญญาหรือความรูมีคาเหนือกวาความสุข ศักดิ์ศรีและความมี

คุณคาของมนษุยอยูที่ปญญา โสเครติสและเพลโตนักปรัชญาโบราณไมใหความสําคัญตอความสุข 
เพราะถือวาความสุขลอใหคนหางเหินจากปญญา 

 
3. ความสุขตามทรรศนะมนุษยนิยม ถือวา ความสุข ความสงบและปญญา เปนสิ่งที่มีคา

เทาเทียมกนัสําหรับชีวิตมนษุย เพราะความเปนจริงมนษุยมีทั้งรางกายและจิตใจ ขาดสวนหนึ่งสวน
ใดไปไมได การใหความสําคัญทั้งรางกายและจิตใจเทาเทียมกันจึงจะทําใหชีวิตสมบูรณ ชีวิตควร
ดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ เมื่อสมดุลกับธรรมชาติก็จะทําใหชีวิตเปนสุขได 
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แนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดีมีสุข” 
 
ผูวิจัยไดสรุปแนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดีมีสุข” ตามที่มีผูกลาวไวมา ณ 

ที่นี้ ดังนี้ 
 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549) ไดกลาวถึงแนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดี

มีสุข” ตามแนวคิดของนายแพทยประเวศ วะสี ไววา “ความอยูเยน็เปนสขุของสังคมไทย” เปน
แนวคดิการพฒันาประเทศ โดยใหความสาํคัญกับความสุขมากกวาการใหความสําคญักับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพยีงดานเดียว ซ่ึงรวมมิติทางดานเศรษฐกจิ ดานสังคมและจติใจไวดวย 
โดยที่มุมมองทางเศรษฐกิจเนนไปที่การมปีจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิตแบบพอเพยีง  นอกจากนี ้
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพัฒนา “ดัชนีวดัความอยูดีมีสุข” เพื่อ
ใชเปนแผนในการพัฒนาประเทศควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 7 เปนตนมา และความหมายของความอยูดมีีสุข หมายถึง “การ
มีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มคีวามรู มีงานทําอยางทั่วถึง มีรายไดพอเพยีงตอการดํารง
ชีพ มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใตระบบการบริหารจัดการที่ดี
ของภาครัฐ” ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 

 
1. สุขภาพอนามัย 
 
2. ความรู  
 
3. ชีวิตการทํางาน 

 
4. รายไดและการกระจายรายได  

 
5. ชีวิตครอบครัว 

 
6. สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต  

 
7. การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 
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 โดยองคประกอบของความอยูดีมีสุขทั้ง 7 องคประกอบ เปนเครื่องมือสําหรับติดตาม
ประเมินผลและวดัผลกระทบของการพัฒนา โดยกําหนดคะแนนและระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาออกเปนระดับดีขึน้มาก ระดับดีขึ้น ระดับดหีรือไมเปลี่ยนแปลง และระดับตองปรับปรุง 
เพื่อใหเห็นถึงระดับความอยูดีมีสุขของคนไทยในแตละชวงเวลา ความอยูดีมีสุขของคนในแตละ
สังคม แตละประเทศ ยอมแตกตางกับไปตามมาตรฐานการดํารงชีวิตของแตละปจเจกบุคคลใน
สังคมนั้น ๆ ซ่ึงไมสามารถใชมาตรฐานเดยีวกันไปวัดความอยูดมีีสุขของคนในแตละสังคมหรือคน
ทั้งโลกได 
 
แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ  
 

ผูวิจัยไดรวบรวมสรุปแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติไว ดังนี้ 
 

รจนโรจน (2549: 20, 46) กลาวถึงความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness 
(GNH)) วาหมายถึง ตัวช้ีวัดความเจริญของประเทศ โดยคํานึงถึงความตองการเนนคณุคาเชิงบวก
ดานสังคม อารมณ จิตวิญญาณ ความเคารพตอสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงความ
จําเปนที่จะตองมีธรรมาภิบาลในสังคม ความสุขมวลรวมประชาชาติมีตนกําเนดิมาจากการวางแผน
บริหารราชการในประเทศภฏูานที่ยึดเปนแผนในการบรหิารประเทศ โดยเนนเรื่องของการพัฒนา
ทั้งดานวัตถุและทางจิตใจควบคูกันไป ซ่ึงยอมจะ “สรางสรรค” และ “สงเสริม” ซ่ึงกันและกัน และ
เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมที่ประชากรทุกคนมีโอกาสพบความสุขไดอยางเทา
เทียมกนั โดยยดึ “เสาหลักแหงความสุขทัง้ส่ี (Four Pillars of Happiness)” เปนองคประกอบ ไดแก 

 
1. การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Economic Development) 
 
2. การรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม (Cultural Conservation) 

 
3. การรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Nature Preservation)  

 
4. การมีธรรมาธิปไตย (Good Governance) 
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การกําหนดนโยบายเศรษฐกจิและเปาหมายของชาติ ป 2549 นั้น ประเทศไทยเนนเรือ่ง 
ความสุขของประชาชนเปนสิ่งสําคัญ จัดใหมีการปรับปรุงคุณภาพชวีติและ “อนาคตของเยาวชน
ของชาติ” ผูสืบตอมรดกที่บรรพบุรุษทําไว โดยยดึแนวคดิในเรื่องความสุขมวลรวมประชาชาต”ิ 
แทนการใชตัวช้ีวัดความเจรญิทางเศรษฐกจิดวยรายไดมวลรวมประชาชาติ (Gross National 
Products (GNP)) โดยมองวารายไดมวลรวมประชาชาติเพียงอยางเดียวไมสามารถแสดงภาพความ
จริงที่ปรากฏในสังคม รายไดมวลรวมประชาชาติมิไดมีการคํานวณครอบคลุมรวมลึกลงไปถึง
ตนทุนของการเจริญเติบโต ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตอครอบครัว และตอสังคมสวนรวมทีก่ระทบ
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ 
 
แนวคิดความผาสุกเชิงอัตตวิสัยหรือความผาสุกทางใจ  
  
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 

Wood and Wood (2000: 315) กลาวถึงภาวะความสุข คือ ความผาสุกเชิงอัตตวิสัย 
(Subjective Well-Being) ไมขึ้นอยูกับอายุ เพศ เชื้อชาติหรือภูมิศาสตรแตอยางใด แทจริงแลว
ความสุขมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง จากงานวิจยัคนพบวาผูที่มีความสุข    
มีแนวโนมเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจทีแ่นวแน มีความยดืหยุน มีความคิดสรางสรรค  
มีทักษะทางสงัคม มีความนาไววางใจสูง มีความรักและมีความเหน็อกเห็นใจตอผูที่มคีวามทุกขหรือ
ความโศกเศรา และมีแนวโนมในการมองภาพของชีวิตทีส่ดใสและมีความเต็มใจในการชวยเหลือ
ผูอ่ืน และมักพบวาผูที่มีความสุขจะเปนผูทีม่ีความนับถือตนเองสูง มีความสามารถในการควบคุม
ตนเอง มองโลกในแงดี และมีสวนรวมในการสนับสนุนทางสังคม 

 
Morris and Maisto (2001: 413) กลาวถึง การเขาใจถึงรากของความสุขและความรูสึกของ

ความผาสุกนัน้ ในอดตีนักวจิัยมองวาเหตกุารณภายนอกรอบ ๆ ตัว และลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผาสุก ตอมาภายหลัง DeNeve and Cooper และ Diener et al. (อาง
ใน Morris and Maisto, 2001: 413) ทําการศึกษาตอคนพบวา เหตกุารณภายนอกรอบ ๆ ตัวและ
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลมีอิทธิพลนอยมากกับความผาสุก นอกจากนั้นยังพบวา อายุ เพศ 
ความสามารถทางสติปญญาไมมีความสัมพันธกับภาวะความสุข มีการศึกษาวจิัยกับผูที่สมรสแลว ผู
ที่มีฐานะร่ํารวย ผูที่มีการศึกษาดี และผูที่มีสุขภาพดี มีแนวโนมในการมคีวามสุขมากกวาผูอ่ืน
หรือไม ผลการวิจัยสรุปไดวามีความแตกตางกันเพยีงเล็กนอยและเชื่อวาหัวใจสําคัญที่จะนําไปสู
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ภาวะความสุข คือ เปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย ความสามารถในการ
ปรับตัวตอสถานการณที่เปลีย่นแปลงรอบ ๆ ตัวและบุคลิกภาพของแตละบุคคล ความสอดคลองกับ
แนวคดินี้เปนความจริงที่วา บุคลิกภาพเปนจุดแข็งและมีความสอดคลองในการพยากรณความผาสุก 
อีกทั้งผูที่มีความสุขในการดาํรงชีวิต มีแนวโนมที่จะมีความสุข ในงานวิจยัเชื่อวาปจจัยดาน
บุคลิกภาพเทานั้นที่สามารถโนมนาวบุคคลเหลานั้นไปสูความรูสึกมีความสุขหรือไมมีความสุขของ
สถานการณนัน้ ๆ ถึงแมวาเหตุการณ ณ ขณะนั้นจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอภาวะความสุข แต
ก็เปนสิ่งที่เกดิเพียงชั่วขณะ นอกจากนี้ Morris and Maisto ยังใหเหตุผลเกีย่วกับแนวคิดความผาสุก
เชิงอัตตวิสัย หรือความผาสุกทางใจวา มีหลักฐานบางอยางที่สามารถประเมินไดวา บคุคลอาจจะมี
การสืบทอดทางพันธุกรรมที่ทําใหโนมเอยีงสูการมีความสุขหรือไมมีความสุข อยางไรก็ตาม ความ
แนนอนเกีย่วกบัยีนซึ่งอาจจะมีผลตอความผาสุกของสภาพจิตใจนั้น ยังเปนสิ่งที่ตองทําการคนหา
ตอไป เทคนิคในการปรับตวัและการเลียนแบบ เปรียบเสมือนส่ิงสนับสนุนเพื่อนําไปสูการกอเกิด
ความผาสุกเชงิอัตตวิสัย จากรายงานพบวา ผูที่เคยผานการพลัดพรากหรือการถูกคุมขังเปนเวลานาน 
ๆ บุคคลเหลานั้นจะใชเวลาชวงสั้น ๆ ในการกลับสูภาวะความสุขในระดับปกติ สวนบุคคลที่
สูญเสียคูครองในชีวิตโดยสวนใหญจะใชเวลานาน ยังไมเปนที่แนชัดเกีย่วกับการเชื่อมโยงเพื่อ
นําไปสูความผาสุกเชิงอัตตวสัิย อาจกลาวไดวา คนสวนใหญอาจจะเปลี่ยนหนทางแหงการรับรู
เกี่ยวกับสถานการณใหม ๆ หรืออาจเปนสิง่ที่ปรับโครงสรางชีวิตของบุคคลเหลานั้น หรือการ
อธิบายเหลานีอ้าจไมเปนความจริงทั้งหมด อยางไรก็ตามเทคนิคการปรับตัวนั้น ยังเปนสิ่งที่สามารถ
อธิบายถึงความสัมพันธที่แนนอนของความสุขและความรูสึกแหงการนําไปสูความผาสุกเชิงอัตต
วิสัย  Morris and Maisto ยังไดกลาวถึงรายงานการศึกษาของ DeNeve and Cooper เกี่ยวกับผูมี
ความสุขวา ผูที่มีความสุขจะมีลักษณะทางอารมณทางบวก (Positive Affect) มากกวาอารมณทางลบ 
(Negative Affect) มีแนวโนมของการใสใจตอส่ิงแวดลอมภายนอกสูงและมีปญหาสขุภาพจิตนอย 
กลาวคือ บุคคลเหลานั้นมีความพอใจในชีวติ มีความรับผิดชอบ รอบคอบและมีปญหาทางสุภาพจิต
นอย สวนสาเหตุของปจจยัดานบุคลิกภาพสามารถพยากรณความผาสุกเชิงอัตตวิสัยไดดีนั้น ยังไมมี
คําตอบที่แนชัด  
 
 Lyubomirsky et al. (2005: 115) ไดกลาวถึงองคประกอบของความผาสุกเชิงอัตตวิสัย 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 

1. ความถี่ของความรูสึกทางบวก (Frequent Positive Affect) 
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2. ความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง (High Life Satisfaction) 
 

3. ความถี่ของความรูสึกในทางลบนอย (Infrequent Negative Affect) 
 

Diener et al. (2005: 804) มีแนวคดิที่สอดคลองกับ Wood and Wood โดยทําการศกึษา
เกี่ยวกับภาวะความสุข (Happiness) วา หมายถึงการมีความรูสึกทางบวกอยางสม่ําเสมอ (Frequent 
Positive Affect) หรือการมีความผาสุกเชิงอัตตวิสัย (Subjective Well-Being) คือ เครื่องหมายหรือ
สัญลักษณแหงความสุข คุณลักษณะที่สัมพันธกับความรูสึกในเชิงบวก ประกอบไปดวย                  
7 คุณลักษณะ คือ 

 
1. มีความมั่นใจในตนเอง มองโลกในแงดีและรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ (Confidence, 

Optimism, and Self-Efficacy) 
 

2. เปนที่ช่ืนชอบและเปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได (Likeability and Positive Construal of  
Others) 
 

3. มีความสามารถทางสังคม เขารวมกิจกรรมและมีกําลังความสามารถ (Sociability, 
Activity, and Energy) 
 

4. มีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Prosocial Behavior)  
 

5. มีภูมิคุมกันและความผาสุกทางกาย (Immunity and Physical Well-Being) 
 

6. มีการจัดการกบัความทาทายและความเครยีดอยางมีประสิทธิผล (Effective Coping 
with Challenge and Stress) 
 

7. มีความคิดริเร่ิมและมีความยืดหยุน (Originality and Flexibility)  
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ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม  
 

ผูวิจัยไดรวบรวมสรุปแนวคิด ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison 
Theory) ไว ดงันี้ 
 

Festinger (1954) กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม วา เปนพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดจากความตองการที่จะเปรียบเทยีบความคิดเหน็และความสามารถของตนวาเหมาะสม
หรือถูกตองหรือไม ผลของการประเมินจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมใกลเคียงกับบุคคลอื่นในกลุม
ใกลชิด  
 

Sdorow and Rickabaugh (2002: 362) กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับทฤษฎกีารเปรียบเทียบทาง
สังคมวา ความสุขเกิดขึ้นจากการเปรียบเทยีบระหวางตัวเราเองกับผูอ่ืนและระหวางสภาวะปจจุบัน
กับสภาวะในอดีตที่ผานมา เปนผลจากการประมาณคาเหตุการณแวดลอมของชีวิตของตนวาเปนสิ่ง
นาพอใจกวาของผูอ่ืน ปจจัยสําคัญของทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม มองวาไมมอีะไรสําคัญไป
กวาความร่ํารวยมั่งคั่ง เปนการรวมกันระหวางการมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีและความสุข นอกจากนี ้
Sdorow  and Rickabaugh ไดกลาวถึงงานวิจัยของ Diener ซ่ึงทําการศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัความสุขของ
ชาวอเมริกันคนพบวา ความร่ํารวยมั่งคั่งไมใชส่ิงจําเปนที่จะนํามาสูความสุขที่ยิ่งใหญเสมอไป ชาว
อเมริกันที่รํ่ารวยไมไดมีความสุขมากไปกวาชาวอเมรกินัที่ยากจน หรือที่รํ่ารวยนอยกวา การมี
ปจจัยพืน้ฐานในชีวิต เชน การมีงานทํา มีที่พักอาศัย มีครอบครัว เปนสิ่งเพียงพอที่ทาํใหมีความสุข 
แตการคนพบนี้ยังไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมทั้งหมด เนื่องจากผลการวิจยัในประเทศอื่น ๆ อีก 
39 ประเทศ คนพบวาการมีรายไดสูง มีความสัมพันธอยางมากกับความสุข 

 
ทฤษฎีระดับการปรับตัว 

 
 นักวจิัยไดทําการศึกษาถึงทฤษฎีระดับการปรับตัว (Adaptation–Level Theory) ซ่ึงผูวิจัยขอ
นํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี ้

 
Suh et. al. (1996) กลาววา ความสุขในปจจบุันนั้นไมไดขึน้อยูกับการเปรียบเทียบความสุข

ของเราเองกับผูอ่ืน แตเปนการเปรียบเทียบระหวางตัวเองกับตัวเราเอง ความสุขในปจจบุันขึ้นอยูกับ
การเปรียบเทยีบเหตุการณแวดลอมในปจจบุันและเหตุการณแวดลอมในอดีต ความสขุในปจจุบนั
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เกิดจากเหตุการณตาง ๆ ในชวีิตปจจุบนัมากกวาเหตกุารณที่อยูไกลออกไป ดังนัน้ ถามีการแกไข
เหตุการณแวดลอมใหดีขึ้น มาตรฐานของความสุขจะสูงขึน้ 
 
 Roy (1999 อางใน เบญจมาศ  สุขศรีเพ็ง, 2550) ไดใหความหมายทฤษฎกีารปรับตัวไววา 
บุคคลประกอบดวยกาย จิต และสังคม (Biopsychosocial Being) มีความเปนองครวม ไมสามารถ
แยกจากกันไดเพื่อความปกตสุิข หรือภาวะสุขภาพที่ด ีนอกจากนี ้ยังขึน้อยูกับระดับการปรับตัว 
(Adaptation level) ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาสูระบบการปรับตัวของบุคคลอีกตัวหนึ่ง ระดบัการปรับตัว 
คือ ระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกตอสถานการณ
หนึ่ง หรือเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงเรานั่นเอง ทั้งนี้ Roy ไดแบงระดับการปรับตัว
ออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
 
 1.  ระดับการปรับตัวที่มีการผสมผสานกันไดด ี(Integrated Level of Adaptation)  
 
 2.   ระดับการปรับตัวท่ีอยูในระยะของการชดเชย  (Compensatory Level of Adaptation)    
 
 3.   ระดับการปรับตัวที่อยูภาวะอันตราย/ไมดี (Compromised Level of Adaptation)     
 
 Plotnik (2002: 366) กลาววา การรับรูในสิ่งที่ดีนั้นเปนชวงเวลาสั้น ๆ ที่เราเกือบจะไม
รูสึกตัว แตผลจากสิ่งตาง ๆ เหลานั้นจะคอย ๆ ปรากฏขึ้นและกอตวัขึน้ทีละนอยไปสูความสุขใน
ระยะยาว 
 
ชนิดของความสุข 

 
จากการศึกษาชนิดของความสุข Plotnik (2002: 366) ไดแบงประเภทของความสุข ออกเปน 

2 ชนิด คือ 
 
1. ความสุขช่ัวขณะ (Moment Happiness) คือ ความสุขช่ัวระยะส้ัน ๆ เชน การมีความสุข

กับการดภูาพยนตร การมีชวงเวลาของชีวิตที่ดี การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน 
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2.  ความสุขระยะยาว (Long-Term Happiness) คือ ความพึงพอใจระยะยาว เชน การรูสึกมี
สวนรวมในความสัมพันธ ในหนาทีก่ารงาน และความพงึพอใจในชีวิต โดยความสุขระยะยาว
เกิดขึ้นจาก 2 ส่ิง คือ  

 
2.1 ปจจัยดานการเลี้ยงดูในอดีต  มีการคนพบวาการเลี้ยงดูในอดีตที่ผานมามี

ความสัมพันธอยูในระดับสูงกับอัตราของความสุขอยางมนีัยสําคัญ ซ่ึงจะสงผลถึงการพัฒนาไปสู
ความรูความเขาใจและบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
 

2.2 ปจจัยดานตวับุคคลหรือส่ิงแวดลอม มีการคนพบวาความสุขระยะยาวเปนการ
รวมกันของความพยายามในการมีสวนรวมของบุคคลในทางเปรียบเทียบ ระดับของความสุขแตละ
ระดับเปนผลที่เกิดจากความพึงพอใจในเหตุการณตาง ๆ  
 
 นอกจากนี้ Plotnik (2002: 366) ยังกลาวถึงการเพิ่มขึ้นของระดับความสขุระยะยาว
ประกอบดวยการกอตัวและการมุงสูความสําเร็จของบุคคล การมีความสัมพันธที่ใกลชิด มีเพื่อนฝูง 
มีจุดมุงหมายในชีวิต ประพฤติตัวดแีละมองโลกในแงด ี
 
ปจจัยแหงความสุขของบุคคล 

 
Sdorow and Rickabaugh (2002: 316-317) กลาววา ความสุขมีที่มาจาก 5 ดาน คือ  
 
1. สุขภาพทางกาย (Physical Health)  

 
2. บุคลิกภาพ (Personality)  
 
3. ความสามารถในการความคุมตนเอง (A Sense of Personal Control)  

 
4. ทักษะทางสังคม (Social Skills)  

 
5. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support)  
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ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสุข 
 
 Seligman (2006) สรุปงานวิจัยที่แสดงถึงลักษณะของบุคคลที่มีความสุข ดังนี้ 
 

1. มีความสัมพันธทางสังคม (Social Relationship)  
 

2. มีความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
 

3. มองโลกในแงดี (Optimistic) 
 

4.  มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ (Physical Health) 
 

5. มีความคิดสรางสรรค (Creative) 
 
องคประกอบของความสุข 
 
 อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ทําการวจิัยเกี่ยวกับการพฒันาและทดสอบดัชนีวดั
สุขภาพจิตคนไทยฉบับใหม เพื่อจัดทํา “ดัชนีวัดสุขภาพจติคนไทย (ฉบับสมบูรณ) Thai Mental 
Health Indicator (TMHI-54)” โดยพัฒนาขึน้จาก “ดัชนีวดัความสุขของคนไทย Thai Happiness 
Indicators (THI – 66)” จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งในมุมมองของพุทธศาสนา นักวิชาการและ
ประชาชนทั่วไป พบวา ความสุขและสุขภาพจิตเปนเรื่องเดียวกันในบรบิทสังคมไทย (อภิชัย  มงคล 
และคณะ, 2544) 

 
ดัชนีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทย หมายถึง แบบวัดสุขภาพจิตที่สรางขึ้นเพื่อประเมินภาวะ

สุขภาพจิตของบุคคล โดยพฒันามาจากกรอบแนวคดิของ ความหมายของสขุภาพจติ องคประกอบ
ของสุขภาพจติ (Domain) และองคประกอบยอยของสุขภาพจิต (Sub domain) ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก
กรอบแนวคิดของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตของ WHO (1951), Jahoda (1958), Sell 
and Nagpal (1992) (ทําการศึกษาเรื่อง Assessment of Subjective Well-being), The WHO group 
(1994) (ทําการศึกษาแบบวดัคุณภาพชีวิต) และ อัมพร โอตระกูล และคณะ (2543) (ทําการศึกษา
เร่ือง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดสขุภาพจิต) เปนหลักในการสรางกรอบแนวคดิในการวิจยั ซ่ึงสามารถ
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นําไปใชไดโดยไมจํากัดเพศ และอาย ุ สามารถนําไปใชประเมินระดับความสุขของกลุมคนใน
หนวยงาน องคการตาง ๆ หรือคนในชุมชนในชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อดูระดับความสุขของกลุมคน 
นั้น ๆ เปนการเฝาระวังภาวะสุขภาพจิตขององคการนั้นในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยควรใชประเมินใน
ระดับกลุมคนปละ 1–2 คร้ัง ในการนําดัชนช้ีีวัดความสุขคนไทยไปใชเพื่อประเมินซ้ําวามีระดับ
ความสุข เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม ควรประเมินซ้ําอีก 1 เดือน  

 
ดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ป 2547 (อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ใหคํา

จํากัดความของสุขภาพจิต (Mental Health) หรือ ภาวะความสุข (Happiness) ในระดบับุคคลวา
หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนิน
ชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
ภายใตสภาพสงัคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจําแนกองคประกอบของความสุขไว      
4 องคประกอบหลัก 15 องคประกอบยอย ดังนี ้

 
1. องคประกอบดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนสุขหรือทุกข 

การรับรูสภาวะของสุขภาพตนเอง ความเจ็บปวยทางรางกายที่สงผลกระทบตอจิตใจและความ
เจ็บปวยทางจติ ประกอบดวย 

 
1.1 ความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) คือ ความรูสึกที่เปนสุข

ที่บุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบาง
เร่ือง เปนการมองในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางที่ดีเพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึก
พอดี (Balance) สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบันเทิง และสนุกสนานกับสิ่งดี ๆ ในชีวิต 
มุมมองของแตละคนและความรูสึกเกีย่วกับอนาคตซึ่งมีความสําคัญมาก 
 

1.2 ความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) คือ ความรูสึกที่ไมดี 
ซ่ึงเกิดขึ้นในบคุคลนั้น เชน ความสลดหดหู ความรูสึกผดิ เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติก
กังวล และขาดความรูสึกยินดใีนชีวิต โดยรวมไปถึงความรูสึกที่ไมดีเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความ
ทุกขทรมาน และมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจติใจ เชน อาการ
ซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 
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1.3 การรับรูภาวะสุขภาพและการเจ็บปวยทางดานจิตใจ (Perceived Ill-Health and 
Mental Illness) คือ ความเจ็บปวยและการรบัรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผล
กระทบตอความรูสึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลที่มีตอสุขภาพและความสมบูรณ
ของรางกาย การพึ่งพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอื่น ๆ (เชน การฝงเข็ม การใช
สมุนไพร) เพือ่ชวยใหรางกายและจิตใจมคีวามเปนอยูทีด่ี การรักษาบางครั้งจะมีผลตอคุณภาพชวีิต
ในทางลบ ในการที่บางกรณจีะไปเพิ่มคุณภาพชีวติของบุคคลนั้น (เชน อาการขางเคียงที่เกิดจากการ
ใหยาตานมะเรง็) และรวมถึงวิธีการรักษาอืน่ ๆ ที่ไมใชยาแตยังจาํเปนตองใชอยู (เชน แขนขาเทียม) 
การเจ็บปวยทางจิต (Mental Illness) รวมถึงการเจ็บปวยทางกายที่มีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล 
โรคและการเจบ็ปวยในที่นีเ้ปนการเจ็บปวยซ่ึงไดรับการวินิจฉยัโรค หรือการตรวจรกัษาโดยแพทย
และแพทยลงความเหน็แลววาเปนโรคนั้น ๆ  

 
 2.  องคประกอบดานสมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถงึ ความสามารถของ
จิตใจในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพือ่การดําเนิน
ชีวิตอยางเปนปกติสุข ประกอบดวย  

 
2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) คือ ความรูสึกเกี่ยวกับ

มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูล การรูจักใหกับ
บุคคลอื่น การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก และสามารถสรางความใกลชิดสนิท
สนมกับบุคคลอื่นทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันทัง้เรื่องความสุข
และความทกุขกับคน 
 

2.2 ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) คือ ความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเอง ที่ประสบ
ความสําเร็จและมีชีวิตตามทีต่นหวังไว 
 

2.3 ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) คือ ความมั่นใจวาจะ
จัดการกับปญหาและสถานการณที่คับขับไดอยางเหมาะสม การเผชิญปญหามีหลายระดับ ซ่ึงมอง
ถึงความสามารถของบุคคลนั้น ตอการแกไขปญหาไดดเีพียงใด ทั้งนี้ นอกจากการปรับตัวไดกับ
สภาพนั้น ๆ แลว ยังสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรคและเหมาะสม 
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2.4 การควบคุมจิตใจตนเองไมมปีระสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) คือ 
ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะควบคุมจติใจ หรือไมมคีวามสามารถที่จะจดัการกับ
ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-
Being) 

 
3.  องคประกอบดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คณุลักษณะทีด่ีงามของ

จิตใจในการดาํเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมบางครั้งตองเสียสละความสุข
สบายหรือทรัพยสินสวนตัว 

 
3.1 ความมีเมตตา  กรุณาและเสียสละ (Kindness and Altruism) คือ ความตองการให

ผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถเปนผูใหตั้งแตการใหน้ําใจ ใหความชวยเหลือ 
เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมหรือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

 
3.2 การนับถือตนเอง (Self Esteem) คือ ความรูสึกของบุคคลนั้นที่มีตอตนเอง ตั้งแต

ความรูสึกตอตนเองในทางบวก ไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเอง 

 
3.3 ความศรัทธา (Faith) คือ ส่ิงยึดเหนีย่วสูงสุดในจิตใจที่ชวยเหลือใหมีความเชื่อมั่น

วาเมื่อเกดิภาวะวกิฤติ หรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะชวยใหตนเองเขมแข็ง มีกําลังใจ
ดีขึ้นและมีศรัทธาในการทําความด ีชวยใหมีทิศทางในการดําเนนิชีวติที่ดี  

 
3.4 ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต (Creative Thinking 

and Enthusiasm) คือ ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจตอตนเอง 

 
4.  องคประกอบดานปจจยัสนับสนุน (Supporting Factor) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนนุให

บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจยัที่เกีย่วของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา 
ความเชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง 
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ประกอบดวย  
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4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) คือ ความรูสึกปลอดภัยและความรูสึกวา
มีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือ ในยามปกติและในยามคับขัน โดยเพื่อน ๆ หรือคนอื่น ๆ ใน
สังคม มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึน้เพียงใด เมื่อบุคคลนั้นตก
อยูในภาวะวิกฤติ 

 
4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) คือ ความรูสึกเปนสุขที่ไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
4.3 ความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical Safety and Security) 

คือ ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในชวีติ และความปลอดภัยจากภยัอันตรายตาง ๆ 
ส่ิงที่คุกคามความมั่นคงปลอดภัยเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอื่น จากการกดขี่ทางการ
ปกครองชุมชน โดยปราศจากการบังคับ กกัขัง มั่นใจในการบริหารของผูนําชุมชนและความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินอีกดวย 

 
4.4 การดูแลสุขภาพและบริการสังคม: การใหบริการและคณุภาพของการบริการ 

(Health and Social Care) คือ การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเคียงตามมุมมอง
ของบุคคล การใหบริการในเรื่องสุขภาพและบริการทางสังคมในมุมมองของแตละคนเปนอยางไร 
ในแงของคณุภาพและความพรอมของบริการที่เคยไดรับ หรือคาดหวงัวาจะไดรับ โดยรวมถึง
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ซ่ึงอาจจะจดัเสริมใหมีเพิ่มเติมขึ้น หรืออาจเปนระบบการดูแลสุขภาพที่
พอมีอยูในสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น รวมทั้งความยากงายเพยีงใดกับการไปใชบริการ
สุขภาพและบริการทางสังคมที่มีอยูในทองถ่ิน โดยในเรื่องนี้จะไมเกีย่วกับวิธีการรักษา 
 

พินิจ  ฟาอํานวยผล (2548 อางใน กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, 2548) สังเคราะห
ดัชนีวดัภาวะความสุข ประกอบดวยองคประกอบ 3 ระดบั คือ 

 
1. ระดับสุขภาพรางกาย 
 
2. ระดับสุขภาพจิตใจ 
 
3. ระดับสังคม 
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อยางไรก็ดี ในการวิเคราะหตวัช้ีวดัภาวะความสุขทั้ง 3 ระดับ ยังมีบางประเด็นทีย่ังขาด
ตัวช้ีวดัที่เหมาะสมรองรับ 

 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549) กลาววา ระดับความสขุขึ้นอยูกับหลาย ๆ องคประกอบ 

การสรางดัชนี (มาตรวัด) ที่มีหลายองคประกอบทําได 2 แบบ คือ  
 
1. สรางจากองคประกอบตาง ๆ แลวรวมเปนดัชนีมวลรวม (Composite Index)   
 
2. สรางจากความรูสึกรวมกอน ซ่ึงจะเปนคําถามเดียว แลวจึงพจิารณาองคประกอบ 
 
สําหรับประเทศไทยมีการพฒันาตัวช้ีวัดความสุขทั้งสองแบบ ในแบบแรก ยงยุทธ   

ขจรธรรม และคณะ (2543) ไดเก็บขอมูลองคประกอบของความสุขกอนและหาคาถวงน้ําหนกัของ
แตละองคประกอบโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชากรที่ศึกษา ซ่ึงคาถวงน้ําหนักแตละ
องคประกอบไมเทากัน คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดหาคาดัชนีมวลรวม
ความอยูดีมีสุขโดยรวมจากองคประกอบตาง ๆ เชนเดียวกัน แตใหคาถวงน้ําหนกัแตละ
องคประกอบเทากัน สําหรับการพัฒนาดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index–HDI) 
ขององคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ใชทั้งสองแบบ (Irala and Gil, 1999) 

 
สําหรับแบบทีส่อง ซ่ึงเปนการใชคําถามเดียว สถาบันแหงชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัว (2548 อางใน รศรินทร  เกรย และคณะ, 2549) ไดศึกษาถึงความอยูดีมีสุขของครอบครัว 
โดยสอบถามถึงระดับความสุข ตั้งแตระดบั 1-10  สําหรับโลกตะวันตกใหความสําคัญกับคําถาม
เดียว (Hird, 2003 และ Veenhoven, 2006) โดยมีระดับความสุขตางกันออกไปตั้งแต 4 ถึง 5 ระดับ 
และ 0-10 สําหรับคําถามเดียว เชน เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งทุกอยางรวมกัน ทานมีความรูสึกพอใจใน
ชีวิตอยางไรในปจจุบัน (How Satisfied Are You With Your Life, All Things Considered?) คําตอบ
มี 4 ระดับ ตั้งแต พอใจมาก จนถึงไมพอใจเลย (Kohler et al., 2005) 
 
ความสุขในการทํางาน 
  

ประยุทธ  ปยตฺุโต (2531 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545: 361) กลาววา การทํางานมิใช
เพียงการหาเงนิเทานั้น แตการทํางานมีความหมายที่ลึกซึ้ง กลาวคือ การทํางานจะชวยพัฒนาชีวติให
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มีคุณคาและมคีวามหมาย เปนการพัฒนาศกัยภาพของตัวเราเองใหสมบรูณยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ และชวย
พัฒนากายและจิตใจ ผลที่ไดจากการทํางานมีหลายประการ ไดแก 
 

1. ทรัพยสินเงินทอง เพื่อเล้ียงชีพและสะสมไว 
 

2. ทําใหสังคมเจริญกาวหนา 
 

3. มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคา ไมเบื่อ 
 

4. มีประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนุษยมีความสุข 
 

5. เปนโอกาสและเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
 
และนอกจากนี้ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 361) ยังไดกลาวถึงการเสริมสรางความสุขจาก

การทํางานไวอีก 6 ประการ ไดแก 
 

1. รูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
 
2. รัก ชอบและศรัทธาในงานทีรั่บผิดชอบ มีความขยันหมั่นเพียรเพื่อใหงานสําเร็จ 

ลุลวงดวยดีไมขาดตกบกพรอง 
 
3. ทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริตและถูกตองเหมาะสม 
 
4. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
 
5. ใชปญญาในการแกปญหาและพัฒนางานใหสําเร็จเรียบรอย ก็จะมีความสุข 
 
6. ใหความรักแกเพื่อนรวมงาน 
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บุคคลที่มีความสุขในการดําเนินชวีิต มีความสุขในการทาํงาน เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอ
องคการอยางยิง่ พนักงานมีความสุขในการทํางานจะชวยพัฒนาชีวิตพนกังานใหมีคุณคาและมี
ความหมาย เปนการพัฒนาศกัยภาพของตัวพนักงานใหสมบูรณยิ่งขึ้น ยอมจะสงผลใหองคการมี
แนวโนมในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของกับภาวะความสุข พบวา

การศึกษาในเรือ่งภาวะความสุขมีลักษณะตอเนื่องเพราะความไมคงที่ (ไมถาวร) นั่นเอง และ
นอกจากนี้มีงานวิจยัที่สนับสนุนถึงความสมัพันธระหวางภาวะความสขุกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ (อางใน Diener et al., 2005) จึงเปนเหตุผลใหผูวิจยัสนใจศกึษาเรื่องภาวะ
ความสุขสงผลตอการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาเกีย่วกบัองคประกอบของความสุขจากแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสุข หรือสุขภาพจิต ในดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ของอภิชัย  มงคล และคณะ 
(2547) ซ่ึงผูวิจยัไดนํามาใชศกึษา จํานวน 12 องคประกอบ ดังนี ้

 
1.  ดานความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) เปนอารมณดานบวกใน

ลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบางเรือ่ง เปนมุมมองของบุคคลและความรูสึก
เกี่ยวกับอนาคตที่เปนความพอดี มีความหวังและเปนที่พอใจ 

 
2. ดานความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) เปนความสลดหดหู 

ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติกกงัวล และขาดความรูสึกยินดใีนชีวิต เกิด
ความทุกขทรมานและมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจิตใจ เชน 
อาการซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 

 
3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) เปนความรูสึกเกี่ยวกับ

มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูลคนอื่น การรูจักให 
การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก สามารถสรางความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคล
อ่ืนทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันกบัผูอ่ืน 
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4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) เปนความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเองที่ทําดวยความ
พยายามอยางเต็มที่ จนประสบความสําเร็จและมีชีวิตตามที่ตนหวังไว 

 
5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) เปนความรูสึกถึง

ความสามารถในการจดัการกับปญหาและสถานการณทีค่ับขับไดอยางเหมาะสม มีความสามารถใน
การแกไขปญหาไดดี ปรับตวัไดกับสภาพนั้น ๆ และสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค พยายาม
เขาใจ ยอมรับปญหา หาทางแกไขปญหาและหาวิธีปองกนัเพื่อไมใหเกดิปญหาขึ้นอีก 

 
6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) เปน

ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะจัดการ
กับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวนัไดสําเร็จ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-Being) 

 
7. ดานความมเีมตตากรุณา (Kindness) เปนความตองการชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถ

เปนผูให มนี้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ เพื่อประโยชน
สวนรวมหรือเพื่อผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

 
8. ดานการนับถือตนเอง (Self Esteem) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเอง ตั้งแต

ความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง     
มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง 

 
9. ดานความคดิสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต (Creative Thinking 

and Enthusiasm) เปนความสามารถของบุคคลตอการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อความพึงพอใจตอตนเอง 

 
10. ดานการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เปนความรูสึกปลอดภัยของบุคคลและ

ความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพทางสังคม มีกลุมคนคอยชวยเหลือทั้งในยามปกตแิละในยามคับขนั 
มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกดิขึ้น เมื่อบุคคลนั้น ๆ ตกอยูในภาวะ
วิกฤต ิ
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11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) เปนความรูสึกถึงการไดรับการ
ชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีความเขาใจ มีความคิดที่
สอดคลอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต (Physical Safety and Security) 

เปนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความปราศจากภยัอันตรายตาง ๆ และความเปนปกแผนใน
ชีวิตทั้งการทํางานและการดาํเนินชวีิต 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 
ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้น มีนักวิจัยไดทําการศึกษาถึงความหมายไว
มากมาย ในที่นี้ขอนํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้ 
  

Katz and Kahn (1978) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเปน
พฤติกรรมการรวมมือที่ใหผลลัพธในทางที่ดีตอองคการ แตไมไดเปนสิ่งที่องคการรองขอ หรือ
ไมไดมีการใหรางวัลสําหรับพฤติกรรมดังกลาว และพฤติกรรมเหลานัน้มีความสําคญัตอองคการ 
นอกจากนี้ Katz and Kahn ไดเสนอแนวคดิวาการทีจ่ะดงึดูดพนกังานและรักษาพนกังานใหเกดิ
ความพึงพอใจ หรือมีผลการปฏิบัติงานในงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคการ
ตองกระตุนใหเกิดนวัตกรรม (Innovation) และใหพฤตกิรรมนั้นเปนไปเองตามธรรมชาติ 
(Spontaneous Behavior) นั้นคือทําใหปฏิบัติงานไดเหนือจากบทบาททีอ่งคการคาดหวังไว  
 
 Organ and Bateman (1991: 275) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการ หมายถึง ดานการใหความรวมมือทีส่มาชิกมีใหแกองคการ พฤติกรรมเหลานัน้องคการ
ไมไดรองขอและไมใชการบงัคับใหทํา รวมทั้งไมไดรับรองวาจะใหผลตอบแทนใด ๆ  พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(Altruism) พฤติกรรมความสุภาพออนนอม (Courtesy) พฤติกรรมความมีน้ําใจเปนนกักีฬา 
(Sportsmanship) ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) และพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
(Conscientiousness) 
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 Greenberg and Baron (1993: 275) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการเปนการกระทําโดยพนักงานที่มีสวนทําใหการดาํเนินงานขององคการเปนไปอยางดี แต
ไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการของงาน 
 
 John (1996: 149) ใหความหมายวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ 
พฤติกรรมที่ไมไดกําหนดไวในการพรรณนาหนาที่งาน และเปนพฤติกรรมที่พนักงานสมัครใจเอง 
ไมมีการออกคาํส่ังหรือแนะนํา แตเปนพฤติกรรมที่ชวยสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ และเปน
พฤติกรรมที่ไมเกี่ยวกับระบบการจายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผลขององคการ 
 
 George and Jones (1999: 93) ใหความหมายวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
หมายถึง พฤตกิรรมที่นอกเหนือบทบาทหนาที่และเปนพฤติกรรมที่องคการไมไดกาํหนดไว แตทาํ
ใหองคการอยูรอดไดและประสบความสําเร็จ 
 
 Niehoff (2001: 4) กลาวถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการวา เปนพฤติกรรมที่
สนับสนุนองคการ สังคม และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา เปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอ
องคการและ/หรือเปนการตัง้ใจที่จะทําประโยชนใหแกองคการ ซ่ึงเปนสิ่งที่เขาตั้งใจจะทําเอง และ
พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเหนือความคาดหวังทีอ่งคการตองการหรือคาดหวงัไว 
 
 Robbins (2001: 21) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลตัดสินใจทําดวยตนเอง ไมไดเปนสวนหนึ่งของงานที่ตองปฏิบัติอยางเปน
ทางการของพนักงาน แตเปนสวนสงเสริมความมีประสิทธิภาพขององคการ 
 
 จากความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการขางตน สรุปไดวาเปนพฤติกรรม
ที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติ แตพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏบิัติ ไมมีการ
ออกคําส่ังหรือแนะนํา และเปนพฤติกรรมที่ไมเกี่ยวกับระบบการจายผลตอบแทนหรอืรางวัลตาม
ระบบการประเมินผลขององคการ แตเปนพฤติกรรมที่มีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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ความสําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 Smith et al. (1983: 653) กลาววา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสําคัญ
ตอองคการ เพราะเปรียบเสมอืนตัวหลอล่ืนเครื่องจักรทางสังคมในองคการ ทําใหเกิดความยืดหยุน 
ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอการทํางานในสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได สามารถทําใหบุคคลจัดการสิ่ง
ตางๆ ไดเปนอยางดีในสถานการณที่ตองมกีารพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 มีนักวจิัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไวหลากหลาย 
ในที่นี้ขอนํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี ้
 
 Organ and Hammer (1982: 308) แสดงความเห็นเกี่ยวกบัทฤษฎีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการไววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนพฤติกรรมของพนักงานที่
องคการไมไดกําหนดไวในรายละเอียดของงาน แตมีความสําคัญตอองคการ ซ่ึงในความเปนจริง
พฤติกรรมเหลานั้นยากที่จะวดัได เรียกวา รูปแบบการเปนสมาชิกที่ดี นอกจากนี้จากการศึกษาของ 
Organ and Hammer (1982: 9) ไดกลาวถึงผลการปฏิบัติงานวา ในแตละคนพึงมีผลการปฏิบัติงานที่
ตนเองตองรับผิดชอบตามหนาที่ แตหวัหนางานมักหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจาก
ความหมายนัน้ นั่นคือพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีหรือการเห็นแกสวนรวม ซ่ึงหมายถึงการ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเกิดปญหา ชวยพนักงานใหมในการเรยีนรูวธีิการทํางาน ยอมรับความ
กดดันอยางผูมนี้ําใจนกักฬีา รวมมือใหการสนับสนุนเสนอแนะสิ่งที่ดใีหแกองคการหรือหัวหนา
งาน พยายามปฏิบัติหนาทีอยางดีเยีย่ม  รักษาความสะอาดในสํานักงาน ปฏิบัติตนเปนผูนําความสงบ
สุขมาใหองคการ ซ่ึง Organ and Hammer เชื่อวา ส่ิงเหลานี้นั้น พนักงานผูปฏิบัติงานจะทําได และ
เปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการเปนอยางมาก 
 
 Smith et al. (1983) ทําการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
โดยจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการออกเปน 2 มิติ คอื 
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1. ความชวยเหลือ (Altruism) เปนพฤติกรรมของพนักงานที่เต็มใจชวยองคการ ไดแก 
การทํางานแทนผูอ่ืนที่ไมสามารถทํางานได ยินดีชวยเหลือโดยไมตองรองขอ ชวยแนะนําพนักงาน
ที่เขามาทํางานใหม ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีงานมาก และชวยเหลืองานผูบังคับบัญชา เปนตน 
 

2. การยินยอมปฏิบัติตาม (Generalized Compliance) เปนพฤติกรรมของพนักงานทีม่ี
ความสํานึกในหนาที่ เชน การตรงตอเวลา ไมทําใหเวลาสูญเปลาในเวลาทํางาน เขารวมกิจกรรม
ขององคการ เอาใจใสตองาน สรางชื่อเสียงใหกับองคการ 
 
 Spector (1996: 257) ไดแบงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการออกเปน 2 แบบ คือ 
 

1. พฤติกรรมดานเห็นแกประโยชนผูอ่ืน (Altruism) เปนพฤติกรรมการชวยเหลือ
พนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา ชวยเหลือเพื่อนที่ขาดงาน หรือใหคําแนะนําในการปรับปรุงงาน 
 

2. พฤติกรรมดานการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เปนพฤติกรรมในการทําส่ิงที่
จําเปนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เชน การมาทํางานใหตรงเวลา การไมทําใหเวลางานสูญไป
โดยเปลาประโยชน เปนตน 
 
 Moorman (1991) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการควรจะกลาวไดวาเปน
ส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในงาน เพราะเปนพฤติกรรมที่เกดิขึ้นในตวัของพนักงานเอง กอใหเกิด
ความสําเร็จขององคการ 
 
 Organ and Bateman (1991: 275-276) จําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ออกเปนรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ 5 ดาน ดังนี ้
 

1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) คือ การใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่เกดิปญหาในการปฏิบัติงาน ชวยแนะนําพนกังานใหมเกีย่วกับการใช
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 
 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) คือ การคํานึงถึงผูอ่ืนเพือ่ปองกันการเกิดปญหาการ
กระทบกระทัง่ที่อาจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการพึ่งพาซึ่งกัน
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และกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน เคารพสิทธิของบุคคล
อ่ืนในการใชสมบัติสวนรวม 
 

3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) คือ ความอดทนอดกลั้นตอความคับของใจ 
ความไมสะดวก ความเครียด ดวยความเต็มใจ เนื่องจากการทํางานจําเปนตองมีการอาศัยพึ่งพากนั
และกัน มีสิทธิเรียกรองความเปนธรรมหรือรองทุกขได แตการรองทุกขจะเพิ่มภาระใหกับผูบริหาร
และเกดิการโตเถียงที่ยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน บุคคลจึงอดทนดวยความเต็มใจ 
 

4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) คือ ความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชุม มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 
 

5. ดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) คือ การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแลรักษา
เครื่องมือเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและนโยบายของ
องคการไดเปนอยางด ี
  

Podsakoff and Mackenzie (1994) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการใน    
3 องคประกอบ คือ 
 

1. ความชวยเหลือ (Helping) เปนพฤติกรมทีใ่หความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน ใหคําแนะนําพนักงานใหม มีความเขาใจเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงความขัดแยง
กระทบกระทัง่ และปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นกับเพื่อนรวมงานดวยกนั 
 

2. ความรวมมือ (Civic Virtue) เปนพฤติกรรมที่เอาใจใสงานขององคการ สรางชื่อเสียง
ใหองคการ ใหการสนับสนนุ ใหขอมูลแกเพื่อนรวมงาน มีความสนใจในการเขาประชุม 
 

3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เปนพฤติกรรมที่ไมบนหรือรองเรียนเรื่องที่ไม
สําคัญ มองขามขอบกพรองของเพื่อนรวมงาน ไมคอยจบัผิดเพื่อนรวมงาน 
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 Munchinsky (1996: 280-281) กลาวโดยสรุปในงานวิจัยเกี่ยวกับองคการ มีการคนพบสิ่งที่
นาสนใจเกี่ยวกับพนักงานอยางหนึ่ง นั่นคอื พนักงานบางคนไดแสดงถึงประสิทธิผลและความ
ผาสุกที่ไดรับจากองคการ โดยการปฏิบัตหินาที่ใหเหนอืความคาดหมายที่องคการไดอธิบายไวใน
รายละเอียดของงาน ปรากฏการณที่เกิดขึน้นี้เรียกวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Organizational Citizenship Behavior) ซ่ึงหมายถึง พฤตกิรรมความตองการของสังคมภายใน
องคการ (Prosocial Organizational Behavior) และ พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาท (Extra Role 
Behavior) 
 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 Organ and Bateman (1991: 227) ไดเสนอรูปแบบปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการดังแสดงในภาพที่ 1 
 

แรงจูงใจ 
(Motivation)

พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีของ

องคการ 
(Organizational 

Citizenship 
Behavior) 

ความพยายาม
(Effort)

 
 
 
 
 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
(Perceived Fairness in the 

Workplace) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

 
ภาพที่ 1  ปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
ที่มา: Organ and Bateman (1991: 277) 

 
อัมพร  พรพงษสุริยา (2544) กลาวถึงการศกึษาของ Dyne, Graham และ Dienesch ซ่ึงได

ทําการศึกษาถงึปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ประกอบไปดวย       
5 ปจจัย คือ 
 

1. การเชื่อฟง (Obedience) 
 
2. ความซื่อสัตย (Loyalty) 
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3. การมีสวนรวมของสังคม (Social Participation) 
 

4. การมีสวนรวมในการเปนตัวแทน (Advocacy Participation) 
 

5. การมีสวนรวมในบทบาทหนาที่ (Function Participation) 
 

 จากการศึกษาแนวคดิในเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการทั้งหมด ผูวจิัยเลือก
ที่จะศึกษาแนวคิดของ Organ and Bateman (1991) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่แบงองคประกอบไดอยาง
ละเอียด ทําใหเขาใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมแตละดานไดอยางชัดเจน โดยไดแบงรูปแบบ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ออกเปน 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อ

ชวยงานหรือแกปญหาเกีย่วกบัการทํางานของผูอ่ืนในดานตาง ๆ เชน ชวยทํางานแทนเพื่อน ชวย
แนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกบัการทํางานและการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนเพื่อปองกันการเกดิ

ปญหาการกระทบกระทั่งทีอ่าจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงการกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน การ
เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชสมบัติสวนรวม 

 
3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรูจักระงับความรูสึกตอความคับ

ของใจ ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจที่จะยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่
ดีในองคการ 

 
4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรบัผิดชอบและมีสวนรวมใน

การดําเนนิงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชมุ มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 

 
5. ดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและ

สนองนโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแล
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รักษาเครื่องมอืเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
นโยบายขององคการไดเปนอยางด ี

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 
จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ศกึษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการและการ

แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนอง ตามการรับรูของลูกจางที่มีตอการตอบแทนของลูกจาง โดย
ศึกษากับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลของรัฐบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
เขตกรุงเทพมหานคร โมเดลประกอบไปดวยตัวแปรแฝง 5 ตัว ไดแก การสนับสนุนขององคการ
ตามการรับรูของลูกจาง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนอง การผูกมัดตนเองกับองคการ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการและพฤติกรรมตามบทบาท พบวา การสนบัสนุนของ
องคการตามการรับรูของลูกจางสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนา-ลูกนอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 

 
เกษรา  ชัยรังษเีลิศ (2547) ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การ

สนับสนุนทางสังคม ทัศนคติตองานและภาวะผูนํา กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของพนักงานบริษัทเอกชนขนาดกลางที่ดาํเนินธุรกิจเกี่ยวกับการรับเหมาเดินระบบไฟฟาแรงต่ํา-
แรงสูง และเครื่องจักรกลกับกลุมตัวอยางจาํนวน 132 คน พบวา การสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ กลาวคือ พนักงานที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการอยูในระดับสูงดวย 

 
Organ and Konovsky (1989) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความคดิตองาน (การ

ประเมินเกี่ยวกับงานและคาตอบแทน) และภาวะอารมณความรูสึกตองาน (หงดุหงิด กระตือรือรน 
หรือภาคภูมใิจ) เพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ โดยศึกษาจากเจาหนาที่
โรงพยาบาล 2 แหง จํานวน 369 คน พบวา ความคิดตองานทั้งการประเมินเกีย่วกับงานและ
คาตอบแทนมคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ โดยการรับรูวา
ไดรับคาจางและมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ แตถาควบคุมตัวแปรดาน
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ความคิดตองานแลว จะไมพบความสัมพันธระหวางภาวะอารมณความรูสึกตองานกบัพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
George (1991) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของอารมณตอพฤติกรรมการชวยเหลือ

องคการในสถานที่ทํางาน โดยตั้งสมมติฐานวาอารมณดานบวกในสถานที่ทํางาน จะสงผลให
พนักงานปฏิบตัิพฤติกรรมในดานบวก ทั้งพฤติกรรมตามหนาที่งาน และพฤติกรรมนอกเหนือหนาที่
งาน โดยมกีลุมตัวอยางเปนพนักงานขาย จํานวน 221 คน ผลการวิจัยพบวาอารมณทางดานบวกมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน (พฤติกรรมนอกเหนือหนาทีง่าน)  

 
Jones and James (1998 อางใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547: 41) ศึกษาโครงสรางทางอารมณ

ของพนักงานที่ใชแรงงานกบัผลกระทบตอผลผลิตของลูกจาง โดยตวัแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ในการทํางาน การทําใหเสยีอารมณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตัวแปรอิสระที่ใช
ศึกษาในครั้งนีม้ีหลายตัว เชน การรับรูความหลากหลายของงาน คุณลักษณะของงาน เพศ ความ
ผูกพันตอองคการ การสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานใน
โรงพยาบาลขนาดใหญแหงหนึ่ง หวัหนางานเปนผูประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการของพนักงาน และพนักงานตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตวัแปรตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยพบวา การที่
พนักงานไดมโีอกาสแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม พนักงานจะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรม
การสมาชิกที่ดขีององคการไดมากกวา 

 
Moorman et al. (1998) ทําการวิจัยเพื่อศึกษาวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถ

กํากับความสมัพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการไดหรือไม โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานในโรงพยาบาลทหาร จํานวน 450 คน พบวา 
ความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ โดย
การสนับสนุนจากองคการนีจ้ะเปนตัวแปรที่กํากับความสัมพันธระหวางความยุติธรรมดาน
กระบวนการกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กลาวคือ เมือ่พนักงานรับรูวาตนไดรับ
การสนับสนุนจากองคการจะสงผลใหพนกังานรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ แลวทําให
พนักงานปฏิบตัิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อเปนการตอบแทนกลับคืนสูองคการ 

 
Marjorie et al. (1999) ศึกษาเรื่องการเมืองในองคการและการสนับสนุนขององคการที่

สงผลตอทัศนคติตองาน ผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยได
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ศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 128 คน พบวาการเมืองในองคการและการสนับสนุนขององคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ความตั้งใจที่จะลาออกและพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการซึ่งประเมินโดยหวัหนางาน 

 
Williams and Shiaw (1999 อางใน Diener et al., 2005: 812) ทําการวจิยัเกีย่วกับภาวะ

ความสุขหรือการมีความรูสึกเชิงบวกในดานการมีพฤตกิรรมการเขาสังคมที่ดีกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ จากจํานวนกลุมตวัอยาง 139 คน พบวา การมีภาวะความสุขหรือการมี
ความรูสึกเชิงบวกในดานการมีพฤติกรรมการเขาสังคมที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คา r = .42) 

 
Lambert (2000 อางใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547: 42) ไดกลาวถึงทฤษฎีการแลกเปลีย่นทาง

สังคม ที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ กลาวคือ บุคคลจะมี
ความรูสึกตอสภาพ หรือผลประโยชนที่เขาไดรับจากบรษิัท ซ่ึงผลประโยชนเหลานีไ้ดแก การจัด
สถานเลี้ยงเด็ก การเตรียมความสะดวกสบายใหกับพนกังานเมื่อตองออกไปปฏิบัติงานขางนอก มี
การใหคําปรึกษา อยางไรกต็ามสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบของงานภายนอกที่อาจสงผลตอความพึง
พอใจในงาน โดยพนกังานจะแสดงความพยายามที่มากขึน้เมื่อเขาไดรับผลประโยชนเหลานี้ ซ่ึง
พฤติกรรมดังกลาวนั้นเกีย่วพันกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพสามารถ

พยากรณการมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ พบวาความรูสึกในเชิงบวกแสดงออก
อยางชัดเจนถึงการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขาม   

 
Miles et al. (2002) ทําการศกึษาถึงการสรางตัวแบบที่เกดิจากการรวมตัวของพฤติกรรม

การทํางานที่นอกเหนือบทบาทหนาที่ เปรยีบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ โดยศึกษาถึงมาตรวัดความผาสุกจากความรูสึกมีสวน
รวมในงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ พบวาความผาสุกของความรูสึกมีสวนรวม
ในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ 
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Diener et al. (2005: 807) กลาวถึงผลการวจิัยของ Donovan; Krueger et al. และ          
Credé et al. ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะความสุขหรือความรูส ึกเชิงบวกในดานชวีิต
การทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 188 คน 397 คน 
และ 959 คน ตามลําดับ พบวา ภาวะความสุขหรือความรูส ึกเชิงบวกในดานชวีิตการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (มีคา r 
ตามลําดับ คือ .20, .44 และ .37)  

 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจศกึษาถึงระดับภาวะความสุขและระดบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน ซ่ึงการศึกษานี้สามารถนําผลที่ไดไปเปนขอมูลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคอื ทําใหรับรูความรูสึกและการกระทําของ
พนักงาน และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงใหพนักงานเกดิการทํางานที่กอปรดวยความพอใจ มี
ความสุขซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันในงานเกิดขึ้นได 
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีก่ลาวขางตนนี้มากําหนดเปนกรอบแนวคดิในการ
วิจัย ดังภาพตอไปนี ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
    
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาวะความสุข 
 

 ดานความรูสึกในทางด ี
 ดานความรูสึกในทางไมด ี
 ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
 ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย 

 ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา 
 ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ  

 ดานความมเีมตตากรุณา 
 ดานการนับถือตนเอง 
 ดานความคดิสรางสรรคและความ
กระตือรือรนในการดําเนินชวีิต 

 ดานการสนับสนุนทางสังคม 
 ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
 ดานความปลอดภัยทางรางกายและ 
ความมั่นคงในชีวิต 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 
ขององคการ 

 
 ดานการใหความชวยเหลือ 
 ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 
 ดานการอดทนอดกลั้น 
 ดานการใหความรวมมือ 
 ดานการสํานึกในหนาที ่
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ภาวะความสุขของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
2. ภาวะความสุขของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสุขทั้ง      
12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีวิธีการดาํเนินการวิจยั
ดังตอไปนี ้
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้เปนพนักงานของธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหง
หนึ่ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2550 มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 1,829 คน จําแนกพนักงานตามสาย
งานออกเปน 2 กลุมใหญ 11 กลุมยอย คือ  

 
พนักงานสายงานธุรกิจ จํานวน 774 คน แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 
 

1. สายงานธุรกิจ 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 65 คน  
 
2. สายงานธุรกิจ 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 55 คน  

 
3. สายงานธุรกิจ 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 150 คน 

 
4. สายงานธุรกิจ 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 504 คน 
 

พนักงานในสายงานสนับสนุน จํานวน 1,055 คน แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 
  

1. สายงานสนับสนุน 1  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 445 คน 
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2. สายงานสนับสนุน 2  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 188 คน 
 

3. สายงานสนับสนุน 3  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 116 คน 
 

4. สายงานสนับสนุน 4  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 48 คน 
 

5. สายงานสนับสนุน 5   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 37 คน 
 

6. สายงานสนับสนุน 6   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 147 คน 
 

7. สายงานสนับสนุน 7   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 74 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใชเลือกสุมกลุมตัวอยางดวยหลักการทางสถิติ (Statistical Sampling) วิธีการสุม
ตัวอยางอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548: 14) โดยการ
จัดทําบัญชีรายชื่อของพนักงานของธนาคารพาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง ทําการคัดเลือก
ขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,829 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 329 คน จาก
สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamané (1973: 725) คือ 

 
 สูตร n  =         N   . 
    1  +  Ne2 
 
 เมื่อ n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  N คือ จํานวนกลุมประชากร 
 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในการศึกษา .05 
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แทนคาในสมการ ดังนี้ 
 
  n  =              1,829            . 
     1 + 1,829 (0.052) 

  
   n = 329 คน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 329 คน 
 
 คํานวณกลุมตวัอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวนทัง้หมดในชั้นภมูินั้น ๆ 
(Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา  วานชิยบัญชา, 2548: 19) ดวยสูตร ดังนี ้
 

สูตร n1 =  Ni  x n 
    N  
 
เมื่อ n1 คือ จํานวนกลุมตัวอยางของพนักงานในชั้นภูมิ 
 
 Ni คือ จํานวนกลุมประชากรของพนักงานในชั้นภูมิ 
 
 n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
  
 N คือ จํานวนประชากร 

 
ไดจํานวนกลุมตัวอยางของจํานวนพนักงานในชั้นภูมิดังนี้ 
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ตารางที่ 2  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
 

หนวยงาน จํานวนกลุมประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 

สายงานธุรกิจ   
สายงานธุรกิจ 1 65 12 
สายงานธุรกิจ 2 55 10 
สายงานธุรกิจ 3 150 27 
สายงานธุรกิจ 4 504 90 
รวมสายงานธรุกิจ 774 139 

สายงานสนับสนุน   
สายงานสนับสนุน 1 445 80 
สายงานสนับสนุน 2 188 34 
สายงานสนับสนุน 3 116 21 
สายงานสนับสนุน 4 48 9 
สายงานสนับสนุน 5 37 7 
สายงานสนับสนุน 6 147 26 
สายงานสนับสนุน 7 74 13 
รวมสายงานสนับสนุน 1,055 190 

รวมท้ังสิ้น 1,829 329 
 

 จากกลุมตวัอยางแบบชั้นภมูทิี่คํานวณได ผูวิจัยนํามาสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) (กัลยา  วาณิชยบญัชา, 2548: 14-15) เพื่อหากลุมตัวอยางมาทําการศึกษา ไดจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามครบตามจํานวนที่สุมมา 329 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่สรางขึ้นเอง เปนขอคําถาม

แบบตรวจคําตอบ (Checklist) และแบบเติมคํา (Completion) เกีย่วกับเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดและระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั 

 
สวนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการศึกษา คนควาและรวบรวมแนวความคิดของ Organ and 

Bateman (1991) การสรางเปนแบบมาตรวดัประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เลข 1 หมายถึง 
นอยที่สุด เลข 2 หมายถึง นอย เลข 3 หมายถึง ปานกลาง เลข 4 หมายถึง มาก และ เลข 5 หมายถึง 
มากที่สุด ขอคําถามมีจํานวน 41 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด โดยครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 5 ดาน ดังนี ้

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 1 – 8 
 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน  จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 9 – 15 

 
3. ดานการอดทนอดกลั้น จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 16 – 24 

 
4. ดานการใหความรวมมือ จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 25 – 31 

 
5. ดานการสํานึกในหนาที่ จํานวน 10 ขอ ไดแกขอที่ 32 - 41 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
  ระดับการกระทํา           คะแนน   
 
  นอยที่สุด    1  
  นอย     2 
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  ปานกลาง    3 
  มาก     4 
  มากที่สุด    5 
 
 แลวนํามากําหนดเปนชวงคะแนนและความหมายไว โดยวิธีการดังนี ้
  
  อันตรภาคชั้น =                      พิสัย                 . 
      จํานวนชั้น 
     
    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
     
    =      5 – 1      . =   1.33 
             3 
 
  ดังนั้นคาของอนัตรภาคชั้น คอื 1.33 
 

ผูวิจัยไดนํามากําหนดชวงคะแนนและความหมายไว ดังนี้ 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
 

3.67 – 5.00 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 
แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับสูง 

 
2.34 – 3.66 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 
1.00 – 2.33 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามภาวะความสุข 
 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการศึกษา คนควาและรวบรวมแนวความคิดโดยดดัแปลงจาก 

ดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ของอภิชัย  มงคล และคณะ (2547) การสรางเปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ไมจริงที่สุด ไมจริง ไมแนใจ จริงและจริงที่สุด     
ขอคําถามมีจํานวน 93 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก 73 ขอ ขอคําถามเชิงลบ 20 ขอ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกบัภาวะความสขุ 12 องคประกอบ ดังนี ้

 
1. ดานความรูสึกในทางดี    จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 1 – 9 
 
2. ดานความรูสึกในทางไมด ี   จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 10 – 18 
 
3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 19 – 26 
 
4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ  จํานวน 8 ขอ ไดแกขอท่ี 27 – 34 
 ตามความคาดหมาย 
 
5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา   จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 35 – 42 
 
6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมม ี  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 43 – 51 

 ประสิทธิภาพ 
 
7. ดานความมเีมตตากรุณา   จํานวน 10 ขอ ไดแกขอที่ 52 – 61 
 
8. ดานการนับถือตนเอง    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 62 - 69  
 
9. ดานความคดิสรางสรรคและ   จํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 70 - 74  
 ความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต 
 
10. ดานการสนับสนุนทางสังคม    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 75 – 80 
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11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว   จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 81 - 87 
 
12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและ   จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 88 - 93 

ความมั่นคงในชีวิต 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
  ระดับความรูสึก         คะแนนเชิงบวก    คะแนนเชิงลบ 
  
  จริงที่สุด   5   1 
  จริง    4   2 
  ไมแนใจ   3   3 

  ไมจริง    2   4 
  ไมจริงที่สุด   1   5 
 
 แลวนํามากําหนดเปนชวงคะแนนและความหมายไว โดยวิธีการดังนี ้
  
  อันตรภาคชั้น =                      พิสัย                 . 
      จํานวนชั้น 
     
    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
     
    =      5 – 1      . =   1.33 
             3 
   

ดังนั้นคาของอนัตรภาคชั้น คอื 1.33 
 

ผูวิจัยไดนํามากําหนดชวงคะแนนและความหมายไว ดังนี้ 
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  ชวงคะแนน  ความหมาย  
 

3.67 – 5.00 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต
โดยรวม ไดในระดับมาก 

 
2.34 – 3.66 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต

โดยรวม ไดในระดับปานกลาง  
 
1.00 – 2.33 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต

โดยรวม ไดในระดับนอย    
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  
 ผูวิจัยทําการทดสอบความเทีย่งของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษาและลกัษณะของขอความที่ใชเหมาะสมกับกลุม
ประชากรที่จะศึกษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ทําการตรวจสอบความถูกตองและความเทีย่งของเนื้อหาและนําไป
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
 

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยาง 30 คน ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเทีย่งจากความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 
ผลของการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีดังนี้  
 
1. แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ มีคาความเชื่อมั่น 

 
1.1 ดานการใหความชวยเหลือ    เทากับ .8791 
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1.2 ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน     เทากับ .7650 
 

1.3 ดานการอดทนอดกลั้น     เทากับ .8792 
 

1.4 ดานการใหความรวมมือ     เทากับ .9045 
 

1.5 ดานการสํานึกในหนาที ่    เทากับ .9116 
 
   ทั้งฉบับ      เทากับ .9663 
 

2. แบบสอบถามภาวะความสุข มีคาความเชื่อมั่น 
 

2.1   ดานความรูสึกในทางด ี     เทากับ .7131 

2.2   ดานความรูสึกในทางไมดี     เทากับ .8779 

2.3   ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล     เทากับ .7007 

2.4   ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ   เทากับ .7650 
 ตามความคาดหมาย 

 
2.5   ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา    เทากับ .8504 

2.6   ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ เทากับ .8167 

2.7   ดานความมีเมตตากรุณา     เทากับ .9121 

2.8   ดานการนับถือตนเอง      เทากับ .8736 
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2.9   ดานความคิดสรางสรรคและ    เทากับ .8481 
  ความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต 
 

2.10 ดานการสนับสนุนทางสังคม     เทากับ .7375 

2.11  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว    เทากับ .9168 

2.12  ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต เทากับ .8983 
 
 ทั้งฉบับ      เทากับ .9672 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการเปนขัน้ตอนดังนี ้
 

1. รางหนังสือถึงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคาร
พาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคและขออนญุาตในการเกบ็ขอมูล 

 
2. นําแบบสอบถามใหเลขานุการของหนวยงานตาง ๆ เปนผูแจกใหพนกังานที่เปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 329 คน แตผูวิจัยไดเพิ่มจาํนวนแบบสอบถามเปน 350 ชุด (เผ่ือสําหรับกรณีที่มีการ
ตอบไมสมบูรณ) 

 
3. เก็บแบบสอบถามคืนจากเลขานุการของหนวยงานตาง ๆ ไดจํานวน 335 ชุด และคัด

เฉพาะฉบับทีต่อบครบถวนสมบูรณไดเพยีง 311 ชุด  
 
 ฉะนั้น ผูวจิัยจงึศึกษาเพยีง 311 ชุด ตามที่ตอบครบถวนจริง (คิดเปน 94.53 % ของขนาด
กลุมตัวอยางทีค่ํานวณได) นาํมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
 



 

59

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ 
 

1. คารอยละ (Percentage: %) คาเฉลี่ย (Mean: X ) และสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง ระดับภาวะความสุข
และระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

2. คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อใชวิเคราะห
หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีคาการแปลผลคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 5 ระดับ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) ดังนี ้
 
 ต่ํากวา .200  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับต่าํ 
 .201 - .400  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 .401 - .600  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 .601 - .800  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
 .801 ขึ้นไป  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 

4. วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อใช
อธิบายอํานาจพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

5. วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณูแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชอธิบายอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขรายดานที่รวมกันพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการรายดาน 
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สัญลักษณหรืออักษรยอ 
 

1. a  หมายถึง คาคงที่ 
 

2. b  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในรปูของคะแนนดิบ 
 

3. Beta  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 

4. Overall F  หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบอํานาจพยากรณของตัวแปรอสิระที่สามารถ
พยากรณคาของตัวแปรตาม 
 

5. p  หมายถึง ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

6. R หรือ r  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
 

7. R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Coefficient of Determination) 
 

8. R2 adj. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Coefficient of Determination) ที่ถูก
ปรับดวยคาองศาความเปนอสิระ (Degrees of Freedom (df)) 
 

9. SEb หมายถึง คา Standard Error ของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
 

10. Sig. หมายถึง คาความนาจะเปน (Significance) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

11. t  หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสติติไว 2 ระดับ คือ ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ .05 แทนดวยสัญลักษณ (p ≤  .05) และที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 แทนดวยสัญลักษณ      
(p  .01)  ≤
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําเสนอและอธิบายผลการวิจยั โดยจาํแนกออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  นําเสนอขอมูลสวนบุคคลเพื่อเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดบัภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง
องคการของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  นําเสนอขอมูลสวนบุคคลเพื่อเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
 
ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของพนักงาน จาํแนกตามเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ขั้นสูงสุด และระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

- ชาย 121 38.9 
- หญิง 190 61.1 
  รวม 311 100.0 
   

อายุ   
- 20 – 30 ป 74 23.8 
- มากกวา 30 ป - 40 ป 145 46.6 
- มากกวา 40 ป – 50 ป 75 24.1 
- มากกวา 50 ป – 60 ป 17 5.5 
  รวม 311 100.0 

อายุสูงสุด 57 ป อายุต่ําสุด 21 ป 5 เดือน อายุเฉล่ีย 36 ป 4 เดือน
   

อายุงาน   
- 0 – 10 ป 183 58.8 
- มากกวา 10 ป – 20 ป 100 32.2 
- มากกวา 20 ป – 30 ป 22 7.1 
- มากกวา 30 ปขึ้นไป 6 1.9 
  รวม 311 100.0 
อายุงานสูงสุด 45 ป 1 เดือน อายุงานต่ําสุด 1 เดือน อายุงานเฉลี่ย 9 ป 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพ   

- โสด 172 55.3 
- สมรส 134 43.1 
- หยา / หมาย / แยกกันอยู 5 1.6 
  รวม 311 100.0 
   

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   
- ต่ํากวาปริญญาตรี 18 5.8 
- ปริญญาตรี 204 65.6 
- ปริญญาโท 89 28.6 
  รวม 311 100.0 
   

ระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั   
- นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 6 1.9 
- 10,001 – 20,000 บาท 100 32.2 
- 20,001 – 30,000 บาท 100 32.2 
- 30,001 – 40,000 บาท 42 13.5 
- 40,001 – 50,000 บาท 18 5.8 
- 50,001 บาท ขึ้นไป 45 14.5 
  รวม 311 100.0 
   

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางจํานวน 311 คน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

ประกอบดวย 
 
เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 190 คน (รอยละ 61.1) รองลงมาคือ

เพศชาย จํานวน 121 คน (รอยละ 38.9) ตามลําดับ 



 

64

อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุสูงสุด 57 ป อายุต่ําสุด 21 ป 5 เดือน อายเุฉล่ีย 36 ป 4 เดือน 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 30 - 40 ป จํานวนมากที่สุด จํานวน 145 คน (รอยละ 46.6) 
รองลงมาคือ อายุมากกวา 40 ป – 50 ป จํานวน 75 คน (รอยละ 24.1) อาย ุ20 ป – 30 ป จํานวน 74 
คน (รอยละ 23.8) และอายุมากกวา 50 ป – 60 ป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 17 คน (รอยละ 5.5) 
ตามลําดับ  

 
อายุงาน พบวา กลุมตัวอยางมีอายุงานสูงสุด 45 ป 1 เดือน อายุงานต่ําสุด 1 เดือน อายงุาน

เฉล่ีย 9 ป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายงุานต่ํากวา 10 ป จํานวนมากที่สุด จํานวน 183 คน (รอย
ละ 58.8) รองลงมาคือ อายุงานมากกวา 10 ป – 20 ป จํานวน 100 คน (รอยละ 32.2) อายุงานมากกวา 
20 ป – 30 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 7.1) และอายุงานมากกวา 30 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 

 
สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวนมากที่สุด จํานวน 172 คน 

(รอยละ 55.3) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 134 คน (รอยละ 43.1) และสถานภาพหยา/
หมาย/แยกกันอยูมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 5 คน (รอยละ 1.6) ตามลําดับ 

 
ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 204 คน (รอยละ 65.6) รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน  
89 คน (รอยละ 28.6) และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 คน  
(รอยละ 5.8) ตามลําดับ 

 
ระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั พบวา มกีลุมตัวอยางจํานวนเทากัน 2 กลุม ที่มีระดับอัตรา

เงินเดือนปจจบุันจํานวนมากที่สุด คือ ระดับอัตราเงินเดอืน 10,001–20,000 บาท จํานวน 100 คน 
(รอยละ 32.2) และระดับอัตราเงินเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 100 คน (รอยละ 32.2) 
รองลงมาคือ ระดับอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 45 คน (รอยละ 14.5) ระดับอัตรา
เงินเดือน 30,001–40,000 บาท จํานวน 42 คน (รอยละ 13.5)  ระดับอัตราเงินเดือน 40,001–50,000 
บาท จํานวน 18 คน (รอยละ 5.8) และระดบัอัตราเงินเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
จํานวนนอยทีสุ่ด จํานวน 6 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคการ 
ของพนักงานธนาคารพาณชิย (สาํนักงานใหญ) แหงหนึง่ 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับ ของภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ํา  
 

ตัวแปร 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงแบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 

ภาวะความสุข 3.82 .32 สูง 
1. ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรอืรนใน

การดําเนินชีวิต 
4.16 .48 สูง 

2. ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา 4.14 .43 สูง 
3. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 4.13 .53 สูง 
4. ดานการนับถือตนเอง 4.08 .45 สูง 
5. ดานความรูสึกในทางดี 4.03 .40 สูง 
6. ดานความมีเมตตากรุณา 4.02 .43 สูง 
7. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคง  

ในชีวิต 
3.98 .52 สูง 

8. ดานการสนับสนุนทางสังคม 3.87 .44 สูง 
9. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3.82 .41 สูง 
10. ดานความรูสึกในทางไมดี 3.48 .60 ปานกลาง 
11. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความ

คาดหมาย 
3.26 .40 ปานกลาง 

12. ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ 

3.18 .64 ปานกลาง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 3.96 .54 สูง 

1. ดานการสํานึกในหนาที ่ 4.06 .63 สูง 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 4.06 .64 สูง 

3. ดานการอดทนอดกลั้น 3.93 .63 สูง 

4. ดานการใหความชวยเหลือ 3.89 .59 สูง 

5. ดานการใหความรวมมือ 3.82 .64 สูง 
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จากตารางที่ 4  พบวา 
 
ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.82) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิตมีคาเฉลีย่สูงสุด (4.16) 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
ดานการนับถือตนเอง ดานความมีเมตตากรุณา ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภัยทาง
รางกายและความมั่นคงในชวีิต ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดาน
ความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.14, 4.13, 4.08, 4.03, 4.02, 3.98, 3.87, 3.82, 
3.48, 3.26 และ 3.18 ตามลําดับ) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 

3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสํานึกในหนาที่ และดานการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (4.06) รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดาน
การใหความรวมมือ (คาเฉลีย่ 3.93, 3.89 และ 3.82 ตามลําดับ) 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอสิระ (ตารางผนวกที่ 1) 
เพื่อนําตัวแปรที่มีคาไมเกิน .80 (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) มาใชในการศึกษาครั้งนี้ เพราะหากตวั
แปรมีคาเกิน .80 ขึ้นไป แสดงวาตวัแปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมากเกนิกวาทีจ่ะนํามาศึกษาได ซ่ึง
หากแยกความสัมพันธไมออก จะทําใหมีความเกีย่วพันเปนปจจยัอ่ืนมารวมในตวัแปรนั้นอยู  
ตอจากนัน้ผูวจิัยจึงนําตัวแปรที่ไดมาวิเคราะหตามลําดับสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง     
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 
 
 
 
 



 

67

ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี    
ขององคการแยกตามรายดานของพนักงาน เรียงตามลําดับคา r  

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

ตัวแปร 

1. 
ดานการ 
ใหความ
รวมมือ 

( r ) 

2. 
ดานการ 
สํานึกใน
หนาที่ 

( r ) 

3. 
ดานการ 
อดทน   
อดกลั้น 

( r ) 

4. 
ดานการ 
ใหความ
ชวยเหลือ 

( r ) 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอื่น 
( r ) 

โดยรวม 
( r ) 

ภาวะความสุข .461** .444** .436** .404** .371** .489** 
1. ดานความมีเมตตากรุณา .504** .525** .432** .480** .432** .549** 
2. ดานการนับถือตนเอง .368** .390** .338** .330** .336** .408** 
3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล 
.363** .330** .305** .362** .301** .381** 

4. การสนับสนุนทางสังคม .354** .303** .359** .305** .297** .372** 
5. ดานความสามารถที่จะบรรลุ

ความสําเร็จตามความคาดหมาย 
.389** .350** .277** .257** .266** .356** 

6. ดานความมั่นใจในการเผชิญ
ปญหา 

.331** .284** .328** .264** .263** .339** 

7. ดานความคิดสรางสรรคและ
ความกระตือรือรนในการ
ดําเนินชีวิต 

.296** .258** .296** .302** .258** .324** 

8. ดานความรูสึกในทางดี .305** .254** .312** .227** .241** .309** 
9. ดานความปลอดภัยทางรางกาย

และความมั่นคงในชีวิต 
.298** .309** .265** .164** .239** .298** 

10. ดานความรูสึกในทางไมดี .213** .267** .265** .247** .210** .280** 
11. ดานการควบคุมจิตใจตนเอง

อยางไมมีประสิทธิภาพ 
.229** .199** .226** .232** .142* .237** 

12. ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 

.190** .185** .199** .138* .120* .195** 

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (p ≤  .01), * ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 (p  .05)  ≤

 
จากตารางที่ 5  พบวา 
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ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการโดยรวม ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง        
(r = .489) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และ
ดานการนับถือตนเอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .549, .408)  ภาวะความสุขอีก 
9 ดาน ไดแก ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานความสามารถที่จะ
บรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความคิดสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต ดานความรูสึกในทางดี  ดานความปลอดภยัทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต ดานความรูสึกในทางไมดี และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมในระดบั
คอนขางต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .381, .372, .356, .339, .324, .309, 
.298, .280 และ .237) สวนภาวะความสุขอีกดานเดียวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
มีความสัมพันธในระดับต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .195) 

 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตละดานกับ

ภาวะความสุข มีดังนี้  
 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ มีความสัมพันธกบัภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .461) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .504) ภาวะความสุขอีก 10 ดาน
ที่เหลือ มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนุนทางสังคม 
ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ ดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ และดานความรูสึกในทางไมดี ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .389, .368, .363, .354, .331, .305, .298, .296, .229 และ .213) สวน
ภาวะความสุขอีกดานเดียวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความ สัมพนัธในระดับต่าํ 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .190) 
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ มีความสัมพันธกับภาวะ
ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .444) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณาเพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .525) ภาวะความสุขอีก 9 ดาน 
มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการนับถือตนเองดานความ สามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดานความปลอดภยัทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึก
ในทางไมดี ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต และดานความรูสึก
ในทางดี  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (มคีา r ตามลําดบั คือ .390, .350, .330, .309, .303, .284, 
.267, .258, และ .254) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไม
มีประสิทธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธในระดบัต่ํา ทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดบั คือ .199, .185) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น มีความสัมพันธกบัภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .436) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มีภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .432) มีภาวะความสุข 10 ดาน 
ที่มีความสัมพนัธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานการนบัถือตนเอง 
ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึกในทางดี ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดาน
ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ ดาน
ความรูสึกในทางไมดี และดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดบั คือ .359, .338, .328, .312, .305, .296, .277, .265, .265 และ .226) 
สวนภาวะความสุขอีกดานเดยีวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .199)  

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ มีความสัมพันธกับ

ภาวะความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .404) เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มีภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาเพียงดาน
เดียวที่มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .480)    มีภาวะ
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ความสุข 9 ดาน ที่มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดาน
การนับถือตนเอง ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนใน
การดําเนนิชีวติ ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย ดานความรูสึกในทางไมด ีดานการควบคุมจิตในตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
และดานความรูสึกในทางดี ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .362, .330, .305, 
.302, .264, .257, .247, .232 และ .227) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานความปลอดภยั
ทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต มีความสัมพันธในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01         
(r = .164) และดานการสนับสนุนจากครอบครัว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (r = .138) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืน มีความสัมพันธกับภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับคอนขางต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .371) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .432) มีภาวะความสุข 9 ดาน ที่
มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดาน
ความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต 
ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต และดานความรูสึก
ในทางไมดี ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับคือ .336, .301, .297, .266, .263, .258, 
.241, .239 และ .210) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไม
มีประสิทธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธในระดบัต่ํา ทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 (มีคา r ตามลําดบั คือ .142, .120) 
 

สมมติฐานที่ 2  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสขุ
ทั้ง 12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
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 ตารางที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ของ
ภาวะความสุข ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข .361 .037 .489 9.865 .000** 
คาคงที่ ( a ) 33.686   2.576 .010** 
R  = .489 R2 adj. = .237 Overall F = 97.320 .000** 
R2 = .240      

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 24 
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขมาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง
องคการของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทดีีขององคการ =   33.686 + .361 (ภาวะความสุข) 
 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการเพิ่มขึ้น .361 เทา 

 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .489 (ภาวะความสุข) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการเพิ่มขึ้น .489 เทา  
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 โดยรวม ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง   
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 
ภาวะความสุข      

- ดานความมีเมตตากรุณา 2.378 .281 .460 8.460 .000** 
- ดานการสนับสนุนทางสังคม 1.004 .460 .119 2.183 .030** 
- ดานความรูสึกในทางไมด ี .443 .208 .107 2.128 .034** 

คาคงที่ ( a ) 29.365   2.593 .010** 
R  = .571 R2 adj. = .320 Overall F = 49.578 .000** 
R2 = .326      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา มีภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 32.6  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา ดานการสนับสนนุทางสังคม และ
ดานความรูสึกในทางไมดี มาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
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สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   29.365 + 2.378 (ภาวะความสุขดานความมี
เมตตากรุณา) + 1.004 (ภาวะความสุขดาน
การสนับสนุนทางสังคม) + .443 (ภาวะ
ความสุขดานความรูสึกในทางไมดี) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น 2.378 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดีจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น 1.004 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความ
มีเมตตากรุณา และภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีของพนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .443 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมี
เมตตากรุณา และภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสงัคมจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .460 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณา) 
+ .119 (ภาวะความสุขดานการสนับสนุน
ทางสังคม) + .107 (ภาวะความสุขดาน
ความรูสึกในทางไมดี) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .460 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน  
จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มขึ้น .119 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีของพนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .107 เทา  
 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ดานการใหความชวยเหลือ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .525 .055 .480 9.619 .000** 

คาคงที่ ( a ) 9.956   4.504 .000** 
R  = .480 R2 adj. = .228 Overall F = 92.524 .000** 
R2 = .230      

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา มีภาวะความสุขเพียงดานเดยีว คือ ดานความมเีมตตากรุณา ที่สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือได ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .01 ไดรอยละ 23 
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือในรูปแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   9.956 + .525 (ภาวะความสุขดานความ  
ดานการใหความชวยเหลือ       มีเมตตากรณุา)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือ
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ เพิ่มขึ้น .525 เทา  
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .480 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการใหความชวยเหลือ      กรุณา) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือ
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ เพิ่มขึ้น .480 เทา  
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .446 .053 .432 8.414 .000** 

คาคงที่ ( a ) 10.441   4.864 .000** 
R  = .432 R2 adj. = .184 Overall F = 70.792 .000** 
R2 = .186      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา มีภาวะความสุขเพียงดานเดยีว คือ ดานความมเีมตตากรุณา ที่สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนได ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 ไดรอยละ 18.6  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการคาํนึงถึงผูอ่ืนของพนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการคาํนงึถึงผูอ่ืนในรปูแบบคะแนนดบิ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   10.441 + .446 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน         เมตตากรณุา)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนเพิ่มขึ้น .446 เทา  
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สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการคาํนงึถึงผูอ่ืนในรปูแบบคะแนน
มาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .432 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา 
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน         กรุณา) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น  
1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานงึถึงผูอ่ืนเพิ่มขึ้น .432 เทา  
 
ตารางที่ 10  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการอดทนอดกลั้น ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)       
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .442 .075 .338 5.872 .000** 
- ดานการสนับสนุนทางสังคม .420 .123 .196 3.414 .001** 

คาคงที่ ( a ) 7.845   2.600 .010** 
R  = .465 R2 adj. = .211 Overall F = 42.540 .000** 
R2 = .216      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดานการ
สนับสนุนทางสังคมที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการ
อดทนอดกลั้นได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 21.6  
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานการสนบัสนุนทางสังคม มา
จัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้น ของ
พนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นในรปูแบบ 
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   7.845 + .442 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการอดทนอดกลั้น        เมตตากรุณา) +  .420 (ภาวะความสุข  

     ดานการสนับสนุนทางสงัคม)  
 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้นเพิ่มขึ้น .442 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคมจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น เพิ่มขึ้น .420 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นในรปูแบบคะแนน
มาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .338 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการอดทนอดกลั้น   กรุณา) + .196 (ภาวะความสุขดานการ    

  สนับสนุนทางสังคม) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น เพิ่มขึ้น .338 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้นเพิ่มขึ้น .196 เทา  
 
ตารางที่ 11  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการใหความรวมมือ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)    
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .433 .056 .413 7.664 .000** 
- ดานความสามารถทีจ่ะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย 

.286 .076 .202 3.753 .000** 

คาคงที่ ( a ) 1.874   2.600 .407** 
R  = .536 R2 adj. = .282 Overall F = 62.002 .000** 
R2 = .287      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดาน
ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ได 
รอยละ 28.7  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย มาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ



 

80

องคการดานการใหความรวมมือของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความรวมมือในรูปแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   1.874 + .433 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการใหความรวมมือ   เมตตากรุณา) + .286 (ภาวะความสุข 

ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ เพิม่ขึ้น .433 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายจะตองมีคาคงที่ 

 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
เพิ่มขึ้น .286 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความรวมมือในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .413 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการใหความรวมมือ   กรุณา) + .202 (ภาวะความสุข   

ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอืของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ เพิม่ขึ้น .413 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายของ
พนักงานเพิ่มขึน้  1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
เพิ่มขึ้น .202 เทา  
 
ตารางที่ 12  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการสํานึกในหนาที่ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)      
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .700 .075 .475 9.269 .000** 
- ดานความปลอดภัยทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต 

.281 .103 .140 2.723 .007** 

คาคงที่ ( a ) 5.728   1.806 .072** 
R  = .541 R2 adj. = .288 Overall F = 63.751 .000** 
R2 = .293      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการดานการสํานึกในหนาที่ได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 29.3  
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานความปลอดภัยทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน
การสํานึกในหนาที่ของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการสํานกึในหนาท่ีในรปูแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   5.728 + .700 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการสํานึกในหนาที ่   เมตตากรุณา) + .281 (ภาวะความสุขดาน 

ความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคง
ในชีวิต)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ เพิ่มขึ้น .700 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิตจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมัน่คงในชีวิตของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการสาํนึกในหนาที่ 
เพิ่มขึ้น .281 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการสํานกึในหนาท่ีในรปูแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .475 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการสํานึกในหนาที ่   กรุณา) + .140 (ภาวะความสุขดานความ  
   ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ เพิ่มขึ้น .475 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมัน่คงในชีวิตของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการสาํนึกในหนาที่ 
เพิ่มขึ้น .140 เทา  
 
ตารางที่ 13  สรุปการรวมพยากรณของภาวะความสุขแตละดาน (12 ดาน) กับพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการแตละดาน (5 ดาน) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 

ภาวะความสุข 
1. 

ดานการ
ใหความ
รวมมือ 

2. 
ดานการ
สํานึก 

ในหนาที่

3. 
ดานการ
อดทน 
อดกล้ัน 

4. 
ดานการ
ใหความ
ชวยเหลือ 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอ่ืน 

1. ดานความมเีมตตากรุณา       

2. ดานการนับถือตนเอง      
3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล 
     

4. ดานการสนับสนุนทางสังคม      
5. ดานความสามารถที่จะบรรลุ

ความสําเร็จตามความ
คาดหมาย 

     

6. ดานความมัน่ใจในการเผชิญ
ปญหา 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 

ภาวะความสุข 
1. 

ดานการ
ใหความ
รวมมือ 

2. 
ดานการ
สํานึก 

ในหนาที่

3. 
ดานการ
อดทน 
อดกล้ัน 

4. 
ดานการ
ใหความ
ชวยเหลือ 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอ่ืน 

7. ดานความคดิสรางสรรคและ
ความกระตือรือรนในการ
ดําเนินชวีิต 

     

8. ดานความรูสึกในทางด ี      
9. ดานความปลอดภัยทาง

รางกายและความมั่นคงใน
ชีวิต 

     

10. ดานความรูสึกในทางไมด ี      
11. ดานการควบคมุจิตใจตนเอง

อยางไมมีประสิทธิภาพ 
     

12. ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 

     

 
 หมายถึง สามารถรวมพยากรณได 

 
 จากตารางที่ 13 สรุปไดวา 
 
 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดานได (ดานการใหความรวมมือ ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการ
อดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน) 
 
 ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคม สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการดานการอดทนอดกลั้นไดดานเดียว 
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 ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือไดดานเดียว 
 
 ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ไดดานเดียว 
 

ขอวิจารณ 
 

ผูวิจัย นําเสนอขอวิจารณในการศึกษาครั้งนี้ ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ภาวะความสุข 
 
 จากผลการศึกษาที่พบวา พนกังานมีระดับภาวะความสุขโดยรวมอยูในระดับสูง มีระดับ
ภาวะความสุขรายดาน 9 ดาน อยูในระดับสูง ตามลําดับ คือ ดานความคิดสรางสรรคและความ
กระตือรือรนในการดําเนินชวีิต ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว ดานการนับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางด ีดานความมเีมตตากรุณา ดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ ดานการสนบัสนุนทางสังคม และดานสมัพันธภาพ
ระหวางบุคคล อีก 3 ดานที่เหลือ คือ ดานความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ภาวะความสุขอยูในระดับปานกลาง วิจารณไดวา 

 
การที่พนักงานมีภาวะความสุขโดยรวมอยูในระดบัสูง แสดงใหเห็นถึงพนักงานมีความพึง

พอใจในสภาพรางกายและจิตใจ รูสึกมีความหมาย มีความสําคัญ มีศักยภาพที่จะพฒันาตนเองเพือ่
คุณภาพชวีติทีด่ี มีสภาพจิตใจที่เปนสุขและสามารถเปนผูทํางานที่ดีได สอดคลองกับแนวคดิของ 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 345) ที่กลาวถึงผูที่มีความสุข คือ ผูที่พึงพอใจในสภาพรางกายและ
จิตใจ การมีงานทํา การมีเงิน การไมมีโรคภัยไขเจ็บและการไดใกลคิดกับคนที่รูใจ และสอดคลอง
กับคํากลาวของ ประยุทธ  ปยุตฺโต (2531 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545: 361) ที่กลาวถึง “ผลที่
ไดจากการทํางานอยางมีความสุขมีหลายประการ อันไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเล้ียงชีพและ
สะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคณุคา ไมเบื่อ            
มีประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนษุยมคีวามสุข และเปนโอกาสและเครื่องมือในการพัฒนา
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ตนเอง”  และ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547: 13) ไดกลาวถึงผูที่มีความสุข คือ ผูที่มีสภาพชีวติที่เปน
สุข อันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศกัยภาพที่จะพัฒนา
ตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพแวดลอมและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
พนักงานมภีาวะความสุขดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต

อยูในระดับสูงสุดนั้น แสดงวาพนักงาน มีความสุขและพึงพอใจในความสามารถดานการริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงแปลกใหมในทางที่ดี มีความมุงมั่นพยายามและใสใจในการดําเนนิชีวติเพื่อความพึง
พอใจตอตนเองและเพื่อใหชีวิตมีคุณคา ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงในองคการ  เนื่องจากองคการ 
เปนธนาคารพาณิชยที่ไมไดเกิดขึ้นจากสภาวะปกติ กลาวคือ เกิดจากการควบรวมกิจการระหวาง
ธนาคารขนาดใหญกับสถาบนัการเงินกวา 10 แหง มีความแตกตางดานวัฒนธรรมองคการ มีวิธีการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น ผูบริหารรวมถึงพนักงานทกุคนที่คัดเลือกเขามา จึงเปนผูทีม่ี
คุณสมบัติดานความคิดสรางสรรคที่แปลกใหม ใหการดาํเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและรองรับ
นโยบายขององคการได เชน การลดขั้นตอนการทํางานใหมีความกระชับ สะดวกรวดเร็วมากขึน้ มี
ความยืดหยุนในการทํางานและการหามาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกนั เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการที่รวดเร็ว คลองตัว มีนโยบายการวางระบบบริหารความเสี่ยงของธนาคารใหมี
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ มีการวางระบบเทคโนโลยีใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงานและทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดเคมเปญและโปรแกรมพิเศษดานธุรกรรมทาง
การเงินตาง ๆ  มีการจัดกจิกรรมที่หลากหลายรูปแบบเพือ่ใหดึงดูดความสนใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหลูกคาเกิดความรูสึกจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคการ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิความผาสุกเชิงอัตตวสัิย หรือความผาสุกทางใจ ของ Wood and Wood (2000: 315) ที่กลาว
ไววา ผูที่มีความสุข มีแนวโนมเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจทีแ่นวแน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีความยืดหยุน มีทักษะทางสงัคม มีความมัน่ใจในตนเองสูง มีความนาไววางใจสูง และ
มีความเต็มใจในการชวยเหลือผูอ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของ Diner et al. (2005) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับภาวะความสุขวา เครื่องหมายหรือสัญลักษณแหงความสุข ประกอบดวย 7 คุณลักษณะ ซ่ึง
หนึ่งในนั้น คอื การเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมและมีความยดืหยุน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Seligman (2006) ที่กลาวถึงลักษณะของบคุคลที่มีความสุข ประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ มี
ความสัมพันธทางสังคม มีความเฉลียวฉลาด มองโลกในแงดี มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ และมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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พนักงานมภีาวะความสุขดานความมั่นใจในการเผชิญปญหาอยูในระดับสูงเชนกัน แสดงวา
พนักงาน มีความสามารถจัดการกับปญหาและสถานการณที่คับขันตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
สามารถปรับตัวไดกับสถานการณนัน้ ๆ มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี และ
สามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค เชน ปญหาการทํางานรวมกนัระหวางหนวยงาน ปญหาการ
รองเรียนในเรื่องตาง ๆ จากลูกคา ปญหาการแขงขันกับธนาคารคูแขง ปญหาการปฏิบัติตาม
มาตรการตาง ๆ ที่กํากับดูแลโดยกองทุนเพือ่การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ธนาคารแหง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลัง และปญหาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําลงอันเนื่องมาจากปจจัย
ทางการเมือง เปนตน สอดคลองกับแนวคดิของ Morris and Maisto (2001: 413) ที่กลาวถึงหัวใจ
สําคัญที่จะนําไปสูภาวะความสุขของบุคคล คือ เปาหมายในชวีิตของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไป
ดวยบุคลิกภาพของแตละบคุคล และความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือมีความมัน่ใจในการเผชิญปญหานั่นเอง  

 
นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบอีกวา พนักงานมีภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมด ีดาน

ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา พนกังานยังมีความรูสึกประหมา วิตกกังวล ไม
มั่นใจในความสามารถของตนเองวาจะสามารถประสบความสําเร็จในชีวติตามที่ตนหวงัไว และแฝง
ไวดวยความรูสึกวาตนไมมคีวามสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะ
จัดการกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละวนัไดสําเร็จ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีการปรบัโครงสราง
องคการอยางตอเนื่องทุกป และในระหวางที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล องคการอยูระหวางเตรียมความ
พรอมในการปรับโครงสรางประจําป 2550 จึงทําใหสงผลกระทบตอความรูสึกของพนักงาน
โดยตรงดานความไมมั่นคงในตําแหนงงาน ประกอบกับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีขาวถึงองคการใน
ดานลบมาโดยตลอด จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ อาจเปนสาเหตุที่ทําใหพนกังานมีภาวะความสุขใน
ดานดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  

 
เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัครั้งนี้จะพบวา หากเรียงลําดบัคาเฉลี่ยภาวะความสุขรายดาน 

จากต่ําไปสูง จะไดดังนี ้
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สูง 1. ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต
2. ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา

3. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว
4. ดานการนับถือตนเอง

5. ดานความรูสึกในทางดี

6. ดานความมีเมตตากรุณา
7. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต

8. ดานการสนับสนุนทางสังคม

9. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล
10. ดานความรูสึกในทางไมดี

11. ดานความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย
ต่ํา 12. ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  

 
ภาพที่ 2  ระดบัภาวะความสขุของพนักงานจากผลการวจิัย เรียงตามลําดับต่ําไปสูง 
 

จากภาพขางตนนี้ พบวา จากขอ 7 ขึ้นไปถึงขอ 1 นั้น อยูในระดับสูงแลว จึงจะไมวจิารณใน
รายละเอียด สวนดานที่เหลือและควรกลาวถึงเพื่อนํามาสงเสริมใหเกดิการปรับตัวและมีความสุข
มากขึ้น ตามลาํดับนับแตขอ 12 ขึ้นไปถึงขอ 8 ดังนี้  
 
 ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  เพราะถาพนักงานมีความรูสึกดานนี้
มากเกินไป เปนตนวา พนักงานหามตนไมใหคิดฟุงซาน หรือคิดมากไมได อาจทําใหพนักงานเกดิ
การขาดสมดุลทางกาย คือ พกัผอนนอนหลบัไมเพียงพอจนเจ็บปวยทางกายได ในทํานองเดียวกนั 
หากพนกังานควบคุมระดับความรูสึกเศรา ประหมา วติกกังวลไมได อาจทําใหพนักงานเกิดการขาด
การสมดุลทางจิตใจ ขาดสมาธิในการทาํงานได ดังที่ อภชัิย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพไววา หากบคุคลรูสึกวาตนเองขาดความสมดุลทางจิตใจ 
จะทําใหไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมสามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตแตละวันไดสําเร็จ  
 
 ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย  หากมนีอยไปอาจทําให
พนักงานขาดความมั่นใจในความสามารถของตนและทํางานไมเต็มความสามารถ ไมกลาตัดสินใจ
ทํางานดวยตนเอง ตองคอยถามหรือรับคําส่ังจากผูอ่ืน เปนการเสียเวลาทํางานทั้งของตนเองและ
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ผูอ่ืนได เปนเหตุใหผลงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว อาจมีผลกระทบกับงานในสวนตน
ตลอดจนงานสวนรวม ดังที ่อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะ
ความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมายไววา หากบุคคลมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตน จะทําใหสามารถจัดการและยอมรบักับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได และสามารถ
รูสึกไดถึงความสําเร็จและมชีีวิตตามที่ตนหวังไว 
 

ดานความรูสึกในทางไมดี  หากเกิดขึน้บอย ๆ จะทําใหพนักงานเปนคนขี้ระแวง ไมไวใจ
ผูอ่ืน เกิดความรูสึกอิจฉาริษยาผูอ่ืน เกิดความแตกแยกบาดหมาง ไมใหความรวมมือกนัเกิดขึน้ 
แทนที่จะมีความเปนมิตรและสามัคคีรวมกนัทํางานกับเพือ่นรวมงาน สงผลเสียแกตนเองและ
หนวยงาน ดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดี
ไววา หากความรูสึกในทางไมดีเกิดขึน้กับบุคคล จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกประหมา วิตกกังวล รูสึกผิด 
ส้ินหวังเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจทําใหบุคคลนั้นเกดิความทกุขทรมาน มีผลตอการทํางานในแตละวัน 

 
ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  หากนอยไปจะทําใหพนกังานแตละคนตางมุงงานเฉพาะ

ตน รูความเปนไปของผูอ่ืนนอย ความเอื้อเฟอเผ่ือแผอาจอยูในวงแคบกวาที่ควรจะเปน ขาดการดแูล
เอาใจใสซ่ึงกนัและกนั สงผลตอมิตรภาพที่ดีระหวางเพือ่นรวมงานนอยลง หากมีปญหาในการ
ทํางานเกิดขึน้อาจทําใหตางฝายตางตองการเปนผูชนะ เกดิการถกเถียงกนั ไมมีการหาทางออก
รวมกัน ทําใหเกิดความแตกแยกระหวางบุคคลและหนวยงาน ดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547), 
Sdorow and Rickabaugh (2002: 316-317), Diener et al. (2005: 804) และ Seligman (2006) ได
กลาวถึงผลดีของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลไวตรงกันวา หากบุคคลสามารถสราง
ความสุขในการมีสัมพันธภาพระหวางกันได จะทําใหบุคคลเปนผูที่รูจักการใหกับบุคคลอื่น มี
ความสุขกับการไดเขาสังคม เขารวมกิจกรรม จะทําใหสามารถสรางความใกลชิดสนทิสนมกับ
บุคคลอื่น สามารถแบงปนความรูสึกรวมกนัทั้งสุขหรือทุกขกับผูอ่ืนได  

 
ดานการสนบัสนุนทางสงัคม  หากนอยไปอาจทําใหพนักงานรูสึกโดดเดี่ยว ไมมพีวกพอง

หรือเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือ รูสึกวาตนเองไมใชสวนหนึ่งขององคการ ขาดความ
ภาคภูมใิจในการเปนพนักงานในองคการ ความรูสึกดังกลาวคือสวนสําคัญที่อาจทําใหพนักงาน   
ไมมี หรือขาดความจงรักภักดีตอองคการ เมื่อมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นในการทํางาน อาจทําให
พนักงานขาดกําลังใจในการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ และอาจเกดิการลาออกเพือ่หนีปญหา 
เหตุการณเหลานี้ สงผลเสียตอตัวพนกังานเอง ตอหนวยงานและองคการ กลาวคือ นอกจากตวั
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พนักงานเองจะขาดความอดทน ขาดความพยายามในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวีติแลว Luecke 
and Bartlett (2004 อางใน ณฐัยา  สินตระการผล, 2548) ยังกลาวไววา จะทําใหหนวยงานและ
องคการสูญเสียคาใชจายตาง ๆ จากการลาออกและสูญเสียบุคลากรไปยังองคการอืน่ที่เปนคูแขง ซ่ึง
พนักงานเหลานั้น อาจรูตนเหตุของปญหาที่เปนทางออกที่ดีในการแกไข ปรับปรุง และปองกันมิให
ปญหาดังกลาวเกดิซ้ําได  และดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547)  กลาวถึงผลดีของการสนับสนุน
ทางสังคมไววา หากบุคคลรับรูวามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจากเพื่อน ๆ หรือผูอ่ืน จะทําให
บุคคลรูสึกถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกนัแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 

จากผลการศึกษาที่พบวา พนักงานมีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูใน
ระดับสูงทุกดาน ตามลําดับ คือ ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานการอดทนอด
กล้ัน ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมือ วจิารณไดวา 

 
การที่พนักงานมีพฤติกรรมดานการสํานึกในหนาที่และดานการคํานึงถึงผูอ่ืนอยูใน

ระดับสูงกวาดานอื่นนั้น แสดงวาพนักงานโดยทั่วไป มีจติสํานึกในการปฏิบัติตามระเบียบและ
สนองนโยบายขององคการไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความรูสึกวาตนเองคือสวนหนึ่งของ
องคการ จึงเกดิพฤติกรรมที่องคการไมมีการออกคําส่ังหรือกําหนดไว แตพนกังานมคีวามเต็มใจที่
จะปฏิบัติ เชน การมาทํางานตรงเวลา มีความคิดวาตองชวยดแูลรักษาเครื่องมือเครื่องใชขององคการ  
และชวยดแูลลูกคาแทนในกรณีที่เพื่อนรวมงานไมอยู ถือวาประโยชนของธนาคารเสมือนประโยชน
ของตนเอง สามารถปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายของธนาคารไดดี ทั้งในดานเปาหมาย
รายได  มคีวามรับผิดชอบในหนาที่สูง สามารถจัดการวางแผนและบรหิารงานของตนเองไดดี 
สอดคลองกับงานวิจยัของ พรเพ็ญ  โชติพันธุ (2545) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมพนกังานที่องคการตองการกับความพึงพอใจในงานของพนกังานองคการธุรกิจเอกชน
แหงหนึ่ง ซ่ึงประเมินโดยผูบังคับบัญชา พบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดาน
ความสํานึกในหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยูในระดับสูงสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบขอบังคับในการทํางานขององคการไดเปนอยางดี เชน การมาทํางานตรงเวลา ชวยกัน
ดูแลทรัพยสินขององคการ ตรวจสอบความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบตาง ๆ ขององคการ โดยที่แตละ
คนมิไดมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติแตอยางใด จึงทําใหพฤติกรรมดานนี้อยูในระดับสูงสุด 
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พนักงานมพีฤติกรรมดานการคํานึงถึงผูอ่ืนอยูในระดับสูงเชนกัน อาจเนือ่งมาจาก การที่
พนักงานตองปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการ จึงทําใหมีความใกลชิดสนิทสนมกัน ระหวางเพื่อน
รวมงานและหวัหนางาน มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ เอื้ออาทรและเคารพในสิทธิของเพื่อนรวมงาน มกีาร
ปองกันการเกดิปญหาการกระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึน้ตามมา เปนตน สอดคลองกับงานวิจยัของ 
Van et al. (1994 อางใน อัมพร  พรพงษสุริยา, 2544: 49-51) ที่พบวา ลักษณะงานทีพ่นักงาน
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สามารถเพิ่มขีดความสามารถใหบรรลุความสําเร็จดวยตนเอง 
ถูกควบคุมอยางเหมาะสม ทําใหพนกังานมแีรงจูงใจทางบวก มีทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางสรางสรรค มีอิทธิพลทําใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการได  

 
ฉะนั้น การที่พนักงานมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง 

เปรียบเสมือนตัวหลอล่ืนเครือ่งจักรทางสังคม สงเสริมใหการดําเนินงานขององคการเปนไปดวยด ี
(Smith, 1983: 653) ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดศึกษาพบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ จะทาํใหองคการสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางดี
ที่สุด ประหยดัที่สุดandสงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด 

 
จากผลการวิจยัคร้ังนี้จะพบวา เมื่อเรียงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจากระดับ

ต่ําไปสูง จะไดดังนี ้
 

สูง 1. ดานการสํานึกในหนาที่

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน
3. ดานการอดทนอดกลั้น

4. ดานการใหความชวยเหลือ
ต่ํา 5. ดานการใหความรวมมือ  

 
ภาพที่ 3  ระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานจากผลการวิจยั      
 เรียงตามลําดับต่ําไปสูง 
 

จากภาพขางตนนี้ พบวา จากขอ 2 ขึ้นไปถึงขอ 1 นั้น อยูในระดับสูงแลว จึงจะไมอธิบายใน
รายละเอียด สวนดานที่เหลือและควรกลาวถึงเพื่อนํามาสงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการมากขึ้น ที่ควรไดรับการปรับปรุงกอน-หลัง นับจากขอ 5 ขึ้นไปถึงขอ 3 มีดังนี ้
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ดานการใหความรวมมือ  หากพนักงานขาดความรวมมือ หรือรวมมือกนัในการทํางานนอย 
เชน ไมรวมมอืกับเพื่อนที่มงีานลนมือในขณะที่ตนเองพอจะชวยเหลือได จะทาํใหงานลาชา ไมเปน
ที่พอใจแกลูกคาและเสียภาพลักษณของหนวยงาน ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการใหความรวมมือไววา หากบุคคลมีพฤติกรรมการใหความรวมมอืที่ดี ยอมแสดง
ถึงบุคคลนั้นมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดําเนินงานในองคการ ทําใหองคการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายได 

 
ดานการใหความชวยเหลือ หากพนกังานชวยเหลือซ่ึงกนัและกนันอย เชน เมื่อเพื่อน

รวมงานมีธุระจําเปนทําใหไมสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายได หากขาดความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน จะทําใหเพื่อนรวมงานตกอยูในฐานะลําบาก ดังที่ Podsakoff and Mackenzie (1994) ได
กลาวถึงผลดีของการมีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือไววา หากพนักงานมีการแสดงออกถึงการ
ชวยเหลือจะทาํใหมีความเขาใจเพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาในการทํางาน หลีกเลีย่งความ
ขัดแยงกระทบกระทั่ง และสามารถปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นกับเพื่อนรวมงานไดอีกดวย 

 
ดานการอดทนอดกลั้น หากพนักงานไมมคีวามอดทนอดกลั้น ไมสามารถควบคุมอารมณ

ไดดีพอเมื่อมกีารถกเถียงกันในการทํางาน จะกอใหเกดิความแตกแยก มคีวามเหน็แกประโยชนสวน
ตน ซ่ึงทําใหความเหน็แกประโยชนตอผูอ่ืนเกิดขึน้ไดยาก ดังที่ Organ and Bateman (1991)และ 
Podsakoff and Mackenzie (1994) ไดกลาวถึงการอดทนอกกลั้นไววา เปนพฤติกรรมที่ไมบนหรือ
รองเรียนเรื่องที่ไมสําคัญ มองขามขอบกพรองของเพื่อรวมงาน ไมคอยจับผิดเพื่อนรวมงาน จะทํา
ใหการทํางานรวมกันเปนไปโดยราบรื่น เสริมสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางานได 

 
จากผลการวิจยัขางตน พบวา ทั้งตัวแปรเกีย่วกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงและปานกลาง สวนที่อยูในระดับสูงของทั้งสองตัวแปร มดีังนี้  
 
ภาวะความสุข ไดแก ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ 

ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการนับถือตนเอง       
ดานความรูสึกในทางดี ดานความมีเมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงใน
ชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล   
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ไดแก ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมอื  

 
ส่ิงที่อยูในระดบัสูงดังที่ระบุขางตนนี้ ธนาคารควรพยายามรักษาไวใหอยูในระดับสูงตอไป 

เพื่อใหเกิดคณุภาพดแีกพนักงานและองคการ  
 
สวนที่อยูในระดับปานกลาง แมจะไมเขาขายวกิฤติที่จะตองปรับแก แตธนาคารไมควร

ประมาท ควรหาทางสงเสริมใหอยูในระดบัสูงตอไปใหได เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทั้งดาน
พนักงานและองคการยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวย ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความรูสึกในทางไมดี เหลานี้
คือสวนที่อยูในภาวะความสุข และดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ ทั้งสองดาน
นี้อยูในสวนที่เปนพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ธนาคารควรหาทางปรับปรุงใหอยูใน
ระดับสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไปอยางตอเนื่อง 

 
วิธีการในการดําเนินการปรับปรุงนั้น ผูวิจยันําเสนอไวในสวนที่เปนขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยแลว 
 
จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ปรากฏผลดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง มี

ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
 
จากผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงาน มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการในแตละดาน พบวา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยมีความสัมพันธตามลําดับ คือ ดานการใหความรวมมือ ดาน
การสํานึกในหนาที่ ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Diener et al. (2005: 807) รวบรวมงานวจิัยของ Donovan (2000),       
Miles et al. (2002) และ Credé et al. (2005) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะความสุขหรือ
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ความรูสึกในเชิงบวก (Positive Affect) ในดานชีวิตการทาํงานกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ พบวา ภาวะความสขุหรือความรูสึกในเชิงบวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ และ Williams and Shiaw (1999 อางใน Diener 
et al., 2005: 812) ที่ทําการวจิัยเกีย่วกับภาวะความสุขหรอืการมีความรูสึกเชิงบวกในดานการมี
พฤติกรรมการเขาสังคมที่ดีกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา การมภีาวะความสุข 
หรือการมีความ รูสึกเชิงบวกในดานการมพีฤติกรรมการเขาสังคมที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  

 
เมื่อพิจารณาภาวะความสุขรายดาน พบวา ดานความมเีมตตากรุณา และดานการนับถือ

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อธิบายไดวา เมื่อพนักงานมจีิตใจเมตตากรุณา มีความนับถือตนเอง จะทําใหเกิดความเปน
ผูมีน้ําใจ ชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ และมี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง รูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจตนเอง ดังที่ อภิชัย  
มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงผูที่มีความสุขดานความมีเมตตากรุณา ไววา คือผูที่ตองการให
ผูอ่ืนพนทุกขและมีความสามารถเปนผูให ใหความชวยเหลือและเปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได  จากการ
สังเกตของผูวจิัยในฐานะเปนพนักงานคนหนึ่ง สรุปไดวา พนักงานรูสึกวาตนเองมีความตระหนักวา
เปนพนกังานในองคการ ดังนั้น การใหความชวยเหลือ มีน้ําใจซึ่งกนัและกันตอหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน มีความเมตตากรุณาตอกนั เปนสิ่งที่ถือวาเปนหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติในการทํางาน
รวมกันอยูแลว นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญที่ทาํใหตนเองทํางานอยางมีความสุข คือ การไดทํางานที่
ตนเองสนใจและทาทาย ไดรับผลตอบแทนที่เพียงพอและสามารถตอบสนองความตองการได มี
ทีมงานที่ดี มีหวัหนางานและเพื่อนรวมงานที่มีความคิดทีส่อดคลองกันในการทํางาน ชวยเหลือ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน มีโอกาสในการแสดงออกทางความคิดเหน็ได มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานที่เหมะสม และไดรับการดูแล การสงเสริม การให
กําลังใจจากผูบริหาร และธนาคารมีการจดักิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน การจัดตั้งชมรมตาง ๆ โดยให
พนักงานรวมเปนสมาชิกตามความสมัครใจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมรวมกนั เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูพนักงาน ทําใหเกิดความคุนเคยซึ่งกันและ
กันระหวางหนวยงานมากขึน้ เกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เกิดพฤติกรรมการชวยเหลือเกื้อกูล
กัน ทั้งในเรื่องงานตามตําแหนงหนาทีแ่ละความสัมพันธสวนตัว จึงทําใหการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานงายมากขึ้น ชวยลดชองวางระหวางตําแหนงงานระดับบนและระดับลาง เกิดความรูสึก
ภาคภูมใิจในตนเองจากตําแหนงงานทีไ่ดรับ รูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพและเปนผูทํางานที่ไดรับ
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มอบหมายไดดี กอปรกับธนาคารไดมีการจัดโครงการรณรงคการเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเมื่อป 2548 ที่ผานมา โดยมวีตัถุประสงคเพื่อตองการใหเปนปณิธานรวม
ของพนักงานทั้งหมดของธนาคาร ปฏิบัติตามคําจํากัดความงาย ๆ คือ  “ประสิทธิภาพ คือ ทําอยาง
ถูกตอง” และ “ประสิทธิผล คือ ทําในสิ่งที่ถูกตอง” ซ่ึงจะไดผลลัพธเปนธนาคารที่ดขีองประชาชน 
มีทักษะในการทํางานที่ทันสมัย เพื่อสามารถอยูรอดไดในสังคมเศรษฐกิจแหงความรู (Knowledge-
based Economy) จึงเปนสิ่งกระตุนใหพนกังานเกดิการตื่นตัวในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจยั
ของ Moorman et al. (1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถกํากับ
ความสัมพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการ กบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
กลุมตัวอยางคอืพนักงานในโรงพยาบาลทหาร จํานวน 450 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการ 
เปนตัวแปรทีก่ํากับความสมัพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการกับพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ กลาวคือ เมื่อพนกังานรับรูวาตนไดรับการสนบัสนุนจากองคการ จะสงผล
ใหพนกังานรบัรูความยุติธรรมดานกระบวนการ แลวทําใหพนักงานปฏบิัติพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อเปนผลตอบแทนกลับคืนสูองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวาความรูสึกในเชิงบวกแสดงออกอยาง
ชัดเจนถึงการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขาม   

 
นอกจากนี้ ยังพบวาภาวะความสุขดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการอยูในระดับต่ํา วิจารณไดวา จากผลการสํารวจ พนกังาน
สวนใหญเปนพนักงานที่มีชวงอายุอยูในวยัทํางาน คือ ชวงอายุมากกวา 30 – 40 ป และจาก
ผลการวิจัยยังพบอีกวา ภาวะความสุขโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการดานการใหความรวมมือ ดานการสํานึกในหนาที่ และดานการอดทนอดกลัน้อยูในระดับ
ปานกลาง ยอมแสดงถึง พนกังานมีชวงอายุอยูในระดบัที่มีวุฒิภาวะ มคีวามรับผิดชอบ มีความสํานึก
ในหนาที่ ดังนัน้การสนับสนนุชวยเหลือที่ไดรับจากครอบครัวซ่ึงจัดวาเปนชีวิตสวนตวัของ
พนักงาน มีผลกระทบตอสภาพจิตใจสวนหนึ่งเทานัน้ จงึมีความสัมพนัธและสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนสวนนอย  

 
สมมติฐานที่ 2  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสขุ
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ทั้ง 12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
  

จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย พบวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ เทากับ 24 % และมีความสัมพันธในทางบวก แสดงวา ภาวะความสุขโดยรวม
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของพนักงานได กลาวคอื ถาพนักงาน
รูสึกวาตนมีความสุข มีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.82) แลว พนกังานกจ็ะ
รูสึกวาตนเองมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมาก
ขึ้น ดังที่ Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพ
สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา ความรูสึกในเชิงบวกจะ
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไดดี สวนความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขามคือไมดี   

 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน พบวา ภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดาน

ความมีเมตตากรุณา ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมของพนักงานได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากบั 32.6 % และมคีวามสัมพันธในทางบวก สามารถอธิบาย
ไดดังนี ้

 
การที่ภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการสนับสนุนทางสังคม และ

ดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งไดนั้น เพราะความมีเมตตากรุณา ทําใหบุคคลมี
ความสุขที่จะทําประโยชน หรือชวยเหลือคนอื่นเมื่อเหน็วาตนอยูในภาวะทีจ่ะชวยได ซ่ึงเปน
คุณสมบัติที่ดขีองผูทํางานธนาคาร ซ่ึงเมื่อไดรับการคัดเลือกเขามาก็จะไดรับการอบรมใหมี
ความรูสึกเมตตากรุณาตอลูกคา เชน การอบรมเรื่องการบริการที่เนนมาตรฐานใหพนักงานมหีัวใจ
บริการ ทั้งกับลูกคาและเพื่อนพนักงานดวยกัน สวนภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคม
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมไดเชนกนันั้น เพราะการ
สนับสนุนทางสังคมที่ดี สงผลตอความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม มีการสนับสนุน
ชวยเหลือระหวางพนกังานดวยกันทั้งในยามปกติและยามคับขัน เชน การไดรับความรูสึกที่ดีจาก
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เพื่อนรวมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาพูดคยุได การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานแผนกตาง ๆ เปนตน ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจึงสามารถทําใหพนักงานมี
ความสุขในการทํางานรวมกนั สงผลใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มมากขึ้น และ
ดานความรูสึกในทางไมดีสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมได
นั้น เพราะหากพนักงานเกดิความรูสึกวิตกกังวลตอปญหาตาง ๆ รอบตัว เชน ปญหาการทํางาน
รวมกันระหวางเพื่อนรวมงานที่ไมเปนไปในทิศทางเดยีวกัน ปญหาความยากของงาน ปญหาการ
แขงขันภายในหนวยงานที่มรีะบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เขมงวด ฯลฯ มีสวนทําใหพนกังาน
ขาดความสุขในการทํางานและสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการลดลง  

 
นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขรายดาน 12 ดาน กับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการรายดาน 5 ดาน พบวาภาวะความสุขดานความมีเมตตา
กรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดทั้ง 5 ดาน เพราะถาพนักงาน
เปนผูที่มีคุณลักษณะมีเมตตากรุณา จะทําใหพนักงานเกดิความรูสึกรวมมือรวมใจ เกิดความสํานึก
ในหนาที่ในการทํางาน มีความอดทนอดกลั้นตอสถานการณที่กดดัน มีพฤติกรรมใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน และคํานงึถึงความรูสึกของผูอ่ืนได ดงัที่ Organ and Bateman (1991) ไดกลาววา การที่
พนักงานมพีฤติกรรมที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ แตพนกังานมคีวามเต็มใจที่
จะปฏิบัติโดยไมตองออกคําสั่งหรือใหคําแนะนํา ยอมหมายถึงพนักงานผูนั้นมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานมีความมีเมตตากรุณานั่นเอง 

 
ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานการอดทนอดกลั้นได เพราะการสนับสนุนทางสังคม ทําใหพนักงานรูสึกถึงการมี
เครือขายทางสังคมที่ดี มีบุคคลคอยชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา ซ่ึงตองการการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน ทําใหพนกังานรูสึกอุนใจและสามารถรับมือกับสถานการณทีก่ดดนัได (Organ and Bateman, 
1991) 

 
ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือได เพราะความสําเร็จทํา
ใหมีความมัน่ใจที่จะใหความรวมมือกับผูอ่ืน สามารถรวมรับผิดชอบและมีสวนรวมในการทํางาน
กับผูอ่ืนได (Organ and Bateman, 1991) 
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การที่ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ได เพราะเมื่อรางกายมี
ความสมบูรณพรอม ก็จะสามารถตระหนกัในหนาที่ไดดีกวาเมื่อรางกายไมมีความพรอม (อภิชัย  
มงคล และคณะ, 2547) จะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบยีบและสนองนโยบายขององคการได 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ มีจํานวน 311 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
ประยุกต  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผลงานวิจัยคร้ังนี้ สรุปไดดังนี้ 

 
1.   ระดับภาวะความสุข  พนักงานมีระดบัภาวะความสขุโดยรวมอยูในระดับสูง เรียง

ตามลําดับได ดังนี้ ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติอยูอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการ
นับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางดี ดานความมีเมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานความรูสึก
ในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจ
ตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพอยูอันดับต่าํสุด  

 
2.   ระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  พนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงทั้ง 5 ดาน ตามลําดับ คือ ดานการสํานึกในหนาที่อยูอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และ
ดานการใหความรวมมือ  
 
 3.   ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
ภาวะความสุขของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ
โดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (เรียงลําดับภาวะความสุข 12 ดาน ดังนี้ 
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ดานความมเีมตตากรุณา ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนนุ
ทางสังคม ดานความสามรถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมัน่ใจในการเผชิญ
ปญหา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ ดานความรูสึกในทางดี 
ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต ดานความรูสึกในทางไมดี ดานการควบคุม
จิตใจตนเองอยางไมมีประสทิธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว สัมพันธกบัพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวม) และภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณา มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการทั้ง 5 ดาน ตามลาํดับ คือ ดานการสํานึกใน
หนาที่ ดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการอดทนอดกลั้น และดานการ
คํานึงถึงผูอ่ืน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 

 
 4.   อํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของ
พนักงานไดในระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 24  โดยภาวะ
ความสุขของพนักงาน 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการสนบัสนุนทางสังคม และดาน
ความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการโดยรวมของ
พนักงานได ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 32.6 สวนที่เหลือ
อีก 9 ดาน ไดแก ดานความรูสึกในทางดี ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานความสามารถที่จะ
บรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการควบคุมจิตใจ
ตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ดานการนบัถือตนเอง ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือ     
รือรนในการดาํเนินชวีิต ดานการสนับสนนุจากครอบครัว และดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ไมสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมได 
 
 เมื่อวิเคราะหอํานาจพยากรณภาวะความสุขรายดาน 12 ดาน กับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการรายดาน 5 ดาน สรุปไดวา 
 
 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการดานการใหความชวยเหลือได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณรอยละ 23 
 



 

101

 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
รอยละ 18.6 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และดานการสนับสนุนทางสงัคม สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นได ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 21.6 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ
ตามความคาดหมาย สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความ
รวมมือได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 28.7 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคง
ในชีวิต สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการดานการสํานึกในหนาที่ได       
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 29.3 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิัย
คร้ังนี้ ดังนี ้
  

1. จากผลการวิจยัที่พบวา ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงานอยูในระดบัสูง เมื่อ
พิจารณาระดับภาวะความสุขรายดานที่อยูในระดับสูงเรียงตามลําดับ ไดแก ดานความคิดสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิตอยูระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานความมั่นใจในการเผชิญ
ปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการนับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางดี ดานความมี
เมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนนุทางสังคม 
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล สวนภาวะความสุขรายดานที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก ดาน
ความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ  
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 จากผลการวิจยัที่พบวา ระดบัภาวะความสขุอยูในระดับสูงและปานกลางเทานั้น ไมมีระดับ
ต่ํา ซ่ึงระดับภาวะความสุขที่อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการควบคุมจิตในตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความรูสึก
ในทางไมดี ซ่ึงควรกระตุนใหพนักงานไดปรับปรุงเพื่อใหมีระดับภาวะความสุขมากขึ้น มีดังนี ้
 

ดานการควบคมุจิตในตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  ควรปรับปรุงและควบคุมจิตใจตนเอง
ใหมีความสมดุลทางจิตใจ เชน ควรรูจักระงับความโกรธ มีความอดทนอดกลั้นตอความรูสึกไม
พอใจที่จะเกดิขึ้นในจิตใจ โดยธนาคารอาจใหการอบรมพนักงานเอง หรือนําพนกังานไปศึกษาวิธี
ฝกสมาธิจากสถาบันตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อใหจติใจสงบ  

 
ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย  ควรชวยใหพนกังานมคีวาม

มั่นใจในความสามารถของตนเอง มีความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่หวงั
ไว โดยธนาคารควรยกยองชมเชยเมื่อพนักงานมีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น สงเสริมให
พนักงานทํางานที่ทาทายความสามารถ เชน ใหทํางานหมนุเวยีนกนัในสวนตาง ๆ ดวยความรูสึก
เต็มใจทดลองทําดวยตนเอง 

 
ดานความรูสึกในทางไมดี  ควรควบคุมระดบัความรูสึกเศรา ประหมา ส้ินหวัง วิตกกังวล

ในสิ่งที่ทําใหตนเองรูสึกทุกขทรมานในแตละวันใหอยูในระดับสมดุล โดยธนาคารจดัใหมีฝายที่ให
คําแนะนําปรึกษา เมื่อพนกังานมีปญหาเกีย่วกับการปรับตัว และใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการ
เสริมสรางบุคลิกภาพที่ดแีกพนักงาน 

 
ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  ควรสรางมิตรภาพในทีท่ํางานและชวีติสวนตัว ดูแลเอาใจ

ใสตอบุคคลรอบขางมากขึ้น โดยธนาคารจดักิจกรรมใหพนักงานมีโอกาสไดรับการอบรมนอก
สถานที่ตามหนวยงานตาง ๆ ที่ธนาคารจัดให เพื่อใหพนกังานมีโอกาสไดและเปลี่ยนความรูสึกซึ่ง
กันและกนั 

 
ดานการสนบัสนุนทางสงัคม  ควรมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมกันทํางานและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นรวมกัน ชวยเหลือกันทั้งยามปกตแิละคับขัน โดยธนาคารควรสนับสนุนการทํางานรวมกนั
เปนทีมที่ดี ทั้งในการทํางานและการใชชีวติรวมกันในทีท่ํางาน 
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จากผลการวิจยัที่พบวา  ภาวะความสุขดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนใน
การดําเนนิชีวติอยูในระดับสูงนั้น ธนาคารควรรักษาระดับภาวะความสุขดานความคดิสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิตทีสู่งนี้ไว โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง ใหพนักงานมีโอกาสแสดงความคดิเห็นไดอยางสรางสรรค เพราะเปนสิ่งที่สามารถทําให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลแกองคการ ทั้งยังเปน
ส่ิงที่จะทําใหธนาคารมีความโดดเดนในสังเวียนการแขงขนั และทําใหองคการอยูรอดได  สวนที่
ควรลดใหมีระดับต่ําลงหรือพยายามไมใหมี คือ ภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดี และดาน
การควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมควรใหสูงเพิ่มขึ้นกวานี้ ทําไดโดยการสราง
ความสัมพันธที่ดีในกลุมพนกังานดวยกันและสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงาน เชน 
สงเสริมการทํางานเปนหมูคณะ สงเสริมใหมีการหมนุเวยีนงานเพื่อใหพนักงานไดมโีอกาสเรียนรู
งานหลาย ๆ ดาน มีเสนทางอาชีพที่ชัดเจน และเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น 
จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสาธารณะชนรวมกันอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงเมื่อพนักงานมีความสุขใน
การทํางานแลวจะทําใหมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มมากขึ้น สงผลใหพนักงานมี
ความสุขทั้งในการทํางานและการดําเนินชวีิตโดยรวม 
 

2. จากผลการวิจยัที่พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับสูงทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดาน
การอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมือ ตามลําดับนั้น จะพบวา 
ควรปรับปรุงดานการใหความรวมมือเปนลําดับแรกเพราะมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด และปรับปรุงดานการ
ใหความชวยเหลือ และดานการอดทนอดกลั้น ตามลําดบัดังนี ้

 
ดานการใหความรวมมือ โดยธนาคารควรใหพนกังานมสีวนรวมสนับสนุน สนใจเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ที่ธนาคารจัดขึ้น เปดโอกาสใหพนกังานรวมเสนอขอคิดเห็นได และสามารถแนะนํา
หรือใหความเห็นผูอ่ืนได 
 

ดานการใหความชวยเหลือ ธนาคารควรสงเสริมพนักงานรวมทํากิจกรรมการบริจาคสิ่งของ
ตาง ๆ แกบุคคล หรือชุมชนที่ขัดสนกันดาร หรือสงเสริมกิจกรรมดานสังคมสงเคราะหผูประสบภัย
หรือผูยากไรตาง ๆ  
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ดานการอดทนอดกลั้น ธนาคารควรอบรมใหพนกังานรูจักระงับอารมณตอความเครยีด 
ความคับของใจ ความไมสะดวกดวยความเต็มใจ โดยการอบรมใหพนกังานรูจักรักษาอารมณ
ในขณะปฏิบัตงิานหรือใหบริการลูกคา อดทนตอความจกุจิกจูจี้ ความไมเขาใจของลูกคา 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดบัสูงนัน้ 
ธนาคารจึงควรรักษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการดานการสํานึกในหนาที่ และ
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืนไว และควรปรับปรุงดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ และ
ดานการอดทนอดกลั้นใหมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบและตระหนกัถึง
ความหมายและการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงองคการสามารถแกไขดวย
วิธีการฝกอบรมและการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เพื่อใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่ตองการ เพราะพฤติกรรมเหลานี้ เปนสิ่งที่สะทอนใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางราบรื่นและสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไว สรางความเจริญงอกงามใหแก
องคการ เกิดการยอมรับจากพนักงานตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการสูเปาหมาย 
ที่ตั้งไว 
 
 3.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ภาวะความสุขมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ หมายความวา เมื่อมีภาวะความสขุในระดับสูง จะทําใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงดวย และ/หรือเมือ่มีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
อยูในระดับสูง ก็จะทําใหรูสึกวามภีาวะความสุขอยูในระดับสูงดวยเชนกัน ฉะนั้นควรสงเสริมให
พนักงานมภีาวะความสุขที่สมบูรณ จะชวยใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ที่ดียิ่งขึ้น โดยธนาคารจัดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางานที่สะดวกสบายให จะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกสํานึกในหนาที่ ซ่ึงเปนพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการจะเกิดขึ้น
ตามมา 

 
 4.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ความสัมพันธอันดับต่ําสุดของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการรายดาน ของพนักงาน คือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน โดยมีความสัมพันธกับภาวะความสุข
ดานความมเีมตตากรุณาในระดับปานกลางนั้น  หากตองการปรับปรุง หรือเพิ่มระดับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของพนักงานใหสูงขึ้น องคการจะตองเนนการ
สงเสริมใหพนกังานมีโอกาสในการแสดงออกถึงความมีเมตตา  กรุณา รณรงคสรางวัฒนธรรมและ
สงเสริมใหพนกังานมีน้ําใจชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในการทํางานดวยความเต็มใจ การจัดกิจกรรม
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ของชมรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เชน ชมรมบําเพ็ญประโยชน ที่มวีัตถุประสงคใหพนักงานไดมี
โอกาสแสดงออกถึงความมีเมตตา  กรุณา โดยการจดักิจกรรมนอกสถานที่อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง 
หรือชมรมเพื่อนพนักงานที่จดัตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใหพนักงานทีเ่ปนสมาชิก ไดรับการ
สนับสนุนชวยเหลือทางการเงินเมื่อตัวพนักงานเองหรือครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต เพื่อเปนจิต
กุศลรวมกัน เปนตน  และองคการควรมีการประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
จะชวยพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของพนักงานไดดี
ยิ่งขึ้น 

 
 5.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการของพนักงานได โดยมีภาวะความสุข 3 ดาน ไดแก ดานความมีเมตตากรณุา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการของพนักงานไดนั้น หากธนาคารตองการใหพนักงานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการเพิ่มสูงขึ้น ธนาคารจะตองสรางวัฒนธรรมและสงเสริมใหพนักงานเกิดภาวะความสุข
ดานความมเีมตตากรุณามากขึ้น โดยใหพนกังานมีโอกาสเปนผูให ลดความรูสึกในทางไมดี เชน 
ความรูสึกสลดหดหู ส้ินหวงั วิตกกังวล ขาดความรูสึกยนิดีในชวีิต โดยการสรางความมั่นใจให
พนักงานมองเห็นเสนทางสายอาชีพ (Career Path) หรือ แนวทางการเลือ่นตําแหนง มองเห็น
ความกาวหนาในการทํางานของตนเอง และทําใหพนักงานรูสึกถึงการมี สัมพันธภาพทางสังคมที่ดี 
มีเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือทั้งในยามปกติและคับขันดวยความเต็มใจ มีสวนรวมรับผิดชอบและ
รวมกันทํางานและแกไขไขปญหาที่เกิดขึน้ ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได เพราะพฤติกรรมเหลานี้คือปจจัยที่ชวยสงเสริมใหองคการดําเนินงานไป
อยางราบรื่น มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคการ
ตอไป 
  

นอกจากนี้ยังพบอีกวา มภีาวะความสุข 4 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการได แสดงวาภาวะความสุขทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการอยูบางแลว  ควรหาทางปรับปรุงใหภาวะความสุขดานอื่น ๆ และพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการดานอื่น ๆ อยูในระดบัสูงดวย เพื่อใหพนกังานมีทั้งความสุขและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงอาจทําไดโดย 
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-  จัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางพนกังานฝายตาง ๆ ทั้งหมด เชน การจัดกีฬาสี
ประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
-  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรปูแบบตาง ๆ ที่แปลกใหม เพื่อดึงดูดความสนใจ

ใหพนกังานตองการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น เชน การประชุมสัมมนา การจัดฝกอบรม ศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เปนตน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  
 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกวางขวางมากขึ้น ผูวิจัย
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้
 

1. ควรศึกษาตวัแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากภาวะความสุข เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  
 

2. เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้ไดผลการวิจยัที่มาจากการทําแบบสอบถามของกลุมตัวอยางใน
ธนาคาร ซ่ึงผลที่ไดอาจเปนเพียงมุมหนึ่งของความเปนจริง ดังนั้น การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการวิจยั
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ พูดคยุ สังเกตการณทํางานในสถานการณจริงของพนกังานในหนาที่
ตาง ๆ นอกจากงานธนาคาร เชน งานใหบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค งานใหบริการของสํานักงาน
การปกครองทองที่ เปนตน เพื่อใหทราบถงึปญหาและปจจัยอ่ืนที่เกีย่วของมากกวานี ้
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