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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

“ทรัพยากรมนษุย” เปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีความสําคัญและมีคุณคามากตอทุก
องคการ องคการหนึ่ง ๆ จะประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานได ตองอาศัยบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
เขามารวมงาน ดังที่ ประยูร โกมลภิส (2532: 124) ไดกลาวถึงลักษณะของพนักงานทีเ่ปนที่ตองการ
ขององคการไววา 

 
. . . พนักงานทีเ่ปนที่ตองการขององคการมากที่สุด คือ พนักงานที่มีคณุลักษณะทางจติพิสัย 
อันไดแก พนกังานที่มีลักษณะนิสัยที่ดี ซ่ือสัตย ขยันหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบ อดทน  
สูงานไมทอถอย มีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการ
ทํางานรวมกนัเปนทีม รักความกาวหนา หมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในงานของตนเองอยู
เสมอ และประการสุดทาย คือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งหมดนีเ้ปนพฤติกรรมของ
พนักงานทีแ่ตละองคการตองการ ซ่ึงจะมทีั้งพฤติกรรมที่เปนบทบาทหนาที่ (In-Role 
Behavior) และพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนาที่ (Extra-Role Behavior) หรือที่เรียกวา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ (Organizational Citizen Behavior: OCB). . .  
 
ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่ซอนอยูภายใตความสําเร็จขององคการ คือ การที่พนักงานมีพฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดศึกษาพบวา “พนักงานที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวไดอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุดและสงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด” 
นอกจากนี้ Organ and Bateman ยังใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการไว
วา “เปนการกระทําของพนกังานที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติ แตพนกังานมี
ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติเอง มีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบ
ไปดวยพฤติกรรมในดานตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน (Courtesy) ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) 
และดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness)”  
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นอกจากการมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการของพนักงานแลว ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่แฝงอยูภายใตความสําเร็จของแตละองคการคือ การที่พนักงานมภีาวะความสุขใน
การทํางานและการดําเนินชวีิต อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดจดัทาํดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย 
(ฉบับสมบูรณ) โดยใหคําจํากัดความของภาวะความสุข (Happiness) หรือสุขภาพจิต (Mental 
Health) ในระดับบุคคลซึ่งถือเปนเรื่องเดยีวกันในบริบทสังคมไทย (อภิชัย  มงคล และคณะ, 2544) 
วา หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการ
ดําเนินชวีิต มศีักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายใน
จิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก 
องคประกอบแรก ไดแก องคประกอบดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจทีเ่ปน
สุขหรือทุกข การรับรูสภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอ
จิตใจและความเจ็บปวยทางจิต องคประกอบที่สอง ไดแก องคประกอบดานสมรรถภาพของจิตใจ 
(Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและการ
จัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น เพื่อการดําเนินชวีิตอยางเปนปกติสุข องคประกอบที่สาม ไดแก 
องคประกอบดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมบางครั้งตองเสียสละความสุขสบายหรือ
ทรัพยสินสวนตัว และองคประกอบที่ส่ี ไดแก องคประกอบดานปจจยัสนับสนุน (Supporting 
Factor) หมายถึง ปจจัยที่สนบัสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนใน
ครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความเชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน 
ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  ดังนั้น พนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานยอมบงบอกถึงพนักงานที่มีลักษณะของผูทํางานที่ดี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่แตละองคการตองการเชนกัน การที่พนักงานมีภาวะความสุขยอมหมายถึงพนักงานมี
สภาพจิตใจที่เปนสุข จะชวยพัฒนาชีวิตพนกังานใหมีคุณคาและมีความหมาย เปนการพัฒนา
ศักยภาพของตวัพนกังานใหสมบูรณยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ชวยพฒันาทั้งดานกายและจิตใจใหสมบูรณ และ
สามารถประกอบการทํางานใหเปนผลดีได ดงัที่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545: 361) ไดกลาววา  “ผลดี
ที่ไดจากการทาํงานอยางมีความสุขมีหลายประการ อันไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเล้ียงชีพ
และสะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคณุคา ไมเบื่อ มี
ประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนุษยมีความสุข เปนโอกาสและเครือ่งมือในการพฒันาตนเอง”  จึง
อาจกลาวไดวา บุคคลที่มีภาวะความสุขในการทํางานคือผูที่มีคุณลักษณะของผูที่สามารถทํางานได
ดีนั่นเอง  
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จากเรื่องเกีย่วกับทรัพยากรมนุษยและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานเพื่อความสําเร็จ
ขององคการดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจยัไดนํามาพิจารณารวมกับองคการที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ซ่ึงเปน
องคการธุรกิจธนาคารพาณิชยในสํานกังานใหญแหงหนึ่งที่กอตั้งขึ้นจากการควบรวมกิจการ
ระหวางธนาคารพาณิชยขนาดใหญและสถาบันการเงินกวา 10 แหง ทีป่ระสบปญหาการดําเนนิงาน
จากปจจยัภายในตัวองคการและปจจยัจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหธนาคารประสบปญหาใน
การวางระบบการจัดการดานนโยบายที่เหมาะสมเปนพืน้ฐาน นอกจากนี้ยังมีปญหาจากปจจยั
ภายนอกที่สําคัญคือ ปญหาสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงยิ่งขึ้น เพราะปจจุบนัภาคธุรกิจ
การเงินการธนาคารในประเทศมีองคการใหม ๆ ถือกําเนดิเพิ่มมากขึน้ มีอัตราการแขงขันที่รุนแรง
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เกดิการดึงตัวพนกังานที่ดีมีความรูความสามารถไปรวมงาน 
และยังเปนธนาคารที่ถูกวิจารณจากสื่อมวลชนในทางลบเกี่ยวกับความนาเชื่อถือและความอยูรอด
ขององคการมาโดยตลอด เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงในภาคธุรกิจเดียวกนั  

 
ปญหาที่เกิดขึน้จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน

และองคการ กลาวคือ เกิดปญหาการดําเนนิงานตาง ๆ โดยรอบดาน มกีารแบงกลุม แบงพรรคแบง
พวกกันในการทํางาน พนักงานเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน ทําใหเปนอุปสรรคตอองคการที่
ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน ส่ิงที่เกดิขึ้นตามมาและเปนปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยูและมี
แนวโนมทวีความรุนแรงเพิม่ขึ้นคือ ปญหาการลาออก (Turn Over) ของพนักงาน ซ่ึงสะทอนใหเหน็
ถึงพนักงานขาดภาวะความสุขในการทํางานและขาดความเชื่อมั่นในตวัองคการ เปรียบเทียบไดจาก
สถิติการลาออกโดยสมัครใจและการเกษยีณอายกุอนกําหนดของพนักงาน (ขอมูล ณ วันที่ 11 
ตุลาคม 2549) ซ่ึงสามารถแสดงเปรียบเทยีบเปนอัตราสวนยอนหลัง 6 ป ไดดังนี้   

 

ตารางที่ 1  อัตราสวนการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงาน 
เปรียบเทียบกบัจํานวนพนกังานทั้งหมดในปนั้น 

 

ป พ.ศ. อัตราสวนการลาออกของพนักงาน อัตราสวนการลาออกที่มากกวาปกอน 
2544 4.25 % - 
2545 5.30 % 1.05 % 
2546 7.03 % 1.73 % 
2547 7.84 % 0.81 % 
2548 15.07 % 7.23 % 

2549 (1/2 ป) 7.69 % - 

ท่ีมา: ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง (2549) 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา แนวโนมการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอน
กําหนดของพนักงานมีอัตราสวนที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะในป 2547 ถึงป 2548 มีสัดสวน
เพิ่มขึ้นเปนเทาตัวและยังมแีนวโนมที่เพิ่มขึ้นในป 2549  ถึงแมวาธนาคารจะมีนโยบายการ
บริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เนนไปในแนวทางแกไขปญหาเดิม วางเปาหมายใน
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาโดยการปรับลดขนาดองคการใหเกิดความคลองตัว รักษาและคงไวซ่ึง
พนักงานที่มีศกัยภาพ สรรหาผูที่มีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในดานตาง ๆ 
เขามาเพิ่มขึ้น เพื่อชวยในการแกไขปญหาองคการใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย แต
ธนาคารก็ยังประสบกับการสูญเสียพนักงานเหลานั้นใหกับองคการอื่น ๆ อยู 

 
จากปญหาอัตราการลาออกดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจยัสนใจศกึษาถึงพนักงานทีย่ัง

ปฏิบัติงานอยู วาการที่ไดปฏิบัติงานเปนพนักงานขององคการแหงนี้ พนักงานมีความสุขหรือไม 
เพียงใด และภาวะความสุขของพนักงานนัน้ สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานหรือไม เพียงใด ซ่ึงทั้งสองปจจัย เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ มคีวามอยูรอด มีการเจริญเตบิโตตอไปได เพราะการลาออกของพนักงานเปนสิ่งที่บงชี้
การขาดการเจริญเติบโตขององคการไดประการหนึ่ง จึงเปนสิ่งที่องคการตองหาทางแกไขและ
สงเสริมใหพนกังานมีความรูสึกที่ดีตอองคการ เพื่อใหพนักงานอยูในองคการไดนาน ๆ  ซ่ึงการ
รักษาพนกังานที่ดีไว มีความสําคัญหลายประการ คือ  

 
การรักษาพนกังานที่ดีไวเปนสิ่งสําคัญ โดยมีเหตุผล 3 ประการ ประการแรก คือ 
ความสําคัญที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางการแขงขันขององคการ เปนความรูและทักษะที่เปน
เอกลักษณที่พนักงานขององคการมีอยู ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันจะชนะคูแขง
ไดดวยความคดิที่เปนนวัตกรรมใหมและสินคาใหม ตลอดจนผลิตภณัฑที่เหนือช้ัน ซ่ึง
ทั้งหมดนี้เกิดมาจากความรูและทักษะของพนักงานนั่นเอง เมื่อพนักงานลาออก องคการก็
จะสูญเสียความรูและทักษะที่มาจากการเรยีนรูของพวกเขาไปดวย เมื่อพนักงานเหลานี้ไป
ทํางานใหกับคูแขง ความสูญเสียก็จะเพิ่มพนูทวีคูณขึน้ไปอีก ไมเพยีงแตองคการจะสญูเสีย
สวนที่สําคัญในฐานะความรู แตคูแขงขององคการก็จะไดสวนนีไ้ปโดยที่ไมตองใชเวลา
เพื่อฝกฝนพนกังานเหลานี้เหมือนกับที่องคการไดลงทุนไปแลว ประการที่สอง คือ ความ
เชื่อมโยงที่เปนเหตุเปนผลกันระหวางระยะเวลาที่พนักงานทําอยูในตําแหนงนั้น ๆ กบั
ความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญที่สุด หรืออาจจะสําคัญที่สุดตอการอยูรอด



 

5

และการเติบโตขององคการ เพราะพนกังานที่มีความสุข พอใจกับงานและองคการที่พวก
เขาทํางาน ยอมมีแนวโนมทีจ่ะทําใหเกดิลูกคาที่มีความพึงพอใจไดมากกวา  ประการ
สุดทาย คือ ตนทุนที่สูงอันเกิดมาจากการลาออกของพนักงานมีสวนทําใหผลกําไรลดลง 
ตนทุนแรก ไดแก คาใชจายทางตรง (Direct Expenses) หมายถึง ตนทุนที่จายออกไปเพื่อ
กระบวนการในการสรรหาพนักงานใหม ตนทุนที่สอง ไดแก ตนทุนทางออม (Indirect 
Costs) หมายถงึ ผลกระทบตอภาระงานทีเ่พิ่มมากขึ้น ซ่ึงกระทบถึงขวญัและกําลังใจ 
รวมถึงความพงึพอใจของลูกคาที่อาจจะลดลง นอกจากนัน้อาจทําใหพนักงานคนอืน่ ๆ คิด
ลาออกตามไปดวย ซ่ึงลูกคาเหลานั้นก็อาจจะตามพนักงานเหลานั้นไป และตนทนุสุดทาย 
ไดแก ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Costs) หมายถงึ ความรูและภมูิปญญาที่สูญเสียไป 
รวมถึงงานที่ไมสามารถทําใหแลวเสร็จไดภายในกรอบระยะเวลาทีว่างแผนไว (Luecke 
and Bartlett, 2004 แปลโดย ณัฐยา  สินตระการผล, 2548) 
 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจศกึษาถึงระดับภาวะความสุขและระดบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน ซ่ึงการศึกษานี้สามารถนําผลที่ไดไปเปนขอมูลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคอื ทําใหรับรูความรูสึกและการกระทําของ
พนักงาน และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงใหพนักงานเกดิการทํางานที่กอปรดวยความพอใจ มี
ความสุขซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันในงานเกิดขึ้นได 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 

ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
3. เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของภาวะความสขุที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน

สมาชิกขององคการของพนกังานธนาคารพาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 เพื่อนําขอมูลที่ได มาใชในการสงเสริมการทํางานของพนกังานธนาคารพาณิชย (สํานกังาน
ใหญ) แหงหนึง่ ใหพนักงานมีภาวะความสขุในการทํางาน ทําใหพนกังานมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อใหองคการสามารถรักษาทรัพยากรมนษุยไว นําความเจรญิงอกงาม
ใหแกองคการ และเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหองคการไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชศึกษา  การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงาน

ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2550 รวม
ทั้งส้ิน 1,829 คน โดยมีพนกังานตามสายงานเปน 2 กลุมใหญ 11 กลุมยอย คือ 
 

1.1 พนักงานสายงานธุรกิจ (Business Employee Group) จํานวน 774 คน  
 
แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 

 
1.1.1  สายงานธุรกิจ 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 65 คน  
 
1.1.2  สายงานธุรกิจ 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 55 คน  
 
1.1.3  สายงานธุรกิจ 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 150 คน 

  
1.1.4  สายงานธุรกิจ 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 504 คน 

 
1.2   พนักงานในสายงานสนับสนุน (Support Employee Group) จํานวน 1,055 คน  

 
 แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 
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1.2.1  สายงานสนับสนุน 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 445 คน 
 
1.2.2  สายงานสนับสนุน 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 188 คน 
 
1.2.3  สายงานสนับสนุน 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 116 คน 
 
1.2.4  สายงานสนับสนุน 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 48 คน 
 
1.2.5 สายงานสนับสนุน 5 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 37 คน 
 
1.2.6 สายงานสนับสนุน 6 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 147 คน 
 
1.2.7 สายงานสนับสนุน 7 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 74 คน 

 
2.   ตัวแปรที่ศกึษา ผูวจิัยไดกําหนดตัวแปรอิสระเปนภาวะความสุข นาํมาจากดัชนีวดั

สุขภาพจิตของคนไทยฉบับสมบูรณ (ป 2547) ของ อภชัิย  มงคล และคณะ (2547) คัดเฉพาะ
องคประกอบที่เกี่ยวของ 12 องคประกอบ โดยมาจากคําจํากัดความที่วา ภาวะความสขุ หมายถึง 
“สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต        
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชวีิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” ซ่ึงองคประกอบทั้ง 12 นั้น มีดังนี ้

 
1.   ดานความรูสึกในทางด ี

 
2.   ดานความรูสึกในทางไมดี 

 
3.   ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล 

 
4.   ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย 

 
5.   ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา 
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6.   ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
 

7.   ดานความมีเมตตากรุณา 
 

8.   ดานการนบัถือตนเอง 
 

9.   ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต  
 

10.  ดานการสนับสนุนทางสงัคม 
 

11.  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
 

12.  ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ 
 
สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ขององคการ ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคดิของ 

Organ and Bateman (1991) มาศึกษา โดยแบงพฤติกรรมเปน 5 ดาน ดังนี ้
 

1.   ดานการใหความชวยเหลือ 
 

2.   ดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
 

3.   ดานการอดทนอดกลั้น 
 

4.   ดานการใหความรวมมอื 
 

5.   ดานการสาํนึกในหนาที ่
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นิยามศัพท 
 

ภาวะความสุข  หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความพึงพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ           
มีสถานะทางอารมณทางบวก โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยนิดี ความสบายใจ ความพึง
พอใจ ความแจมใส รูสึกมีความหมายความสําคัญ การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสามารถในการ
จัดการปญหาการดําเนนิชีวติ มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความ
ตอเนื่องแหงการรับรูชวงเวลาของชีวิตหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของ
ชีวิต แบงออกเปน 12 ดาน โดยผูวจิัยนํามาจากดัชนวีัดสขุภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบรูณ) ของ อภิชัย  
มงคล และคณะ (2547) ดังนี ้
 

1. ดานความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) เปนอารมณดานบวกใน
ลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบางเรือ่ง เปนมุมมองของบุคคลและความรูสึก
เกี่ยวกบัอนาคตที่เปนความพอดี มีความหวังและเปนที่พอใจ 
 

2. ดานความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) เปนความสลดหดหู 
ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติกกงัวล ขาดความรูสึกยินดใีนชวีิต เกดิความ
ทุกขทรมานและมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจติใจ เชน อาการ
ซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 
 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) เปนความรูสึกเกี่ยวกับ
มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูลคนอื่น การรูจักให 
การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก สามารถสรางความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคล
อ่ืนทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันกบัผูอ่ืนได 
 

4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) เปนความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเองที่ทําดวยความ
พยายามอยางเต็มที่ จนประสบความสําเร็จและมีชีวิตตามที่ตนหวังไว 
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5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) เปนความรูสึกถึง
ความสามารถในการจดัการกับปญหาและสถานการณทีค่ับขับไดอยางเหมาะสม มีความสามารถใน
การแกไขปญหาไดดี ปรับตวัไดกับสภาพนั้น ๆ และสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค พยายาม
เขาใจ ยอมรับปญหา หาทางแกไขปญหาและหาวิธีปองกนัเพื่อไมใหเกดิปญหาขึ้นอีก 
 

6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) เปน
ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะจัดการ
กับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวนัไดสําเร็จ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-Being) 
 

7. ดานความมเีมตตากรุณา (Kindness) เปนความตองการชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถ
เปนผูให มนี้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ เพื่อประโยชน
สวนรวมหรือเพื่อผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 
 

8. ดานการนับถือตนเอง (Self Esteem) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเอง ตั้งแต
ความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง    
มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเอง 
 

9. ดานความคดิสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต (Creative Thinking 
and Enthusiasm) เปนความสามารถของบุคคลตอการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคณุคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อความพึงพอใจตอตนเอง 
 

10. ดานการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เปนความรูสึกปลอดภัยของบุคคลและ
ความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพทางสังคม มีกลุมคนคอยชวยเหลือทั้งในยามปกตแิละในยามคับขนั 
มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลนั้น ๆ ตกอยูในภาวะ
วิกฤต ิ
 

11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) เปนความรูสึกถึงการไดรับการ
ชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีความเขาใจ มีความคิดที่
สอดคลอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต (Physical Safety and Security) 
เปนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความปราศจากภยัอันตรายตาง ๆ และความเปนปกแผนใน
ชีวิตทั้งการทํางานและการดาํเนินชวีิต 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  หมายถึง การกระทําที่องคการไมไดกําหนดไว
ในหนาที่  ๆ ตองปฏิบัติ แตพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ ไมมีการออกคําส่ังหรือแนะนํา และ
เปนการกระทาํที่ไมเกี่ยวกบัระบบการจายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผลของ
องคการ แตเปนการกระทําทีม่ีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดวยพฤติกรรมตาง ๆ 5 ดาน ตามแนวคดิของ Organ and Bateman ดังนี้  

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อ

ชวยงานหรือแกปญหาเกีย่วกบัการทํางานของผูอ่ืนในดานตาง ๆ เชน ชวยทํางานแทนเพื่อน ชวย
แนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกบัการทํางานและการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 
 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนเพื่อปองกันการเกดิ
ปญหาการกระทบกระทั่งทีอ่าจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงการกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน การ
เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชสมบัติสวนรวม 
 

3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรูจักระงับความรูสึกตอความคับ
ของใจ ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจที่จะยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่
ดีในองคการ 
 

4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรบัผิดชอบและมีสวนรวมใน
การดําเนนิงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชมุ มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 
 

5. ดานการสาํนึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและ
สนองนโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแล
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รักษาเครื่องมอืเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
นโยบายขององคการไดเปนอยางด ี
 

ธนาคารพาณิชย  หมายถึง องคการภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยในสํานักงานใหญแหงหนึ่ง 
 

พนักงาน  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานตั้งแตตําแหนง ผูทํางานระดับชัน้กลาง ผูทํางาน
ระดับอาวุโส ผูทํางานระดับผูชวยผูจัดการ ผูทํางานระดับผูจัดการ ผูทํางานระดับหัวหนาสวน ผู
ทํางานระดับผูชวยผูอํานวยการ ผูทํางานงานระดับรองผูอํานวยการ ผูทํางานระดับผูอํานวยการและ
ผูทํางานระดับผูอํานวยการอาวุโส โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

 
1.  พนักงานสายงานธุรกิจ (Business Employee Group) แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 

 
1.1   พนักงานสายงานธุรกิจ 1  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญถึงขนาดยอม ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
1.2   พนักงานสายงานธุรกิจ 2  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญถึงขนาดยอม ในเขต
ตางจังหวัด  

 
1.3   พนักงานสายงานธุรกิจ 3  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคากลุมธุรกิจสถาบัน และงานดานระดมเงินฝากจาก
ลูกคารายใหญ 

 
1.4   พนักงานสายงานธุรกิจ 4   หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบเปาหมายรายได

ขององคการ ดานการใหบริการสินเชื่อแกลูกคารายยอย และระดมเงินฝากจากลูกคารายยอย 
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2.  พนักงานสายงานสนับสนุน (Support Employee Group) แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 
 

2.1  พนักงานสายงานสนับสนุน 1  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
กฎหมาย งานดานการบริหารสินทรัพย งานดานการบริหารขายงานและสํานักงาน และงานดานพธีิ
การสินเชื่อ 

 
2.2  พนักงานสายงานสนับสนุน 2  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบการบริหาร

ความเสี่ยง งานดานการพิจารณาใหสินเชื่อ งานดานวิเคราะหสินเชื่อ และงานดานการวิจัย 
 

2.3  พนักงานสายงานสนับสนุน 3  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ
บัญชี การเงิน งบประมาณและสารสนเทศขององคการ 

 
2.4  พนักงานสายงานสนับสนุน 4  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
2.5  พนักงานสายงานสนับสนุน 5  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการ

วางแผนตาง ๆ ขององคการ งานดานการประสานงานกับคณะกรรมธนาคาร หนวยงานยอยภายใน
องคการ หนวยงานราชการและหนวยงานภายนอก และงานดานการประชาสัมพันธ 

 
2.6  พนักงานสายงานสนับสนุน 6  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยี 
 
2.7  พนักงานสายงานสนับสนุน 7  หมายถึง ผูทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานกํากับ

และตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคการใหเปนไปตามขอบังคับของทางราชการ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ โดยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะความสุข  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะความสุข 
 

ความหมายของภาวะความสุข  
  
 ภาวะความสุขนั้น มีนักวิจัยไดทําการศึกษาถึงความหมายไวจํานวนมาก ในที่นี้ผูวิจัยขอ
นํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้  
  

ประยุทธ  ปยตฺุโต (2540 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ใหความหมายไววา ความสุข
มีสองนัย คือ “กามสุข” หรือเรียกอีกอยางวา “โลกียสุข” หรือ “สุขกาย” คือ ความสุขที่ไดสัมผัสที่
ช่ืนชอบในรูป รส กล่ิน เสียงและโผฏฐัพพะ (ผิวกาย) และ “นิรุปธิสุข” หรือเรียกอีกอยางวา 
“โลกุตระสุข” คือ ความสุขที่ใจไดสัมผัสวาไดหลุดพนจากความทุกขทัง้หลายทั้งปวง  
 

วิทย  เทีย่งบุญธรรม (2541: 406) ใหความหมายของความสุข หมายถึง ความผาสุก ความ
เบิกบานใจ ความสุขสบาย 
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 เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ และคณะ (2544: 111) กลาววา ความสุขเปนสิ่งที่นักปรัชญา
จํานวนมากกลาววาเปนความดีที่สูงสุด ความสุขมีความสัมพันธกับเชาวปญญา ทักษะทางสังคม
และการสนับสนุนจากครอบครัว  

 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 354) ใหความหมายของความสุข หมายถึง ความพึงพอใจใน

สภาพรางกาย จิตใจ การมีงานทํา การมีเงิน การไมมีโรคภัยไขเจ็บและการไดใกลชิดกับคนที่รูใจ  
  

อภิชัย  มงคล และคณะ (2544) ใหความหมายของความสขุ คือ สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปน
ผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อ
คุณภาพชวีิตทีด่ี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพแวดลอมและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ (2548 อางใน วัชรี  พุมทอง, 2548: 30) กลาวถึงความสุขในระดับบุคคล

วา หมายถึง การมีสุขภาพดทีั้งรางกาย จิตใจ ปญญาและสังคม สวนความสุขในระดบัสังคม 
หมายถึง การพัฒนาสังคมแบบองครวมที่ใหความสําคญักับการพัฒนามิติทางสังคม วัฒนธรรม 
ศาสนา ควบคูไปกับการพัฒนาประเทศ 

 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549)  กลาวถึงความหมายของภาวะความสขุ ตามที่พระธรรม

ปฎก มปป. ใหความหมายของความสุขในทางพระพุทธศาสนาวา เกิดจากความสุขทีสั่มพันธกับ
ปจจัยภายนอกและความสุขจากปจจยัภายใน ความสุขจากปจจยัภายนอก คือ ความสุขจากวัตถุที่
สามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต เปนตน สวนความสุขจากปจจยั
ภายในหรือจติวิญญาณเกดิจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตที่มีการฝกฝนดีแลว จะ
สามารถมีภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก และนอกจากนี้ ยังกลาวถึงความหมายของ
ความสุข ตามแนวคดิของ ประเวศ  วะส ีวา ความสุขเปนความรูสึกองครวมเชิงอัตตวสิัย 
(Subjective) อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความสุขเปนผลมาจากปจจยัภายในและปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายในเปนเรื่องของจิตใจ เชน การมีความสุขเนื่องจากการมีศีลธรรม สมาธิ หรือปญญา 
ความรูสึกพอเพียง ไมโลภ (พระธรรมปฎก มปป.) และความสุขซ่ึงเปนผลพวงมาจากปจจยัภายนอก 
เชน มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม มีครอบครัวอบอุน มีสุขภาพด ี
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 Wood and Wood (2000: 315) กลาวถึงความสุขวามีความสัมพันธใกลเคียงกับความพึง
พอใจในชีวิต บุคคลที่รูสึกเปนสุขมีแนวโนมไปสูความเชื่อที่วา การดําเนินชวีิตหรือการมีชีวิตอยู
นั้นเปนสิ่งที่พงึพอใจ และยังกลาวถึงความสุขตามแนวคดิของ Mayer วา ความสุข คอื ความตอเนื่อง
แหงการรับรูชวงเวลาของชวีติหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของชีวิต การมี
ความหมาย ความสําคัญ มีความสบายใจและพึงพอใจ 
 
 Morris and Maisto (2001: 413) ใหความหมายวาความสุข หมายถึง ความผาสุกทางจิตใจ 
หรือความผาสุกเชิงอัตตวิสัย (Subjective Well-Being) ประกอบไปดวยสภาวะอารมณทางบวก
มากกวาสภาวะอารมณทางลบ และความรูสึกพึงพอใจในชีวิตทั้งหมดโดยรวม 

 
Oretga et al. (2003) กลาวถึงความหมายของความสุขวา หมายถึง การมีอารมณและ

ความรูสึกในทางบวกมากกวาอารมณและความรูสึกในทางลบ และกลาววาบุคคลทั่วไปมองวา 
ความสุขมีความหมายในทางบวก เปนสถานภาพทีย่ั่งยนื โดยมีพื้นฐานของความรูสึกในทางบวก 
ประกอบดวยความสงบภายในจิตใจและมกีิจกรรมที่พึงพอใจ มีความสนุกสนาน สวนความสุขของ
บุคคลระดับประเทศ คือ คุณภาพชีวติโดยรวมทั้งหมดที่บคุคลนั้นพึงพอใจ 
 

Diener et al. (2005) กลาวถึงคําอธิบายของความสุขในระดับบุคคล คือ ผูที่มีความรูสึกทาง
อารมณในดานบวกสม่ําเสมอ เชน มีความปติ ยินดี มีความสนใจและความภูมใิจ มีความรูสึกทาง
อารมณในดานลบนอย เชน ความโศกเศรา ความกังวล ความโกรธ โดยครอบคลุมถึงความพึงพอใจ
ในชีวิต การรูคุณคาของชีวติตอความรูสึกชวงขณะของความพึงพอใจ และเปนผลมาจากการไดรับ
การจัดหาใหจากผูอ่ืน นอกจากนี้ Diener et al. (1999) ยังไดกลาวถึงความสุขวา เปนเรื่องของความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ของสององคประกอบ คือ ความพึงพอใจในชวีติทั้งหมดและความพึงพอใจ
ในสิ่งที่ครอบครอง เชน งาน ครอบครัว ตนเอง เปนตน 
 

จากความหมายของภาวะความสุขดังกลาวขางตนสรุปไดวา ภาวะความสุขในระดับบคุคล 
คือ ลักษณะของผูที่มีความพึงพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ มีสถานะทางอารมณทางบวก 
โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยนิดี ความสบายใจ ความพึงพอใจ ความแจมใส รูสึกมี
ความหมายความสําคัญ การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสามารถในการจัดการปญหาการดําเนิน
ชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
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ภายใตสภาพสงัคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความตอเนื่องแหงการรับรูชวงเวลา
ของชีวิตหรือเหตุการณในชวีิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของชีวติ  

 
แนวคิดความสุขตามทรรศนะของนักปรัชญา 
 

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดความสุขตามทรรศะของนักปรัชญาไว ดังนี ้
 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 354) กลาววา ความสุขตามทรรศนะของนักปรัชญามี              

3 แนวคดิ คือ 
 
1. ความสุขตามทรรศนะสุขนิยม (Hedonism) ถือวา ความสุขสบายเปนสิ่งเดียวที่มี

คาสูงสุดสําหรับชีวิต ทุกชวีิตตองดิ้นรนแสวงหาทํางานอยางหนกั หรือทําทุกสิ่งทุกอยาง เพราะสิ่ง
เหลานั้นนําไปสูความสุข  
 

2. ความสุขตามลัทธิอสุขนิยม ถือวา ความสุขไมใชส่ิงที่ดทีี่สุด เพราะยังมีส่ิงอ่ืนมีคาเหนือ
ความสุข คือ  
 

 2.1  วิมุตินยิม ถือวาความสงบทางจิตใจเหนือกวาความสุข ตองขจัด “ความตองการ” 
หรือ “ความอยาก” เพราะเปนมูลเหตุแหงทุกข 

 
 2.2  ปญญานิยม ถือวาปญญาหรือความรูมีคาเหนือกวาความสุข ศักดิ์ศรีและความมี

คุณคาของมนษุยอยูที่ปญญา โสเครติสและเพลโตนักปรัชญาโบราณไมใหความสําคัญตอความสุข 
เพราะถือวาความสุขลอใหคนหางเหินจากปญญา 

 
3. ความสุขตามทรรศนะมนุษยนิยม ถือวา ความสุข ความสงบและปญญา เปนสิ่งที่มีคา

เทาเทียมกนัสําหรับชีวิตมนษุย เพราะความเปนจริงมนษุยมีทั้งรางกายและจิตใจ ขาดสวนหนึ่งสวน
ใดไปไมได การใหความสําคัญทั้งรางกายและจิตใจเทาเทียมกันจึงจะทําใหชีวิตสมบูรณ ชีวิตควร
ดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ เมื่อสมดุลกับธรรมชาติก็จะทําใหชีวิตเปนสุขได 
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แนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดีมีสุข” 
 
ผูวิจัยไดสรุปแนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดีมีสุข” ตามที่มีผูกลาวไวมา ณ 

ที่นี้ ดังนี้ 
 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549) ไดกลาวถึงแนวคิด “ความอยูเย็นเปนสุข” หรือ “ความอยูดี

มีสุข” ตามแนวคิดของนายแพทยประเวศ วะสี ไววา “ความอยูเยน็เปนสขุของสังคมไทย” เปน
แนวคดิการพฒันาประเทศ โดยใหความสาํคัญกับความสุขมากกวาการใหความสําคญักับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพยีงดานเดียว ซ่ึงรวมมิติทางดานเศรษฐกจิ ดานสังคมและจติใจไวดวย 
โดยที่มุมมองทางเศรษฐกิจเนนไปที่การมปีจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิตแบบพอเพยีง  นอกจากนี ้
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพัฒนา “ดัชนีวดัความอยูดีมีสุข” เพื่อ
ใชเปนแผนในการพัฒนาประเทศควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 7 เปนตนมา และความหมายของความอยูดมีีสุข หมายถึง “การ
มีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มคีวามรู มีงานทําอยางทั่วถึง มีรายไดพอเพยีงตอการดํารง
ชีพ มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใตระบบการบริหารจัดการที่ดี
ของภาครัฐ” ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 

 
1. สุขภาพอนามัย 
 
2. ความรู  
 
3. ชีวิตการทํางาน 

 
4. รายไดและการกระจายรายได  

 
5. ชีวิตครอบครัว 

 
6. สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต  

 
7. การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 
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 โดยองคประกอบของความอยูดีมีสุขทั้ง 7 องคประกอบ เปนเครื่องมือสําหรับติดตาม
ประเมินผลและวดัผลกระทบของการพัฒนา โดยกําหนดคะแนนและระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาออกเปนระดับดีขึน้มาก ระดับดีขึ้น ระดับดหีรือไมเปลี่ยนแปลง และระดับตองปรับปรุง 
เพื่อใหเห็นถึงระดับความอยูดีมีสุขของคนไทยในแตละชวงเวลา ความอยูดีมีสุขของคนในแตละ
สังคม แตละประเทศ ยอมแตกตางกับไปตามมาตรฐานการดํารงชีวิตของแตละปจเจกบุคคลใน
สังคมนั้น ๆ ซ่ึงไมสามารถใชมาตรฐานเดยีวกันไปวัดความอยูดมีีสุขของคนในแตละสังคมหรือคน
ทั้งโลกได 
 
แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ  
 

ผูวิจัยไดรวบรวมสรุปแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติไว ดังนี้ 
 

รจนโรจน (2549: 20, 46) กลาวถึงความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness 
(GNH)) วาหมายถึง ตัวช้ีวัดความเจริญของประเทศ โดยคํานึงถึงความตองการเนนคณุคาเชิงบวก
ดานสังคม อารมณ จิตวิญญาณ ความเคารพตอสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงความ
จําเปนที่จะตองมีธรรมาภิบาลในสังคม ความสุขมวลรวมประชาชาติมีตนกําเนดิมาจากการวางแผน
บริหารราชการในประเทศภฏูานที่ยึดเปนแผนในการบรหิารประเทศ โดยเนนเรื่องของการพัฒนา
ทั้งดานวัตถุและทางจิตใจควบคูกันไป ซ่ึงยอมจะ “สรางสรรค” และ “สงเสริม” ซ่ึงกันและกัน และ
เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมที่ประชากรทุกคนมีโอกาสพบความสุขไดอยางเทา
เทียมกนั โดยยดึ “เสาหลักแหงความสุขทัง้ส่ี (Four Pillars of Happiness)” เปนองคประกอบ ไดแก 

 
1. การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Economic Development) 
 
2. การรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม (Cultural Conservation) 

 
3. การรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Nature Preservation)  

 
4. การมีธรรมาธิปไตย (Good Governance) 
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การกําหนดนโยบายเศรษฐกจิและเปาหมายของชาติ ป 2549 นั้น ประเทศไทยเนนเรือ่ง 
ความสุขของประชาชนเปนสิ่งสําคัญ จัดใหมีการปรับปรุงคุณภาพชวีติและ “อนาคตของเยาวชน
ของชาติ” ผูสืบตอมรดกที่บรรพบุรุษทําไว โดยยดึแนวคดิในเรื่องความสุขมวลรวมประชาชาต”ิ 
แทนการใชตัวช้ีวัดความเจรญิทางเศรษฐกจิดวยรายไดมวลรวมประชาชาติ (Gross National 
Products (GNP)) โดยมองวารายไดมวลรวมประชาชาติเพียงอยางเดียวไมสามารถแสดงภาพความ
จริงที่ปรากฏในสังคม รายไดมวลรวมประชาชาติมิไดมีการคํานวณครอบคลุมรวมลึกลงไปถึง
ตนทุนของการเจริญเติบโต ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตอครอบครัว และตอสังคมสวนรวมทีก่ระทบ
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ 
 
แนวคิดความผาสุกเชิงอัตตวิสัยหรือความผาสุกทางใจ  
  
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 

Wood and Wood (2000: 315) กลาวถึงภาวะความสุข คือ ความผาสุกเชิงอัตตวิสัย 
(Subjective Well-Being) ไมขึ้นอยูกับอายุ เพศ เชื้อชาติหรือภูมิศาสตรแตอยางใด แทจริงแลว
ความสุขมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง จากงานวิจยัคนพบวาผูที่มีความสุข    
มีแนวโนมเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจทีแ่นวแน มีความยดืหยุน มีความคิดสรางสรรค  
มีทักษะทางสงัคม มีความนาไววางใจสูง มีความรักและมีความเหน็อกเห็นใจตอผูที่มคีวามทุกขหรือ
ความโศกเศรา และมีแนวโนมในการมองภาพของชีวิตทีส่ดใสและมีความเต็มใจในการชวยเหลือ
ผูอ่ืน และมักพบวาผูที่มีความสุขจะเปนผูทีม่ีความนับถือตนเองสูง มีความสามารถในการควบคุม
ตนเอง มองโลกในแงดี และมีสวนรวมในการสนับสนุนทางสังคม 

 
Morris and Maisto (2001: 413) กลาวถึง การเขาใจถึงรากของความสุขและความรูสึกของ

ความผาสุกนัน้ ในอดตีนักวจิัยมองวาเหตกุารณภายนอกรอบ ๆ ตัว และลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผาสุก ตอมาภายหลัง DeNeve and Cooper และ Diener et al. (อาง
ใน Morris and Maisto, 2001: 413) ทําการศึกษาตอคนพบวา เหตกุารณภายนอกรอบ ๆ ตัวและ
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลมีอิทธิพลนอยมากกับความผาสุก นอกจากนั้นยังพบวา อายุ เพศ 
ความสามารถทางสติปญญาไมมีความสัมพันธกับภาวะความสุข มีการศึกษาวจิัยกับผูที่สมรสแลว ผู
ที่มีฐานะร่ํารวย ผูที่มีการศึกษาดี และผูที่มีสุขภาพดี มีแนวโนมในการมคีวามสุขมากกวาผูอ่ืน
หรือไม ผลการวิจัยสรุปไดวามีความแตกตางกันเพยีงเล็กนอยและเชื่อวาหัวใจสําคัญที่จะนําไปสู
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ภาวะความสุข คือ เปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย ความสามารถในการ
ปรับตัวตอสถานการณที่เปลีย่นแปลงรอบ ๆ ตัวและบุคลิกภาพของแตละบุคคล ความสอดคลองกับ
แนวคดินี้เปนความจริงที่วา บุคลิกภาพเปนจุดแข็งและมีความสอดคลองในการพยากรณความผาสุก 
อีกทั้งผูที่มีความสุขในการดาํรงชีวิต มีแนวโนมที่จะมีความสุข ในงานวิจยัเชื่อวาปจจัยดาน
บุคลิกภาพเทานั้นที่สามารถโนมนาวบุคคลเหลานั้นไปสูความรูสึกมีความสุขหรือไมมีความสุขของ
สถานการณนัน้ ๆ ถึงแมวาเหตุการณ ณ ขณะนั้นจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอภาวะความสุข แต
ก็เปนสิ่งที่เกดิเพียงชั่วขณะ นอกจากนี้ Morris and Maisto ยังใหเหตุผลเกีย่วกับแนวคิดความผาสุก
เชิงอัตตวิสัย หรือความผาสุกทางใจวา มีหลักฐานบางอยางที่สามารถประเมินไดวา บคุคลอาจจะมี
การสืบทอดทางพันธุกรรมที่ทําใหโนมเอยีงสูการมีความสุขหรือไมมีความสุข อยางไรก็ตาม ความ
แนนอนเกีย่วกบัยีนซึ่งอาจจะมีผลตอความผาสุกของสภาพจิตใจนั้น ยังเปนสิ่งที่ตองทําการคนหา
ตอไป เทคนิคในการปรับตวัและการเลียนแบบ เปรียบเสมือนส่ิงสนับสนุนเพื่อนําไปสูการกอเกิด
ความผาสุกเชงิอัตตวิสัย จากรายงานพบวา ผูที่เคยผานการพลัดพรากหรือการถูกคุมขังเปนเวลานาน 
ๆ บุคคลเหลานั้นจะใชเวลาชวงสั้น ๆ ในการกลับสูภาวะความสุขในระดับปกติ สวนบุคคลที่
สูญเสียคูครองในชีวิตโดยสวนใหญจะใชเวลานาน ยังไมเปนที่แนชัดเกีย่วกับการเชื่อมโยงเพื่อ
นําไปสูความผาสุกเชิงอัตตวสัิย อาจกลาวไดวา คนสวนใหญอาจจะเปลี่ยนหนทางแหงการรับรู
เกี่ยวกับสถานการณใหม ๆ หรืออาจเปนสิง่ที่ปรับโครงสรางชีวิตของบุคคลเหลานั้น หรือการ
อธิบายเหลานีอ้าจไมเปนความจริงทั้งหมด อยางไรก็ตามเทคนิคการปรับตัวนั้น ยังเปนสิ่งที่สามารถ
อธิบายถึงความสัมพันธที่แนนอนของความสุขและความรูสึกแหงการนําไปสูความผาสุกเชิงอัตต
วิสัย  Morris and Maisto ยังไดกลาวถึงรายงานการศึกษาของ DeNeve and Cooper เกี่ยวกับผูมี
ความสุขวา ผูที่มีความสุขจะมีลักษณะทางอารมณทางบวก (Positive Affect) มากกวาอารมณทางลบ 
(Negative Affect) มีแนวโนมของการใสใจตอส่ิงแวดลอมภายนอกสูงและมีปญหาสขุภาพจิตนอย 
กลาวคือ บุคคลเหลานั้นมีความพอใจในชีวติ มีความรับผิดชอบ รอบคอบและมีปญหาทางสุภาพจิต
นอย สวนสาเหตุของปจจยัดานบุคลิกภาพสามารถพยากรณความผาสุกเชิงอัตตวิสัยไดดีนั้น ยังไมมี
คําตอบที่แนชัด  
 
 Lyubomirsky et al. (2005: 115) ไดกลาวถึงองคประกอบของความผาสุกเชิงอัตตวิสัย 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 

1. ความถี่ของความรูสึกทางบวก (Frequent Positive Affect) 
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2. ความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง (High Life Satisfaction) 
 

3. ความถี่ของความรูสึกในทางลบนอย (Infrequent Negative Affect) 
 

Diener et al. (2005: 804) มีแนวคดิที่สอดคลองกับ Wood and Wood โดยทําการศกึษา
เกี่ยวกับภาวะความสุข (Happiness) วา หมายถึงการมีความรูสึกทางบวกอยางสม่ําเสมอ (Frequent 
Positive Affect) หรือการมีความผาสุกเชิงอัตตวิสัย (Subjective Well-Being) คือ เครื่องหมายหรือ
สัญลักษณแหงความสุข คุณลักษณะที่สัมพันธกับความรูสึกในเชิงบวก ประกอบไปดวย                  
7 คุณลักษณะ คือ 

 
1. มีความมั่นใจในตนเอง มองโลกในแงดีและรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ (Confidence, 

Optimism, and Self-Efficacy) 
 

2. เปนที่ช่ืนชอบและเปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได (Likeability and Positive Construal of  
Others) 
 

3. มีความสามารถทางสังคม เขารวมกิจกรรมและมีกําลังความสามารถ (Sociability, 
Activity, and Energy) 
 

4. มีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Prosocial Behavior)  
 

5. มีภูมิคุมกันและความผาสุกทางกาย (Immunity and Physical Well-Being) 
 

6. มีการจัดการกบัความทาทายและความเครยีดอยางมีประสิทธิผล (Effective Coping 
with Challenge and Stress) 
 

7. มีความคิดริเร่ิมและมีความยืดหยุน (Originality and Flexibility)  
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ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม  
 

ผูวิจัยไดรวบรวมสรุปแนวคิด ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison 
Theory) ไว ดงันี้ 
 

Festinger (1954) กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม วา เปนพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดจากความตองการที่จะเปรียบเทยีบความคิดเหน็และความสามารถของตนวาเหมาะสม
หรือถูกตองหรือไม ผลของการประเมินจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมใกลเคียงกับบุคคลอื่นในกลุม
ใกลชิด  
 

Sdorow and Rickabaugh (2002: 362) กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับทฤษฎกีารเปรียบเทียบทาง
สังคมวา ความสุขเกิดขึ้นจากการเปรียบเทยีบระหวางตัวเราเองกับผูอ่ืนและระหวางสภาวะปจจุบัน
กับสภาวะในอดีตที่ผานมา เปนผลจากการประมาณคาเหตุการณแวดลอมของชีวิตของตนวาเปนสิ่ง
นาพอใจกวาของผูอ่ืน ปจจัยสําคัญของทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม มองวาไมมอีะไรสําคัญไป
กวาความร่ํารวยมั่งคั่ง เปนการรวมกันระหวางการมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีและความสุข นอกจากนี ้
Sdorow  and Rickabaugh ไดกลาวถึงงานวิจัยของ Diener ซ่ึงทําการศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัความสุขของ
ชาวอเมริกันคนพบวา ความร่ํารวยมั่งคั่งไมใชส่ิงจําเปนที่จะนํามาสูความสุขที่ยิ่งใหญเสมอไป ชาว
อเมริกันที่รํ่ารวยไมไดมีความสุขมากไปกวาชาวอเมรกินัที่ยากจน หรือที่รํ่ารวยนอยกวา การมี
ปจจัยพืน้ฐานในชีวิต เชน การมีงานทํา มีที่พักอาศัย มีครอบครัว เปนสิ่งเพียงพอที่ทาํใหมีความสุข 
แตการคนพบนี้ยังไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมทั้งหมด เนื่องจากผลการวิจยัในประเทศอื่น ๆ อีก 
39 ประเทศ คนพบวาการมีรายไดสูง มีความสัมพันธอยางมากกับความสุข 

 
ทฤษฎีระดับการปรับตัว 

 
 นักวจิัยไดทําการศึกษาถึงทฤษฎีระดับการปรับตัว (Adaptation–Level Theory) ซ่ึงผูวิจัยขอ
นํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี ้

 
Suh et. al. (1996) กลาววา ความสุขในปจจบุันนั้นไมไดขึน้อยูกับการเปรียบเทียบความสุข

ของเราเองกับผูอ่ืน แตเปนการเปรียบเทียบระหวางตัวเองกับตัวเราเอง ความสุขในปจจบุันขึ้นอยูกับ
การเปรียบเทยีบเหตุการณแวดลอมในปจจบุันและเหตุการณแวดลอมในอดีต ความสขุในปจจุบนั
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เกิดจากเหตุการณตาง ๆ ในชวีิตปจจุบนัมากกวาเหตกุารณที่อยูไกลออกไป ดังนัน้ ถามีการแกไข
เหตุการณแวดลอมใหดีขึ้น มาตรฐานของความสุขจะสูงขึน้ 
 
 Roy (1999 อางใน เบญจมาศ  สุขศรีเพ็ง, 2550) ไดใหความหมายทฤษฎกีารปรับตัวไววา 
บุคคลประกอบดวยกาย จิต และสังคม (Biopsychosocial Being) มีความเปนองครวม ไมสามารถ
แยกจากกันไดเพื่อความปกตสุิข หรือภาวะสุขภาพที่ด ีนอกจากนี ้ยังขึน้อยูกับระดับการปรับตัว 
(Adaptation level) ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาสูระบบการปรับตัวของบุคคลอีกตัวหนึ่ง ระดบัการปรับตัว 
คือ ระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกตอสถานการณ
หนึ่ง หรือเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงเรานั่นเอง ทั้งนี้ Roy ไดแบงระดับการปรับตัว
ออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
 
 1.  ระดับการปรับตัวที่มีการผสมผสานกันไดด ี(Integrated Level of Adaptation)  
 
 2.   ระดับการปรับตัวท่ีอยูในระยะของการชดเชย  (Compensatory Level of Adaptation)    
 
 3.   ระดับการปรับตัวที่อยูภาวะอันตราย/ไมดี (Compromised Level of Adaptation)     
 
 Plotnik (2002: 366) กลาววา การรับรูในสิ่งที่ดีนั้นเปนชวงเวลาสั้น ๆ ที่เราเกือบจะไม
รูสึกตัว แตผลจากสิ่งตาง ๆ เหลานั้นจะคอย ๆ ปรากฏขึ้นและกอตวัขึน้ทีละนอยไปสูความสุขใน
ระยะยาว 
 
ชนิดของความสุข 

 
จากการศึกษาชนิดของความสุข Plotnik (2002: 366) ไดแบงประเภทของความสุข ออกเปน 

2 ชนิด คือ 
 
1. ความสุขช่ัวขณะ (Moment Happiness) คือ ความสุขช่ัวระยะส้ัน ๆ เชน การมีความสุข

กับการดภูาพยนตร การมีชวงเวลาของชีวิตที่ดี การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน 
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2.  ความสุขระยะยาว (Long-Term Happiness) คือ ความพึงพอใจระยะยาว เชน การรูสึกมี
สวนรวมในความสัมพันธ ในหนาทีก่ารงาน และความพงึพอใจในชีวิต โดยความสุขระยะยาว
เกิดขึ้นจาก 2 ส่ิง คือ  

 
2.1 ปจจัยดานการเลี้ยงดูในอดีต  มีการคนพบวาการเลี้ยงดูในอดีตที่ผานมามี

ความสัมพันธอยูในระดับสูงกับอัตราของความสุขอยางมนีัยสําคัญ ซ่ึงจะสงผลถึงการพัฒนาไปสู
ความรูความเขาใจและบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
 

2.2 ปจจัยดานตวับุคคลหรือส่ิงแวดลอม มีการคนพบวาความสุขระยะยาวเปนการ
รวมกันของความพยายามในการมีสวนรวมของบุคคลในทางเปรียบเทียบ ระดับของความสุขแตละ
ระดับเปนผลที่เกิดจากความพึงพอใจในเหตุการณตาง ๆ  
 
 นอกจากนี้ Plotnik (2002: 366) ยังกลาวถึงการเพิ่มขึ้นของระดับความสขุระยะยาว
ประกอบดวยการกอตัวและการมุงสูความสําเร็จของบุคคล การมีความสัมพันธที่ใกลชิด มีเพื่อนฝูง 
มีจุดมุงหมายในชีวิต ประพฤติตัวดแีละมองโลกในแงด ี
 
ปจจัยแหงความสุขของบุคคล 

 
Sdorow and Rickabaugh (2002: 316-317) กลาววา ความสุขมีที่มาจาก 5 ดาน คือ  
 
1. สุขภาพทางกาย (Physical Health)  

 
2. บุคลิกภาพ (Personality)  
 
3. ความสามารถในการความคุมตนเอง (A Sense of Personal Control)  

 
4. ทักษะทางสังคม (Social Skills)  

 
5. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support)  
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ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสุข 
 
 Seligman (2006) สรุปงานวิจัยที่แสดงถึงลักษณะของบุคคลที่มีความสุข ดังนี้ 
 

1. มีความสัมพันธทางสังคม (Social Relationship)  
 

2. มีความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
 

3. มองโลกในแงดี (Optimistic) 
 

4.  มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ (Physical Health) 
 

5. มีความคิดสรางสรรค (Creative) 
 
องคประกอบของความสุข 
 
 อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ทําการวจิัยเกี่ยวกับการพฒันาและทดสอบดัชนีวดั
สุขภาพจิตคนไทยฉบับใหม เพื่อจัดทํา “ดัชนีวัดสุขภาพจติคนไทย (ฉบับสมบูรณ) Thai Mental 
Health Indicator (TMHI-54)” โดยพัฒนาขึน้จาก “ดัชนีวดัความสุขของคนไทย Thai Happiness 
Indicators (THI – 66)” จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งในมุมมองของพุทธศาสนา นักวิชาการและ
ประชาชนทั่วไป พบวา ความสุขและสุขภาพจิตเปนเรื่องเดียวกันในบรบิทสังคมไทย (อภิชัย  มงคล 
และคณะ, 2544) 

 
ดัชนีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทย หมายถึง แบบวัดสุขภาพจิตที่สรางขึ้นเพื่อประเมินภาวะ

สุขภาพจิตของบุคคล โดยพฒันามาจากกรอบแนวคดิของ ความหมายของสขุภาพจติ องคประกอบ
ของสุขภาพจติ (Domain) และองคประกอบยอยของสุขภาพจิต (Sub domain) ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก
กรอบแนวคิดของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตของ WHO (1951), Jahoda (1958), Sell 
and Nagpal (1992) (ทําการศึกษาเรื่อง Assessment of Subjective Well-being), The WHO group 
(1994) (ทําการศึกษาแบบวดัคุณภาพชีวิต) และ อัมพร โอตระกูล และคณะ (2543) (ทําการศึกษา
เร่ือง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดสขุภาพจิต) เปนหลักในการสรางกรอบแนวคดิในการวิจยั ซ่ึงสามารถ
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นําไปใชไดโดยไมจํากัดเพศ และอาย ุ สามารถนําไปใชประเมินระดับความสุขของกลุมคนใน
หนวยงาน องคการตาง ๆ หรือคนในชุมชนในชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อดูระดับความสุขของกลุมคน 
นั้น ๆ เปนการเฝาระวังภาวะสุขภาพจิตขององคการนั้นในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยควรใชประเมินใน
ระดับกลุมคนปละ 1–2 คร้ัง ในการนําดัชนช้ีีวัดความสุขคนไทยไปใชเพื่อประเมินซ้ําวามีระดับ
ความสุข เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม ควรประเมินซ้ําอีก 1 เดือน  

 
ดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ป 2547 (อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ใหคํา

จํากัดความของสุขภาพจิต (Mental Health) หรือ ภาวะความสุข (Happiness) ในระดบับุคคลวา
หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนิน
ชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
ภายใตสภาพสงัคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจําแนกองคประกอบของความสุขไว      
4 องคประกอบหลัก 15 องคประกอบยอย ดังนี ้

 
1. องคประกอบดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนสุขหรือทุกข 

การรับรูสภาวะของสุขภาพตนเอง ความเจ็บปวยทางรางกายที่สงผลกระทบตอจิตใจและความ
เจ็บปวยทางจติ ประกอบดวย 

 
1.1 ความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) คือ ความรูสึกที่เปนสุข

ที่บุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบาง
เร่ือง เปนการมองในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางที่ดีเพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึก
พอดี (Balance) สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบันเทิง และสนุกสนานกับสิ่งดี ๆ ในชีวิต 
มุมมองของแตละคนและความรูสึกเกีย่วกับอนาคตซึ่งมีความสําคัญมาก 
 

1.2 ความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) คือ ความรูสึกที่ไมดี 
ซ่ึงเกิดขึ้นในบคุคลนั้น เชน ความสลดหดหู ความรูสึกผดิ เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติก
กังวล และขาดความรูสึกยินดใีนชีวิต โดยรวมไปถึงความรูสึกที่ไมดีเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความ
ทุกขทรมาน และมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจติใจ เชน อาการ
ซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 
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1.3 การรับรูภาวะสุขภาพและการเจ็บปวยทางดานจิตใจ (Perceived Ill-Health and 
Mental Illness) คือ ความเจ็บปวยและการรบัรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผล
กระทบตอความรูสึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลที่มีตอสุขภาพและความสมบูรณ
ของรางกาย การพึ่งพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอื่น ๆ (เชน การฝงเข็ม การใช
สมุนไพร) เพือ่ชวยใหรางกายและจิตใจมคีวามเปนอยูทีด่ี การรักษาบางครั้งจะมีผลตอคุณภาพชวีิต
ในทางลบ ในการที่บางกรณจีะไปเพิ่มคุณภาพชีวติของบุคคลนั้น (เชน อาการขางเคียงที่เกิดจากการ
ใหยาตานมะเรง็) และรวมถึงวิธีการรักษาอืน่ ๆ ที่ไมใชยาแตยังจาํเปนตองใชอยู (เชน แขนขาเทียม) 
การเจ็บปวยทางจิต (Mental Illness) รวมถึงการเจ็บปวยทางกายที่มีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล 
โรคและการเจบ็ปวยในที่นีเ้ปนการเจ็บปวยซ่ึงไดรับการวินิจฉยัโรค หรือการตรวจรกัษาโดยแพทย
และแพทยลงความเหน็แลววาเปนโรคนั้น ๆ  

 
 2.  องคประกอบดานสมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถงึ ความสามารถของ
จิตใจในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพือ่การดําเนิน
ชีวิตอยางเปนปกติสุข ประกอบดวย  

 
2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) คือ ความรูสึกเกี่ยวกับ

มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูล การรูจักใหกับ
บุคคลอื่น การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก และสามารถสรางความใกลชิดสนิท
สนมกับบุคคลอื่นทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันทัง้เรื่องความสุข
และความทกุขกับคน 
 

2.2 ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) คือ ความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเอง ที่ประสบ
ความสําเร็จและมีชีวิตตามทีต่นหวังไว 
 

2.3 ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) คือ ความมั่นใจวาจะ
จัดการกับปญหาและสถานการณที่คับขับไดอยางเหมาะสม การเผชิญปญหามีหลายระดับ ซ่ึงมอง
ถึงความสามารถของบุคคลนั้น ตอการแกไขปญหาไดดเีพียงใด ทั้งนี้ นอกจากการปรับตัวไดกับ
สภาพนั้น ๆ แลว ยังสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรคและเหมาะสม 
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2.4 การควบคุมจิตใจตนเองไมมปีระสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) คือ 
ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะควบคุมจติใจ หรือไมมคีวามสามารถที่จะจดัการกับ
ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-
Being) 

 
3.  องคประกอบดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คณุลักษณะทีด่ีงามของ

จิตใจในการดาํเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมบางครั้งตองเสียสละความสุข
สบายหรือทรัพยสินสวนตัว 

 
3.1 ความมีเมตตา  กรุณาและเสียสละ (Kindness and Altruism) คือ ความตองการให

ผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถเปนผูใหตั้งแตการใหน้ําใจ ใหความชวยเหลือ 
เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมหรือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

 
3.2 การนับถือตนเอง (Self Esteem) คือ ความรูสึกของบุคคลนั้นที่มีตอตนเอง ตั้งแต

ความรูสึกตอตนเองในทางบวก ไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเอง 

 
3.3 ความศรัทธา (Faith) คือ ส่ิงยึดเหนีย่วสูงสุดในจิตใจที่ชวยเหลือใหมีความเชื่อมั่น

วาเมื่อเกดิภาวะวกิฤติ หรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะชวยใหตนเองเขมแข็ง มีกําลังใจ
ดีขึ้นและมีศรัทธาในการทําความด ีชวยใหมีทิศทางในการดําเนนิชีวติที่ดี  

 
3.4 ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต (Creative Thinking 

and Enthusiasm) คือ ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจตอตนเอง 

 
4.  องคประกอบดานปจจยัสนับสนุน (Supporting Factor) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนนุให

บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจยัที่เกีย่วของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา 
ความเชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง 
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ประกอบดวย  
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4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) คือ ความรูสึกปลอดภัยและความรูสึกวา
มีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือ ในยามปกติและในยามคับขัน โดยเพื่อน ๆ หรือคนอื่น ๆ ใน
สังคม มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึน้เพียงใด เมื่อบุคคลนั้นตก
อยูในภาวะวิกฤติ 

 
4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) คือ ความรูสึกเปนสุขที่ไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
4.3 ความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical Safety and Security) 

คือ ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในชวีติ และความปลอดภัยจากภยัอันตรายตาง ๆ 
ส่ิงที่คุกคามความมั่นคงปลอดภัยเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอื่น จากการกดขี่ทางการ
ปกครองชุมชน โดยปราศจากการบังคับ กกัขัง มั่นใจในการบริหารของผูนําชุมชนและความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินอีกดวย 

 
4.4 การดูแลสุขภาพและบริการสังคม: การใหบริการและคณุภาพของการบริการ 

(Health and Social Care) คือ การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเคียงตามมุมมอง
ของบุคคล การใหบริการในเรื่องสุขภาพและบริการทางสังคมในมุมมองของแตละคนเปนอยางไร 
ในแงของคณุภาพและความพรอมของบริการที่เคยไดรับ หรือคาดหวงัวาจะไดรับ โดยรวมถึง
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ซ่ึงอาจจะจดัเสริมใหมีเพิ่มเติมขึ้น หรืออาจเปนระบบการดูแลสุขภาพที่
พอมีอยูในสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น รวมทั้งความยากงายเพยีงใดกับการไปใชบริการ
สุขภาพและบริการทางสังคมที่มีอยูในทองถ่ิน โดยในเรื่องนี้จะไมเกีย่วกับวิธีการรักษา 
 

พินิจ  ฟาอํานวยผล (2548 อางใน กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, 2548) สังเคราะห
ดัชนีวดัภาวะความสุข ประกอบดวยองคประกอบ 3 ระดบั คือ 

 
1. ระดับสุขภาพรางกาย 
 
2. ระดับสุขภาพจิตใจ 
 
3. ระดับสังคม 
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อยางไรก็ดี ในการวิเคราะหตวัช้ีวดัภาวะความสุขทั้ง 3 ระดับ ยังมีบางประเด็นทีย่ังขาด
ตัวช้ีวดัที่เหมาะสมรองรับ 

 
รศรินทร  เกรย และคณะ (2549) กลาววา ระดับความสขุขึ้นอยูกับหลาย ๆ องคประกอบ 

การสรางดัชนี (มาตรวัด) ที่มีหลายองคประกอบทําได 2 แบบ คือ  
 
1. สรางจากองคประกอบตาง ๆ แลวรวมเปนดัชนีมวลรวม (Composite Index)   
 
2. สรางจากความรูสึกรวมกอน ซ่ึงจะเปนคําถามเดียว แลวจึงพจิารณาองคประกอบ 
 
สําหรับประเทศไทยมีการพฒันาตัวช้ีวัดความสุขทั้งสองแบบ ในแบบแรก ยงยุทธ   

ขจรธรรม และคณะ (2543) ไดเก็บขอมูลองคประกอบของความสุขกอนและหาคาถวงน้ําหนกัของ
แตละองคประกอบโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชากรที่ศึกษา ซ่ึงคาถวงน้ําหนักแตละ
องคประกอบไมเทากัน คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดหาคาดัชนีมวลรวม
ความอยูดีมีสุขโดยรวมจากองคประกอบตาง ๆ เชนเดียวกัน แตใหคาถวงน้ําหนกัแตละ
องคประกอบเทากัน สําหรับการพัฒนาดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index–HDI) 
ขององคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ใชทั้งสองแบบ (Irala and Gil, 1999) 

 
สําหรับแบบทีส่อง ซ่ึงเปนการใชคําถามเดียว สถาบันแหงชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัว (2548 อางใน รศรินทร  เกรย และคณะ, 2549) ไดศึกษาถึงความอยูดีมีสุขของครอบครัว 
โดยสอบถามถึงระดับความสุข ตั้งแตระดบั 1-10  สําหรับโลกตะวันตกใหความสําคัญกับคําถาม
เดียว (Hird, 2003 และ Veenhoven, 2006) โดยมีระดับความสุขตางกันออกไปตั้งแต 4 ถึง 5 ระดับ 
และ 0-10 สําหรับคําถามเดียว เชน เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งทุกอยางรวมกัน ทานมีความรูสึกพอใจใน
ชีวิตอยางไรในปจจุบัน (How Satisfied Are You With Your Life, All Things Considered?) คําตอบ
มี 4 ระดับ ตั้งแต พอใจมาก จนถึงไมพอใจเลย (Kohler et al., 2005) 
 
ความสุขในการทํางาน 
  

ประยุทธ  ปยตฺุโต (2531 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545: 361) กลาววา การทํางานมิใช
เพียงการหาเงนิเทานั้น แตการทํางานมีความหมายที่ลึกซึ้ง กลาวคือ การทํางานจะชวยพัฒนาชีวติให
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มีคุณคาและมคีวามหมาย เปนการพัฒนาศกัยภาพของตัวเราเองใหสมบรูณยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ และชวย
พัฒนากายและจิตใจ ผลที่ไดจากการทํางานมีหลายประการ ไดแก 
 

1. ทรัพยสินเงินทอง เพื่อเล้ียงชีพและสะสมไว 
 

2. ทําใหสังคมเจริญกาวหนา 
 

3. มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคา ไมเบื่อ 
 

4. มีประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนุษยมีความสุข 
 

5. เปนโอกาสและเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
 
และนอกจากนี้ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 361) ยังไดกลาวถึงการเสริมสรางความสุขจาก

การทํางานไวอีก 6 ประการ ไดแก 
 

1. รูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
 
2. รัก ชอบและศรัทธาในงานทีรั่บผิดชอบ มีความขยันหมั่นเพียรเพื่อใหงานสําเร็จ 

ลุลวงดวยดีไมขาดตกบกพรอง 
 
3. ทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริตและถูกตองเหมาะสม 
 
4. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
 
5. ใชปญญาในการแกปญหาและพัฒนางานใหสําเร็จเรียบรอย ก็จะมีความสุข 
 
6. ใหความรักแกเพื่อนรวมงาน 
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บุคคลที่มีความสุขในการดําเนินชวีิต มีความสุขในการทาํงาน เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอ
องคการอยางยิง่ พนักงานมีความสุขในการทํางานจะชวยพัฒนาชีวิตพนกังานใหมีคุณคาและมี
ความหมาย เปนการพัฒนาศกัยภาพของตัวพนักงานใหสมบูรณยิ่งขึ้น ยอมจะสงผลใหองคการมี
แนวโนมในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของกับภาวะความสุข พบวา

การศึกษาในเรือ่งภาวะความสุขมีลักษณะตอเนื่องเพราะความไมคงที่ (ไมถาวร) นั่นเอง และ
นอกจากนี้มีงานวิจยัที่สนับสนุนถึงความสมัพันธระหวางภาวะความสขุกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ (อางใน Diener et al., 2005) จึงเปนเหตุผลใหผูวิจยัสนใจศกึษาเรื่องภาวะ
ความสุขสงผลตอการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาเกีย่วกบัองคประกอบของความสุขจากแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสุข หรือสุขภาพจิต ในดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ของอภิชัย  มงคล และคณะ 
(2547) ซ่ึงผูวิจยัไดนํามาใชศกึษา จํานวน 12 องคประกอบ ดังนี ้

 
1.  ดานความรูสึกในทางดี (General Well-Being Positive Affect) เปนอารมณดานบวกใน

ลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไมจําเพาะเจาะจงในบางเรือ่ง เปนมุมมองของบุคคลและความรูสึก
เกี่ยวกับอนาคตที่เปนความพอดี มีความหวังและเปนที่พอใจ 

 
2. ดานความรูสึกในทางไมด ี(General Well-Being Negative Affect) เปนความสลดหดหู 

ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา วติกกงัวล และขาดความรูสึกยินดใีนชีวิต เกิด
ความทุกขทรมานและมีผลตอการทํางานในแตละวนั และครอบคลุมถึงผูที่มีปญหาดานจิตใจ เชน 
อาการซึมเศรา คล่ัง วิตกกังวล 

 
3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) เปนความรูสึกเกี่ยวกับ

มิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดแูลคนอื่น การรูจักให 
การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก สามารถสรางความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคล
อ่ืนทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงบันความรูสึกรวมกันกบัผูอ่ืน 
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4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
Achievement Congruence) เปนความรูสึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเองที่ทําดวยความ
พยายามอยางเต็มที่ จนประสบความสําเร็จและมีชีวิตตามที่ตนหวังไว 

 
5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา (Confidence in Coping) เปนความรูสึกถึง

ความสามารถในการจดัการกับปญหาและสถานการณทีค่ับขับไดอยางเหมาะสม มีความสามารถใน
การแกไขปญหาไดดี ปรับตวัไดกับสภาพนั้น ๆ และสามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค พยายาม
เขาใจ ยอมรับปญหา หาทางแกไขปญหาและหาวิธีปองกนัเพื่อไมใหเกดิปญหาขึ้นอีก 

 
6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) เปน

ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะจัดการ
กับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตแตละวนัไดสําเร็จ ซ่ึงถือวารบกวนสมดุลทางจิตใจ (Well-Being) 

 
7. ดานความมเีมตตากรุณา (Kindness) เปนความตองการชวยใหผูอ่ืนพนทุกข สามารถ

เปนผูให มนี้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ เพื่อประโยชน
สวนรวมหรือเพื่อผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

 
8. ดานการนับถือตนเอง (Self Esteem) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเอง ตั้งแต

ความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง     
มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง 

 
9. ดานความคดิสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต (Creative Thinking 

and Enthusiasm) เปนความสามารถของบุคคลตอการริเร่ิมส่ิงแปลกใหมในทางทีด่ี เพื่อใหการ
ดําเนินชวีิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงมั่น ความพยายาม ความใสใจในการดําเนินชวีิต
เพื่อความพึงพอใจตอตนเอง 

 
10. ดานการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เปนความรูสึกปลอดภัยของบุคคลและ

ความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพทางสังคม มีกลุมคนคอยชวยเหลือทั้งในยามปกตแิละในยามคับขนั 
มีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกดิขึ้น เมื่อบุคคลนั้น ๆ ตกอยูในภาวะ
วิกฤต ิ
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11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) เปนความรูสึกถึงการไดรับการ
ชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีความเขาใจ มีความคิดที่
สอดคลอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต (Physical Safety and Security) 

เปนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความปราศจากภยัอันตรายตาง ๆ และความเปนปกแผนใน
ชีวิตทั้งการทํางานและการดาํเนินชวีิต 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 
ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้น มีนักวิจัยไดทําการศึกษาถึงความหมายไว
มากมาย ในที่นี้ขอนํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้ 
  

Katz and Kahn (1978) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเปน
พฤติกรรมการรวมมือที่ใหผลลัพธในทางที่ดีตอองคการ แตไมไดเปนสิ่งที่องคการรองขอ หรือ
ไมไดมีการใหรางวัลสําหรับพฤติกรรมดังกลาว และพฤติกรรมเหลานัน้มีความสําคญัตอองคการ 
นอกจากนี้ Katz and Kahn ไดเสนอแนวคดิวาการทีจ่ะดงึดูดพนกังานและรักษาพนกังานใหเกดิ
ความพึงพอใจ หรือมีผลการปฏิบัติงานในงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคการ
ตองกระตุนใหเกิดนวัตกรรม (Innovation) และใหพฤตกิรรมนั้นเปนไปเองตามธรรมชาติ 
(Spontaneous Behavior) นั้นคือทําใหปฏิบัติงานไดเหนือจากบทบาททีอ่งคการคาดหวังไว  
 
 Organ and Bateman (1991: 275) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการ หมายถึง ดานการใหความรวมมือทีส่มาชิกมีใหแกองคการ พฤติกรรมเหลานัน้องคการ
ไมไดรองขอและไมใชการบงัคับใหทํา รวมทั้งไมไดรับรองวาจะใหผลตอบแทนใด ๆ  พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(Altruism) พฤติกรรมความสุภาพออนนอม (Courtesy) พฤติกรรมความมีน้ําใจเปนนกักีฬา 
(Sportsmanship) ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) และพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
(Conscientiousness) 



 

36

 Greenberg and Baron (1993: 275) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการเปนการกระทําโดยพนักงานที่มีสวนทําใหการดาํเนินงานขององคการเปนไปอยางดี แต
ไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการของงาน 
 
 John (1996: 149) ใหความหมายวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ 
พฤติกรรมที่ไมไดกําหนดไวในการพรรณนาหนาที่งาน และเปนพฤติกรรมที่พนักงานสมัครใจเอง 
ไมมีการออกคาํส่ังหรือแนะนํา แตเปนพฤติกรรมที่ชวยสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ และเปน
พฤติกรรมที่ไมเกี่ยวกับระบบการจายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผลขององคการ 
 
 George and Jones (1999: 93) ใหความหมายวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
หมายถึง พฤตกิรรมที่นอกเหนือบทบาทหนาที่และเปนพฤติกรรมที่องคการไมไดกาํหนดไว แตทาํ
ใหองคการอยูรอดไดและประสบความสําเร็จ 
 
 Niehoff (2001: 4) กลาวถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการวา เปนพฤติกรรมที่
สนับสนุนองคการ สังคม และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา เปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอ
องคการและ/หรือเปนการตัง้ใจที่จะทําประโยชนใหแกองคการ ซ่ึงเปนสิ่งที่เขาตั้งใจจะทําเอง และ
พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเหนือความคาดหวังทีอ่งคการตองการหรือคาดหวงัไว 
 
 Robbins (2001: 21) ใหความหมายวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลตัดสินใจทําดวยตนเอง ไมไดเปนสวนหนึ่งของงานที่ตองปฏิบัติอยางเปน
ทางการของพนักงาน แตเปนสวนสงเสริมความมีประสิทธิภาพขององคการ 
 
 จากความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการขางตน สรุปไดวาเปนพฤติกรรม
ที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติ แตพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏบิัติ ไมมีการ
ออกคําส่ังหรือแนะนํา และเปนพฤติกรรมที่ไมเกี่ยวกับระบบการจายผลตอบแทนหรอืรางวัลตาม
ระบบการประเมินผลขององคการ แตเปนพฤติกรรมที่มีสวนสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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ความสําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 Smith et al. (1983: 653) กลาววา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสําคัญ
ตอองคการ เพราะเปรียบเสมอืนตัวหลอล่ืนเครื่องจักรทางสังคมในองคการ ทําใหเกิดความยืดหยุน 
ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอการทํางานในสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได สามารถทําใหบุคคลจัดการสิ่ง
ตางๆ ไดเปนอยางดีในสถานการณที่ตองมกีารพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 มีนักวจิัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไวหลากหลาย 
ในที่นี้ขอนํามาเสนอโดยสังเขป ดังนี ้
 
 Organ and Hammer (1982: 308) แสดงความเห็นเกี่ยวกบัทฤษฎีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการไววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนพฤติกรรมของพนักงานที่
องคการไมไดกําหนดไวในรายละเอียดของงาน แตมีความสําคัญตอองคการ ซ่ึงในความเปนจริง
พฤติกรรมเหลานั้นยากที่จะวดัได เรียกวา รูปแบบการเปนสมาชิกที่ดี นอกจากนี้จากการศึกษาของ 
Organ and Hammer (1982: 9) ไดกลาวถึงผลการปฏิบัติงานวา ในแตละคนพึงมีผลการปฏิบัติงานที่
ตนเองตองรับผิดชอบตามหนาที่ แตหวัหนางานมักหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจาก
ความหมายนัน้ นั่นคือพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีหรือการเห็นแกสวนรวม ซ่ึงหมายถึงการ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเกิดปญหา ชวยพนักงานใหมในการเรยีนรูวธีิการทํางาน ยอมรับความ
กดดันอยางผูมนี้ําใจนกักฬีา รวมมือใหการสนับสนุนเสนอแนะสิ่งที่ดใีหแกองคการหรือหัวหนา
งาน พยายามปฏิบัติหนาทีอยางดีเยีย่ม  รักษาความสะอาดในสํานักงาน ปฏิบัติตนเปนผูนําความสงบ
สุขมาใหองคการ ซ่ึง Organ and Hammer เชื่อวา ส่ิงเหลานี้นั้น พนักงานผูปฏิบัติงานจะทําได และ
เปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการเปนอยางมาก 
 
 Smith et al. (1983) ทําการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
โดยจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการออกเปน 2 มิติ คอื 
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1. ความชวยเหลือ (Altruism) เปนพฤติกรรมของพนักงานที่เต็มใจชวยองคการ ไดแก 
การทํางานแทนผูอ่ืนที่ไมสามารถทํางานได ยินดีชวยเหลือโดยไมตองรองขอ ชวยแนะนําพนักงาน
ที่เขามาทํางานใหม ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีงานมาก และชวยเหลืองานผูบังคับบัญชา เปนตน 
 

2. การยินยอมปฏิบัติตาม (Generalized Compliance) เปนพฤติกรรมของพนักงานทีม่ี
ความสํานึกในหนาที่ เชน การตรงตอเวลา ไมทําใหเวลาสูญเปลาในเวลาทํางาน เขารวมกิจกรรม
ขององคการ เอาใจใสตองาน สรางชื่อเสียงใหกับองคการ 
 
 Spector (1996: 257) ไดแบงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการออกเปน 2 แบบ คือ 
 

1. พฤติกรรมดานเห็นแกประโยชนผูอ่ืน (Altruism) เปนพฤติกรรมการชวยเหลือ
พนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา ชวยเหลือเพื่อนที่ขาดงาน หรือใหคําแนะนําในการปรับปรุงงาน 
 

2. พฤติกรรมดานการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เปนพฤติกรรมในการทําส่ิงที่
จําเปนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เชน การมาทํางานใหตรงเวลา การไมทําใหเวลางานสูญไป
โดยเปลาประโยชน เปนตน 
 
 Moorman (1991) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการควรจะกลาวไดวาเปน
ส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในงาน เพราะเปนพฤติกรรมที่เกดิขึ้นในตวัของพนักงานเอง กอใหเกิด
ความสําเร็จขององคการ 
 
 Organ and Bateman (1991: 275-276) จําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ออกเปนรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ 5 ดาน ดังนี ้
 

1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) คือ การใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่เกดิปญหาในการปฏิบัติงาน ชวยแนะนําพนกังานใหมเกีย่วกับการใช
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 
 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) คือ การคํานึงถึงผูอ่ืนเพือ่ปองกันการเกิดปญหาการ
กระทบกระทัง่ที่อาจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการพึ่งพาซึ่งกัน
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และกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน เคารพสิทธิของบุคคล
อ่ืนในการใชสมบัติสวนรวม 
 

3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) คือ ความอดทนอดกลั้นตอความคับของใจ 
ความไมสะดวก ความเครียด ดวยความเต็มใจ เนื่องจากการทํางานจําเปนตองมีการอาศัยพึ่งพากนั
และกัน มีสิทธิเรียกรองความเปนธรรมหรือรองทุกขได แตการรองทุกขจะเพิ่มภาระใหกับผูบริหาร
และเกดิการโตเถียงที่ยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน บุคคลจึงอดทนดวยความเต็มใจ 
 

4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) คือ ความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชุม มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 
 

5. ดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) คือ การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแลรักษา
เครื่องมือเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและนโยบายของ
องคการไดเปนอยางด ี
  

Podsakoff and Mackenzie (1994) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการใน    
3 องคประกอบ คือ 
 

1. ความชวยเหลือ (Helping) เปนพฤติกรมทีใ่หความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน ใหคําแนะนําพนักงานใหม มีความเขาใจเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงความขัดแยง
กระทบกระทัง่ และปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นกับเพื่อนรวมงานดวยกนั 
 

2. ความรวมมือ (Civic Virtue) เปนพฤติกรรมที่เอาใจใสงานขององคการ สรางชื่อเสียง
ใหองคการ ใหการสนับสนนุ ใหขอมูลแกเพื่อนรวมงาน มีความสนใจในการเขาประชุม 
 

3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เปนพฤติกรรมที่ไมบนหรือรองเรียนเรื่องที่ไม
สําคัญ มองขามขอบกพรองของเพื่อนรวมงาน ไมคอยจบัผิดเพื่อนรวมงาน 
 



 

40

 Munchinsky (1996: 280-281) กลาวโดยสรุปในงานวิจัยเกี่ยวกับองคการ มีการคนพบสิ่งที่
นาสนใจเกี่ยวกับพนักงานอยางหนึ่ง นั่นคอื พนักงานบางคนไดแสดงถึงประสิทธิผลและความ
ผาสุกที่ไดรับจากองคการ โดยการปฏิบัตหินาที่ใหเหนอืความคาดหมายที่องคการไดอธิบายไวใน
รายละเอียดของงาน ปรากฏการณที่เกิดขึน้นี้เรียกวา พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Organizational Citizenship Behavior) ซ่ึงหมายถึง พฤตกิรรมความตองการของสังคมภายใน
องคการ (Prosocial Organizational Behavior) และ พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาท (Extra Role 
Behavior) 
 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 Organ and Bateman (1991: 227) ไดเสนอรูปแบบปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการดังแสดงในภาพที่ 1 
 

แรงจูงใจ 
(Motivation)

พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีของ

องคการ 
(Organizational 

Citizenship 
Behavior) 

ความพยายาม
(Effort)

 
 
 
 
 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
(Perceived Fairness in the 

Workplace) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

 
ภาพที่ 1  ปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
ที่มา: Organ and Bateman (1991: 277) 

 
อัมพร  พรพงษสุริยา (2544) กลาวถึงการศกึษาของ Dyne, Graham และ Dienesch ซ่ึงได

ทําการศึกษาถงึปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ประกอบไปดวย       
5 ปจจัย คือ 
 

1. การเชื่อฟง (Obedience) 
 
2. ความซื่อสัตย (Loyalty) 
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3. การมีสวนรวมของสังคม (Social Participation) 
 

4. การมีสวนรวมในการเปนตัวแทน (Advocacy Participation) 
 

5. การมีสวนรวมในบทบาทหนาที่ (Function Participation) 
 

 จากการศึกษาแนวคดิในเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการทั้งหมด ผูวจิัยเลือก
ที่จะศึกษาแนวคิดของ Organ and Bateman (1991) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่แบงองคประกอบไดอยาง
ละเอียด ทําใหเขาใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมแตละดานไดอยางชัดเจน โดยไดแบงรูปแบบ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ออกเปน 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อ

ชวยงานหรือแกปญหาเกีย่วกบัการทํางานของผูอ่ืนในดานตาง ๆ เชน ชวยทํางานแทนเพื่อน ชวย
แนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกบัการทํางานและการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนเพื่อปองกันการเกดิ

ปญหาการกระทบกระทั่งทีอ่าจเกิดขึน้ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงการกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน การ
เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชสมบัติสวนรวม 

 
3. ดานการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรูจักระงับความรูสึกตอความคับ

ของใจ ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจที่จะยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่
ดีในองคการ 

 
4. ดานการใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรบัผิดชอบและมีสวนรวมใน

การดําเนนิงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมการประชมุ มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นทีเ่หมาะสมและเปนประโยชนตอองคการ 

 
5. ดานการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและ

สนองนโยบายขององคการ ไมใชเวลาการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว มีความตรงตอเวลา ดูแล
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รักษาเครื่องมอืเครื่องใชขององคการ ผูที่มีความสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
นโยบายขององคการไดเปนอยางด ี

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 
จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ศกึษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการและการ

แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนอง ตามการรับรูของลูกจางที่มีตอการตอบแทนของลูกจาง โดย
ศึกษากับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลของรัฐบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
เขตกรุงเทพมหานคร โมเดลประกอบไปดวยตัวแปรแฝง 5 ตัว ไดแก การสนับสนุนขององคการ
ตามการรับรูของลูกจาง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนอง การผูกมัดตนเองกับองคการ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการและพฤติกรรมตามบทบาท พบวา การสนบัสนุนของ
องคการตามการรับรูของลูกจางสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนา-ลูกนอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 

 
เกษรา  ชัยรังษเีลิศ (2547) ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การ

สนับสนุนทางสังคม ทัศนคติตองานและภาวะผูนํา กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของพนักงานบริษัทเอกชนขนาดกลางที่ดาํเนินธุรกิจเกี่ยวกับการรับเหมาเดินระบบไฟฟาแรงต่ํา-
แรงสูง และเครื่องจักรกลกับกลุมตัวอยางจาํนวน 132 คน พบวา การสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ กลาวคือ พนักงานที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการอยูในระดับสูงดวย 

 
Organ and Konovsky (1989) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความคดิตองาน (การ

ประเมินเกี่ยวกับงานและคาตอบแทน) และภาวะอารมณความรูสึกตองาน (หงดุหงิด กระตือรือรน 
หรือภาคภูมใิจ) เพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ โดยศึกษาจากเจาหนาที่
โรงพยาบาล 2 แหง จํานวน 369 คน พบวา ความคิดตองานทั้งการประเมินเกีย่วกับงานและ
คาตอบแทนมคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ โดยการรับรูวา
ไดรับคาจางและมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ แตถาควบคุมตัวแปรดาน
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ความคิดตองานแลว จะไมพบความสัมพันธระหวางภาวะอารมณความรูสึกตองานกบัพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
George (1991) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของอารมณตอพฤติกรรมการชวยเหลือ

องคการในสถานที่ทํางาน โดยตั้งสมมติฐานวาอารมณดานบวกในสถานที่ทํางาน จะสงผลให
พนักงานปฏิบตัิพฤติกรรมในดานบวก ทั้งพฤติกรรมตามหนาที่งาน และพฤติกรรมนอกเหนือหนาที่
งาน โดยมกีลุมตัวอยางเปนพนักงานขาย จํานวน 221 คน ผลการวิจัยพบวาอารมณทางดานบวกมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน (พฤติกรรมนอกเหนือหนาทีง่าน)  

 
Jones and James (1998 อางใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547: 41) ศึกษาโครงสรางทางอารมณ

ของพนักงานที่ใชแรงงานกบัผลกระทบตอผลผลิตของลูกจาง โดยตวัแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ในการทํางาน การทําใหเสยีอารมณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตัวแปรอิสระที่ใช
ศึกษาในครั้งนีม้ีหลายตัว เชน การรับรูความหลากหลายของงาน คุณลักษณะของงาน เพศ ความ
ผูกพันตอองคการ การสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานใน
โรงพยาบาลขนาดใหญแหงหนึ่ง หวัหนางานเปนผูประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการของพนักงาน และพนักงานตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตวัแปรตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยพบวา การที่
พนักงานไดมโีอกาสแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม พนักงานจะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรม
การสมาชิกที่ดขีององคการไดมากกวา 

 
Moorman et al. (1998) ทําการวิจัยเพื่อศึกษาวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถ

กํากับความสมัพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการไดหรือไม โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานในโรงพยาบาลทหาร จํานวน 450 คน พบวา 
ความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ โดย
การสนับสนุนจากองคการนีจ้ะเปนตัวแปรที่กํากับความสัมพันธระหวางความยุติธรรมดาน
กระบวนการกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กลาวคือ เมือ่พนักงานรับรูวาตนไดรับ
การสนับสนุนจากองคการจะสงผลใหพนกังานรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ แลวทําให
พนักงานปฏิบตัิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อเปนการตอบแทนกลับคืนสูองคการ 

 
Marjorie et al. (1999) ศึกษาเรื่องการเมืองในองคการและการสนับสนุนขององคการที่

สงผลตอทัศนคติตองาน ผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยได
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ศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 128 คน พบวาการเมืองในองคการและการสนับสนุนขององคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ความตั้งใจที่จะลาออกและพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการซึ่งประเมินโดยหวัหนางาน 

 
Williams and Shiaw (1999 อางใน Diener et al., 2005: 812) ทําการวจิยัเกีย่วกับภาวะ

ความสุขหรือการมีความรูสึกเชิงบวกในดานการมีพฤตกิรรมการเขาสังคมที่ดีกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ จากจํานวนกลุมตวัอยาง 139 คน พบวา การมีภาวะความสุขหรือการมี
ความรูสึกเชิงบวกในดานการมีพฤติกรรมการเขาสังคมที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คา r = .42) 

 
Lambert (2000 อางใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547: 42) ไดกลาวถึงทฤษฎีการแลกเปลีย่นทาง

สังคม ที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ กลาวคือ บุคคลจะมี
ความรูสึกตอสภาพ หรือผลประโยชนที่เขาไดรับจากบรษิัท ซ่ึงผลประโยชนเหลานีไ้ดแก การจัด
สถานเลี้ยงเด็ก การเตรียมความสะดวกสบายใหกับพนกังานเมื่อตองออกไปปฏิบัติงานขางนอก มี
การใหคําปรึกษา อยางไรกต็ามสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบของงานภายนอกที่อาจสงผลตอความพึง
พอใจในงาน โดยพนกังานจะแสดงความพยายามที่มากขึน้เมื่อเขาไดรับผลประโยชนเหลานี้ ซ่ึง
พฤติกรรมดังกลาวนั้นเกีย่วพันกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพสามารถ

พยากรณการมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ พบวาความรูสึกในเชิงบวกแสดงออก
อยางชัดเจนถึงการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขาม   

 
Miles et al. (2002) ทําการศกึษาถึงการสรางตัวแบบที่เกดิจากการรวมตัวของพฤติกรรม

การทํางานที่นอกเหนือบทบาทหนาที่ เปรยีบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ โดยศึกษาถึงมาตรวัดความผาสุกจากความรูสึกมีสวน
รวมในงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ พบวาความผาสุกของความรูสึกมีสวนรวม
ในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ 
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Diener et al. (2005: 807) กลาวถึงผลการวจิัยของ Donovan; Krueger et al. และ          
Credé et al. ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะความสุขหรือความรูส ึกเชิงบวกในดานชวีิต
การทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 188 คน 397 คน 
และ 959 คน ตามลําดับ พบวา ภาวะความสุขหรือความรูส ึกเชิงบวกในดานชวีิตการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (มีคา r 
ตามลําดับ คือ .20, .44 และ .37)  

 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจศกึษาถึงระดับภาวะความสุขและระดบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการ และอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน ซ่ึงการศึกษานี้สามารถนําผลที่ไดไปเปนขอมูลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคอื ทําใหรับรูความรูสึกและการกระทําของ
พนักงาน และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงใหพนักงานเกดิการทํางานที่กอปรดวยความพอใจ มี
ความสุขซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันในงานเกิดขึ้นได 
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีก่ลาวขางตนนี้มากําหนดเปนกรอบแนวคดิในการ
วิจัย ดังภาพตอไปนี ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
    
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาวะความสุข 
 

 ดานความรูสึกในทางด ี
 ดานความรูสึกในทางไมด ี
 ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
 ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย 

 ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา 
 ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ  

 ดานความมเีมตตากรุณา 
 ดานการนับถือตนเอง 
 ดานความคดิสรางสรรคและความ
กระตือรือรนในการดําเนินชวีิต 

 ดานการสนับสนุนทางสังคม 
 ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
 ดานความปลอดภัยทางรางกายและ 
ความมั่นคงในชีวิต 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 
ขององคการ 

 
 ดานการใหความชวยเหลือ 
 ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 
 ดานการอดทนอดกลั้น 
 ดานการใหความรวมมือ 
 ดานการสํานึกในหนาที ่
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ภาวะความสุขของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
2. ภาวะความสุขของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสุขทั้ง      
12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีวิธีการดาํเนินการวิจยั
ดังตอไปนี ้
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้เปนพนักงานของธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหง
หนึ่ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2550 มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 1,829 คน จําแนกพนักงานตามสาย
งานออกเปน 2 กลุมใหญ 11 กลุมยอย คือ  

 
พนักงานสายงานธุรกิจ จํานวน 774 คน แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 
 

1. สายงานธุรกิจ 1 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 65 คน  
 
2. สายงานธุรกิจ 2 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 55 คน  

 
3. สายงานธุรกิจ 3 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 150 คน 

 
4. สายงานธุรกิจ 4 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 504 คน 
 

พนักงานในสายงานสนับสนุน จํานวน 1,055 คน แบงออกเปน 7 กลุมยอย คือ 
  

1. สายงานสนับสนุน 1  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 445 คน 
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2. สายงานสนับสนุน 2  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 188 คน 
 

3. สายงานสนับสนุน 3  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 116 คน 
 

4. สายงานสนับสนุน 4  มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 48 คน 
 

5. สายงานสนับสนุน 5   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 37 คน 
 

6. สายงานสนับสนุน 6   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 147 คน 
 

7. สายงานสนับสนุน 7   มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 74 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใชเลือกสุมกลุมตัวอยางดวยหลักการทางสถิติ (Statistical Sampling) วิธีการสุม
ตัวอยางอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548: 14) โดยการ
จัดทําบัญชีรายชื่อของพนักงานของธนาคารพาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง ทําการคัดเลือก
ขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,829 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 329 คน จาก
สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamané (1973: 725) คือ 

 
 สูตร n  =         N   . 
    1  +  Ne2 
 
 เมื่อ n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  N คือ จํานวนกลุมประชากร 
 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในการศึกษา .05 
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แทนคาในสมการ ดังนี้ 
 
  n  =              1,829            . 
     1 + 1,829 (0.052) 

  
   n = 329 คน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 329 คน 
 
 คํานวณกลุมตวัอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวนทัง้หมดในชั้นภมูินั้น ๆ 
(Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา  วานชิยบัญชา, 2548: 19) ดวยสูตร ดังนี ้
 

สูตร n1 =  Ni  x n 
    N  
 
เมื่อ n1 คือ จํานวนกลุมตัวอยางของพนักงานในชั้นภูมิ 
 
 Ni คือ จํานวนกลุมประชากรของพนักงานในชั้นภูมิ 
 
 n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
  
 N คือ จํานวนประชากร 

 
ไดจํานวนกลุมตัวอยางของจํานวนพนักงานในชั้นภูมิดังนี้ 
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ตารางที่ 2  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
 

หนวยงาน จํานวนกลุมประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 

สายงานธุรกิจ   
สายงานธุรกิจ 1 65 12 
สายงานธุรกิจ 2 55 10 
สายงานธุรกิจ 3 150 27 
สายงานธุรกิจ 4 504 90 
รวมสายงานธรุกิจ 774 139 

สายงานสนับสนุน   
สายงานสนับสนุน 1 445 80 
สายงานสนับสนุน 2 188 34 
สายงานสนับสนุน 3 116 21 
สายงานสนับสนุน 4 48 9 
สายงานสนับสนุน 5 37 7 
สายงานสนับสนุน 6 147 26 
สายงานสนับสนุน 7 74 13 
รวมสายงานสนับสนุน 1,055 190 

รวมท้ังสิ้น 1,829 329 
 

 จากกลุมตวัอยางแบบชั้นภมูทิี่คํานวณได ผูวิจัยนํามาสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) (กัลยา  วาณิชยบญัชา, 2548: 14-15) เพื่อหากลุมตัวอยางมาทําการศึกษา ไดจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามครบตามจํานวนที่สุมมา 329 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่สรางขึ้นเอง เปนขอคําถาม

แบบตรวจคําตอบ (Checklist) และแบบเติมคํา (Completion) เกีย่วกับเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดและระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั 

 
สวนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการศึกษา คนควาและรวบรวมแนวความคิดของ Organ and 

Bateman (1991) การสรางเปนแบบมาตรวดัประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เลข 1 หมายถึง 
นอยที่สุด เลข 2 หมายถึง นอย เลข 3 หมายถึง ปานกลาง เลข 4 หมายถึง มาก และ เลข 5 หมายถึง 
มากที่สุด ขอคําถามมีจํานวน 41 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด โดยครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 5 ดาน ดังนี ้

 
1. ดานการใหความชวยเหลือ จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 1 – 8 
 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน  จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 9 – 15 

 
3. ดานการอดทนอดกลั้น จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 16 – 24 

 
4. ดานการใหความรวมมือ จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 25 – 31 

 
5. ดานการสํานึกในหนาที่ จํานวน 10 ขอ ไดแกขอที่ 32 - 41 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
  ระดับการกระทํา           คะแนน   
 
  นอยที่สุด    1  
  นอย     2 
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  ปานกลาง    3 
  มาก     4 
  มากที่สุด    5 
 
 แลวนํามากําหนดเปนชวงคะแนนและความหมายไว โดยวิธีการดังนี ้
  
  อันตรภาคชั้น =                      พิสัย                 . 
      จํานวนชั้น 
     
    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
     
    =      5 – 1      . =   1.33 
             3 
 
  ดังนั้นคาของอนัตรภาคชั้น คอื 1.33 
 

ผูวิจัยไดนํามากําหนดชวงคะแนนและความหมายไว ดังนี้ 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
 

3.67 – 5.00 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 
แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับสูง 

 
2.34 – 3.66 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 
1.00 – 2.33 มีการกระทําทีอ่งคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

แตพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามภาวะความสุข 
 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการศึกษา คนควาและรวบรวมแนวความคิดโดยดดัแปลงจาก 

ดัชนีวดัสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) ของอภิชัย  มงคล และคณะ (2547) การสรางเปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ไมจริงที่สุด ไมจริง ไมแนใจ จริงและจริงที่สุด     
ขอคําถามมีจํานวน 93 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก 73 ขอ ขอคําถามเชิงลบ 20 ขอ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกบัภาวะความสขุ 12 องคประกอบ ดังนี ้

 
1. ดานความรูสึกในทางดี    จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 1 – 9 
 
2. ดานความรูสึกในทางไมด ี   จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 10 – 18 
 
3. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 19 – 26 
 
4. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ  จํานวน 8 ขอ ไดแกขอท่ี 27 – 34 
 ตามความคาดหมาย 
 
5. ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา   จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 35 – 42 
 
6. ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมม ี  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 43 – 51 

 ประสิทธิภาพ 
 
7. ดานความมเีมตตากรุณา   จํานวน 10 ขอ ไดแกขอที่ 52 – 61 
 
8. ดานการนับถือตนเอง    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอที่ 62 - 69  
 
9. ดานความคดิสรางสรรคและ   จํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 70 - 74  
 ความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต 
 
10. ดานการสนับสนุนทางสังคม    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 75 – 80 
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11. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว   จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่ 81 - 87 
 
12. ดานความปลอดภัยทางรางกายและ   จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 88 - 93 

ความมั่นคงในชีวิต 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
  ระดับความรูสึก         คะแนนเชิงบวก    คะแนนเชิงลบ 
  
  จริงที่สุด   5   1 
  จริง    4   2 
  ไมแนใจ   3   3 

  ไมจริง    2   4 
  ไมจริงที่สุด   1   5 
 
 แลวนํามากําหนดเปนชวงคะแนนและความหมายไว โดยวิธีการดังนี ้
  
  อันตรภาคชั้น =                      พิสัย                 . 
      จํานวนชั้น 
     
    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
     
    =      5 – 1      . =   1.33 
             3 
   

ดังนั้นคาของอนัตรภาคชั้น คอื 1.33 
 

ผูวิจัยไดนํามากําหนดชวงคะแนนและความหมายไว ดังนี้ 
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  ชวงคะแนน  ความหมาย  
 

3.67 – 5.00 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต
โดยรวม ไดในระดับมาก 

 
2.34 – 3.66 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต

โดยรวม ไดในระดับปานกลาง  
 
1.00 – 2.33 มีความพึงพอใจและสามารถจัดการกับปญหาในชวีิต

โดยรวม ไดในระดับนอย    
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  
 ผูวิจัยทําการทดสอบความเทีย่งของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษาและลกัษณะของขอความที่ใชเหมาะสมกับกลุม
ประชากรที่จะศึกษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ทําการตรวจสอบความถูกตองและความเทีย่งของเนื้อหาและนําไป
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
 

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยาง 30 คน ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเทีย่งจากความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 
ผลของการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีดังนี้  
 
1. แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ มีคาความเชื่อมั่น 

 
1.1 ดานการใหความชวยเหลือ    เทากับ .8791 
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1.2 ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน     เทากับ .7650 
 

1.3 ดานการอดทนอดกลั้น     เทากับ .8792 
 

1.4 ดานการใหความรวมมือ     เทากับ .9045 
 

1.5 ดานการสํานึกในหนาที ่    เทากับ .9116 
 
   ทั้งฉบับ      เทากับ .9663 
 

2. แบบสอบถามภาวะความสุข มีคาความเชื่อมั่น 
 

2.1   ดานความรูสึกในทางด ี     เทากับ .7131 

2.2   ดานความรูสึกในทางไมดี     เทากับ .8779 

2.3   ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล     เทากับ .7007 

2.4   ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ   เทากับ .7650 
 ตามความคาดหมาย 

 
2.5   ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา    เทากับ .8504 

2.6   ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ เทากับ .8167 

2.7   ดานความมีเมตตากรุณา     เทากับ .9121 

2.8   ดานการนับถือตนเอง      เทากับ .8736 
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2.9   ดานความคิดสรางสรรคและ    เทากับ .8481 
  ความกระตือรือรนในการดาํเนินชวีิต 
 

2.10 ดานการสนับสนุนทางสังคม     เทากับ .7375 

2.11  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว    เทากับ .9168 

2.12  ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต เทากับ .8983 
 
 ทั้งฉบับ      เทากับ .9672 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการเปนขัน้ตอนดังนี ้
 

1. รางหนังสือถึงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคาร
พาณิชย (สํานกังานใหญ) แหงหนึ่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคและขออนญุาตในการเกบ็ขอมูล 

 
2. นําแบบสอบถามใหเลขานุการของหนวยงานตาง ๆ เปนผูแจกใหพนกังานที่เปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 329 คน แตผูวิจัยไดเพิ่มจาํนวนแบบสอบถามเปน 350 ชุด (เผ่ือสําหรับกรณีที่มีการ
ตอบไมสมบูรณ) 

 
3. เก็บแบบสอบถามคืนจากเลขานุการของหนวยงานตาง ๆ ไดจํานวน 335 ชุด และคัด

เฉพาะฉบับทีต่อบครบถวนสมบูรณไดเพยีง 311 ชุด  
 
 ฉะนั้น ผูวจิัยจงึศึกษาเพยีง 311 ชุด ตามที่ตอบครบถวนจริง (คิดเปน 94.53 % ของขนาด
กลุมตัวอยางทีค่ํานวณได) นาํมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ 
 

1. คารอยละ (Percentage: %) คาเฉลี่ย (Mean: X ) และสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง ระดับภาวะความสุข
และระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

2. คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อใชวิเคราะห
หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีคาการแปลผลคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 5 ระดับ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) ดังนี ้
 
 ต่ํากวา .200  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับต่าํ 
 .201 - .400  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 .401 - .600  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 .601 - .800  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
 .801 ขึ้นไป  เทากับ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 

4. วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อใช
อธิบายอํานาจพยากรณของภาวะความสุขที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

5. วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณูแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชอธิบายอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขรายดานที่รวมกันพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการรายดาน 
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สัญลักษณหรืออักษรยอ 
 

1. a  หมายถึง คาคงที่ 
 

2. b  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในรปูของคะแนนดิบ 
 

3. Beta  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 

4. Overall F  หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบอํานาจพยากรณของตัวแปรอสิระที่สามารถ
พยากรณคาของตัวแปรตาม 
 

5. p  หมายถึง ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

6. R หรือ r  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
 

7. R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Coefficient of Determination) 
 

8. R2 adj. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Coefficient of Determination) ที่ถูก
ปรับดวยคาองศาความเปนอสิระ (Degrees of Freedom (df)) 
 

9. SEb หมายถึง คา Standard Error ของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
 

10. Sig. หมายถึง คาความนาจะเปน (Significance) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

11. t  หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสติติไว 2 ระดับ คือ ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ .05 แทนดวยสัญลักษณ (p ≤  .05) และที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 แทนดวยสัญลักษณ      
(p  .01)  ≤

 



 

61

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําเสนอและอธิบายผลการวิจยั โดยจาํแนกออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  นําเสนอขอมูลสวนบุคคลเพื่อเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดบัภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง
องคการของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  นําเสนอขอมูลสวนบุคคลเพื่อเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
 
ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของพนักงาน จาํแนกตามเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ขั้นสูงสุด และระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

- ชาย 121 38.9 
- หญิง 190 61.1 
  รวม 311 100.0 
   

อายุ   
- 20 – 30 ป 74 23.8 
- มากกวา 30 ป - 40 ป 145 46.6 
- มากกวา 40 ป – 50 ป 75 24.1 
- มากกวา 50 ป – 60 ป 17 5.5 
  รวม 311 100.0 

อายุสูงสุด 57 ป อายุต่ําสุด 21 ป 5 เดือน อายุเฉล่ีย 36 ป 4 เดือน
   

อายุงาน   
- 0 – 10 ป 183 58.8 
- มากกวา 10 ป – 20 ป 100 32.2 
- มากกวา 20 ป – 30 ป 22 7.1 
- มากกวา 30 ปขึ้นไป 6 1.9 
  รวม 311 100.0 
อายุงานสูงสุด 45 ป 1 เดือน อายุงานต่ําสุด 1 เดือน อายุงานเฉลี่ย 9 ป 

   
 



 

63

ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพ   

- โสด 172 55.3 
- สมรส 134 43.1 
- หยา / หมาย / แยกกันอยู 5 1.6 
  รวม 311 100.0 
   

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   
- ต่ํากวาปริญญาตรี 18 5.8 
- ปริญญาตรี 204 65.6 
- ปริญญาโท 89 28.6 
  รวม 311 100.0 
   

ระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั   
- นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 6 1.9 
- 10,001 – 20,000 บาท 100 32.2 
- 20,001 – 30,000 บาท 100 32.2 
- 30,001 – 40,000 บาท 42 13.5 
- 40,001 – 50,000 บาท 18 5.8 
- 50,001 บาท ขึ้นไป 45 14.5 
  รวม 311 100.0 
   

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางจํานวน 311 คน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

ประกอบดวย 
 
เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 190 คน (รอยละ 61.1) รองลงมาคือ

เพศชาย จํานวน 121 คน (รอยละ 38.9) ตามลําดับ 
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อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุสูงสุด 57 ป อายุต่ําสุด 21 ป 5 เดือน อายเุฉล่ีย 36 ป 4 เดือน 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 30 - 40 ป จํานวนมากที่สุด จํานวน 145 คน (รอยละ 46.6) 
รองลงมาคือ อายุมากกวา 40 ป – 50 ป จํานวน 75 คน (รอยละ 24.1) อาย ุ20 ป – 30 ป จํานวน 74 
คน (รอยละ 23.8) และอายุมากกวา 50 ป – 60 ป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 17 คน (รอยละ 5.5) 
ตามลําดับ  

 
อายุงาน พบวา กลุมตัวอยางมีอายุงานสูงสุด 45 ป 1 เดือน อายุงานต่ําสุด 1 เดือน อายงุาน

เฉล่ีย 9 ป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายงุานต่ํากวา 10 ป จํานวนมากที่สุด จํานวน 183 คน (รอย
ละ 58.8) รองลงมาคือ อายุงานมากกวา 10 ป – 20 ป จํานวน 100 คน (รอยละ 32.2) อายุงานมากกวา 
20 ป – 30 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 7.1) และอายุงานมากกวา 30 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 

 
สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวนมากที่สุด จํานวน 172 คน 

(รอยละ 55.3) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 134 คน (รอยละ 43.1) และสถานภาพหยา/
หมาย/แยกกันอยูมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 5 คน (รอยละ 1.6) ตามลําดับ 

 
ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 204 คน (รอยละ 65.6) รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน  
89 คน (รอยละ 28.6) และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 คน  
(รอยละ 5.8) ตามลําดับ 

 
ระดับอัตราเงนิเดือนปจจุบนั พบวา มกีลุมตัวอยางจํานวนเทากัน 2 กลุม ที่มีระดับอัตรา

เงินเดือนปจจบุันจํานวนมากที่สุด คือ ระดับอัตราเงินเดอืน 10,001–20,000 บาท จํานวน 100 คน 
(รอยละ 32.2) และระดับอัตราเงินเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 100 คน (รอยละ 32.2) 
รองลงมาคือ ระดับอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 45 คน (รอยละ 14.5) ระดับอัตรา
เงินเดือน 30,001–40,000 บาท จํานวน 42 คน (รอยละ 13.5)  ระดับอัตราเงินเดือน 40,001–50,000 
บาท จํานวน 18 คน (รอยละ 5.8) และระดบัอัตราเงินเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
จํานวนนอยทีสุ่ด จํานวน 6 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับภาวะความสขุและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคการ 
ของพนักงานธนาคารพาณชิย (สาํนักงานใหญ) แหงหนึง่ 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับ ของภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ํา  
 

ตัวแปร 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงแบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 

ภาวะความสุข 3.82 .32 สูง 
1. ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรอืรนใน

การดําเนินชีวิต 
4.16 .48 สูง 

2. ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา 4.14 .43 สูง 
3. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 4.13 .53 สูง 
4. ดานการนับถือตนเอง 4.08 .45 สูง 
5. ดานความรูสึกในทางดี 4.03 .40 สูง 
6. ดานความมีเมตตากรุณา 4.02 .43 สูง 
7. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคง  

ในชีวิต 
3.98 .52 สูง 

8. ดานการสนับสนุนทางสังคม 3.87 .44 สูง 
9. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3.82 .41 สูง 
10. ดานความรูสึกในทางไมดี 3.48 .60 ปานกลาง 
11. ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความ

คาดหมาย 
3.26 .40 ปานกลาง 

12. ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ 

3.18 .64 ปานกลาง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 3.96 .54 สูง 

1. ดานการสํานึกในหนาที ่ 4.06 .63 สูง 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 4.06 .64 สูง 

3. ดานการอดทนอดกลั้น 3.93 .63 สูง 

4. ดานการใหความชวยเหลือ 3.89 .59 สูง 

5. ดานการใหความรวมมือ 3.82 .64 สูง 
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จากตารางที่ 4  พบวา 
 
ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.82) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิตมีคาเฉลีย่สูงสุด (4.16) 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
ดานการนับถือตนเอง ดานความมีเมตตากรุณา ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภัยทาง
รางกายและความมั่นคงในชวีิต ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดาน
ความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.14, 4.13, 4.08, 4.03, 4.02, 3.98, 3.87, 3.82, 
3.48, 3.26 และ 3.18 ตามลําดับ) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 

3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสํานึกในหนาที่ และดานการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (4.06) รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดาน
การใหความรวมมือ (คาเฉลีย่ 3.93, 3.89 และ 3.82 ตามลําดับ) 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอสิระ (ตารางผนวกที่ 1) 
เพื่อนําตัวแปรที่มีคาไมเกิน .80 (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) มาใชในการศึกษาครั้งนี้ เพราะหากตวั
แปรมีคาเกิน .80 ขึ้นไป แสดงวาตวัแปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมากเกนิกวาทีจ่ะนํามาศึกษาได ซ่ึง
หากแยกความสัมพันธไมออก จะทําใหมีความเกีย่วพันเปนปจจยัอ่ืนมารวมในตวัแปรนั้นอยู  
ตอจากนัน้ผูวจิัยจึงนําตัวแปรที่ไดมาวิเคราะหตามลําดับสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง     
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 
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ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี    
ขององคการแยกตามรายดานของพนักงาน เรียงตามลําดับคา r  

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

ตัวแปร 

1. 
ดานการ 
ใหความ
รวมมือ 

( r ) 

2. 
ดานการ 
สํานึกใน
หนาที่ 

( r ) 

3. 
ดานการ 
อดทน   
อดกลั้น 

( r ) 

4. 
ดานการ 
ใหความ
ชวยเหลือ 

( r ) 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอื่น 
( r ) 

โดยรวม 
( r ) 

ภาวะความสุข .461** .444** .436** .404** .371** .489** 
1. ดานความมีเมตตากรุณา .504** .525** .432** .480** .432** .549** 
2. ดานการนับถือตนเอง .368** .390** .338** .330** .336** .408** 
3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล 
.363** .330** .305** .362** .301** .381** 

4. การสนับสนุนทางสังคม .354** .303** .359** .305** .297** .372** 
5. ดานความสามารถที่จะบรรลุ

ความสําเร็จตามความคาดหมาย 
.389** .350** .277** .257** .266** .356** 

6. ดานความมั่นใจในการเผชิญ
ปญหา 

.331** .284** .328** .264** .263** .339** 

7. ดานความคิดสรางสรรคและ
ความกระตือรือรนในการ
ดําเนินชีวิต 

.296** .258** .296** .302** .258** .324** 

8. ดานความรูสึกในทางดี .305** .254** .312** .227** .241** .309** 
9. ดานความปลอดภัยทางรางกาย

และความมั่นคงในชีวิต 
.298** .309** .265** .164** .239** .298** 

10. ดานความรูสึกในทางไมดี .213** .267** .265** .247** .210** .280** 
11. ดานการควบคุมจิตใจตนเอง

อยางไมมีประสิทธิภาพ 
.229** .199** .226** .232** .142* .237** 

12. ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 

.190** .185** .199** .138* .120* .195** 

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (p ≤  .01), * ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 (p  .05)  ≤

 
จากตารางที่ 5  พบวา 
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ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการโดยรวม ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง        
(r = .489) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และ
ดานการนับถือตนเอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .549, .408)  ภาวะความสุขอีก 
9 ดาน ไดแก ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานความสามารถที่จะ
บรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความคิดสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต ดานความรูสึกในทางดี  ดานความปลอดภยัทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต ดานความรูสึกในทางไมดี และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมในระดบั
คอนขางต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .381, .372, .356, .339, .324, .309, 
.298, .280 และ .237) สวนภาวะความสุขอีกดานเดียวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
มีความสัมพันธในระดับต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .195) 

 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตละดานกับ

ภาวะความสุข มีดังนี้  
 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ มีความสัมพันธกบัภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .461) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .504) ภาวะความสุขอีก 10 ดาน
ที่เหลือ มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนุนทางสังคม 
ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ ดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ และดานความรูสึกในทางไมดี ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .389, .368, .363, .354, .331, .305, .298, .296, .229 และ .213) สวน
ภาวะความสุขอีกดานเดียวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความ สัมพนัธในระดับต่าํ 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .190) 
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ มีความสัมพันธกับภาวะ
ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .444) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณาเพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .525) ภาวะความสุขอีก 9 ดาน 
มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการนับถือตนเองดานความ สามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดานความปลอดภยัทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึก
ในทางไมดี ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต และดานความรูสึก
ในทางดี  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (มคีา r ตามลําดบั คือ .390, .350, .330, .309, .303, .284, 
.267, .258, และ .254) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไม
มีประสิทธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธในระดบัต่ํา ทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดบั คือ .199, .185) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น มีความสัมพันธกบัภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .436) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มีภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .432) มีภาวะความสุข 10 ดาน 
ที่มีความสัมพนัธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานการนบัถือตนเอง 
ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความรูสึกในทางดี ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดาน
ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ ดาน
ความรูสึกในทางไมดี และดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดบั คือ .359, .338, .328, .312, .305, .296, .277, .265, .265 และ .226) 
สวนภาวะความสุขอีกดานเดยีวที่เหลือ คือ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .199)  

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ มีความสัมพันธกับ

ภาวะความสุขโดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .404) เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มีภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาเพียงดาน
เดียวที่มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .480)    มีภาวะ
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ความสุข 9 ดาน ที่มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล ดาน
การนับถือตนเอง ดานการสนับสนุนทางสงัคม ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนใน
การดําเนนิชีวติ ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย ดานความรูสึกในทางไมด ีดานการควบคุมจิตในตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
และดานความรูสึกในทางดี ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับ คือ .362, .330, .305, 
.302, .264, .257, .247, .232 และ .227) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานความปลอดภยั
ทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต มีความสัมพันธในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01         
(r = .164) และดานการสนับสนุนจากครอบครัว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (r = .138) 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืน มีความสัมพันธกับภาวะ

ความสุขโดยรวมในระดับคอนขางต่ํา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (r = .371) เมื่อพิจารณาความ 
สัมพันธกับภาวะความสุขรายดาน พบวา มภีาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวทีม่ี
ความสัมพันธในระดบัปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r = .432) มีภาวะความสุข 9 ดาน ที่
มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ไดแก ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดาน
ความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิต 
ดานความรูสึกในทางดี ดานความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต และดานความรูสึก
ในทางไมดี ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (มีคา r ตามลําดับคือ .336, .301, .297, .266, .263, .258, 
.241, .239 และ .210) สวนภาวะความสุขอีก 2 ดานที่เหลือ คือ ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไม
มีประสิทธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธในระดบัต่ํา ทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 (มีคา r ตามลําดบั คือ .142, .120) 
 

สมมติฐานที่ 2  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสขุ
ทั้ง 12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
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 ตารางที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) ของ
ภาวะความสุข ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข .361 .037 .489 9.865 .000** 
คาคงที่ ( a ) 33.686   2.576 .010** 
R  = .489 R2 adj. = .237 Overall F = 97.320 .000** 
R2 = .240      

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 24 
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขมาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง
องคการของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทดีีขององคการ =   33.686 + .361 (ภาวะความสุข) 
 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการเพิ่มขึ้น .361 เทา 

 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .489 (ภาวะความสุข) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการเพิ่มขึ้น .489 เทา  
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 โดยรวม ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง   
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 
ภาวะความสุข      

- ดานความมีเมตตากรุณา 2.378 .281 .460 8.460 .000** 
- ดานการสนับสนุนทางสังคม 1.004 .460 .119 2.183 .030** 
- ดานความรูสึกในทางไมด ี .443 .208 .107 2.128 .034** 

คาคงที่ ( a ) 29.365   2.593 .010** 
R  = .571 R2 adj. = .320 Overall F = 49.578 .000** 
R2 = .326      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา มีภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 32.6  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา ดานการสนับสนนุทางสังคม และ
ดานความรูสึกในทางไมดี มาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
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สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   29.365 + 2.378 (ภาวะความสุขดานความมี
เมตตากรุณา) + 1.004 (ภาวะความสุขดาน
การสนับสนุนทางสังคม) + .443 (ภาวะ
ความสุขดานความรูสึกในทางไมดี) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น 2.378 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดีจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น 1.004 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความ
มีเมตตากรุณา และภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีของพนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .443 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมี
เมตตากรุณา และภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสงัคมจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .460 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณา) 
+ .119 (ภาวะความสุขดานการสนับสนุน
ทางสังคม) + .107 (ภาวะความสุขดาน
ความรูสึกในทางไมดี) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .460 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน  
จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มขึ้น .119 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดีของพนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการเพิ่มขึ้น .107 เทา  
 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ดานการใหความชวยเหลือ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .525 .055 .480 9.619 .000** 

คาคงที่ ( a ) 9.956   4.504 .000** 
R  = .480 R2 adj. = .228 Overall F = 92.524 .000** 
R2 = .230      

** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา มีภาวะความสุขเพียงดานเดยีว คือ ดานความมเีมตตากรุณา ที่สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือได ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .01 ไดรอยละ 23 
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือในรูปแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   9.956 + .525 (ภาวะความสุขดานความ  
ดานการใหความชวยเหลือ       มีเมตตากรณุา)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือ
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ เพิ่มขึ้น .525 เทา  
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .480 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการใหความชวยเหลือ      กรุณา) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือ
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความชวยเหลือ เพิ่มขึ้น .480 เทา  
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .446 .053 .432 8.414 .000** 

คาคงที่ ( a ) 10.441   4.864 .000** 
R  = .432 R2 adj. = .184 Overall F = 70.792 .000** 
R2 = .186      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา มีภาวะความสุขเพียงดานเดยีว คือ ดานความมเีมตตากรุณา ที่สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนได ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 ไดรอยละ 18.6  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการคาํนึงถึงผูอ่ืนของพนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการคาํนงึถึงผูอ่ืนในรปูแบบคะแนนดบิ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   10.441 + .446 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน         เมตตากรณุา)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนเพิ่มขึ้น .446 เทา  
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สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการคาํนงึถึงผูอ่ืนในรปูแบบคะแนน
มาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .432 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา 
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน         กรุณา) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น  
1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานงึถึงผูอ่ืนเพิ่มขึ้น .432 เทา  
 
ตารางที่ 10  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการอดทนอดกลั้น ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)       
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .442 .075 .338 5.872 .000** 
- ดานการสนับสนุนทางสังคม .420 .123 .196 3.414 .001** 

คาคงที่ ( a ) 7.845   2.600 .010** 
R  = .465 R2 adj. = .211 Overall F = 42.540 .000** 
R2 = .216      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดานการ
สนับสนุนทางสังคมที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการ
อดทนอดกลั้นได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 21.6  
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานการสนบัสนุนทางสังคม มา
จัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้น ของ
พนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นในรปูแบบ 
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   7.845 + .442 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการอดทนอดกลั้น        เมตตากรุณา) +  .420 (ภาวะความสุข  

     ดานการสนับสนุนทางสงัคม)  
 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้นเพิ่มขึ้น .442 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคมจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น เพิ่มขึ้น .420 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นในรปูแบบคะแนน
มาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .338 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการอดทนอดกลั้น   กรุณา) + .196 (ภาวะความสุขดานการ    

  สนับสนุนทางสังคม) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้น เพิ่มขึ้น .338 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานเพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการอดทนอดกลั้นเพิ่มขึ้น .196 เทา  
 
ตารางที่ 11  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการใหความรวมมือ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)    
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .433 .056 .413 7.664 .000** 
- ดานความสามารถทีจ่ะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย 

.286 .076 .202 3.753 .000** 

คาคงที่ ( a ) 1.874   2.600 .407** 
R  = .536 R2 adj. = .282 Overall F = 62.002 .000** 
R2 = .287      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดาน
ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ได 
รอยละ 28.7  
 
 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย มาจัดเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
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องคการดานการใหความรวมมือของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความรวมมือในรูปแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   1.874 + .433 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการใหความรวมมือ   เมตตากรุณา) + .286 (ภาวะความสุข 

ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
ของพนักงานในรูปแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ เพิม่ขึ้น .433 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายจะตองมีคาคงที่ 

 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
เพิ่มขึ้น .286 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความรวมมือในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .413 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการใหความรวมมือ   กรุณา) + .202 (ภาวะความสุข   

ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตาม
ความคาดหมาย) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอืของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการใหความรวมมือ เพิม่ขึ้น .413 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมายของ
พนักงานเพิ่มขึน้  1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมอื 
เพิ่มขึ้น .202 เทา  
 
ตารางที่ 12  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของภาวะความสุขทั้ง 12 ดาน ที่รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการดานการสํานึกในหนาที่ ของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ)      
แหงหนึ่ง 

 
ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig. 

ภาวะความสุข      
- ดานความมีเมตตากรุณา .700 .075 .475 9.269 .000** 
- ดานความปลอดภัยทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต 

.281 .103 .140 2.723 .007** 

คาคงที่ ( a ) 5.728   1.806 .072** 
R  = .541 R2 adj. = .288 Overall F = 63.751 .000** 
R2 = .293      

 ** ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา มีภาวะความสุข 2 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา และดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการดานการสํานึกในหนาที่ได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ไดรอยละ 29.3  
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 เมื่อนําตัวแปรภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา และดานความปลอดภัยทางรางกาย
และความมัน่คงในชีวิต มาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน
การสํานึกในหนาที่ของพนักงาน จะไดสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการสํานกึในหนาท่ีในรปูแบบ
คะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   5.728 + .700 (ภาวะความสุขดานความมี 
ดานการสํานึกในหนาที ่   เมตตากรุณา) + .281 (ภาวะความสุขดาน 

ความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคง
ในชีวิต)  

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนดิบ พบวา  
  

เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ เพิ่มขึ้น .700 เทา โดยที่คะแนน
ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิตจะตองมีคาคงที่ 
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมัน่คงในชีวิตของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการสาํนึกในหนาที่ 
เพิ่มขึ้น .281 เทา โดยที่คะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาจะตองมีคาคงที่ 
 
สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการสํานกึในหนาท่ีในรปูแบบ
คะแนนมาตรฐาน 
  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ =   .475 (ภาวะความสุขดานความมีเมตตา  
ดานการสํานึกในหนาที ่   กรุณา) + .140 (ภาวะความสุขดานความ  
   ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต) 
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 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ของ
พนักงานในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณาของพนักงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ เพิ่มขึ้น .475 เทา  
 
 เมื่อคะแนนภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมัน่คงในชีวิตของ
พนักงานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานการสาํนึกในหนาที่ 
เพิ่มขึ้น .140 เทา  
 
ตารางที่ 13  สรุปการรวมพยากรณของภาวะความสุขแตละดาน (12 ดาน) กับพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการแตละดาน (5 ดาน) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 

ภาวะความสุข 
1. 

ดานการ
ใหความ
รวมมือ 

2. 
ดานการ
สํานึก 

ในหนาที่

3. 
ดานการ
อดทน 
อดกล้ัน 

4. 
ดานการ
ใหความ
ชวยเหลือ 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอ่ืน 

1. ดานความมเีมตตากรุณา       

2. ดานการนับถือตนเอง      
3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล 
     

4. ดานการสนับสนุนทางสังคม      
5. ดานความสามารถที่จะบรรลุ

ความสําเร็จตามความ
คาดหมาย 

     

6. ดานความมัน่ใจในการเผชิญ
ปญหา 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ 

ภาวะความสุข 
1. 

ดานการ
ใหความ
รวมมือ 

2. 
ดานการ
สํานึก 

ในหนาที่

3. 
ดานการ
อดทน 
อดกล้ัน 

4. 
ดานการ
ใหความ
ชวยเหลือ 

5. 
ดานการ
คํานึงถึง
ผูอ่ืน 

7. ดานความคดิสรางสรรคและ
ความกระตือรือรนในการ
ดําเนินชวีิต 

     

8. ดานความรูสึกในทางด ี      
9. ดานความปลอดภัยทาง

รางกายและความมั่นคงใน
ชีวิต 

     

10. ดานความรูสึกในทางไมด ี      
11. ดานการควบคมุจิตใจตนเอง

อยางไมมีประสิทธิภาพ 
     

12. ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 

     

 
 หมายถึง สามารถรวมพยากรณได 

 
 จากตารางที่ 13 สรุปไดวา 
 
 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา เพียงดานเดยีวที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดานได (ดานการใหความรวมมือ ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการ
อดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน) 
 
 ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคม สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการดานการอดทนอดกลั้นไดดานเดียว 
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 ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือไดดานเดียว 
 
 ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ไดดานเดียว 
 

ขอวิจารณ 
 

ผูวิจัย นําเสนอขอวิจารณในการศึกษาครั้งนี้ ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ภาวะความสุข 
 
 จากผลการศึกษาที่พบวา พนกังานมีระดับภาวะความสุขโดยรวมอยูในระดับสูง มีระดับ
ภาวะความสุขรายดาน 9 ดาน อยูในระดับสูง ตามลําดับ คือ ดานความคิดสรางสรรคและความ
กระตือรือรนในการดําเนินชวีิต ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจาก
ครอบครัว ดานการนับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางด ีดานความมเีมตตากรุณา ดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ ดานการสนบัสนุนทางสังคม และดานสมัพันธภาพ
ระหวางบุคคล อีก 3 ดานที่เหลือ คือ ดานความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุ
ความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ภาวะความสุขอยูในระดับปานกลาง วิจารณไดวา 

 
การที่พนักงานมีภาวะความสุขโดยรวมอยูในระดบัสูง แสดงใหเห็นถึงพนักงานมีความพึง

พอใจในสภาพรางกายและจิตใจ รูสึกมีความหมาย มีความสําคัญ มีศักยภาพที่จะพฒันาตนเองเพือ่
คุณภาพชวีติทีด่ี มีสภาพจิตใจที่เปนสุขและสามารถเปนผูทํางานที่ดีได สอดคลองกับแนวคดิของ 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545: 345) ที่กลาวถึงผูที่มีความสุข คือ ผูที่พึงพอใจในสภาพรางกายและ
จิตใจ การมีงานทํา การมีเงิน การไมมีโรคภัยไขเจ็บและการไดใกลคิดกับคนที่รูใจ และสอดคลอง
กับคํากลาวของ ประยุทธ  ปยุตฺโต (2531 อางใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545: 361) ที่กลาวถึง “ผลที่
ไดจากการทํางานอยางมีความสุขมีหลายประการ อันไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเล้ียงชีพและ
สะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มีประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคณุคา ไมเบื่อ            
มีประโยชนตอมนุษย ทําใหเพื่อนมนษุยมคีวามสุข และเปนโอกาสและเครื่องมือในการพัฒนา
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ตนเอง”  และ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547: 13) ไดกลาวถึงผูที่มีความสุข คือ ผูที่มีสภาพชีวติที่เปน
สุข อันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศกัยภาพที่จะพัฒนา
ตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพแวดลอมและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
พนักงานมภีาวะความสุขดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต

อยูในระดับสูงสุดนั้น แสดงวาพนักงาน มีความสุขและพึงพอใจในความสามารถดานการริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงแปลกใหมในทางที่ดี มีความมุงมั่นพยายามและใสใจในการดําเนนิชีวติเพื่อความพึง
พอใจตอตนเองและเพื่อใหชีวิตมีคุณคา ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงในองคการ  เนื่องจากองคการ 
เปนธนาคารพาณิชยที่ไมไดเกิดขึ้นจากสภาวะปกติ กลาวคือ เกิดจากการควบรวมกิจการระหวาง
ธนาคารขนาดใหญกับสถาบนัการเงินกวา 10 แหง มีความแตกตางดานวัฒนธรรมองคการ มีวิธีการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น ผูบริหารรวมถึงพนักงานทกุคนที่คัดเลือกเขามา จึงเปนผูทีม่ี
คุณสมบัติดานความคิดสรางสรรคที่แปลกใหม ใหการดาํเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและรองรับ
นโยบายขององคการได เชน การลดขั้นตอนการทํางานใหมีความกระชับ สะดวกรวดเร็วมากขึน้ มี
ความยืดหยุนในการทํางานและการหามาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกนั เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการที่รวดเร็ว คลองตัว มีนโยบายการวางระบบบริหารความเสี่ยงของธนาคารใหมี
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ มีการวางระบบเทคโนโลยีใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงานและทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดเคมเปญและโปรแกรมพิเศษดานธุรกรรมทาง
การเงินตาง ๆ  มีการจัดกจิกรรมที่หลากหลายรูปแบบเพือ่ใหดึงดูดความสนใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหลูกคาเกิดความรูสึกจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคการ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิความผาสุกเชิงอัตตวสัิย หรือความผาสุกทางใจ ของ Wood and Wood (2000: 315) ที่กลาว
ไววา ผูที่มีความสุข มีแนวโนมเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจทีแ่นวแน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีความยืดหยุน มีทักษะทางสงัคม มีความมัน่ใจในตนเองสูง มีความนาไววางใจสูง และ
มีความเต็มใจในการชวยเหลือผูอ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของ Diner et al. (2005) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับภาวะความสุขวา เครื่องหมายหรือสัญลักษณแหงความสุข ประกอบดวย 7 คุณลักษณะ ซ่ึง
หนึ่งในนั้น คอื การเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมและมีความยดืหยุน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Seligman (2006) ที่กลาวถึงลักษณะของบคุคลที่มีความสุข ประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ มี
ความสัมพันธทางสังคม มีความเฉลียวฉลาด มองโลกในแงดี มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ และมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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พนักงานมภีาวะความสุขดานความมั่นใจในการเผชิญปญหาอยูในระดับสูงเชนกัน แสดงวา
พนักงาน มีความสามารถจัดการกับปญหาและสถานการณที่คับขันตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
สามารถปรับตัวไดกับสถานการณนัน้ ๆ มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี และ
สามารถทําหนาที่ไดอยางสรางสรรค เชน ปญหาการทํางานรวมกนัระหวางหนวยงาน ปญหาการ
รองเรียนในเรื่องตาง ๆ จากลูกคา ปญหาการแขงขันกับธนาคารคูแขง ปญหาการปฏิบัติตาม
มาตรการตาง ๆ ที่กํากับดูแลโดยกองทุนเพือ่การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ธนาคารแหง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลัง และปญหาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําลงอันเนื่องมาจากปจจัย
ทางการเมือง เปนตน สอดคลองกับแนวคดิของ Morris and Maisto (2001: 413) ที่กลาวถึงหัวใจ
สําคัญที่จะนําไปสูภาวะความสุขของบุคคล คือ เปาหมายในชวีิตของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไป
ดวยบุคลิกภาพของแตละบคุคล และความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือมีความมัน่ใจในการเผชิญปญหานั่นเอง  

 
นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบอีกวา พนักงานมีภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมด ีดาน

ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา พนกังานยังมีความรูสึกประหมา วิตกกังวล ไม
มั่นใจในความสามารถของตนเองวาจะสามารถประสบความสําเร็จในชีวติตามที่ตนหวงัไว และแฝง
ไวดวยความรูสึกวาตนไมมคีวามสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถที่จะ
จัดการกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละวนัไดสําเร็จ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีการปรบัโครงสราง
องคการอยางตอเนื่องทุกป และในระหวางที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล องคการอยูระหวางเตรียมความ
พรอมในการปรับโครงสรางประจําป 2550 จึงทําใหสงผลกระทบตอความรูสึกของพนักงาน
โดยตรงดานความไมมั่นคงในตําแหนงงาน ประกอบกับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีขาวถึงองคการใน
ดานลบมาโดยตลอด จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ อาจเปนสาเหตุที่ทําใหพนกังานมีภาวะความสุขใน
ดานดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  

 
เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัครั้งนี้จะพบวา หากเรียงลําดบัคาเฉลี่ยภาวะความสุขรายดาน 

จากต่ําไปสูง จะไดดังนี ้
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สูง 1. ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต
2. ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา

3. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว
4. ดานการนับถือตนเอง

5. ดานความรูสึกในทางดี

6. ดานความมีเมตตากรุณา
7. ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต

8. ดานการสนับสนุนทางสังคม

9. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล
10. ดานความรูสึกในทางไมดี

11. ดานความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย
ต่ํา 12. ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  

 
ภาพที่ 2  ระดบัภาวะความสขุของพนักงานจากผลการวจิัย เรียงตามลําดับต่ําไปสูง 
 

จากภาพขางตนนี้ พบวา จากขอ 7 ขึ้นไปถึงขอ 1 นั้น อยูในระดับสูงแลว จึงจะไมวจิารณใน
รายละเอียด สวนดานที่เหลือและควรกลาวถึงเพื่อนํามาสงเสริมใหเกดิการปรับตัวและมีความสุข
มากขึ้น ตามลาํดับนับแตขอ 12 ขึ้นไปถึงขอ 8 ดังนี้  
 
 ดานการควบคมุจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  เพราะถาพนักงานมีความรูสึกดานนี้
มากเกินไป เปนตนวา พนักงานหามตนไมใหคิดฟุงซาน หรือคิดมากไมได อาจทําใหพนักงานเกดิ
การขาดสมดุลทางกาย คือ พกัผอนนอนหลบัไมเพียงพอจนเจ็บปวยทางกายได ในทํานองเดียวกนั 
หากพนกังานควบคุมระดับความรูสึกเศรา ประหมา วติกกังวลไมได อาจทําใหพนักงานเกิดการขาด
การสมดุลทางจิตใจ ขาดสมาธิในการทาํงานได ดังที่ อภชัิย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพไววา หากบคุคลรูสึกวาตนเองขาดความสมดุลทางจิตใจ 
จะทําใหไมมีความสามารถเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไมสามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตแตละวันไดสําเร็จ  
 
 ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย  หากมนีอยไปอาจทําให
พนักงานขาดความมั่นใจในความสามารถของตนและทํางานไมเต็มความสามารถ ไมกลาตัดสินใจ
ทํางานดวยตนเอง ตองคอยถามหรือรับคําส่ังจากผูอ่ืน เปนการเสียเวลาทํางานทั้งของตนเองและ
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ผูอ่ืนได เปนเหตุใหผลงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว อาจมีผลกระทบกับงานในสวนตน
ตลอดจนงานสวนรวม ดังที ่อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะ
ความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมายไววา หากบุคคลมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตน จะทําใหสามารถจัดการและยอมรบักับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได และสามารถ
รูสึกไดถึงความสําเร็จและมชีีวิตตามที่ตนหวังไว 
 

ดานความรูสึกในทางไมดี  หากเกิดขึน้บอย ๆ จะทําใหพนักงานเปนคนขี้ระแวง ไมไวใจ
ผูอ่ืน เกิดความรูสึกอิจฉาริษยาผูอ่ืน เกิดความแตกแยกบาดหมาง ไมใหความรวมมือกนัเกิดขึน้ 
แทนที่จะมีความเปนมิตรและสามัคคีรวมกนัทํางานกับเพือ่นรวมงาน สงผลเสียแกตนเองและ
หนวยงาน ดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดี
ไววา หากความรูสึกในทางไมดีเกิดขึน้กับบุคคล จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกประหมา วิตกกังวล รูสึกผิด 
ส้ินหวังเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจทําใหบุคคลนั้นเกดิความทกุขทรมาน มีผลตอการทํางานในแตละวัน 

 
ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  หากนอยไปจะทําใหพนกังานแตละคนตางมุงงานเฉพาะ

ตน รูความเปนไปของผูอ่ืนนอย ความเอื้อเฟอเผ่ือแผอาจอยูในวงแคบกวาที่ควรจะเปน ขาดการดแูล
เอาใจใสซ่ึงกนัและกนั สงผลตอมิตรภาพที่ดีระหวางเพือ่นรวมงานนอยลง หากมีปญหาในการ
ทํางานเกิดขึน้อาจทําใหตางฝายตางตองการเปนผูชนะ เกดิการถกเถียงกนั ไมมีการหาทางออก
รวมกัน ทําใหเกิดความแตกแยกระหวางบุคคลและหนวยงาน ดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547), 
Sdorow and Rickabaugh (2002: 316-317), Diener et al. (2005: 804) และ Seligman (2006) ได
กลาวถึงผลดีของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลไวตรงกันวา หากบุคคลสามารถสราง
ความสุขในการมีสัมพันธภาพระหวางกันได จะทําใหบุคคลเปนผูที่รูจักการใหกับบุคคลอื่น มี
ความสุขกับการไดเขาสังคม เขารวมกิจกรรม จะทําใหสามารถสรางความใกลชิดสนทิสนมกับ
บุคคลอื่น สามารถแบงปนความรูสึกรวมกนัทั้งสุขหรือทุกขกับผูอ่ืนได  

 
ดานการสนบัสนุนทางสงัคม  หากนอยไปอาจทําใหพนักงานรูสึกโดดเดี่ยว ไมมพีวกพอง

หรือเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือ รูสึกวาตนเองไมใชสวนหนึ่งขององคการ ขาดความ
ภาคภูมใิจในการเปนพนักงานในองคการ ความรูสึกดังกลาวคือสวนสําคัญที่อาจทําใหพนักงาน   
ไมมี หรือขาดความจงรักภักดีตอองคการ เมื่อมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นในการทํางาน อาจทําให
พนักงานขาดกําลังใจในการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ และอาจเกดิการลาออกเพือ่หนีปญหา 
เหตุการณเหลานี้ สงผลเสียตอตัวพนกังานเอง ตอหนวยงานและองคการ กลาวคือ นอกจากตวั
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พนักงานเองจะขาดความอดทน ขาดความพยายามในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวีติแลว Luecke 
and Bartlett (2004 อางใน ณฐัยา  สินตระการผล, 2548) ยังกลาวไววา จะทําใหหนวยงานและ
องคการสูญเสียคาใชจายตาง ๆ จากการลาออกและสูญเสียบุคลากรไปยังองคการอืน่ที่เปนคูแขง ซ่ึง
พนักงานเหลานั้น อาจรูตนเหตุของปญหาที่เปนทางออกที่ดีในการแกไข ปรับปรุง และปองกันมิให
ปญหาดังกลาวเกดิซ้ําได  และดังที่ อภิชัย  มงคล และคณะ (2547)  กลาวถึงผลดีของการสนับสนุน
ทางสังคมไววา หากบุคคลรับรูวามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจากเพื่อน ๆ หรือผูอ่ืน จะทําให
บุคคลรูสึกถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบและรวมกนัแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 

จากผลการศึกษาที่พบวา พนักงานมีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูใน
ระดับสูงทุกดาน ตามลําดับ คือ ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานการอดทนอด
กล้ัน ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมือ วจิารณไดวา 

 
การที่พนักงานมีพฤติกรรมดานการสํานึกในหนาที่และดานการคํานึงถึงผูอ่ืนอยูใน

ระดับสูงกวาดานอื่นนั้น แสดงวาพนักงานโดยทั่วไป มีจติสํานึกในการปฏิบัติตามระเบียบและ
สนองนโยบายขององคการไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความรูสึกวาตนเองคือสวนหนึ่งของ
องคการ จึงเกดิพฤติกรรมที่องคการไมมีการออกคําส่ังหรือกําหนดไว แตพนกังานมคีวามเต็มใจที่
จะปฏิบัติ เชน การมาทํางานตรงเวลา มีความคิดวาตองชวยดแูลรักษาเครื่องมือเครื่องใชขององคการ  
และชวยดแูลลูกคาแทนในกรณีที่เพื่อนรวมงานไมอยู ถือวาประโยชนของธนาคารเสมือนประโยชน
ของตนเอง สามารถปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายของธนาคารไดดี ทั้งในดานเปาหมาย
รายได  มคีวามรับผิดชอบในหนาที่สูง สามารถจัดการวางแผนและบรหิารงานของตนเองไดดี 
สอดคลองกับงานวิจยัของ พรเพ็ญ  โชติพันธุ (2545) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมพนกังานที่องคการตองการกับความพึงพอใจในงานของพนกังานองคการธุรกิจเอกชน
แหงหนึ่ง ซ่ึงประเมินโดยผูบังคับบัญชา พบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดาน
ความสํานึกในหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยูในระดับสูงสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบขอบังคับในการทํางานขององคการไดเปนอยางดี เชน การมาทํางานตรงเวลา ชวยกัน
ดูแลทรัพยสินขององคการ ตรวจสอบความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบตาง ๆ ขององคการ โดยที่แตละ
คนมิไดมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติแตอยางใด จึงทําใหพฤติกรรมดานนี้อยูในระดับสูงสุด 
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พนักงานมพีฤติกรรมดานการคํานึงถึงผูอ่ืนอยูในระดับสูงเชนกัน อาจเนือ่งมาจาก การที่
พนักงานตองปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการ จึงทําใหมีความใกลชิดสนิทสนมกัน ระหวางเพื่อน
รวมงานและหวัหนางาน มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ เอื้ออาทรและเคารพในสิทธิของเพื่อนรวมงาน มกีาร
ปองกันการเกดิปญหาการกระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึน้ตามมา เปนตน สอดคลองกับงานวิจยัของ 
Van et al. (1994 อางใน อัมพร  พรพงษสุริยา, 2544: 49-51) ที่พบวา ลักษณะงานทีพ่นักงาน
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สามารถเพิ่มขีดความสามารถใหบรรลุความสําเร็จดวยตนเอง 
ถูกควบคุมอยางเหมาะสม ทําใหพนกังานมแีรงจูงใจทางบวก มีทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางสรางสรรค มีอิทธิพลทําใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการได  

 
ฉะนั้น การที่พนักงานมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง 

เปรียบเสมือนตัวหลอล่ืนเครือ่งจักรทางสังคม สงเสริมใหการดําเนินงานขององคการเปนไปดวยด ี
(Smith, 1983: 653) ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดศึกษาพบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ จะทาํใหองคการสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางดี
ที่สุด ประหยดัที่สุดandสงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด 

 
จากผลการวิจยัคร้ังนี้จะพบวา เมื่อเรียงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจากระดับ

ต่ําไปสูง จะไดดังนี ้
 

สูง 1. ดานการสํานึกในหนาที่

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน
3. ดานการอดทนอดกลั้น

4. ดานการใหความชวยเหลือ
ต่ํา 5. ดานการใหความรวมมือ  

 
ภาพที่ 3  ระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานจากผลการวิจยั      
 เรียงตามลําดับต่ําไปสูง 
 

จากภาพขางตนนี้ พบวา จากขอ 2 ขึ้นไปถึงขอ 1 นั้น อยูในระดับสูงแลว จึงจะไมอธิบายใน
รายละเอียด สวนดานที่เหลือและควรกลาวถึงเพื่อนํามาสงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการมากขึ้น ที่ควรไดรับการปรับปรุงกอน-หลัง นับจากขอ 5 ขึ้นไปถึงขอ 3 มีดังนี ้
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ดานการใหความรวมมือ  หากพนักงานขาดความรวมมือ หรือรวมมือกนัในการทํางานนอย 
เชน ไมรวมมอืกับเพื่อนที่มงีานลนมือในขณะที่ตนเองพอจะชวยเหลือได จะทาํใหงานลาชา ไมเปน
ที่พอใจแกลูกคาและเสียภาพลักษณของหนวยงาน ดังที่ Organ and Bateman (1991) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการใหความรวมมือไววา หากบุคคลมีพฤติกรรมการใหความรวมมอืที่ดี ยอมแสดง
ถึงบุคคลนั้นมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดําเนินงานในองคการ ทําใหองคการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายได 

 
ดานการใหความชวยเหลือ หากพนกังานชวยเหลือซ่ึงกนัและกนันอย เชน เมื่อเพื่อน

รวมงานมีธุระจําเปนทําใหไมสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายได หากขาดความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน จะทําใหเพื่อนรวมงานตกอยูในฐานะลําบาก ดังที่ Podsakoff and Mackenzie (1994) ได
กลาวถึงผลดีของการมีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือไววา หากพนักงานมีการแสดงออกถึงการ
ชวยเหลือจะทาํใหมีความเขาใจเพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาในการทํางาน หลีกเลีย่งความ
ขัดแยงกระทบกระทั่ง และสามารถปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นกับเพื่อนรวมงานไดอีกดวย 

 
ดานการอดทนอดกลั้น หากพนักงานไมมคีวามอดทนอดกลั้น ไมสามารถควบคุมอารมณ

ไดดีพอเมื่อมกีารถกเถียงกันในการทํางาน จะกอใหเกดิความแตกแยก มคีวามเหน็แกประโยชนสวน
ตน ซ่ึงทําใหความเหน็แกประโยชนตอผูอ่ืนเกิดขึน้ไดยาก ดังที่ Organ and Bateman (1991)และ 
Podsakoff and Mackenzie (1994) ไดกลาวถึงการอดทนอกกลั้นไววา เปนพฤติกรรมที่ไมบนหรือ
รองเรียนเรื่องที่ไมสําคัญ มองขามขอบกพรองของเพื่อรวมงาน ไมคอยจับผิดเพื่อนรวมงาน จะทํา
ใหการทํางานรวมกันเปนไปโดยราบรื่น เสริมสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางานได 

 
จากผลการวิจยัขางตน พบวา ทั้งตัวแปรเกีย่วกับภาวะความสุขและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงและปานกลาง สวนที่อยูในระดับสูงของทั้งสองตัวแปร มดีังนี้  
 
ภาวะความสุข ไดแก ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ 

ดานความมัน่ใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการนับถือตนเอง       
ดานความรูสึกในทางดี ดานความมีเมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงใน
ชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล   
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ไดแก ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมอื  

 
ส่ิงที่อยูในระดบัสูงดังที่ระบุขางตนนี้ ธนาคารควรพยายามรักษาไวใหอยูในระดับสูงตอไป 

เพื่อใหเกิดคณุภาพดแีกพนักงานและองคการ  
 
สวนที่อยูในระดับปานกลาง แมจะไมเขาขายวกิฤติที่จะตองปรับแก แตธนาคารไมควร

ประมาท ควรหาทางสงเสริมใหอยูในระดบัสูงตอไปใหได เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทั้งดาน
พนักงานและองคการยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวย ดานการควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ 
ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความรูสึกในทางไมดี เหลานี้
คือสวนที่อยูในภาวะความสุข และดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ ทั้งสองดาน
นี้อยูในสวนที่เปนพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ธนาคารควรหาทางปรับปรุงใหอยูใน
ระดับสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไปอยางตอเนื่อง 

 
วิธีการในการดําเนินการปรับปรุงนั้น ผูวิจยันําเสนอไวในสวนที่เปนขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยแลว 
 
จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ปรากฏผลดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง มี

ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
 
จากผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงาน มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการในแตละดาน พบวา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยมีความสัมพันธตามลําดับ คือ ดานการใหความรวมมือ ดาน
การสํานึกในหนาที่ ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Diener et al. (2005: 807) รวบรวมงานวจิัยของ Donovan (2000),       
Miles et al. (2002) และ Credé et al. (2005) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะความสุขหรือ
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ความรูสึกในเชิงบวก (Positive Affect) ในดานชีวิตการทาํงานกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ พบวา ภาวะความสขุหรือความรูสึกในเชิงบวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ และ Williams and Shiaw (1999 อางใน Diener 
et al., 2005: 812) ที่ทําการวจิัยเกีย่วกับภาวะความสุขหรอืการมีความรูสึกเชิงบวกในดานการมี
พฤติกรรมการเขาสังคมที่ดีกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา การมภีาวะความสุข 
หรือการมีความ รูสึกเชิงบวกในดานการมพีฤติกรรมการเขาสังคมที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  

 
เมื่อพิจารณาภาวะความสุขรายดาน พบวา ดานความมเีมตตากรุณา และดานการนับถือ

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อธิบายไดวา เมื่อพนักงานมจีิตใจเมตตากรุณา มีความนับถือตนเอง จะทําใหเกิดความเปน
ผูมีน้ําใจ ชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได ยอมเปนฝายใหมากกวารับ และมี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง รูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจตนเอง ดังที่ อภิชัย  
มงคล และคณะ (2547) ไดกลาวถึงผูที่มีความสุขดานความมีเมตตากรุณา ไววา คือผูที่ตองการให
ผูอ่ืนพนทุกขและมีความสามารถเปนผูให ใหความชวยเหลือและเปนทีพ่ึ่งของผูอ่ืนได  จากการ
สังเกตของผูวจิัยในฐานะเปนพนักงานคนหนึ่ง สรุปไดวา พนักงานรูสึกวาตนเองมีความตระหนักวา
เปนพนกังานในองคการ ดังนั้น การใหความชวยเหลือ มีน้ําใจซึ่งกนัและกันตอหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน มีความเมตตากรุณาตอกนั เปนสิ่งที่ถือวาเปนหนาที่ ๆ ตองปฏิบัติในการทํางาน
รวมกันอยูแลว นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญที่ทาํใหตนเองทํางานอยางมีความสุข คือ การไดทํางานที่
ตนเองสนใจและทาทาย ไดรับผลตอบแทนที่เพียงพอและสามารถตอบสนองความตองการได มี
ทีมงานที่ดี มีหวัหนางานและเพื่อนรวมงานที่มีความคิดทีส่อดคลองกันในการทํางาน ชวยเหลือ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน มีโอกาสในการแสดงออกทางความคิดเหน็ได มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานที่เหมะสม และไดรับการดูแล การสงเสริม การให
กําลังใจจากผูบริหาร และธนาคารมีการจดักิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน การจัดตั้งชมรมตาง ๆ โดยให
พนักงานรวมเปนสมาชิกตามความสมัครใจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมรวมกนั เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูพนักงาน ทําใหเกิดความคุนเคยซึ่งกันและ
กันระหวางหนวยงานมากขึน้ เกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เกิดพฤติกรรมการชวยเหลือเกื้อกูล
กัน ทั้งในเรื่องงานตามตําแหนงหนาทีแ่ละความสัมพันธสวนตัว จึงทําใหการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานงายมากขึ้น ชวยลดชองวางระหวางตําแหนงงานระดับบนและระดับลาง เกิดความรูสึก
ภาคภูมใิจในตนเองจากตําแหนงงานทีไ่ดรับ รูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพและเปนผูทํางานที่ไดรับ
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มอบหมายไดดี กอปรกับธนาคารไดมีการจัดโครงการรณรงคการเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเมื่อป 2548 ที่ผานมา โดยมวีตัถุประสงคเพื่อตองการใหเปนปณิธานรวม
ของพนักงานทั้งหมดของธนาคาร ปฏิบัติตามคําจํากัดความงาย ๆ คือ  “ประสิทธิภาพ คือ ทําอยาง
ถูกตอง” และ “ประสิทธิผล คือ ทําในสิ่งที่ถูกตอง” ซ่ึงจะไดผลลัพธเปนธนาคารที่ดขีองประชาชน 
มีทักษะในการทํางานที่ทันสมัย เพื่อสามารถอยูรอดไดในสังคมเศรษฐกิจแหงความรู (Knowledge-
based Economy) จึงเปนสิ่งกระตุนใหพนกังานเกดิการตื่นตัวในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจยั
ของ Moorman et al. (1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถกํากับ
ความสัมพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการ กบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
กลุมตัวอยางคอืพนักงานในโรงพยาบาลทหาร จํานวน 450 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการ 
เปนตัวแปรทีก่ํากับความสมัพันธระหวางความยุติธรรมดานกระบวนการกับพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ กลาวคือ เมื่อพนกังานรับรูวาตนไดรับการสนบัสนุนจากองคการ จะสงผล
ใหพนกังานรบัรูความยุติธรรมดานกระบวนการ แลวทําใหพนักงานปฏบิัติพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อเปนผลตอบแทนกลับคืนสูองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวาความรูสึกในเชิงบวกแสดงออกอยาง
ชัดเจนถึงการพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขาม   

 
นอกจากนี้ ยังพบวาภาวะความสุขดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการอยูในระดับต่ํา วิจารณไดวา จากผลการสํารวจ พนกังาน
สวนใหญเปนพนักงานที่มีชวงอายุอยูในวยัทํางาน คือ ชวงอายุมากกวา 30 – 40 ป และจาก
ผลการวิจัยยังพบอีกวา ภาวะความสุขโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการดานการใหความรวมมือ ดานการสํานึกในหนาที่ และดานการอดทนอดกลัน้อยูในระดับ
ปานกลาง ยอมแสดงถึง พนกังานมีชวงอายุอยูในระดบัที่มีวุฒิภาวะ มคีวามรับผิดชอบ มีความสํานึก
ในหนาที่ ดังนัน้การสนับสนนุชวยเหลือที่ไดรับจากครอบครัวซ่ึงจัดวาเปนชีวิตสวนตวัของ
พนักงาน มีผลกระทบตอสภาพจิตใจสวนหนึ่งเทานัน้ จงึมีความสัมพนัธและสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนสวนนอย  

 
สมมติฐานที่ 2  ภาวะความสขุของพนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง 

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได และองคประกอบของภาวะความสขุ
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ทั้ง 12 ดาน สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 ดาน ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งได 
  

จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย พบวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ เทากับ 24 % และมีความสัมพันธในทางบวก แสดงวา ภาวะความสุขโดยรวม
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของพนักงานได กลาวคอื ถาพนักงาน
รูสึกวาตนมีความสุข มีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.82) แลว พนกังานกจ็ะ
รูสึกวาตนเองมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมาก
ขึ้น ดังที่ Borman et al. (2001 อางใน Diener et al., 2005: 823) ทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพ
สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา ความรูสึกในเชิงบวกจะ
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไดดี สวนความรูสึกเชิงลบสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทศิทางตรงกันขามคือไมดี   

 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน พบวา ภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดาน

ความมีเมตตากรุณา ดานการสนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมของพนักงานได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากบั 32.6 % และมคีวามสัมพันธในทางบวก สามารถอธิบาย
ไดดังนี ้

 
การที่ภาวะความสุข 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการสนับสนุนทางสังคม และ

ดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่งไดนั้น เพราะความมีเมตตากรุณา ทําใหบุคคลมี
ความสุขที่จะทําประโยชน หรือชวยเหลือคนอื่นเมื่อเหน็วาตนอยูในภาวะทีจ่ะชวยได ซ่ึงเปน
คุณสมบัติที่ดขีองผูทํางานธนาคาร ซ่ึงเมื่อไดรับการคัดเลือกเขามาก็จะไดรับการอบรมใหมี
ความรูสึกเมตตากรุณาตอลูกคา เชน การอบรมเรื่องการบริการที่เนนมาตรฐานใหพนักงานมหีัวใจ
บริการ ทั้งกับลูกคาและเพื่อนพนักงานดวยกัน สวนภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคม
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมไดเชนกนันั้น เพราะการ
สนับสนุนทางสังคมที่ดี สงผลตอความรูสึกถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม มีการสนับสนุน
ชวยเหลือระหวางพนกังานดวยกันทั้งในยามปกติและยามคับขัน เชน การไดรับความรูสึกที่ดีจาก
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เพื่อนรวมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาพูดคยุได การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานแผนกตาง ๆ เปนตน ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจึงสามารถทําใหพนักงานมี
ความสุขในการทํางานรวมกนั สงผลใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มมากขึ้น และ
ดานความรูสึกในทางไมดีสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมได
นั้น เพราะหากพนักงานเกดิความรูสึกวิตกกังวลตอปญหาตาง ๆ รอบตัว เชน ปญหาการทํางาน
รวมกันระหวางเพื่อนรวมงานที่ไมเปนไปในทิศทางเดยีวกัน ปญหาความยากของงาน ปญหาการ
แขงขันภายในหนวยงานที่มรีะบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เขมงวด ฯลฯ มีสวนทําใหพนกังาน
ขาดความสุขในการทํางานและสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการลดลง  

 
นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาอํานาจการพยากรณของภาวะความสุขรายดาน 12 ดาน กับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการรายดาน 5 ดาน พบวาภาวะความสุขดานความมีเมตตา
กรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดทั้ง 5 ดาน เพราะถาพนักงาน
เปนผูที่มีคุณลักษณะมีเมตตากรุณา จะทําใหพนักงานเกดิความรูสึกรวมมือรวมใจ เกิดความสํานึก
ในหนาที่ในการทํางาน มีความอดทนอดกลั้นตอสถานการณที่กดดัน มีพฤติกรรมใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน และคํานงึถึงความรูสึกของผูอ่ืนได ดงัที่ Organ and Bateman (1991) ไดกลาววา การที่
พนักงานมพีฤติกรรมที่องคการไมไดกําหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ แตพนกังานมคีวามเต็มใจที่
จะปฏิบัติโดยไมตองออกคําสั่งหรือใหคําแนะนํา ยอมหมายถึงพนักงานผูนั้นมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานมีความมีเมตตากรุณานั่นเอง 

 
ภาวะความสุขดานการสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานการอดทนอดกลั้นได เพราะการสนับสนุนทางสังคม ทําใหพนักงานรูสึกถึงการมี
เครือขายทางสังคมที่ดี มีบุคคลคอยชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา ซ่ึงตองการการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน ทําใหพนกังานรูสึกอุนใจและสามารถรับมือกับสถานการณทีก่ดดนัได (Organ and Bateman, 
1991) 

 
ภาวะความสุขดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือได เพราะความสําเร็จทํา
ใหมีความมัน่ใจที่จะใหความรวมมือกับผูอ่ืน สามารถรวมรับผิดชอบและมีสวนรวมในการทํางาน
กับผูอ่ืนได (Organ and Bateman, 1991) 
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การที่ภาวะความสุขดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการสํานึกในหนาที่ได เพราะเมื่อรางกายมี
ความสมบูรณพรอม ก็จะสามารถตระหนกัในหนาที่ไดดีกวาเมื่อรางกายไมมีความพรอม (อภิชัย  
มงคล และคณะ, 2547) จะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบยีบและสนองนโยบายขององคการได 



 

99

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ มีจํานวน 311 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
ประยุกต  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผลงานวิจัยคร้ังนี้ สรุปไดดังนี้ 

 
1.   ระดับภาวะความสุข  พนักงานมีระดบัภาวะความสขุโดยรวมอยูในระดับสูง เรียง

ตามลําดับได ดังนี้ ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติอยูอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการ
นับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางดี ดานความมีเมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานความรูสึก
ในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการควบคุมจิตใจ
ตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพอยูอันดับต่าํสุด  

 
2.   ระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  พนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงทั้ง 5 ดาน ตามลําดับ คือ ดานการสํานึกในหนาที่อยูอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานการอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และ
ดานการใหความรวมมือ  
 
 3.   ความสัมพันธระหวางภาวะความสุขกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
ภาวะความสุขของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ
โดยรวมในระดับปานกลาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 (เรียงลําดับภาวะความสุข 12 ดาน ดังนี้ 
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ดานความมเีมตตากรุณา ดานการนับถือตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการสนับสนนุ
ทางสังคม ดานความสามรถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมัน่ใจในการเผชิญ
ปญหา ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวติ ดานความรูสึกในทางดี 
ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีิต ดานความรูสึกในทางไมดี ดานการควบคุม
จิตใจตนเองอยางไมมีประสทิธิภาพ และดานการสนับสนุนจากครอบครัว สัมพันธกบัพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวม) และภาวะความสุขดานความมีเมตตากรุณา มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการทั้ง 5 ดาน ตามลาํดับ คือ ดานการสํานึกใน
หนาที่ ดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการอดทนอดกลั้น และดานการ
คํานึงถึงผูอ่ืน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 

 
 4.   อํานาจการพยากรณของภาวะความสุขที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของ
พนักงานไดในระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 24  โดยภาวะ
ความสุขของพนักงาน 3 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการสนบัสนุนทางสังคม และดาน
ความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการโดยรวมของ
พนักงานได ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 32.6 สวนที่เหลือ
อีก 9 ดาน ไดแก ดานความรูสึกในทางดี ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานความสามารถที่จะ
บรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย ดานความมั่นใจในการเผชิญปญหา ดานการควบคุมจิตใจ
ตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ดานการนบัถือตนเอง ดานความคิดสรางสรรคและความกระตือ     
รือรนในการดาํเนินชวีิต ดานการสนับสนนุจากครอบครัว และดานความปลอดภัยทางรางกายและ
ความมั่นคงในชีวิต ไมสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมได 
 
 เมื่อวิเคราะหอํานาจพยากรณภาวะความสุขรายดาน 12 ดาน กับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการรายดาน 5 ดาน สรุปไดวา 
 
 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการดานการใหความชวยเหลือได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณรอยละ 23 
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 ภาวะความสุขดานความมเีมตตากรุณา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของ
องคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
รอยละ 18.6 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และดานการสนับสนุนทางสงัคม สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการอดทนอดกลั้นได ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 21.6 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จ
ตามความคาดหมาย สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความ
รวมมือได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 28.7 
 
 ภาวะความสุขรายดานความมีเมตตากรุณา และความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคง
ในชีวิต สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการดานการสํานึกในหนาที่ได       
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 29.3 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย (สํานักงานใหญ) แหงหนึ่ง ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิัย
คร้ังนี้ ดังนี ้
  

1. จากผลการวิจยัที่พบวา ภาวะความสุขโดยรวมของพนักงานอยูในระดบัสูง เมื่อ
พิจารณาระดับภาวะความสุขรายดานที่อยูในระดับสูงเรียงตามลําดับ ไดแก ดานความคิดสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิตอยูระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานความมั่นใจในการเผชิญ
ปญหา ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการนับถือตนเอง ดานความรูสึกในทางดี ดานความมี
เมตตากรุณา ดานความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต ดานการสนับสนนุทางสังคม 
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล สวนภาวะความสุขรายดานที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก ดาน
ความรูสึกในทางไมดี ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานการ
ควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ  
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 จากผลการวิจยัที่พบวา ระดบัภาวะความสขุอยูในระดับสูงและปานกลางเทานั้น ไมมีระดับ
ต่ํา ซ่ึงระดับภาวะความสุขที่อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการควบคุมจิตในตนเองอยางไมมี
ประสิทธิภาพ ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความรูสึก
ในทางไมดี ซ่ึงควรกระตุนใหพนักงานไดปรับปรุงเพื่อใหมีระดับภาวะความสุขมากขึ้น มีดังนี ้
 

ดานการควบคมุจิตในตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ  ควรปรับปรุงและควบคุมจิตใจตนเอง
ใหมีความสมดุลทางจิตใจ เชน ควรรูจักระงับความโกรธ มีความอดทนอดกลั้นตอความรูสึกไม
พอใจที่จะเกดิขึ้นในจิตใจ โดยธนาคารอาจใหการอบรมพนักงานเอง หรือนําพนกังานไปศึกษาวิธี
ฝกสมาธิจากสถาบันตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อใหจติใจสงบ  

 
ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย  ควรชวยใหพนกังานมคีวาม

มั่นใจในความสามารถของตนเอง มีความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่หวงั
ไว โดยธนาคารควรยกยองชมเชยเมื่อพนักงานมีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น สงเสริมให
พนักงานทํางานที่ทาทายความสามารถ เชน ใหทํางานหมนุเวยีนกนัในสวนตาง ๆ ดวยความรูสึก
เต็มใจทดลองทําดวยตนเอง 

 
ดานความรูสึกในทางไมดี  ควรควบคุมระดบัความรูสึกเศรา ประหมา ส้ินหวัง วิตกกังวล

ในสิ่งที่ทําใหตนเองรูสึกทุกขทรมานในแตละวันใหอยูในระดับสมดุล โดยธนาคารจดัใหมีฝายที่ให
คําแนะนําปรึกษา เมื่อพนกังานมีปญหาเกีย่วกับการปรับตัว และใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการ
เสริมสรางบุคลิกภาพที่ดแีกพนักงาน 

 
ดานสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  ควรสรางมิตรภาพในทีท่ํางานและชวีติสวนตัว ดูแลเอาใจ

ใสตอบุคคลรอบขางมากขึ้น โดยธนาคารจดักิจกรรมใหพนักงานมีโอกาสไดรับการอบรมนอก
สถานที่ตามหนวยงานตาง ๆ ที่ธนาคารจัดให เพื่อใหพนกังานมีโอกาสไดและเปลี่ยนความรูสึกซึ่ง
กันและกนั 

 
ดานการสนบัสนุนทางสงัคม  ควรมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมกันทํางานและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นรวมกัน ชวยเหลือกันทั้งยามปกตแิละคับขัน โดยธนาคารควรสนับสนุนการทํางานรวมกนั
เปนทีมที่ดี ทั้งในการทํางานและการใชชีวติรวมกันในทีท่ํางาน 
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จากผลการวิจยัที่พบวา  ภาวะความสุขดานความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนใน
การดําเนนิชีวติอยูในระดับสูงนั้น ธนาคารควรรักษาระดับภาวะความสุขดานความคดิสรางสรรค
และความกระตือรือรนในการดําเนินชวีิตทีสู่งนี้ไว โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง ใหพนักงานมีโอกาสแสดงความคดิเห็นไดอยางสรางสรรค เพราะเปนสิ่งที่สามารถทําให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลแกองคการ ทั้งยังเปน
ส่ิงที่จะทําใหธนาคารมีความโดดเดนในสังเวียนการแขงขนั และทําใหองคการอยูรอดได  สวนที่
ควรลดใหมีระดับต่ําลงหรือพยายามไมใหมี คือ ภาวะความสุขดานความรูสึกในทางไมดี และดาน
การควบคุมจิตใจตนเองอยางไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมควรใหสูงเพิ่มขึ้นกวานี้ ทําไดโดยการสราง
ความสัมพันธที่ดีในกลุมพนกังานดวยกันและสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงาน เชน 
สงเสริมการทํางานเปนหมูคณะ สงเสริมใหมีการหมนุเวยีนงานเพื่อใหพนักงานไดมโีอกาสเรียนรู
งานหลาย ๆ ดาน มีเสนทางอาชีพที่ชัดเจน และเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น 
จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสาธารณะชนรวมกันอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงเมื่อพนักงานมีความสุขใน
การทํางานแลวจะทําใหมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มมากขึ้น สงผลใหพนักงานมี
ความสุขทั้งในการทํางานและการดําเนินชวีิตโดยรวม 
 

2. จากผลการวิจยัที่พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับสูงทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการสํานึกในหนาที่ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดาน
การอดทนอดกลั้น ดานการใหความชวยเหลือ และดานการใหความรวมมือ ตามลําดับนั้น จะพบวา 
ควรปรับปรุงดานการใหความรวมมือเปนลําดับแรกเพราะมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด และปรับปรุงดานการ
ใหความชวยเหลือ และดานการอดทนอดกลั้น ตามลําดบัดังนี ้

 
ดานการใหความรวมมือ โดยธนาคารควรใหพนกังานมสีวนรวมสนับสนุน สนใจเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ที่ธนาคารจัดขึ้น เปดโอกาสใหพนกังานรวมเสนอขอคิดเห็นได และสามารถแนะนํา
หรือใหความเห็นผูอ่ืนได 
 

ดานการใหความชวยเหลือ ธนาคารควรสงเสริมพนักงานรวมทํากิจกรรมการบริจาคสิ่งของ
ตาง ๆ แกบุคคล หรือชุมชนที่ขัดสนกันดาร หรือสงเสริมกิจกรรมดานสังคมสงเคราะหผูประสบภัย
หรือผูยากไรตาง ๆ  
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ดานการอดทนอดกลั้น ธนาคารควรอบรมใหพนกังานรูจักระงับอารมณตอความเครยีด 
ความคับของใจ ความไมสะดวกดวยความเต็มใจ โดยการอบรมใหพนกังานรูจักรักษาอารมณ
ในขณะปฏิบัตงิานหรือใหบริการลูกคา อดทนตอความจกุจิกจูจี้ ความไมเขาใจของลูกคา 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดบัสูงนัน้ 
ธนาคารจึงควรรักษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการดานการสํานึกในหนาที่ และ
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืนไว และควรปรับปรุงดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ และ
ดานการอดทนอดกลั้นใหมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบและตระหนกัถึง
ความหมายและการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงองคการสามารถแกไขดวย
วิธีการฝกอบรมและการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เพื่อใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่ตองการ เพราะพฤติกรรมเหลานี้ เปนสิ่งที่สะทอนใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางราบรื่นและสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไว สรางความเจริญงอกงามใหแก
องคการ เกิดการยอมรับจากพนักงานตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการสูเปาหมาย 
ที่ตั้งไว 
 
 3.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ภาวะความสุขมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ หมายความวา เมื่อมีภาวะความสขุในระดับสูง จะทําใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูงดวย และ/หรือเมือ่มีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
อยูในระดับสูง ก็จะทําใหรูสึกวามภีาวะความสุขอยูในระดับสูงดวยเชนกัน ฉะนั้นควรสงเสริมให
พนักงานมภีาวะความสุขที่สมบูรณ จะชวยใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ที่ดียิ่งขึ้น โดยธนาคารจัดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางานที่สะดวกสบายให จะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกสํานึกในหนาที่ ซ่ึงเปนพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการจะเกิดขึ้น
ตามมา 

 
 4.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ความสัมพันธอันดับต่ําสุดของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการรายดาน ของพนักงาน คือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน โดยมีความสัมพันธกับภาวะความสุข
ดานความมเีมตตากรุณาในระดับปานกลางนั้น  หากตองการปรับปรุง หรือเพิ่มระดับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของพนักงานใหสูงขึ้น องคการจะตองเนนการ
สงเสริมใหพนกังานมีโอกาสในการแสดงออกถึงความมีเมตตา  กรุณา รณรงคสรางวัฒนธรรมและ
สงเสริมใหพนกังานมีน้ําใจชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในการทํางานดวยความเต็มใจ การจัดกิจกรรม
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ของชมรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เชน ชมรมบําเพ็ญประโยชน ที่มวีัตถุประสงคใหพนักงานไดมี
โอกาสแสดงออกถึงความมีเมตตา  กรุณา โดยการจดักิจกรรมนอกสถานที่อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง 
หรือชมรมเพื่อนพนักงานที่จดัตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใหพนักงานทีเ่ปนสมาชิก ไดรับการ
สนับสนุนชวยเหลือทางการเงินเมื่อตัวพนักงานเองหรือครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต เพื่อเปนจิต
กุศลรวมกัน เปนตน  และองคการควรมีการประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
จะชวยพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการดานการคํานึงถึงผูอ่ืนของพนักงานไดดี
ยิ่งขึ้น 

 
 5.   จากผลการวิจัยทีพ่บวา ภาวะความสุขสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการของพนักงานได โดยมีภาวะความสุข 3 ดาน ไดแก ดานความมีเมตตากรณุา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม และดานความรูสึกในทางไมดี สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี
ขององคการของพนักงานไดนั้น หากธนาคารตองการใหพนักงานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการเพิ่มสูงขึ้น ธนาคารจะตองสรางวัฒนธรรมและสงเสริมใหพนักงานเกิดภาวะความสุข
ดานความมเีมตตากรุณามากขึ้น โดยใหพนกังานมีโอกาสเปนผูให ลดความรูสึกในทางไมดี เชน 
ความรูสึกสลดหดหู ส้ินหวงั วิตกกังวล ขาดความรูสึกยนิดีในชวีิต โดยการสรางความมั่นใจให
พนักงานมองเห็นเสนทางสายอาชีพ (Career Path) หรือ แนวทางการเลือ่นตําแหนง มองเห็น
ความกาวหนาในการทํางานของตนเอง และทําใหพนักงานรูสึกถึงการมี สัมพันธภาพทางสังคมที่ดี 
มีเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือทั้งในยามปกติและคับขันดวยความเต็มใจ มีสวนรวมรับผิดชอบและ
รวมกันทํางานและแกไขไขปญหาที่เกิดขึน้ ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได เพราะพฤติกรรมเหลานี้คือปจจัยที่ชวยสงเสริมใหองคการดําเนินงานไป
อยางราบรื่น มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคการ
ตอไป 
  

นอกจากนี้ยังพบอีกวา มภีาวะความสุข 4 ดาน คือ ดานความมีเมตตากรุณา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม ดานความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย และดานความ
ปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชวีติ สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการได แสดงวาภาวะความสุขทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการอยูบางแลว  ควรหาทางปรับปรุงใหภาวะความสุขดานอื่น ๆ และพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการดานอื่น ๆ อยูในระดบัสูงดวย เพื่อใหพนกังานมีทั้งความสุขและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงอาจทําไดโดย 
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-  จัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางพนกังานฝายตาง ๆ ทั้งหมด เชน การจัดกีฬาสี
ประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
-  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรปูแบบตาง ๆ ที่แปลกใหม เพื่อดึงดูดความสนใจ

ใหพนกังานตองการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น เชน การประชุมสัมมนา การจัดฝกอบรม ศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เปนตน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  
 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกวางขวางมากขึ้น ผูวิจัย
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้
 

1. ควรศึกษาตวัแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากภาวะความสุข เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  
 

2. เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้ไดผลการวิจยัที่มาจากการทําแบบสอบถามของกลุมตัวอยางใน
ธนาคาร ซ่ึงผลที่ไดอาจเปนเพียงมุมหนึ่งของความเปนจริง ดังนั้น การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการวิจยั
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ พูดคยุ สังเกตการณทํางานในสถานการณจริงของพนกังานในหนาที่
ตาง ๆ นอกจากงานธนาคาร เชน งานใหบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค งานใหบริการของสํานักงาน
การปกครองทองที่ เปนตน เพื่อใหทราบถงึปญหาและปจจัยอ่ืนที่เกีย่วของมากกวานี ้
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