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บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

       กรมราชทัณฑเปนหนวยงานหนึ่งที่ด ําเนินงานดานกระบวนการยุติธรรมกลไกสุดทาย
ในกลุมภารกิจพัฒนาพฤตินิสัย โดยปฏิบัติตอผูตองขังตามคํ าพิพากษาของศาลโดยควบคุมผูตองขัง
มิใหหลบหน ีรวมทั้งแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหเปนพลเมืองดีกลับสูสังคมโดยยึดหลัก
มนุษยธรรมเพื่อกอใหเกิดประโยนชกับสังคมสวนรวม   ในปจจุบันกรมราชทัณฑจํ าเปนตองพัฒนา
ระบบงานและปรับตัวในทุกมิติเพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยขึ้น ภายใตกระแส
การปฏิรูประบบราชการและการพฒันากระบวนการยติุธรรม งานราชทัณฑจํ าเปนตองยกระดับใน
การปฏิบัติงานใหสามารถทัดเทียมหรือใกลเคียงกับมาตรฐานสากล ที่มุงตอบสนองแนวทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  โดยการกํ าหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติการ
กรมราชทัณฑ รวมถงึ นโยบายเนนหนักและแผนงาน โครงการข้ึนมา เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา
เรงดวน ทั้งนี้เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานราชทัณฑตอไปในอนาคต

        การปฏิบัติงานในเรือนจํ าและทัณฑสถาน เปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย
มีผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ถาเจาหนาที่ขาดความช ํานาญในการ
ทํ างานเปนอยางดีแลวอาจนํ ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินของทางราชการเปนอยางมาก
ในระยะเวลาที่ผานมา กรมราชทัณฑไดเผชิญกับปญหาและวิกฤติการณส ําคัญ ไดแก  ปญหาของ
การหลบหนีของผูตองขัง การต้ังขอเรียกรองตางๆของผูตองขัง การกอเหตุรายท่ีเกิดจากญาติท่ีมา
เยี่ยมเพื่อพาผูตองขังหลบหนี เจาหนาที่ราชทัณฑกระท ําผิดวินัยเสียเอง เปนตน ซึ่งปญหาตางๆเหลา
น้ี สวนหน่ึงเกิดข้ึนจากเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานน่ันเอง

กรมราชทัณฑ ไดพยายามกํ าหนดวิธีการตางๆขึ้นเพื่อมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ
ของขาราชการ รวมถงึวัฒนธรรมองคกร โดยมุงหวังที่จะใหขาราชการเปนขาราชการที่ด ีเปนที่พึ่ง
ของประชาชน จึงไดจัดทํ านโยบายเนนหนักข้ึน เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจิตสํ านึกที่ด ีรูจัก
ตนเอง รูจักหนาท่ีรับผิดชอบ เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
ปญหาของการดํ าเนินงานท่ีผานมา คือ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ราชทัณฑ ซึ่งสวนใหญแลวจะ
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ทํ างานตามความเคยชิน หรือ ท ําตามที่เคยปฏิบัติกันมาจากรุนกอนๆที่เคยปฏิบัติมาเชนใดก็ปฏิบัติ
เชนน้ัน ซึ่งอาจเปนการปฏิบัติหนาที่ที่ผิดระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ การที่เจาหนาที่ไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ที่กํ าหนดไวใหปฏิบัติหรือใหเวนการปฏิบัติ อาจนํ ามาซึ่งการ ทุจริต
คอรรัปชันของเจาหนาที ่ เชน การรับสินบน การนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ าหรือทัณฑ
สถาน เปนการสงผลถึงภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑเปนอยางมาก อีกทั้งประชาชนทั่วไปโดย
เฉพาะอยางยิ่งญาติผูตองขังที่มาเยี่ยมยังคงติดภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑวา โหดราย ลงโทษ
ผูตองขังอยางทารุณ จึงเกิดภาพลักษณในดานลบมากยิ่งขึ้น

ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรของกรมราชทัณฑ ตระหนักถึงความส ําคัญในเร่ืองของภาพ
ลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑวา ถาบุคคลภายนอกมองเจาหนาที่ในดานลบแลว ความเช่ือม่ัน
ศรัทธา ในตัวของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีประชาชนหรือญาติผูตองขังมีความมุงหวังไววา สามารถที่
จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยผูตองขังใหเปนคนดีไดก็ตองลดนอยถอยลงไปดวย เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะ
สะทอนภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑไดดีที่สุดก็คือ ญาติท่ีมาเย่ียมผูตองขัง ซึ่งถือวาเปนบุคคล
ที่มีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ราชทัณฑมากที่สุด เพราะเหตุวาญาติท่ีมาเย่ียมผูตองขังน้ันมีความหลาก
หลายมีหลายสาขาอาชีพ รวมไปถึงชาวตางชาติท่ีมาติดตอขอรับการเย่ียมดวย อาจทํ าใหการมอง
ภาพลักษณโดยรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ไดเปนอยางดี มีความละเอียดและ
ชัดเจนที่สุด   อาจสงผลภาพลักษณโดยรวมขององคกรดวย การวิจัยครั้งนี้จะไดขอมูลที่จะน ําไปสู
การพัฒนาบุคลากรของเรือนจํ าและทัณฑสถานในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธภิาพจนเกดิผล
ดีตอกรมราชทัณฑ ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง

              2.  เพื่ออธิบายถึงรายละเอียดเกี่ยวกับภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผู
ตองขัง
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ในการวิจัยในคร้ังน้ี ท ําใหสามารถบรรยายถึงภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะ
ของญาติผูตองขังได และสามารถอธิบายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ราชทัณฑ ในสวนท่ีเปนขอดี
ขอเสียของเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง  นํ าผลของการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลที่จะ
นํ าสูการพัฒนาบุคลากรของเรือนจํ าและ ทัณฑสถานในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธภิาพจน
เกิดผลดีตอกรมราชทัณฑ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

                        ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง”
ผูวิจัยกํ าหนดขอบเขตการศึกษา กรณีเจาหนาท่ีราชทัณฑ จะท ําการศึกษาในระดับ 1-5 กรณีญาติ
ของผูตองขังที่มาเยี่ยมในทัณฑสถานวัยหนุมกลางที่อยู ในชวงระยะเวลา 2 เดือน ต้ังแต เดือน
พฤศจิกายน- เดือนธันวาคม 2548

นิยามศัพท

                       “ ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง ” หมายถึง ความเห็นจาก
ญาติผูตองขังที่มีตอเจาหนาที่ราชทัณฑ โดยการอาศัยประสบการณของญาติแตละคนในการรับรูท่ีมี
ตอเจาหนาที่ราชทัณฑ ในดานของการบริการอํ านวยความสะดวกในดานตางๆในการไปติดตอ
ราชการ ในเร่ืองของการควบคุมผูตองขังการแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง ตลอดจนถึงการซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

              “คดีที่ตองโทษ” หมายถึง เปนคดีที่ผูตองขังไดกระท ําลงไปและศาลพิพากษาวาเปนความ
ผิดคดีถึงที่สุดใหจํ าคุกหมายรวมถึงก ําหนดโทษของผูตองขังดวย

              “ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑ” หมายถึง ญาติมีความสามารถในการรับรู
การสัมผัส ติดตอ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑ
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              “การมาติดตอราชการกับเรือนจํ าและทัณฑสถาน” หมายถึง การไดรับความสะดวก ใน
การบริการ ใน การแนะนํ า การใหความรวมมือ การพดูจา ในเร่ืองของการประสานงานรวมถงึการ
ขอใชบริการเยี่ยมญาติ

              “เจาหนาที่ราชทัณฑ” หมายถึง ขาราชการกรมราชทัณฑที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติ    ราช
การในเรือนจํ าและทัณฑสถานต้ังแตผูบัญชาการเรือนจํ า พัศด ีและผูคุม ซึ่งมีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยและจับกุมผูกระท ําผิดท่ีเกิดข้ึนในเรือนจํ าและทัณฑสถาน

              “ผูตองขัง” หมายถึง นักโทษเด็ดขาดชายที่ศาลพิพากษาคดีถึงที่สุดแลวหมายรวมถึงเด็ก
ฝากจากสถานพินิจตางๆ ตามค ําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายดวย

              “ญาติผูตองขัง” หมายถึง บุคลที่มีความเกี่ยวของกับผูตองขัง กลาวคือ บิดา มารดา ลูก
ภรรยา   พ่ีนองรวมบิดามารดาเดียวกัน   พ่ีนองรวมบิดาหรือรวมมารดาเดียวกัน ปู  ยา  ตา  ยาย  ลุง
ปา นา  อา  หลาน  ลูกพี่ลูกนอง   เพ่ือน และบุคคลที่ผูตองขังอาศัยอยูดวย เปนตน

              “ทัณฑสถาน” หมายถึง ที่ใชควบคุมผูตองขัง มีหนาที ่อบรม และฝกวิชาชีพผูตองขัง ที่แยก
ประเภทและเปนการเฉพาะ โดยมีผูอํ านวยการ และผูปกครองเปนผูบังคับบัญชา



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

              ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง ไดดํ าเนิน
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การศึกษาวิจัย ดังนี้

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

2. แนวคิดเกี่ยวกับเจาหนาท่ีเรือนจํ า

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะและความคิดเห็น

5. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

7. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

8. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
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ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ขอมูลเบื้องตนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลางจัดต้ังข้ึน เม่ือป พ.ศ. 2518 แตเดมิมีช่ือเรียกวา �ทัณฑสถานวัย
หนุมบางเขน� เปนสถานท่ีสํ าหรับควบคุมผูตองขังวัยหนุมเพื่อใหการศึกษา และการฝกวิชาชีพ ให
กบัผูตองขังไดมีความรู คุณวุฒิทางดานการศึกษาและมีอาชีพติดตัวภายหลังการพนโทษออกไปแลว
ซ่ึงตอมาไดยายสถานท่ีควบคุมแหงใหม ต้ังอยูท่ี จังหวัดปทุมธานี เปล่ียนช่ือจาก �ทัณฑสถานวัย
หนุมบางเขน� เปน �ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง�

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง เปนหนวยงานท่ีสังกัด กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม
มีอํ านาจเทียบเทากับ กอง  มีผูอํ านวยการทัณฑสถาน   (ระดับ 9)   เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด
ในหนวยงาน  ทัณฑสถานฯ มีหนาท่ีในการควบคุมผูตองขังท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป     คดีเด็ดขาด
ท่ีศาลไดพิพากษาลงโทษใหจํ าคุกทุกประเภทคดี และมีอํ านาจในการควบคุมผูตองขังท่ีมีกํ าหนด
โทษไมเกิน 30 ป ตอมากรมราชทัณฑไดเกิดปญหาผูตองขังลนเรือนจํ า กรมราชทัณฑจึงมีการ
ระบายผูตองจากเรือนจํ าบางขวางใหยายมาควบคุมท่ีทัณฑสถานวัยหนุมกลาง และไดเพิ่มอํ านาจ
การควบคุมผูตองขังจากเดิม ขยายใหสมารถควบคุมผูตองขังกํ าหนดโทษตลอดชีวิตได ตามหนังสือ
กรมราชทัณฑ ท่ี ยธ 0705/ว56 ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2547  ทัณฑสถานฯ ไดดํ าเนินการทางทัณฑปฏิบัติ
จดัการศึกษา อบรม พัฒนาปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมและฝกวิชาชีพผูตองขัง ดํ าเนินการเกี่ยวกับ
การใชแรงงานผูตองขัง จดัสวสัดกิารใหการสงเคราะห พัฒนาสุขภาพอนามัยใหแกผูตองขัง และ
ด ําเนนิงานเกี่ยวกับการสุขาภิบาล รวมท้ังการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยว
ของท่ีมีภารกิจรวมกัน

ทัณฑสถานวัยหนุมกลางสามารถที่จะรองรับผูตองขังในกรอบของความจุเฉล่ียประมาณ
5448 คน และความจุเต็มจํ านวน 5660 คน

โครงสรางในการบริหารงานของ ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะแบงออกเปน 7 สวน 12 ฝาย

ผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลาง (ระดับ 9 ) จะเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด
มีสวนตางท้ังหมด 7 สวน
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1. สวนปกครองผูตองขัง ซ่ึงจะมีอํ านาจรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน และดํ าเนินการใน
การควบคุมผูตองขัง การรักษาการณบริเวณทัณฑสถานฯ ปองกันการลักลอบนํ าส่ิงของตองหามเขา
หรือออกทัณฑสถาน ดํ าเนินการควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยอยางเครงครัด

2. สวนฝกวิชาชีพ มีอํ านาจในการวางแผนและดํ าเนินการในการฝกวิชาชีพผูตองขัง ตลอด
จนทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูตองขังและเจาหนาท่ีในดานการฝกวิชาชีพ การเตรียมความ
พรอมใหกับผูตองขังในดานวิชาชีพแกผูตองขังกอนปลดปลอย การจัดหาวัตถุดิบ ตลาดในการ
จ ําหนายสินคาและจัดจํ าหนายสินคาท่ีเปนฝมือผูตองขัง การบริหารจัดการเงินทุนผลประโยชนท่ีได
รับจากแรงงานผูตองขัง นํ าผูตองขังออกทํ างานสาธารณะภายนอกทัณฑสถาน ฝกวิชาชีพมวยไทย-
สากล และวงโยธวาทิต

3. สวนทัณฑปฏิบัติ ดํ าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาล จัดทํ าทะเบียนประวัติ
การเล่ือนช้ันลดช้ันของผูตองขัง การยายผูตองขัง ดํ าเนินการในข้ันตอนตางเม่ือผูตองขังถึงแกความ
ตาย การปลอยตัว การออกใบสํ าคัญใหกับผูตองขังเชน ใบรับรองการตองโทษ ใบบริสุทธ์ิเม่ือผูตอง
ขังพนโทษ รวมไปถึงการจัดทํ าลดวันตองโทษ พักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษ ใหแก
ผูตองขัง

4. สวนพฒันาผูตองขัง ดํ าเนินการในเร่ืองของการศึกษาผูตองขัง วางแผนเกี่ยวกับการ
ศึกษาและพัฒนาจิตใจใหกับผูตองขัง จัดการศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพและธรรมศึกษา ตลอดจนจัด
อบรมหลักสูตรเพ่ือสนับสนุน สงเสริม ปลูกฝง ปรับเปล่ียนทัศนคติ จิตสํ านึก คานิยม และพฤติ
กรรมของผูตองขังใหไปในแนวทางท่ีเหมาะสม จดักิจกรรมเสริมสรางการศึกษา

5. สวนสวสัดิการผูตองขัง ดํ าเนินการเกี่ยวกับงานดานสูทกรรมในการเล้ียงอาหารผูตองขัง
ภายในเรือนจํ าท้ังหมด รวมถึงการจัดซ้ือวุตถุดิบในการมาปรุงอาหาร งานเยี่ยมญาติจะปฏิบัติใน
สวนของการใหบริการอํ านวยความสะดวกแกญาติท่ีมาเยี่ยมผูตองขัง งานเงินฝากจะรับผิดชอบ
เกีย่วกบัเงินของผูตองขังท้ังหมดไมวาจะมาทางท่ีญาติผูตองขังนํ ามาฝากโดยตรง หรือสงมาทาง
ธนาณติัหรือดวยวิธีการอ่ืนๆท่ีถูกตองตามระเบียบ งานรายคาสงเคราะหมีหนาท่ีในการจัดหาสินคา
เคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ีจํ าเปนมาจํ าหนายใหกับผูตองขังและญาติท่ีมาเยี่ยมภานในทัณฑสถาน
สังคมสงเคราะหใหการสงเคราะหผูตองขังในดานตางเชนการประสานงานขอความชวยเหลือจาก



8

มูลนิธิตางๆ ขอทุนเพื่อเปนการศึกษาของบุตรผูตองขังท่ียากจน ใหคํ าปรึกษาแกผูตองเม่ือเกิดปญหา
ท่ีจํ าเปนข้ึน

6. สวนบริหารทั่วไป มีหนาท่ีในงานธุรการการตอบรับสงหนังสือจากหนวยภายในและ
ภายนอก ดแูลเร่ืองของงานพัสดุฯ ท่ีใชภายในทัณฑสถาน รับผิดชอบในเร่ืองของเงินเดือนของเจา
หนาท่ีและสวัสดิการตางๆของเจาหนาท่ี ดูแลงานดานการประชาสัมพันธ และรับเร่ืองราวรองทุกข
ตางๆ

7. สวนสถานพยาบาล ดูแลเร่ืองของการพยาบาลท้ังหมด เชน การชันสูตรโรค การรักษาผู
ตองขังท่ีเจ็บปวยการสงผูตองขังท่ีเจ็บปวยออกไปรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีมือเคร่ืองมือดานการแพทย
พรอม  งานเภสัชกรรม รวมถึงการปองกันกันโรคโดยมีฝายสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคเปน
ผูรับผิดชอบ

      ภารกจิหลักของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนี ฝกอบรมใน
ทุกๆดานเพื่อคืนคนดีใหกับสังคม ใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมโดยเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอม
รับของสังคมโดยรวม และจะนํ า เทคโนโลยี เขามาใชในการพัฒนาทัณฑสถานใหกาวไปสูสากลให
เร็วท่ีสุดตามนโยบายของกรมราชทัณฑ และรัฐบาล ดงัคํ ากลาวท่ีวา �ควบคุมดวยใจ แกไขดวย
เมตตา พัฒนาสูสากล�

กรมราชทัณฑไดประสบกับปญหาผูตองขังลนเรือนจํ าจึงทํ าใหทัณฑสถานฯแหงนี้ ตอง
ขยายการควบคุมผูตองขังจากเดิม เพิ่มเปนการรับผูตองขัง ท่ีมีกํ าหนดโทษ ต้ังแต 30 ป จนถึงโทษ
ตลอดชีวิต ญาติของผูตองขังท่ีมาเยี่ยมยอมมีความหลากหลายมากข้ึน มีหลายสาขาอาชีพรวมถึง
ชาวตางชาติท่ีมาติดตอขอเยี่ยมดวย อาจทํ าใหการมองภาพลักษณโดยรวมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในการปฏิบัติหนาท่ี มีความละเอียดยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลถึงภาพลักษณโดยรวมขององคกรดวย  ผูวิจัยจึง
เลือกทัณฑสถานแหงนี้ในการทํ างานวิจัยคร้ังนี้
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แนวคิดเก่ียวกับเจาหนาท่ีของเรือนจํ า

วิวัฒนาการของงานราชทัณฑ

ในอดตีการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิด หรืองานราชทัณฑ เปนเพียงการลงโทษโดยใชวิธีรุนแรง
เชนการเฆ่ียน การใสข่ือคา การประหารชีวิต ตอมามีการพัฒนารูปแบบของงานราชทัณฑ เปนการ
แกไขพฤติกรรมของผูกระทํ าผิดซ่ึงมีความเปนมาตามลํ าดับดังนี้

1. งานราชทัณฑในสมัยดั้งเดิม

2. งานราชทัณฑท่ีใชระบบเรือนจํ า

3. งานราชทัณฑท่ีเนนการแกไขฟนฟู

4. งานราชทัณฑท่ีเนนการบํ าบัดรักษา

5. งานราชทัณฑท่ีเนนการใชชุมชน

งานราชทัณฑสมัยดั้งเดิม

              การลงโทษในสมัยกอนมีเรือนจํ า เปนการลงโทษท่ีรัฐหรือสังคมไมเกี่ยวของดวย การลง
โทษถือเปนเร่ืองสวนตัว ประชาชนในชุมชนจะลงโทษกันเอง ยกวนการกระทํ าท่ีอาจเปนภัยตอ
ความมั่นคงหรือความสงบสุขของสังคมรัฐจะเปนผูลงโทษเอง

              สวนวิธีการลงโทษท่ีใชเปนการลงโทษตอเนื้อตัว เชนการใสข่ือคา การเฆ่ียน การตีตรา การ
ตัดอวยัวะ การประหารชีวิต เปนตน

ซ่ึงในยุคนี้ ยังไมมีเรือนจํ าแตมีท่ีคุมขังในรูปแบบอ่ืน ไวคุมขังพวกนักโทษท่ีอยูระหวาง
พจิารณาคดี เพื่อรอรับการลงโทษดวยวิธีอ่ืนตอไป สถานท่ีคุมขังเหลานี้ มีสภาพเลวราย ไมมีการจัด
อาหารใหแกนักโทษ นักโทษจะถูกขังรวมกันโดยไมมีการแยกเพศ อายุ และการกระทํ าผิด
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งานราชทัณฑท่ีใชระบบเรือนจํ า

              ตอมามีการพัฒนารูปแบบเรือนจํ าข้ึน เรือนจํ าแหงแรก คือ เรือนจํ า วอลนัทสตีท ต้ังอยูท่ี
เมือง ฟลาเดเฟย สหรัฐอเมริกาซ่ึงไดรับความนิยมจนเปนตนแบบในการสรางเรือนจํ าเปนเวลาตอมา
ในชวงแรกน้ัน เรือนจํ ายังคงเปนเพียงท่ีคุมขังนักโทษ และถือวาการคุมขังนั้นเปนการลงโทษอยูแลว
ในตัว เนื่องจากผูตองขังถูกจํ ากัดเสรีภาพ ตองอยูภายใตกฎระเบียบและการควบคุมท่ีเขมงวด ตอง
ทํ างานในตอนกลางวัน และถูกแยกขังในตอนกลางคืน รวมท้ังถูกหามมิใหติดตอระหวางผูตองขัง
ดวยกันและสังคมภายนอก

งานราชทัณฑท่ีเนนการแกไขฟนฟู

              เม่ือมีการวพิากยวิจารณแนวคิดท่ีควบคุมโดยใชเรือนจํ า การคุมขังและใชแรงงานเพียง
อยางเดียว ถือเปนการปฏิบัติโดยไรมนุษยธรรม ผูตองขังไมไดรับผลดีจากากรคุมขังเลย และยังได
ผลกระทบในแงลบอีก เชน มีมลทินจากการถูกคุมขังซ่ึงจะติดตัวไปตลอด การเลียนแบบและเรียนรู
การกระทํ าท่ีผิดจึงไดมีการปรับปรุงวัตถุประสงคของงานราชทัณฑ โดยเนนการแกไขฟนฟูผูตองขัง
ขณะท่ีอยูในเรือนจํ าผูตองขังควรไดรับการแกไขพฤติกรรมท่ีผิดและสามารถเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรมไปในทางท่ีดีได ก็ควรไดรับการปลอยตัวเปนรางวัล

              จากวตัถุประสงคของงานเรือนจํ าท่ีเนนการฟนฟูนี้ จึงมีการพัฒนาวิธีการสมัยใหมในงาน
ราชทัณฑควบคูกันไปดวย คือ การแกไขเปนรายบุคคล (Individualized treatment) การลงโทษแบบ
ไมมีกํ าหนดตายตัว (Indeterminate sentence) การจัดแบงช้ันผูตองขังตามพฤติกรรม ซ่ึงวิธีเหลานี้
คํ านงึถึงประโยชนของผูตองขังเปนหลักจึงแตกตางจากงานราชทัณฑสมัยแรกเปนอยางมากท่ีเนน
การลงโทษเพียงอยางเดียว

งานราชทัณฑท่ีเนนการบํ าบัดรักษา

              งานราชทัณฑไดพัฒนามาเร่ือยๆจนถึงสมัยท่ีมีทฤษฎีจิตวิทยาเปนท่ีนิยมแพรหลาย และมี
อิทธิพลตองานราชทัณฑในสมัยตอมาอยางมาก งานราชทัณฑจึงเนนการบํ าบัดรักษาโดยใชทฤษฎี
จติวิทยา  แนวคิดนี ้เหน็วาอาชญากรรมเกิดจากความผิดปกติทางจิตใจและชีวภาพ ดังนั้นการแกไข
ผูกระทํ าผิดจึงตองแกไขท่ีจิตใจท่ีบกพรอง ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของอาชญากรรมนี้ และเรือนจํ ามี
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หนาท่ีตองแกไขผูตองขังใหหายจากอาการผิดปกติ โดยอาศัยวิธีการทางจิตเขาชวย มีระบบจํ าแนก
ลักษณะผูตองขัง การฝกวิชาชีพ การใหการศึกษา

              การจ ําแนกลักษณะเปนวิธีการที่ใชกับผูตองขังกอนท่ีรับการแกไขดวยวิธีการอ่ืนๆ ผูตองขัง
จะตองไดรับการวิเคราะหเปนรายบุคคล เพื่อท่ีจะรับการแกไขท่ีเหมาะสมตอไป หลังจากการ
จ ําแนกแลวจะตองมีเรือนจํ าท่ีเหมาะสมกับผูตองขังแตละประเภท

งานราชทัณฑท่ีเนนการใชชุมชน

ไมวาจะเปนแนวคิดในเร่ืองการแกไข หรือการบํ าบัดรักษาผูตองขัง ตางก็ถูกประเมินวาลม
เหลวในการแกไขผูตองขังโดยใชเกณฑวัดในการกระทํ าผิดซ้ํ า เรือนจํ าไมไดแสดงใหเห็นวาเปน
สถานท่ีแกไขผูตองขัง

แนวคิดเกี่ยวกับงานราชทัณฑ จงึเร่ิมเปล่ียนการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิดในชุมชน แนวคิดนี้
เหน็วาอาชญากรรมเกิดข้ึนเพราะผูกระทํ าผิดมีความแปลกแยกกับสังคมโดยรวม และขาดโอกาสที่
จะปรับตัวใหเขากับสังคมหรือชุมชนไดวิธีการแกไขจึงควรเนนท่ีจะชวยใหผูกระทํ าผิดเหลานี้กลับ
เขาสูสังคมได โดยการใหโอกาสแกเขาใหมและควนเล่ียงไมใหผูกระทํ าผิดเขามาสูกระบวนการยุติ
ธรรมอีก หรือถาจํ าเปนตองเขามาก็ควรจะใชวิธีการที่จะทํ าใหผูกระทํ าผิดนั้นออกจากกระบวนการ
โดยเร็วท่ีสุด และใชวิธีการชุมชนแทน การปฏิบัติตอผูกระทํ าผิดในชุมชนจึงเปนการแกไขผูกระทํ า
ผิดโดยใชทรัพยากรที่มีในชุมชน เชน คน สถานท่ี องคกรตางๆ เปนตน มาใชในการแกไขพฤติ
กรรมท่ีผิดและเปนการใหโอกาสแกผูกระทํ าผิดกลับเขาสูชุมชน

ปรัชญาของงานราชทัณฑ

แนวคิดในแตละยุคแตละสมัยสะทอนใหเห็นถึงปรัชญาของงานราชทัณฑท่ีอาจเหมือน
หรือตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางทางสังคม เชน คานิยม สภาพสังคมละเศรษฐกิจ
การเมือง เปนตน ปรัชญาในแตละขอยังคงปรากฏอยูในงานราชทัณฑยุคปจจุบัน

1. ปรัชญาการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน จะเปนปรัชญาท่ีมีมาแตดั้งเดิม ต้ังแตสมัยท่ี
มนษุยยงัปาเถ่ือนลาหลังและยังคงมีอยูในปจจุบัน เนื่องจากเปนปรัชญาท่ีสนองตอความตองการ
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ของสังคมโดยตรงท่ีสุด ปรัชญานี้มีขอดีตรงท่ีวาทํ าใหกฎหมายนั้นศักดิ์สิทธ์ิข้ึน สังคมม่ันใจไดวา
คนท่ีกระทํ าผิดจะตองไดรับการลงโทษท่ีสาสมกับในส่ิงท่ีไดกระทํ า แตมีขอเสียวาการลงโทษน้ัน
ไมกอใหเกดิประโยชนตอผูกระทํ าผิดเลย และยังยากท่ีจะตัดสินไดวาโทษท่ีไดรับนั้นมากหรือนอย
กวาความผิดท่ีไดกระทํ าลงไปหรือไม

2. ปรัชญาการลงโทษเพื่อขมขูยับยั้งหรือปรามอาชญากรรม เปนแนวคิดท่ีไมใหเกิดการ
กระทํ าผิดข้ึนอีกในอนาคต มีอยู 2 ลักษณะ

2.1 การขูยบัยั้งโดยท่ัวไป เปนการลงโทษผูกระทํ าผิด เพื่อขมขูปองกันไมใหคนอ่ืนใน
สังคมกระทํ าผิดแบบเดียวกัน เพราะเกรงกลัวตอการลงโทษ เชน การตัดคอประจาน การโบยตีในท่ี
สาธารณะ เปนตน

2.2 การขมขูยับยั้งเฉพาะรายเปนการลงโทษตอผูกระทํ าผิดเพื่อมิใหผูกระทํ าผิดกลับมา
กระทํ าผิดซ้ํ าการลงโทษมีความรุนแรงเหมาะสมไมเทาเทียมกันผูดีมีความรูก็ลงโทษเพียงเล็กนอย ผู
กระทํ าผิดมีสันดานเปนผูรายก็จะลงโทษหนักข้ึนตามลํ าดับ

3. ปรัชญาการลงโทษเพ่ือปองกันสังคมหรือตัดโอกาสกระทํ าผิด เม่ืออาชญากรถูกระงับไม
ใหกระทํ าผิด อาชญากรรมยอมไมเกิดข้ึน ซ่ึงการระงับการกระทํ าผิดอาจทํ าไดโดยการ จํ าคุก
เนรเทศ การตัดอวัยวะ หรือการประหารชีวิต

4. ปรัชญาการลงโทษเพื่อแกไขผูกระทํ าผิด เปนกระบวนการท่ีแยกผูกระทํ าผิดมาไวใน
สถานท่ีสรางข้ึน เพื่อแกไขพฤติกรรมท่ีผิด โดยใหการศึกษา ฝกวิชาชีพ และบํ าบัดดวยวิธีการตางๆ
และเม่ือผูกระทํ าผิดไดรับการแกไขจนมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมตองการแลว จงึจะไดรับการปลอย
ตัวสูสังคมอีกคร้ัง

เจาหนาท่ีราชทัณฑ

เนือ่งจากโครงสรางการกํ าหนดตํ าแหนงภายในกรมราชทัณฑ ไดเปล่ียนปลงไปดังนั้นเพื่อ
ใหการปฏิบัติหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479  และพระราชกฤษฎีกาการแบงสวน
ราชการของกรมราชทัณฑ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 เปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับการ
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ก ําหนดตํ าแหนงในปจจุบัน จึงอาศัยอํ านาจตามความในขอท่ี 4 และขอ 19 แหงกฎกระทรวง
มหาดไทย ออกตามความใน มาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479 ใหยกเลิกคํ าส่ังกรม
ราชทัณฑท่ี 735/2541 ลงวันท่ี 16 กันยายน 2535 และแตงต้ังขาราชการกรมราชทัณฑปฏิบัติหนาท่ี
ดังนี้ (คํ าส่ังกรมราชทัณฑ ท่ี 328/2541 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2541)

ขาราชการพลเรือนสามัญ   ระดับ 1   ระดับ 2   ระดับ 3   ระดับ 4   ระดับ 5 และขาราชการ
พลเรือนวิสามัญ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํ าและทัณฑสถาน ใหทํ าหนาท่ีผูคุมตามกฎกระทรวงขอ
21 และระดับ 6 ข้ึนไปทํ าหนาท่ีพัศดี

เรือนจ ําหรือทัณฑสถานใด ไมมีขาราชการพลเรือนต้ังแตระดับ 6 ข้ึนไป หรือมีแตไมเพียง
พอแกการปฏิบัติหนาท่ี ใหขออนุมัติกรมราชทัณฑ เพื่อแตงต้ังขาราชการผูดํ ารงตํ าแหนงระดับอ่ืนท่ี
เหมาะสม ทํ าหนาท่ีเปนพัศดีเปนกรณีพิเศษ

ดงันัน้ผูคุมจึงไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญระดับ 1-5 และขาราชการพลเรือนวิสามัญซ่ึง
ปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํ าและทัณฑสถานเทานั้น สวนขาราชการที่ปฏิบัติหนาท่ีอยูตามสํ านัก กอง
ตางๆ ท่ีสวนกลางกรมราชทัณฑไมใช ผูคุม นอกจากนี้ผูท่ีทํ าการในหนาท่ีผูคุม ยงัอาจจะเปน
พนกังานนอกสังกัดกรมราชทัณฑก็ได ซ่ึงผูบัญชาการเรือนจํ าออกหนังสือแตงต้ัง ภายใตเง่ือนไข
และระเบียบของกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษ ดวย โดยมีอํ านาจหนาท่ีเชนเดียวกับผูคุมสามัญ
ตามท่ีก ําหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ 2479 ขอท่ี 22  นอกจากบุคคลดังกลาวแลว กฎกระทรวงมหาดไทย  ขอท่ี  24  ระบุวา      
�กจิการของเรือนจํ าซ่ึงตองใชผูท่ีมีความรูความชํ านาญพิเศษ เชน สมุหบัญชี  อนุศาสนาจารย ครู
วชิาสามัญ ใหกรมราชทัณฑดํ าเนินการใหมีข้ึน และผูท่ีไดรับการแตงต้ังดังกลาว ถือวาเปน
เจาพนกังานเรือนจํ า นอกจากมีหนาท่ีซ่ึงตองใชความรูความชํ านาญพิเศษดังกลาว ผูบัญชาการเรือน
จ ํามีอํ านาจกํ าหนดใหทํ าการในหนาท่ีพัศดีหรือผูคุมอีกดวย �

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ผูคุมเปนเจาพนักงานเรือนจํ าและทัณฑสถาน ระดบัต่ํ าสุด รองลงมาจากพัศดี ในการปฏิบัติ
หนาท่ีดงักลาว จะตองมีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย และเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว
บังเกดิผลดีแกทางราชการ ผูคุมจะตองรอบรูเกี่ยวกับหนาท่ี ท่ีตนตองปฏิบัติเปนอยางดียิ่ง กลาวคือ
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1. การปกครองและการควบคุมระเบียบวินัยผูตองขัง จะตองปกครองดวยความเปนธรรม
และเสมอภาคไมเลนพรรคเลนพวก หรือเห็นแกประโยชนอันมิควรได นอกจากนี้ยังตองวางตัวให
เปนท่ีเคารพศรัทธาของผูตองขังดวย การพูดจากับผูตองขังจะตองไมใชวาจาท่ีหยาบคาย

2. ในการตรวจตราปองกัน การกระทํ าผิดวินัย ผูคุมยอมทราบดีวาการกระทํ าอยางไรของผู
ตองขังเปนการกระทํ าผิดวินัย ควรใหคํ าแนะนํ าแกผูตองขัง เพื่อมิใหกระทํ าผิดวินัย

3. ปฏิบัติตามคํ าส่ังผูบังคับบัญชา ตามลํ าดับข้ันโดยเครงครัดเม่ือมีคํ าส่ังท่ีชอบดวย
กฎหมายของทาราชการ

การควบคุมผูตองขัง

หลักการควบคุมผูตองขัง เนนท่ีควบคุมไมใหผูตองขังหลบหนี และอยูในระเบียบวินัย และ
มีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการควบคุมดังนี้

1. สภาพความพรอมของอาคารสถานท่ี และบริเวณท่ัวไปของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

2. ขนาดความจุและความม่ันคงแข็งแรงของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

3. สภาพของกํ าแพงหรือร้ัวของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

4. การตรวจตราดูแลประตูเรือนจํ าและทัณฑสถาน

5. การจดัระบบการควบคุมเก็ยรักษาและตรวจตราอุปกรณเพื่อความม่ันคงอยางสม่ํ าเสมอ

6. การตรวจคนอาคารสถานท่ีและส่ิงของตองหาม

7. การจํ าแนกลักษณะผูตองขัง

8. การปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรม
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กฎหมายระเบียบและจรรยาบรรณท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑตองปฏิบัติ

เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนผูท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายอยูหลายฉบับไมวาจะเปน  ประมวล
กฎหมายอาญา  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติวินัยขาราช
การกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2482 พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479 และจรรยาบรรณขาราชการ
ราชทัณฑ

พระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 กํ าหนดอํ านาจหนาท่ีของเจาหนาราชทัณฑ
ดังนี้

การรับตัวผูตองขัง

มาตรา 8 เจาพนักงานเรือนจํ าจะไมรับบุคคลใดๆ ไวเปนผูตองขังในเรือนจํ า เวนแต จะได
รับหมายอาญา หรือเอกสารอันเปนคํ าส่ังของเจาพนักงานผูมีอํ านาจ

มาตรา 10 ใหแพทยเรือนจํ าตรวจอนามัยของผูถูกรับตัวเขาใหม

อนึง่ใหเจาหนาท่ีเรือนจํ าตรวจและบันทึกขอความเกี่ยวกับลักษณะแหงความผิดท่ีผูนั้นได
กระทํ าหรือตํ าหนิรูปพรรณ ความแข็งแรงแหงรางกายและความสามารถแหงสติปญญากับขอความ
อ่ืนๆตามท่ีขอบังคับท่ีอธิบดีต้ังข้ึนไว

อํ านาจหนาท่ีของเจาพนักงานเรือนจํ า

มาตรา 14 หามมิใหใชเคร่ืองพันธนาการแกผูตองขัง เวนแต

(1)  เปนบุคคลท่ีนาจะทํ าอันตรายตอชีวิตหรือรางกายของตนเองหรือผูอ่ืน

(2)  เปนบุคคลวิกลจริต หรือจติไมสมประกอบอันอาจเปนอันตรายแกผูอ่ืน

(3)  เปนบุคคลท่ีนาจะพยายามหลบหนีการควบคุม
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 (4)  เม่ือถูกควบคุมตัวไปนอกเรือนจํ า เจาพนักงานผูมีหนาท่ีควบคุมเห็นเปนการสม
ควรท่ีตองใชเคร่ืองพันธนาการ

 (5)  เม่ือรัฐมนตรีส่ังวาเปนการจํ าเปนตองใชเคร่ืองพันธนาการ เนื่องแตสภาพของเรือนจํ า
หรือสภาพการแหงทองถ่ิน

ภายใตขอบังคับอนุมาตรา (4) และ(5) แหงมาตรานี้

ใหพศัดเีปนเจาหนาท่ีมีอํ านาจท่ีจะส่ังใชเคร่ืองพันธนาการ แกผูตองขัง และท่ีจะเพิกถอนคํ า
ส่ังนั้น

มาตรา 15 รัฐมนตรีมีอํ านาจกํ าหนดชนิดของอาวุธ ท่ีเจาพนักงานเรือนจํ าจะพึงใช และวาง
เงือนไขในการถือหรือมีอาวุธนั้นๆ

มาตรา 16 เจาพนักงานเรือนจํ าอาจใชอาวุธนอกจากอาวุธปนแกผูตองขังได ในกรณีดังตอ
ไปนี้

(1)  เม่ือปรากฏวาผูตองขังกํ าลังหลบหนีหรือพยายามจะหลบหนี และไมมีทางจะปองกัน
อยางอ่ืนนอกจากใชอาวุธ

(2)  เม่ือผูตองขังหลายคนกอความวุนวายหรือพยายามใชกํ าลังเปดหรือทํ าลายประตู ร้ัว
หรือกํ าแพงเรือนจํ า

(3)  เม่ือปรากฏวา ผูตองขังจะใชกํ าลังทํ ารายเจาพนักงานหรือผูอ่ืน

มาตรา 17 เจาพนักงานเรือนจํ าอาจใชอาวุธปนแกผูตองขังในกรณีดังตอไปนี้

 (1)  ผูตองขังไมยอมวางอาวุธเม่ือเจาพนักงานส่ังใหวาง



17

(2)  ผูตองขังกํ าลังหลบหนี ไมยอมหยุดเม่ือเจาพนักงานส่ังใหหยุด และไมมีอยาง
อ่ืนท่ีจะจับกุมได

(3)  ผูตองขังต้ังแต 3 คนข้ึนไป กอการวุนวายหรือพยายามใชกํ าลังเปดหรือทํ าลาย
ประตู ร้ัว หรือก ําแพงเรือนจํ า หรือใชกํ าลังทํ ารายเจาพนักงานหรือผูอ่ืน และไมยอมหยุดเม่ือเจา
พนกังานส่ังใหหยุด เม่ือเจาพนักงานเหนือตนอยูในขณะน้ันดวย จะใชอาวุธปนไดก็ตอเม่ือ ไดรับคํ า
ส่ังจากพนักงานผูนั้นแลวเทานั้น

มาตรา 19 ในการจับกุมผูหลบหนีภายใน 24 ช่ัวโมง นับแตเวลาท่ีหนีไป เจาพนักงานเรือน
จ ําอาจใชอํ านาจตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 15 ถึง 17 แหงพระราชบัญญัตินี้โดยอนุโลม เม่ือส้ิน
ก ําหนดนีแ้ลว จะใชอํ านาจเชนวานั้นตอไปมิได แตท้ังนี้ไมเปนการตัดอํ านาจของเจาพนักงานเรือน
จ ําในการท่ีจะจัดการจับกุมผูหลบหนีโดยประการอื่น

มาตรา 21 เจาพนักงานเรือนจํ าผูใชอํ านาจท่ีไดใหไวในหมวดนี้โดยสุจริต และตามเง่ือนไข
ท่ีระบุไวไมตองรับผิดทางแพงและทางอาญาในผลแหงการกระทํ าของตน

มาตรา 35  เม่ือผูตองขังคนใดกระทํ าผิดวินัยใหเจาพนักงานเรือนจํ าผูมีหนาท่ีพิจรณาโดย
ถองแทแลวลงโทษสถานใดสถานหน่ึงหรือหลายสถาน ดังตอไปนี้

(1)  ภาคทัณฑ

(2)  งดการเล่ือนช้ันโดยมีกํ าหนดเวลา

(3)  ลดช้ัน

(4)  ตัดการอนญุาตใหไดรับการเยี่ยมเยียนหรือติดตอไมเกิน 3 เดือน เวนไวแตในกรณีท่ี
ระบุไวในมาตรา 8 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

(5)  ลดหรืองดประโยชนและรางวัลท้ังหมดหรือแตบางสวนบางอยาง
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(6)  ขังเดี่ยวไมเกิน 3 เดือน

(7)  ขังหองมืดไมมีเคร่ืองหลับนอนไมเกิน 2 วัน ในหนึ่งสัปดาห โดยความเห็นชอบของ
แพทย

(8)  เฆ่ียนคราวหน่ึงไมเกิน 20 ที ในความควบคุมของแพทย แตหามเฆ่ียนคราวตอไป เวน
แตจะลวงพนเวลา 30 วันจากวันท่ีเฆ่ียนคราวท่ีแลว ถาผูตองขังเปนหญิงหามเฆ่ียน

(9)  ตัดจ ํานวนวันท่ีไดรับการลดวันตองโทษจํ าคุกตามมาตรา 32 (6)

ในกรณแีละเง่ือนไขอยางใดจะลงโทษดังระบุไวขางตนใหกํ าหนดไวในกฎกระทรวง

หมายเหตุ ตามหนังสือกรมราชทัณฑ ท่ี ยธ 0711/ว23 ลงวันท่ี 18 เมษายา 2548 เร่ือง การยก
เลิกขอบังคับและระเบียบกรมราชทัณฑท่ีลาสมัยไมเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันกรม
ราชทัณฑไดยกเลิกระเบียบกรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 เร่ือง การลงโทษเฆ่ียน ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม
พ.ศ. 2480เพราะเหตุ การลงโทษโดยการเฆ่ียนถือไดวาเปนการลงโทษท่ีไรมนุษยธรรม กระทบตอ
ศักดิศ์รีความเปนมนุษย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญยิ่ง เนื่องจากองคกรตางๆ ตองเผชิญกับ
สภาวะการแขงขันมากข้ึน ประกอบกับในระยะเวลาหลายปท่ีผานมาองคกรท้ังภาครัฐและ      เอก
ชนไดใหความสํ าคัญในเร่ืองของทรัพยากรบุคคล    โดยกํ าหนดใหทรัพยากรมนุษยมีสถานะเปน
�ทุน� ท่ีมีความสํ าคัญตอองคกร ดังนั้น การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนระบบ      จึง
มีสวนสํ าคัญท่ีจะดํ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว

จรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ

1.  สํ านกึและรักษาไวซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑ

2.  อุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสํ าเร็จโดยไมเห็นแก
ความเหนื่อยยาก ยึดถือความถูกตองเท่ียงธรรมและมีความรับผิดชอบ
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3. ปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรม ตามหลักสิทธิมนุษยชน

4.  มุงม่ันท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไข พัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของ
สังคม

5.  สอดสอง ดแูล ตรวจตรา ตรวจคนและหาขาว เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมและรวม
มือกนัแกวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน

6.  ใหบริการแกญาติผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใส รวดเร็ว และประทับใจ

สาเหตุอันเนื่องมาจากลักษณะเชิงลบของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

จดุมุงหมายหลักของงานราชทัณฑนั้น คือ การควบคุมมิใหผูตองขังหลบหนี และใหอยูใน
ระเบียบวนิัยอยางเครงครัด ดังนั้นถาเจาหนาท่ีราชทัณฑใชอํ านาจท่ีมีอยูปฏิบัติตอผูตองขังอยางไม
เปนธรรมแลว นับเปนการทํ าลายศรัทธาและกอใหเกิดความปวดราวทางจิตใจแกผูตองขังอยางมาก
ซ่ึงตรงกับขอสรุปของ Gresham Sykes ศาสตราจารยทางอาชญาวิทยา กลาววา �การลงโทษกอให
เกิดความปวดราวทางจิตใจ� (ประเสริฐ, 2523: 363-365)

1.  การปฏิบัติตอผูตองขังท่ีเขมงวดเกินไป

2.  การวางตนไมเปนมิตรแสดงอํ านาจ บาทใหญ ดุดา กดข่ี ผูตองขังตามอารมณ

3.  การปฏิบัติโดยถืออภิสิทธิโดยอาศัยระเบียบขอบังคับ เปนเคร่ืองมือเกินกวาท่ีจํ าเปน

4.  การไมยอมรับรูหรือพัฒนานิสัยในการทํ างาน ท่ีจะกอใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูตองขัง

5.  การละเลยท่ีจะสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยถองแท หรือการใหเหตุผลแกผูตองขังท่ีถูกลง
โทษทางวินัย
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6.  การใชอํ านาจอันไมชอบดวยระเบียบแบบแผน หรือการเรียกรองผลประโยชนจากผูตอง
ขังในลักษณะชวยเหลือผูกมิตรแกผูตองขังเปนพิเศษ โดยการละเลยเพิกเฉยพิจารณาโทษแกผูตอง
ขังท่ีกระทํ าผิดวินัย และการปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือผูตองขังเพื่อหวังผลตอบแทนแบบถอยทีถอย
อาศัยระหวางเจาหนาท่ีกับผูตองขัง

ผูตองขังท่ีไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรมจากเจาหนาท่ี การจดัอาหารท่ีเลว การกระทํ า
ทารุณกรรมของเจาหนาท่ีเปนปจจัยท่ีทํ าใหผูตองขังเกิดความไมพอใจ มีกริยาตอตานเจาหนาท่ีอยาง
รุนแรงจนเปนสาเหตุท่ีนํ ามาซ่ึงภาวะความยุงเหยิงอาจเปนสาเหตุการกอเหตุรายหรือการแหกหัก
หลบหนีได

คานิยมสรางสรรคเจาหนาท่ีของรัฐ 5 ประการ

1.  กลายืนหยัดทํ าในส่ิงท่ีถูกตอง   การบริหารงานราชทัณฑ ถาไมปฏิบัติตามขอกฎหมาย
และขอบังคับตางๆแลวการบริหารก็จะเกิดปญหาตามมาภายหลัง เจาหนาท่ีราชทัณฑทุกระดับจึง
ควรมจีติใตสํ านึกอยูเสมอวาตองปฏิบัติงานในหนาท่ีตามกฎหมายเทานั้น

2.  ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  เจาหนาท่ีราชทัณฑมีหนาท่ีควบคุมไมใหผูตองหลบหนี
แกไขพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับเปนพลเมืองดีสูสังคม  ตลอดจนบริการประชาชนผูมาติดตอ
การเยีย่ม เจาหนาท่ีทุกระดับตองปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง ใหการตอนรับบริการประชา
ชนผูมาติดตอราชการดวยความรวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ ต้ังใจทํ างานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผล
สํ าเร็จ

3.  โปรงใสตรวจสอบได   งานราชทัณฑจะตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได งาน
ราชทัณฑตามภารกิจมีบุคคลท่ีเกี่ยวของคือ เจาหนาท่ีราชทัณฑ ผูตองขัง บุคคลภายนอกผูมาติดตอ
ราชการ และญาติผูตองขัง เจาหนาท่ีราชทัณฑตองปรับปรุงวิธีการทํ างานใหรวดเร็วตอการให
บริการอยูเสมอ ตองแจงขอมูลขาวสารที่ควรใหผูตองขังหรือผูมาติดตอราชการทราบ โดยเปดเผย
เพื่อประโยชนตอบุคคลดังกลาว
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4. ไมเลือกปฏิบัติ  เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานจะตองมีความตรงไปตรงมา ในการ
บริการประชาชนผูมาติดตอตลอดจนการใหบริการตอผูตองขัง ตองไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ประหยัดและถูกตอง และมีนํ้ าใจ เมตตา เอ้ือเฟอเสมอภาค

5.  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน คือการควบคุมผูตองขังภายในเรือนจํ าใหอยูในความสงบเรียบ
รอยอบรมแกไขผูตองขังใหเปนพลเมืองดีภายหลังพนโทษ บริการบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอราชการ
หรือเยีย่มญาติใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัคาใชจายและถูกตอง

กรมราชทัณฑมีกรอบแนวทางการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ   มิติดานตางๆ โดย
คํ านงึถึงหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีเปน การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based
Management: RBM) โดยมีการกํ าหนดช้ีวัดผลการดํ าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPLs)
และการจัดทํ าคํ ารับรองในการปฏิบัติราชการเพ่ือเปนการประกันประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
บริหารพฒันากรมราชทัณฑสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดกํ าหนดไว  การพัฒนาทรัพยากรบุคลคล
ภายในองคกรเพ่ือใหเกิดการบริการและพัฒนาบุคลากรกรมราชทัณฑในเชิงรุก ซ่ึงจะดํ าเนินการ
พฒันาท้ังระบบไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใหความสํ าคัญกับการจัด
ความรู (Knowledge Management) การพัฒนาขีดความสามารถหรือสมรรถนะของขาราชการ
(Competency) สูความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง สงเสริมการทํ างานเปนทีมเพื่อ
ใหเกิดความสํ าเร็จงาน ตอไป

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

คํ าวาภาพลักษณ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Image จะถูกรวบรวมโดยแนวความคิดของบุคคล
นัน้ๆทํ าใหเปนรูปในระดับตางๆ เปนผลมาจากประสบการณท่ีบุคคลคนนั้นไดรับมาไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออมท่ีทํ าใหเห็นภาพในอนาคตและมองยอนหลังได

ความสํ าคัญของภาพลักษณ

ใจทิพย (2538: 31) ไดกลาวา ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดกับสถาบันทุกแหง เพียงแตจะ
เลือนลางหรือชัดเจน เปนภาพท่ีดีหรือเลว ภาพลักษณขององคกรสํ าคัญยิ่งตอความสํ าเร็จท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว กลาวคือ ทํ าใหองคกรไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึนความ
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เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารมวลชน ทํ าใหคนในสังคม
ตางๆ ไดรับขาวสารเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกอยางกวางขวาง ทุกคนตองรับรูและมีสวนเกี่ยวของ
ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคกรใดมีภาพลักษณท่ีดีก็จะได
รับการเช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือ  แตถาองคกรใดมีภาพลักษณท่ีไมดียอมไดรับการ
ตอตาน

ธนัญญา  (2527: 31) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของภาพลักษณตอการดํ าเนินกิจการวา สถาบัน
ใดมีภาพลักษณท่ีดีประชาชนก็เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอ
หนวยงานนัน้ๆ กอใหเกิดความราบร่ืนในการดํ าเนินงาน และความเจริญกาวหนาของหนวยงาน
นัน้ๆถามีภาพลักษณในเชิงลบประชาชน ไมไววางใจไมเช่ือถือ เกดิความระแวงสงสัย หรือพลอย
เกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด

ประเวศ  (2536: 9) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของภาพลักษณวา สรรพส่ิงท้ังหลายมีลักษณะ 2
ดาน เปนทวิลักษณ คือดานบวกและดานลบ มีดีและไมดี มีคุณและโทษ เปนเชนนี้เสมอไมวาจะเปน
บานเมือง ผูนํ าประเทศ องคการ สถาบัน สังคม หรือแมแตบุคคลก็ตาม การที่สรรพส่ิงตางๆถูกมอง
วาดหีรือไมดีนั้น หมายถึงการมีภาพลักษณของสรรพส่ิงตางๆเหลานั้นกํ ากับมาแลว

พิสิณี (2545: 11) ไดกลาววา ภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนหรือ
เปนเร่ืองของการปรุงแตมาท้ังส้ิน ถือวาเปนเร่ืองท่ีอยูในยุคของคานิยมท่ีไดรับแรงเสริมจากความ
เจริญกาวหนาของวิทยาการใหมในปจจุบัน

 เสรี (2541: 84-85) ไดแบงความสํ าคัญของภาพลักษณเปน 2 ประเด็นคือ

 1.  ดานจติวิทยา ภาพลักษณเปรียบเสมือนหางเสือท่ีกํ าหนดทิศทางพฤตกิรรมของปจเจก
ชนท่ีมีตอส่ิงหนึ่งรอบตัวของบุคคลนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีอยูรอบ
ตัว กจ็ะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากวาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงใดส่ิง
หนึง่กมี็แนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และท่ีสํ าคัญภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ
กลาวคือถามองส่ิงใดวาดีก็ดีไปหมด ถาส่ิงใดไมดีก็ไมดีไปหมด
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2.  ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม  (Value Added) ซ่ึงเปนความคุมคาทาง
ดานความรูสึกและนับวันยิ่งมีความสํ าคัญมากข้ึนเร่ือยๆ

 วิรัช (2524: 88-89) กลาววาภาพลักษณ หรือบางแหงอาจใชคํ าวาจินตภาพหรือภาพพจน
มีความสํ าคัญตอการประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา เม่ือใดท่ีมีการพูดถึงคํ าวา การประชาสัมพันธ
เม่ือนัน้มักจะมีคํ าวา ภาพลักษณเขาไปเกี่ยวของเสมอ

คํ าวาภาพลักษณ จึงหมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ของคนเรา อาจเปนภาพท่ีมีตอส่ิงมีชีวิต
หรือไมมีชีวิตก็ได เชนภาพท่ีมีตอบุคคล องคการ สถาบัน หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดสรางใหเกิดข้ึนในจิตใจ
เราหรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได  ภาพลักษณ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอยางแท
จริงของบุคคล อยางไรก็ตามภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอบุคคล องคการ สถาบัน จะเปน
อยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้ยอมจะกอตัว
ข้ึนเปนความประทับใจซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนนั้น มักจะมีมุมมองอยู 2 แบบคือ ไมเปนไปในทางบวก
กจ็ะเปนไปในทางลบ ดังนั้นภาพลักษณท่ีดีก็จะมีอิทธิพลใหประชาชนท่ัวไปเกิดความเช่ือม่ัน
ศรัทธา ชมเชย เทิดทูนและนํ ามาถึงความรวมมือในดานตางๆ ในทางตรงกันขามถาเกิดภาพลักษณท่ี
ไมดกีจ็ะน ําซ่ึงการตอตานไมใหความรวมมือจนเกิดความเสียหายข้ึนเปนตน

ความหมายของภาพลักษณ

 ภาพลักษณ (Image)  ใชคํ าวา จินตภาพหรือจินตนภาพ แตไมไดรับความนิยม กระท่ังป
พ.ศ. 2519 พลตรีพระวรวงคเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธไดประทานเสนอใชคํ าวา �ภาพ
ลักษณ� ภาพลักษณหมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือ คิดวาจะเปนเชนนั้น

เสรี  (2536: 41) ไดใหความหมายของคํ าวาภาพลักษณ คือภาพรวมของช่ือเสียงขององคกร
บุคคล หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีรับรูไดจากประสบการณของแตละบุคคล ไมวาจะเปนการไดรับมาทางขาว
สาร ความรู ความคิด จนเกิดเปนความประทับใจไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบก็ตาม
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กัญญา (2532: 41) ภาพลักษณคือความรูสึกของคนๆเดียวหรือหลายคนรวมไปถึงกลุม
มีความประทับใจในภาพหรือความรูสึกนึกคิดไดมาจากการที่บุคคลหรือกลุมคนเหลานั้นไดรับขอ
มูลตางๆในเร่ืองนั้นๆมาตลอด และสรุปเกี่ยวกับส่ิงนั้นจากความรูและประสบการณเดิมท่ีมีอยู

มานิต (2527) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนความประทับใจในส่ิงท่ีเรารูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง จะเรียกวาช่ือเสียงก็ได

เกรียงศักดิ์ (2533: 79) กลาววา ภาพลักษณท่ีจะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยเวลาอันยาวนาน
ประกอบกบัการสะสมเพ่ิมพูลข้ึนทีละนอยจนแนนหนาอยูในจิตใจจนเกิดส่ิงท่ีเกิดจากความประทับ
ใจอยางแทจริง สังคมจะเปนผูตัดสินตามหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีไดปฏิบัติสืบตอ
กนัมา ภาพลักษณ โดยท่ัวไปแลว ในสายตาของคนสวนใหญ ภาพท่ีดีตอความรูสึกนึกคิด จะเกิดข้ึน
ไดจากการเช่ือถือ และศรัทธาของประชาชน   ภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนเชนไรตองข้ึนอยูกับ
พฤติกรรม

 พงษเทพ  (2537: 77-79) ใหความหมายของคํ าวา ภาพลักษณหมายถึงภาพท่ีเกิดจากความ
ประทับใจและความทรงจํ า ซ่ึงเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทางลบส่ังสมและพัฒนาเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา

 ประจวบ (2532: 96) กลาววาภาพลักษณหมายถึง

1.  เจตคติของบุคคลกลุมบุคคลท่ีมีตอสถาบันหรือ เปาหมายซ่ึงอาจเปนกรณีบุคคลหรือ
สถาบันใดๆก็ได

2.  ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคลกรณีหรือสถาบันท่ีมีตอกรณีใดกรณีหนึ่งซ่ึงจะตอง
สอดคลองกับความเช่ือ ความรูสึกของตนท่ีมีอยู

3.  เปนส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนท่ีมีตอกรณี หรือบุคคลหรือสถาบันคุณคาเพิ่ม
หรือความนิยมท่ีมีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ

4.  พลังแฝงท่ีจะนํ าไปสูพฤติกรรม
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Boulding (1975: 11) กลาววา ภาพลักษณ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเอง จาก �ขอเท็จจริง�
และ �คุณคา� สะสมเปนความรูเชิงอัตวิสัย เกดิเปนภาพลักษณะกวางๆไมชัดเจนและสงผลถึงการ
แสดงออกเปนพฤติกรรม

Claude and Barlow (1959: 22) ใหความหมาย ภาพลักษณหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
บุคคลท่ีมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบันและภาพในใจนั้นๆอาจไดมาจากประสบการณทาง
ตรงและทางออม

Lesly (1971) ใหความหมายภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ท่ีมีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซ่ึงความประททับใจดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากผล
กระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้นๆ

Anderson and Rubin (1986) กลาววา ภาพลักษณ เปนการรับรูบริโภคเกี่ยวกับองคการ
ท้ังหมด โดยองคการเปรียบเสมือนคนซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพ และภาพลักษณท่ีแตกตางกัน

กลาวโดยสรุปแลว ภาพลักษณ หมายถึง ภาพโดยรวมของบุคคลหรือองคกรท่ีบุคคล
ภายนอกมองโดยใชความรูสึกนึกคิดของตนเองท่ีไดรับมาจากประสบการณในดานตางๆของบุคคล
นั้นๆ มาเปนเคร่ืองช้ีวัดตอบุคคลหรือองคกรท่ีเขากํ าลังสนใจ

องคประกอบของภาพลักษณ

Boulding (1975: 91) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนความรูท่ีบุคคลสรางข้ึน ประกอบดวย  ขอ
เท็จจริง และคุณคาของบุคคลนั้นรวมอยูดวย บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับ
ส่ิงรอบๆตัวในโลก จะไดรับภาพกวางๆ ซ่ึงไมมีความชัดเจนแนนอน

องคประกอบของภาพลักษณอาจแบงได 4 สวน ในแตและสวนไมสามารถแยกออกจากกัน
ได กลาวคือ
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1.  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับจากการสังเกต
โดยตรง การสังเกตจะนํ าไปสูการรับรู ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิง
ของตางๆ

2.  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภทของความแตกตางของส่ิงตางๆ

3.  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแกภาพลักษณของบุคคลท่ีเกี่ยว
กบัความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ

4.  องคประกอบเชิงการกระทํ า (Cognative Component) เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความมุง
หมายหรือเจตนา ท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลปฏิสัมพันธ ระหวาง     องค
ประกอบเชิงความรูสึกและความรู

เสรี (2540: 41) ไดกลาวถึงวาภาพลักษณเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนและมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพนัธกันกับในเร่ืองความคิดเห็นมีองคประกอบท่ีสํ าคัญดังนี้

1.  ตัวองคกร ไดแก แนวนโยบายขององคกรทางดานการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ
และการตลาด เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณในสํ านักงาน อาคารสถานท่ี

2.  บุคลากร ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรในระดับผูบริหารองคกร และระดับพนักงาน ไดแก
มุมมองและวิสัยทัศนของผูบริหาร ตลอดจนความสามารถและจิตสํ านึกของพนักงานท่ีมีตองานใน
ความรับผิดชอบ

3.  สินคาและบริการ ไดแก คุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการ

4.  กิจกรรมตางๆ ไดแก กิจกรรมท่ีมีการวางแผนไวและกิจกรรมท่ีไมมีการวางแผน
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               กลาวโดยสรุป องคประกอบของภาพลักษณนั้นจะตองมีหลายๆสวนมาประกอบกันไมวา
จะเปนในเร่ืองของการรับรู ความรูสึกในจิตใจ ระดับความรูของบุคคลนั้น เขามารวมดวยกันจนเปน
มุมมองหนึ่งของบุคคลนั้นข้ึนมาและกระทํ าพฤติกรรมในดานบวกหรือลบออกมา

ประเภทของภาพลักษณ

อํ านวย (2527: 36-37) ไดยกตัวตัวอยางของภาพลักษณท่ีดีขององคกร

1.  ภาพของการเปนองคกรท่ีมีความรู

2.  ภาพของความมีมนุษยสัมพันธ

3.  ภาพของการกาวหนาทันสมัย

4.  ภาพของการมีประสิทธิภาพในการทํ างานและการใหบริการ

5.  ภาพความรับผิดชอบตอลูกคาประชาชน

6.  ภาพของความรับผิดชอบตอสังคม

   Jefkins (1977: 55-56) จ ําแนกประเภทภาพลักษณไวดังนี้

1.  ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณท่ีต้ังมาจากบุคคล มาจากแหลงตางๆ
โดย ท่ีมีความรู ความเช่ือ ฐานะ การศึกษา ตางกัน

2.  ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณท่ีเปนอยูจริงในปจจุบันไมวาจะ
เปนในเชิงบวกหรือลบก็ได

3.  ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เหมือนท่ีคนเราสองกระจกก็จะเห็นภาพของตน
เอง อาจมองวาสวย ดี แตผูอ่ืนอาจมองในทางตรงกันขามก็ได
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4.  ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณท่ีผูบริหารหรือพนักงาน
ตองการใหเปนอยางท่ีตองการ

5.  ภาพลักษณสูงสุดท่ีทํ าได (Optimum  Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากการตระหนักถึงความ
เปนจริงและความเขาใจ การเห็นภาพลักษณดังกลาวไดจะตองประสบกับปญหาของ การรับรูขอมูล
ขาวสาร การใชส่ือมวลชน ทํ าใหไมสามารถกํ าหนดภาพลักษณท่ีพึงปรารถนาไดอยางท่ีตองการ

6.  ภาพลักษณท่ีถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect  Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิด
ข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึน บวกกับกระบวนการส่ือสาร หรือการ
รับรูของผูรับสาร ทํ าใหเกิดภาพลักษณท่ีไมถูกตองจํ าเปนท่ีตองแกไขใหถูกตองตอไป

7.  ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service Image) ภาพลักษณนี้เปนภาพลักษณ
ท่ีเกีย่วพนักบัองคการเพราะเหตุ ยังคงตองปรุงแตงใหเห็นภาพลักษณท่ีมีเอกลักษณและใหเปนท่ี
ยอมรับจากประชาชน

8.  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับสินคาชนิดนั้นๆแต
เปนเพียง ยี่หอของสินคา หรือตราของสินคา

9.  ภาพลักษณขององคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณท่ีเนนภาพรวมขององคการ
นั้นๆ

10.  ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) จะคลายกับภาพลักษณขององคการแตจะตาง
กนัท่ีไมมุงเนนในเร่ืองของธุรกิจการคา

ขัน้ตอนการเกิดภาพลักษณ

พงษเทพ  (2533: 122) ภาพลักษณจะเกิดข้ึนได 2 ประเด็น กลาวคือ

1.  พจิาณาในแงของปจเจกบุคคลท่ีเหตุการณไดมาถึงตัวและพัฒนาเปนภาพลักษณในท่ีสุด
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2.  มองในภาพท่ีกวางข้ึนโดยพิจารณาในแงของกระบวนการส่ือสารท่ีไดมีการสงทอดจาก
เหตุการณท่ีปรากฎข้ึนจนมาถึงตัวของปจเจกบุคคลนั้น

         เหตุการณยังไมสามารถท่ีจะสรางใหเปนภาพลักษณไดทันที แตกลับตองมีข้ันตอนดังนี้

1.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม กลาวคือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีคุณคาในดานดีหรือเลว
ไมไดอยูกบัตัวเขาเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลในการกํ าหนดคุณคาเหลานั้นท้ัง
กอนและหลังการรับรู

2.  ชองทางการส่ือสาร  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนบุคคลสามารถรับรูไดโดยการส่ือสาร ไดแก
การไดยิน ไดเห็น การสัมผัส ไดล้ิมรส และการไดกล่ิน เปนตน

3.  องคประกอบเฉพาะบุคคล ไดแกองคประกอบท้ัง 5 ของแตละบุคคล กลาวคือ ทักษะ
ของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม

4.  การรับรูและความประทับใจ เม่ือมีเหตุการณผานเขามาทางชองทางการส่ือสาร
โดยการรับรูซ่ึงจะเปล่ียนเหตุการณใหเปนไปใน ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความ
ประทับใจ มีความสํ าคัญในการรับรูอีกระดับหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความ
ทรงจํ า

การสรางและรักษาภาพลักษณ

บัญญัติ  (2532: 33 ) กลาววาภาพลักษณ เปนส่ิงท่ีสรางกันไดยาก แตเราสามารถกระทํ าได
โดยการสรางภาพลักษณข้ึนใหม การเปล่ียนภาพลักษณและการทํ าภาพลักษณนั้นใหชัดเจนข้ึน
ภาพลักษณเปนเร่ืองละเอียดออน จะสรางข้ึนไดจะตองใชเวลาสะสมคุณคาของภาพลักษณนั้นๆ
ไมวาคุณคานั้นจะเปนไปในทางบวกหรือลบก็ตาม

สุพิณ  (2537: 101) ไดกลาววาปจจัยท่ีเปนผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีขององคการมีหลาย
ประการ อาจเกิดข้ึนจากตัวขององคการเอง หรือภายนอกองคการ
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1.  ขาวลือ  เปนวกิฤตการณสํ าหรับองคการโดยเฉพาะขาวลือในเชิงทํ าลาย เพราะจะแพร
สะพดัเร็วมาก คนท่ีไดรับขาวสารตอจะถูกแตงเติมขอความจนดูนากลัวกวาท่ีเปนจริง

2.  พฤติกรรมขององคการในเชิงลบ กลาวคือ การบริการไมมีประสิทธิภาพ การบริการไม
สะดวก ความไมรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงานองคการนั้นๆ ซ่ึงเปนผลกระทบตอความรูสึกของ
ประชาชน

ทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณ

สุวรรณา  (2542: 13-14) ไดกลาวถึง Adler ซ่ึงแบงกลุมแนวคิดของภาพลักษณในเชิงทฤษฎี
และในเชิงปรัชญาออกเปน 2 กลุม คือกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงประสบการณความรู (ท่ีสัมผัส
ได) และกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงจินตนาภาพหรือในเชิงนามธรรม (ท่ีสัมผัสไมได)

1.  กลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงประสบการณการรับรู คือกลุมของ  Hobbes and Berkely
กลาววา  ภาพลักษณเกิดจากประสาทสัมผัสท่ีไดจากประสบการณการรับรูในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง
มากกวาท่ีจะเกิดข้ึนจากความจํ าและจินตนาการ  Henry James, Jame Joyck และVirginia Woolf  มี
แนวความคิดเดียวกันกับ Hobbes และ Berkely แตมีบางสวนท่ีแตกตางกันกลาวคือกลุมนี้จะคิดวา
ความจ ําและจินตนาการที่ทํ าใหเกิดภาพลักษณนั้นอยูในสมอง สมองเปรียบเสมือนโกดังเก็บของ
ของท่ีอยูในโกดังแมไมไดนํ ามาใชก็ไมไดเปล่ียนแปลงแตความจํ าและจินตนาการที่เก็บอยูในสมอง
ถาไมไดนํ ามาใชจะเปล่ียนแปลงหรือไม และยงัจะคงอยูหรือหายไป ความจํ าและจินตนาการใน
สมองจะถูกเก็บแบบใดจึงจะทํ าใหเกิดภาพลักษณได นอกจากนี้ Virginia Woolf  ยงัมีความเห็น
เพิ่มเติมจาก Henry James  และ  Jame Joyck อีกวาความจํ าและจินตนาการที่ทํ าใหเกิดภาพลักษณ
อาจไมใชส่ิงท่ีถูกเก็บอยูในสมองภาพลักษณอาจปรากฎข้ึนจากส่ิงท่ีอยูภายนอกสมองก็ได        
ธรรมชาติเปนประสบการณและประสาทสัมผัสพื้นฐานท่ีทํ าใหมนุษยเกิดการรับรู และมี
ความสัมพันธกับความจํ าอันเปนส่ิงท่ีทํ าใหเกิดภาพลักษณ

2.  กลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงจินตนาการหรือในเชิงนามธรรม (สัมผัสไมได) ซ่ึงเปนกลุม
ท่ีเนนวาภาพลักษณเปนส่ิงท่ีจํ าเปนสํ าหรับมนุษย คือกลุมของ Aritotel และ Plato ท่ีกลาววา
ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีจํ าเปนสํ าหรับมนุษยเพราะวาทํ าใหมนุษยคิดได ความเช่ือท่ีทํ าใหมนุษยเกิด
จนิตนาการ ภาพลักษณของมนุษยเกิดจากความเช่ือในส่ิงท่ีเคยเห็นและเกิดการรับรูสวน Aquinas มี
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แนวความคิดอยูในกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงนามธรรมแตเขามีความคิดวามนุษยสามารถมี
จนิตนาการทีไ่มเกี่ยวของกับประสบการณ มนุษยสามารถนึกภาพออกมาไดโดยไมตองมีความจริง
มนษุยสามารถสรางมโนทัศนหรือจินตนาการดวยความสามารถพิเศษทางสติปญญาในโลกท่ีเปน
จริงได

ในดานแนวคิดของ Freud คิดวา ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความฝนนั้นเปนสวนสํ าคัญทางดาน
โครงสรางของความฝน จึงมีความหมายเหมือนกันกลาวคือ ไมวาผูท่ีฝนจะเปนชนชาติใดหรืออยูท่ี
ไหนกต็าม กจ็ะมีภาพลักษณเหมือนกัน ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความฝนจึงเรียกวาภาพลักษณสากลก็
ได

แนวคิดเก่ียวกับทัศนะและความคิดเห็น

ความหมายของทัศนะและความคิดเห็น

Kolasa (1969: 386) ใหความหมาย ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของแตละคนเพ่ือ
พจิารณาขอเท็จจริง หรือประเมินผล จากกรณแีวดลอมตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
ตอส่ิงเราท่ีถูกจํ ากัด แตเปนส่ิงเราท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียงท่ีทํ าใหคนปฏิบัติตาม เรียก
วา �โครงสรางทางความคิดเห็น� ดังนั้นความคิดเห็น จงึเปนพื้นฐานของความคิดเห็นและมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็น

สงวน  และคณะ (2522: 94) กลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยท่ียังไมไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเปนท่ีปรากฎตอ
บุคคลและสาธารณะ

สุชา  (2524: 104) กลาว วา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะ
คนเรามีความคิดท่ีแตกตางกันออกไปและความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนะคติ

ทวี  (2520: 3-4)   กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีอยูบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล กลุมคน หรือ
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สถานการณ เปนตน ความคิดเห็นเปนการแสดงออกบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงและทัศนคติของ
บุคคลนัน้อาจเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับส่ิงนั้นก็ได

อุทัย  (2519: 80) กลาววา ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คืออยางผิวเผินก็มีอยางลึกซ้ึง
และติดตัวไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นท่ัวไป ไมเฉพาะอยาง ซ้ึงมีประจํ าตัวของบุคคลทุกคน
สวนความคิดเห็นท่ีไมลึกซ้ึงและเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูในระยะเวลาอันส้ัน

ประภาเพ็ญ  (2526: 13) กลาววา ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ
อยางหน่ึง แตการแสดงออกความคิดเห็นนั้นมักมีอารมณเขามาเปนสวนประกอบและเปนสวนหนึ่ง
ท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก

เรืองวิทย  (2522: 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของการแสดงออกทางดานความร็สึก
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดนอาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมซ้ึง
การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนได

บุญธรรม  (2520: 72) กลาววา ความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลเก่ียวของกับคุณสมบัติ
ประจํ าตัวของแตละบุคคล ซ่ึงคุณสมบัติประจํ าตัวบางอยางนี้ เชน พื้นความรู ประสบการณในการ
ทํ างาน การติดตอระหวางบุคคลนับเปนปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีทํ าใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ท้ังนี้ เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการสังคมการณ (Socialization)
ท่ีไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะ

สภาสตรีแหงชาติ (2520: 48) กลาววา ไมสามารถท่ีจะแยกทัศนคติและความคิดเห็นออก
จากกนัได เพราะทัศนคติและความคิดเห็นนั้น มีลักษณะคลายๆกันแตลักษณะของความคิดเห็นจะ
ไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ

เมตตา  (2547: 24)  กลาววาความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือเขียน ซ่ึงการแสดงออกดังกลาววานี้ตองอาศัย
พื้นความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอม เปนสวนชวยในการพิจารณา ความคิดเห็นเปนเร่ือง
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ของแตละบุคคลจึงไมจํ าเปนตองเหมือนกันเสมอไป และอาจไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจาก
ผูอ่ืนก็ได

จากแนวคิดของ Kolasa ขางตนพอสรุปไดวา ความคิดเห็นและทัศนคตินั้นเปนความคิดท่ีมี
พืน้ฐานบนรากฐานแหงความเปนจริงท่ีบุคคลคนนั้นไดรับมาไมวาจะทางใดก็ตาม แนวคิดของแต
ละบุคคลท่ีจะแสดงออกมาอาจมองเห็นวาเปนความคิดท่ีผิวเผินเพราะไมไดใหความสํ าคัญมานัก
หรืออาจเปนความคิดเห็นท่ีเฉียบคมเม่ือบุคคลนั้นใหความสนใจเร่ืองนั้นๆอยางจริงจัง

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ

          การท่ีจะรูหรือเขาใจ ไดจะตองมีการพัฒนาแนวคิด เปาหมาย จินตนาการ ยกระดับการเรียนรู
ใหเกดิผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพื้นฐานวินัย อันไดแก การมุงสูความเปนเลิศ
รูปแบบวธีิการคิด การสรางวิสัยทัศน การเรียนรูรวมกันเปนทีม การพัฒนาระบบความคิด เปนตน

ความหมายของความรูและความเขาใจ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538: 706) ไดใหความหมายของคํ าวารู หมายถึง แจง
เขาใจ ทราบ สวนคํ าวาเขาใจ หมายถึง รูเร่ือง รูความหมาย ความสัมพันธของความรูและความเขาใจ

ชัชวาล  (2542: 62-64) สรุปความสํ าคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจ
ขอเท็จจริงตางๆโดยยอมรับวา การเรียนรูจะเร่ิมตนจากในระดับงายกอน แลวจะมีการพัฒนาข้ึนเปน
ลํ าดับ แบงเปน 6 ข้ัน คือ

1.  ความรู(Knowledge) เปนข้ันแรกของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํ า
อาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือไดฟง ความรูในข้ันนี้ประกอบดวย คํ าจํ ากัดความ     
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง มาตรฐาน เปนตน อาจกลาวไดวาเปนเร่ืองของการ
จดจ ํา การจํ าจึงเปนเร่ืองท่ีสํ าคัญทางจิตวิทยาและเปนข้ันตอนท่ีจะนํ าไปสูพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเขาใจ การนํ าความรูไปวิเคราะหใช  การสังเคราะห และการประเมินผล ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีได
ใชความคิดและความสามารถดานสมองเพ่ิมข้ึน
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2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมข้ันตอจากความรู ข้ันตอนนี้จะตองใช
ความสามารถทางสมองและทักษะในข้ันท่ีสูงจนถึงระดับของ การส่ือความหมาย ซ่ึงอาจทํ าไดทังท่ี
เปนการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดรับทราบ
ขาวสารตางๆ แลว โดยการฟง เห็น อาน หรือเขียน ความเขาใจนี้อาจแสดงออกในรูปของการใช
ทักษะหรือการแปลความหมายตางๆ เชน การบรรยายขาวสาร โดยใชคํ าพูดของตนเอง หรือการ
แปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไวหรืออาจเปนการ
แสดงความคิดเห็นหรือใชขอสรุปหรือคาดคะเนไดเชนกัน

3.  การน ําไปใชความสามารถการนํ าความรูไปใช เปนพฤติกรรมข้ันท่ี 3 ซ่ึงจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนํ าเอาความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง
คือ การแกปญหา เม่ือพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี วธีิการตางๆ จะถูกนํ าไปใชแก
ปญหาได

4.  การวเิคราะห เปนพฤติกรรมท่ีชวยใหสามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอยๆเพื่อให
เกดิความเขาใจท่ีเดนชัดยิ่งข้ึน อาจแบงได 3 ข้ัน คือ

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ

4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ

4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาท่ีมีองคประกอบยอย
มากมาย

5.  การสังเคราะห หมายถึงความสามารถในการนํ าเอาสวนประกอบยอยท้ังหลายๆ สวนมา
รวมกนัมาเปนกรอบโครงสรางท่ีแนชัด โดยท่ัวไปแลวความสามารถนี้จะเกิดข้ึนจากการนํ าเอา
ประสบการณในอดีตมารวมกันกับประสบการณในปจจุบัน และนํ ามาสรางเปนกรอบท่ีมีระเบียบ
แบบแผนความสามารถในการสังเคราะหท่ีเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความคิดสราง
สรรค หรือความคิดริเร่ิม
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6.  การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือ
ขอเท็จจริงตางๆซ่ึงตองใชเกณฑ หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการ
ประเมินผลมาตรฐานนี้ อาจจะออกมาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ มาตรฐานน้ีอาจออกมาจากการ
ท่ีบุคคลนั้นกํ าหนดข้ึนเอง หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยูแลว ความสามารถในการประเมินผล
นอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเช่ือมท่ีสํ าคัญของพฤติกรรมดานอ่ืนๆดวย
ความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจํ าเปนตองเกิดในข้ันสุดทายเสมอไปแตอาจจะอยูในทุก
ข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะตางๆ ท่ีกลาวมาแลว

ประภาเพ็ญ  (2526: 33) ไดกลาววาความรู หมายถึงพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียน เพียงแต
จ ําได อาจโดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จํ าได เชน ความรูเกี่ยวกับคํ าจํ ากัดความ
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง มาตรฐาน เปนตน

เชิดศักดิ์  (2525: 87) ใหความหมายวา ความรูเปนความสามารถในอันท่ีจะทรงไวหรือ
รักษาไว ซ่ึงเร่ืองราวตางๆ ท่ีบุคคลไดรับรูไวในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับเร่ืองราวเหลานั้น
ไดเม่ือไดรับการกระตุนท่ีเหมาะสม 

สุภาพ  (2534: 8) กลาววา การวดัความรู เปนการวัดดานสติปญญาซ่ึงเกี่ยวของกับความ
สามารถในการใชความคิด ความจํ า และความรู

ชวาล  (2526: 11) ใหความหมายวา ความรูคือ บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอียดของเร่ือง
ราว และการกระทํ าใดๆ ท่ีมนุษยไดสะสมถายทอดกันตอๆมาต้ังแตในอดีตและเราสามารถรับทราบ
ส่ิงเหลานั้นได

ดจุดาว  (2543: 13) สรุปวาความเขาใจหมายถึง ความสามารถในการนํ าความรูไปขยาย
ความจากของเดิม เพื่อใหเขาใจถึงส่ิงนั้นๆไดอยางสมเหตุสมผล ความเขาใจจึงนาจะมีความหมาย
กวางขวางครอบคลุมยิ่งกวาความรู
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การวัดระดับความรู

เปนการวัดความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆ
หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมท่ีบุคคลไดรับคํ าสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผู
สอน รวมท้ังจากตํ ารา จากส่ิงแวดลอมตางๆดวยคํ าถามวัดความรู ท่ีแบงออกเปน 3 ชนิด คือ
(ไพศาล, 2526: 96-104)

1. ถามความรูในเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตางๆของเร่ืองราวท้ัง
หลาย ประกอบดวยคํ าถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือรายละเอียดของเนื้อหา
ตางๆ

2. ถามความรูในวิธีการด ําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผนประเพณี ข้ันตอน
ของการปฏิบัติท้ังหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลํ าดับข้ัน แนวโนมการจัดประเภทและหลัก
เกณฑตางๆ

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจํ าขอสรุป หรือหลักการของ
เร่ืองท่ีเกดิจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของ
เนื้อหานั้นๆ

Bloom and Caploom (1975 อางถึงใน จักรกริช, 2542: 8-9) ไดแบงประเภทรับรูเปน 3
ลักษณะ

1.  การแปลความ เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับส่ิงท่ีส่ือความหมาย
หรือความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูภาษาหนึ่งหรือจากการส่ือสาร
รูปหนึ่งไปสูอีกรูปหนึ่งได

2.  การตคีวาม เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายนํ ามาเรียบเรียง ดวย
การจดัระเบียบ สรุปเปนเนื้อความใหมไดโดยยึดเนื้อหาของขอความเดิมเปนหลักไมตองอาศัย
หลักเกณฑอ่ืนใดมาใช
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3.  การขยายความ  เปนความสามารถที่ขยายเนื้อหาขอมูลท่ีไดรับรูมาใหมากข้ึน หรือเปน
ความสามารถในการทํ านายหรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดดี โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือ
แนวโนมท่ีเกินเลยจากขอมูล

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู

การรับรูของคนเราไมวาจะเปนเร่ืองใดๆก็ตาม ถือวาเปนความคิดของวิญูชนไมวาจะได
รับมาจาก การสัมผัส มอง ไดยิน เม่ือไดรับรูเร่ืองราวน้ันๆแลวก็จะนํ าไปวิเคราะหเปนลํ าดับ
ความคิดเปนช้ันๆ โดยนํ าประสบการณ ความรูท่ีตนเองมี มาใชเปนเคร่ืองประกอบการพิจารณา
และตีความแปลความเปนความคิดของตนเองไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ตาม

การรับรูในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ การที่ญาติผูตองขังไดรับรูหรือมีประสบการณจาก
เจาหนาท่ีราชทัณฑไมวาจะเปนท้ังในดานบวกหรือดานลบและสงผลตอภาพลักษณของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเปนภาพรวม

รัตนา  (2541: 38-42) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูไว

ความหมายของการรับรู

การรับรูเปกระบวนการที่คนเราจะเขาใจส่ิงใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฎกับประสาทสัมผัสสวน
ใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกํ าหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค โดย
อาจสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ กระบวนการซ่ึงสมองแปลความหรือ
ตีความหมายของการสัมผัสท่ีตนไดรับออกมาเปนความรูความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น
ซ่ึงการตีความหมายหรือแปลความ คงจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณืเดิมหรือความชัดเจน
ท่ีเคยมีมาเปนเคร่ืองชวย

กระบวนการรับรู

1.  อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงท่ีผานเขามากระทบ
อวัยวะรับสัมผัสตางๆ
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2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือสวนสํ าคัญท่ีจะชวยใหแปลความหมายน้ัน
ถูกตองเพียงใด ตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การต้ังใจ ความสนใจ และ
คุณภาพจิตใจของคนในขณะน้ัน

3.  การใชความรูเดิมหรือประสบการณท่ีผานมาเพ่ือชวยแปลความหมาย ไดแกความคิด
ความรู และการกระทํ าท่ีไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต  ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี
ความสํ าคัญมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะ คือ เปน
ความรูท่ีแนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆอยาง จงึจะชวย
แปลความหมายไดสะดวก

4.  การรับรู จุดเร่ิมตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน ความรูสึก มีรูปแบบการพัฒนา
ตามลํ าดับข้ันคือ

-  การรับรูส่ิงเรา คือการไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม แบงเปน 3 ข้ัน คือ การ
ตระหนกัเกีย่วกับส่ิงเรา การเต็มใจท่ีจะรับส่ิงเรานั้น การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจท่ีมีตอส่ิง
เรา

-  การตอบสนอง ถาในการไดรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คนก็จะเต็มใจตอบสนอง แต
ถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาตอตาน ตรงนี้เปนจุดท่ีเวลาจะเร่ิมตนโครงการใหมตองระวังอยาง
รอบคอบ

-  การสรางคุณคาหรือคานิยม เปนการยอมรับคุณคา คือพรอมท่ีจะรับวาส่ิงนั้นมีคุณคามี
ประโยชน การชมชอบคุณคา การผูกพันในคุณคานั้น

-  การจดัระบบคุณคา จะตองผานเปนกระบวนการกลาวคือ การคิด พิจารณา และรวบรวม
คานยิมเหลานั้นเพื่อหาวามีคานิยมอะไรบางท่ีเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับส่ิงท่ีกํ าลังพิจรณาอยู
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-  การสรางลักษณะนิสัย การพัฒนาความรูสึกถึงข้ันสูงสุดท่ีทํ าใหคนมีระบบคานิยมเปนส่ิง
ควบคุมพฤตกิรรมทํ าใหคนๆนั้น มีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งท่ีเรียกวาเปน เอก
ลักษณ

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู

วิภาพร (2540: 233) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย

1.  ลักษณะของผูรับรู เปนลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเปนเหตุใหหารรับรูของบุคคลมีความแตก
ตางกัน

1.1 ความพรอมทางสรีระ เชน บุคคลมีสายตาดรยอมจะรับรูไดดีกวาบุคคลท่ีมีปญหา
ทางสายตา ซ่ึงทํ าใหสามารถรับรู และเรียนไดดีกวา การมีระบบรับฟงท่ีดียอมไดเปรียบ เปนตน

1.2 ประสบการณเดิม เปนความรูเดิมท่ีเก็บอยูในระบบความจํ าในสมอง เม่ือพบส่ิงเรา
ใหมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความรูเดิม บุคคลจะใชความรูเดิมมาชวยในการแปลความหมายส่ิง
เหลานั้น

1.3 ความต้ังใจ และความสนใจ ความต้ังใจและความสนใจ ของบุคคลยอมเปน
ตัวกํ าหนดส่ิงท่ีบุคคลจะรับรู ไมวาจะเปนความสนใจท่ีเปนนิสัย หรือสัญชาตญาณ หรือความสนใจ
ช่ัวครู

1.4 ความตองการและความปรารถนา เปนความรูสึกท่ีแอบแฝงอยูในใจ เม่ือบุคคลกํ าลัง
รับรูส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง เขาจะแปลความหมายของส่ิงเรานั้นสอดคลองกับความตองการของเขา

1.5 สภาวะอารมณในขณะรับรู สภาพอารมณของคนท่ีมีความรูสึกขุนมัว กับท่ีมีอารมณ
แจมใสตอการรับรูส่ิงเราเดียวกัน ยอมแปลความหมายของส่ิงเรานั้นแตกตางกันไป

1.6 การคาดหวัง การคาดหวังในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ทํ าใหบุคคลเตรียมพรอมท่ีจะรับรู
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1.7 สติปญญา การับรูของบุคคลท่ีเฉลียวฉลาดยอมท่ีจะเขาใจส่ิงเราตางๆไดเร็วกวาคน
ท่ีไมฉลาด

1.8 การคลอยตามผูอ่ืน การคลอยตามความผูอ่ืนจะชวยทํ าใหเกิดความม่ันใจและแนใจ
วาส่ิงท่ีเรารับรูนั้นถูกตอง เร่ืองท่ีผูอ่ืนแปลความหมายส่ิงเรานั้นเรามีแนวโนมคลอยตาม ซ่ึงบุคคลมี
แนวโนมจะคลอยตามพฤติกรรมของกลุมคนในสังคม

1.9 การใหคุณคา การใหคุณคาตอส่ิงท่ีรับรูมีผลใหเกิดความแตกตางในการรับรูเพราะ
บุคคลท่ีเหน็คุณคาจะเพิ่มความสนใจและความใสใจติอการรับรู บุคคลแตละคนมักจะมีระดับของ
การเห็นคุณคาในส่ิงตางๆแตกตางกัน และคุณคาเปนตัวกํ าหนดทัศนคติ คุณคาจึงเปนตัวกํ าหนดการ
รับรู บุคคลจะมีการรับรูอยางไรยอมข้ึนอยูกับระบบคุณคาท่ียึดถือ ท้ังการรับรู ทัศนคติ และคุณคา
ตางก็เปนผลของประสบการณท่ีสะสมมา

2.  ลักษณะของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีลักษณะแตกตางกันยอมมีผลตอการรับรูหลายดาน เชนมีผล
ตอการแปลความหมายของส่ิงเรา

2.1 ขนาดและความเขมของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีขนาดใหญจะทํ าใหบุคคลรับรูกอนส่ิงเราท่ี
มีขนาดเล็ก

2.2  ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง ส่ิงเราท่ีเคล่ือนไหวยอมไดรับความสนใจท่ี
จะไดรับรูมากกวาส่ิงเราท่ีอยูนิ่ง

2.3 ความใหมของผลิตผลใหมๆ ท่ีเปนผลจากความคิดสรางสรรคของบุคคลยอมไดรับ
การตอนรับจากลูกคาอยางรวดเร็ว

2.4 การทํ าซ้ํ า ส่ิงเราท่ีปรากฏขึ้นซ้ํ าๆ คนจะรับรูไดดีกวา

2.5 สี  สีจะเปนส่ิงเราใหบุคคลรับรูไดแตกตางกัน เชน สีเหลือง สีแดง ยอมกระตุนให
เกดิการรับรูไดดีกวา สีขาว สีดํ า
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2.6 ลักษณะทางสังคม ไดแก ลักษณะความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ของคน
ในสังคมเปนเคร่ืองชวยกระตุนการรับรูของบุคคล ทํ าใหคนแตละคนหรือกลุมคนรับรูส่ิงตางๆ
แตกตางกันออกไป

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

Sutherland (อางถึงใน นวลจันทร,2548: 119-120) เปนนักอาชญาวิทยา คนสํ าคัญท่ีไดคิด
ทฤษฎี ท่ีเรียกวา ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกตางกัน (Differential Association Theory) มีสาระ
สรุปไดวา พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู ดวยการคบหาสมาคม ติดตอแลกเปล่ียนความคิดกัน มี
ปฏิสัมพนัธ ตอเนื่อง พฤติกรรมอันเกิดจากการเรียนรูจะอยูในระดับใดก็จะตองข้ึนอยูกับความถ่ี
ขอบเขต ปริมาณ ส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีจะเรียนรูหรือรับรูนั้นโดยการปฏิสังสรรค คือ ทัศนคติ ความคิด      
คานยิมโดยการรับเอาเขามาในตนเองอยางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ

แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ

ปจจบัุนหนวยงานของทางราชการพยายามท่ีจะ ยกระดับในการสรางภาพลักษณของ
หนวยงานใหเปนท่ีประทับใจแกประชาชนท่ีมาขอใชบริการเพื่อใหทัดเทียมกันกับหนวยงานของ
เอกชน ประชาชนและสังคม จะใชการปฏิบัติงานของหนวยงานมา เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
บุคลากรของหนวยงานนั้นๆ

ดงันัน้ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน จนทํ าใหประชาชนจนเกิดความพึง
พอใจ เช่ือถือ ก็เทากบัวาเปนตัวช้ีวัดบุคลากรของหนวยงานไปในตัวดวย  การใหบริการจึงเปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสํ าคัญ ในการที่จะสรางภาพลักษณของตัว บุคลากรท่ีใหบริการของหนวยงาน
นัน้ๆ ซ่ึงก็หมายถึงภาพลักษณโดยรวม นั้นเอง

ความหมายของการบริการ

ปรีชา  (2532: 5) ใหความหมายของคํ าวา �บริการ� หมายถึง การปฏิบัติรับใชใหความ
สะดวกตางๆ
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จิราภรณ  (2535: 9) ใหความหมายของคํ าวา � บริการ � คือ ส่ิงท่ีมีจํ าหนายในลักษณะของ
กจิกรรมตางๆ อาทิ การอํ านวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไมเห็นเปนตัวตน
หากแตอาจจะมีส่ิงมาประกอบการบริการดังกลาวใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน

กองฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรการบินไทย (2538: 1) กลาววา การบริการ คือ การติดตอ
สัมพนัธ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ โดยผูใหบริการตองตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการอยางเปนท่ีพึ่งพอใจ ท้ังนี้ตองอาศัยปจจัยเสริมอ่ืน ๆ เชน ความสะดวกสบาย อัธยาศัย
ไมตรี เปนส่ิงท่ีทํ าใหการบริการนั้นเปนท่ีประทับใจของผูรับ �การบริการอันนาประทับใจ� เปน
หวัใจในการดึงดูดลูกคา

กุลธน  (2528) กลาวถึงหลักการใหบริการ ดังนี้

1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญท้ังหมด มิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ

2.  หลักความสม่ํ าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดํ าเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ํ าเสมอ มิใชทํ าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใหบริการ

3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
เทาเทียมกนั ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากคนอ่ืนๆอยางเห็นได
ชัด

4.  หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจนเกินกวาท่ีจะรับ
ได

5.  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยงัไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ ใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป
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หลักการทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ (อางถึงใน ชลิต, 2539: 43-47)
           

พนักงานผูใหบริการตองสามารถสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับผูมาขอใชบริการ และกับ
เพือ่นรวมงาน นอกจากนี้ยังตองเปนบุคคลท่ีมีความรอบรู มีความเขาใจในหลักของงานบริการ
ตลอดจนมีลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวย หลักจิตวิทยาท่ีจะนํ ามาเปนขอคิดและ
หลักปฏิบัติในงานประเภทใหบริการผูอ่ืน เพื่อใหผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากข้ึน คือ

1.  บุคลิกภาพของผูบริการ โดยทางหลักจิตวิทยาผูไปใชบริการยอมมีความคาดหวังอยาง
นอยท่ีสุด คือ จะไดรับการยอมรับจากผูใหบริการวาตนมีอํ านาจเหนือกวาผูใหบริการ เพราะบุคคล
ประเภทนี้มักถือเสียวา �เงินสามารถซ้ือไดทุกส่ิงทุกอยาง�

การเลือกบุคลากรมาทํ าหนาท่ีในการใหบริการจึงตองเลือกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพในลักษณะ
ท่ีสุภาพเรียบรอย ออนนอมตอคนท่ัวไป พูดจามีสัมมาคารวะ มีนํ้ าใจ ลักษณะทาทีไมอวดหยิ่ง หรือ
นกัเลง ตอผูมาใชบริการ ถาเลือกคนไดเหมาะสมเชนนี้ทางแหงความสํ าเร็จและเจริญกาวหนาก็จะ
รออยูแลวอยางไมมีปญหา

2.  การปรับตัวของผูบริการผูทํ าหนาท่ีใหบริการแมจะมีรูปรางหนาตาดีก็ยังไมเพียงพอส่ิง
สํ าคัญประการหนึ่ง คือ ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูใชบริการไดทุกโอกาส การใชอารมณคาง
หรือหวัเสียมาจากเร่ืองอ่ืนๆ มาระบายออกกับผูมาใชบริการ ก็เทากับการไลผูใชบริการโดยตรง ผู
ใหบริการจึงตองฝกหัดการปรับตัว ปรับอารมณใหได

3.  ทัศนคติของผูบริการ ผูใหบริการบางคนมีทัศนคติไมดีตอบุคคลบางประเภทการมีอคติ
รูสึกลํ าเอียงตอลูกคาเปนการทํ าใหการบริการดอยลง บางคร้ังการแสดงความไมพอใจออกมาให
ปรากฎกเ็ทากับวาเปนการปดประตูตัวเอง ตัดความเจริญของตนเองโดยทัศนคติเปนเหตุ

4.  การมมีนุษยสัมพันธของผูบริการ ผูใหบริการบางคนพูดจาคลองแคลวและพูดไดท้ังวัน
แตบางคนไมสนใจผูท่ีจะมาใชบริการ จะพูดแบบเสียไมไดใบหนาก็บ้ึงตึงไมเคยยิ้มกับใคร คน
ประเภทนี้จัดมาทํ างานบริการไมได
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5.  การรูจกัโนมนาวจิตใจของผูบริการ ผูบริการจะตองมีความรูในเร่ืองท่ีจะใหบริการ รูจัก
พดูจา โนมนาวจิตใจใหผูใชบริการเกิดมีภาวะผูกพันทางใจกับบริการ

กองฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรการบินไทย (2538 :1-2) กลาวถึงลักษณะของการบริการท่ีดี คือ

1.  บริการดวยความรวดเร็ว ผูท่ีมาติดตองานไมวาเร่ืองใดก็ตาม ยอมตองการที่จะใหงานท่ี
ตนมาติดตอนั้นสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี หากไมมีขอจํ ากัดใดๆ ผูใหบริการควรใหบริการดวยความรวด
เร็วและตรงตอเวลา

2.  บริการดวยความถูกตอง การใหขอมูลแกผูมาติดตอ หรือการใหบริการใดๆ ตองถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคของผูมารับบริการและถูกตองตอความเปนจริงของหนวยงานนั้น พึง
ระมัดระวงัการใหขอมูลหรือการบริการที่ผิดพลาด อันจะกอใหเกิดความยุงยาก ซ่ึงตองมาแกไขภาย
หลัง

3.  บริการดวยนํ ้าใจ หากเปนงานในหนาท่ีโดยตรงจะตองชวยเหลือผูมาติดตอดวยความ
เต็มใจยิง่ แตหากมิใชงานในหนาท่ีของตนก็ควรจะแจงใหทราบวาควรจะติดตอไดท่ีไหน และตอง
บริการดวยความเอาใจใส อัธยาศัยดี และมารยาทงาม

4.  บริการตอทุกคนเทาเทียมกัน ทุกคนลวนอยากใหตนเองไดรับการบริการที่มากท่ีสุดและ
ดท่ีีสุด แตไมอยากใหตนเองตองประสบกับการบริการที่ �ไมยุติธรรม� ดังนั้นจะทํ าอยางไรใหผูมา
ติดตอทุกคนไดรับการบริการที่ยุติธรรมท้ังปริมาณและคุณภาพท่ีเฉล่ียเทาเทียมกัน แตขณะเดียวกัน
กส็ามารถรูสึกวาไดรับการปฏิบัติท่ีดีเหนือคนอ่ืน

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการใหบริการ

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Carl R Rogers คือ ความนึกคิดท่ีสังคมมองเรา (ตนตามสังคม)
Perceived Social หรือ Social Self   คนเราทุกคนตองอยูรวมกันเปนสังคมและตองการใหเปนท่ียอม
รับของสังคมถาสังคมเพื่อนฝูงคนรอบขางไมยอมรับ ไมชอบ คนๆนั้นก็จะหวั่นไหววิตกกังวล จึง
ถือไดวาตามธรรมชาติมนุษยตองการใหเปนท่ียอมรับของคนอ่ืนและสังคมท่ัวไป ถาเปรียบเทียบ
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กบับุคคลท่ีมาขอใชบริการเขาก็ตองการเปนบุคคลท่ีสํ าคัญท่ีสุดในเวลานั้นและตองการความ
สะดวกสบายจากผูใหบริการ

สรุปวาการใหบริการ มีปจจัยท่ีเปนองคประกอบอยูหลายๆอยางรวมเขาดวยกัน ซ่ึงทุกส่ิง
ทุกอยางตองเกิดข้ึนจากตัวผูใหบริการเอง ไมวาจะเปน ในเร่ืองของบุคลิกภาพของผูใหบริการ การ
พดูจาในระหวางการใหบริการ การปรับตัวใหเขากับอารมณของผูมาขอใชบริการและการบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง เทาเทียมกัน จนทํ าใหผูมาขอใชบริการรูสึกประทับใจและพึ่งพอใจในการบริการ
นั้น

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูวจิยัไดศึกษาทบทวนงานวิจัยเพื่อนํ ามากํ าหนด ตัวแปร โดยเสนอผลงานการวิจัยตามป
พ.ศ. ดังตอไปนี้

จิราภรณ  (2536) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ืองภาพลักษณสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาตาม
การรับรูของผูบริหารการศึกษาระดับสูง โดยศึกษาผูบริหารการศึกษาระดับสูงท่ีผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงจากสถานบันผูบริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีสมมติฐานในการวิจัย คือ ผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมท่ีสังกัด ไดแก สํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา กรมอาชีวะศึกษา และสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล จะมีภาพลักษณตอสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการ
บริหาร และดานการใหการบริการ แตกตางกันอยางไร ผลวิจัยพบวา

1.  ผูบริหารการศึกษาระดับสูงมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศกึษาโดยรวมในดานท่ีเปนบวก ยกเวนมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริหาร ในเร่ือง
การประชาสัมพันธดานการใหบริการ เร่ืองอาหารที่อยูในระดับเปนกลาง

2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมท่ีสังกัดมี
ภาพลักษณตอสถาบันพัฒนาฯในดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการบริหาร และดานการ
ใหบริการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท้ัง 4 ดาน ท่ีระดับ .05
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วันทนา  (2537) ไดทํ าการศึกษาวิจัย  เร่ือง กลยุทธการสรางภาพลักษณของ บริษัท โตโยตา
มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณท่ีปรากฏในระยะเร่ิมกอต้ังบริษัทฯ เปน
ภาพลักษณของสินคาท่ีคุณภาพต่ํ าราคาถูก บริษัทฯ จึงไดใชกลยุทธต้ังตัวแทนจํ าหนายท่ัวประเทศ
และกลยทุธราคาถูกเพื่อใหรถยนตโตโยตาเปนท่ีรูจัก และมีความพรอมในการใหบริการได
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในชวงท่ีมีการตอตานสินคาท่ีญ่ีปุนผลิต จากนักศึกษาไทย บริษัทฯ ไดเร่ิมให
ความสนใจในการสรางภาพลักษณขององคกร โดยใหการสนับสนุนการมีสวนรวมกิจกรรมทาง
สังคมตางๆ และจุดเปล่ียนสํ าคัญของการใหความสนใจในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงครบรอบ 30 ป ของการ
กอต้ังบริษัทฯ จงึไดใหความสํ าคัญ เร่ืองการสรางภาพลักษณมากข้ึน ท้ังการสรางภาพลักษณของ
สินคาและการสรางภาพลักษณขององคกร โดยกํ าหนดเปนกลยุทธ 2 ประการ

1.  กลยุทธการสรางภาพลักษณรถยนตโตโยตาใหเปนรถยนตแหงคุณภาพ

2.  กลยุทธสรางภาพลักษณบริษัทโตโยตา ใหเปนองคกรท่ีรับผิดชอบตอสังคม

นอกจากนี้ยังพบวาการสรางภาพลักษณของบริษัทฯ จ ําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปล่ียนไปตามคานิยมในแตละยุคสมัย เพื่อปรับรูปลักษณะและคุณสมบัติใหสอดคลอง
กบัลักษณะความนิยมตามบริบททางสังคมในแตละยุค

สันติ  (2539) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณขององคการ โทรศัพทแหงประเทศไทย
ในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีผลตอการ
ด ําเนนิงานและการใชบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโดยใชกลุมตัวอยาง 400 คน   
ผลการวิจัยพบวา

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ
ท่ีแตกตาง มีเพียงอายุและอาชีพเทานั้น ท่ีมีผลตอการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ       
แตกตางกัน

2.  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจท่ี
แตกตาง มีเพียงอายุท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานขององคการโทรศัพทฯ
แตกตางกัน
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3.  การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจ
ของผูใชบริการในเร่ืองตางๆ คือ องคการสามารถสรางสรรคและทํ าประโยชนใหกับสังคมไดมาก
เปนองคกรท่ีดีและม่ันคง ทํ าใหบุคคลภายนอกมีความตองการที่จะเขามารวมงานในองคกรเปน
จ ํานวนมาก และเปนองคกรท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรู
ภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะ
เปนเร่ืองของความไมแนใจในการใหบริการขององคการโทรศัพทฯการขาดความสัมพันธท่ีดีกับ
ผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆตอสาธารณชน

อนิรุจน  (2539)  ไดทํ าการศึกษาวิจัย ภาพลักษณการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน
สายตาของประชาชนชาวกรุงทพมหานครพบวา

1.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครไดใหความเช่ือถือในขาวสารที่เกี่ยวกับ กฟผ. ท่ีเผยแพร
จากส่ือมวลชน

2.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา การดํ าเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพ
สูง

3.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา กิจการ กฟผ. ไมไดสงผลกระทบตอส่ิงแวด
ลอม แตกลับมีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดลอม

4.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา กิจการ กฟผ. ไมไดสงผลกระทบตอสังคม
แตกลับมีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบตอสังคม

5.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง มีทัศนคติตอ กฟผ. สูงกวาผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ.
ต่ํ า

6.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

7.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. ต่ํ า มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.
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จากผลการวิจัยต้ังแตขอท่ี 5-7 ทํ าการสรุปไดวาท้ังผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง และต่ํ าตางก็
มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. แตผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ. สูงมีทัศนคติตอ กฟผ. ท่ีดีกวาผูท่ีเปดรับขาวสาร
กฟผ. ต่ํ า

8.  ผูท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป มีทัศนคติตอ กฟผ. ไมแตกตางจากผูท่ีมี
การศึกษาต้ังแต ปวส. ลงมา

9.  ผูท่ีมีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

10.  ผูท่ีมีการศึกษาต้ังแต ปวส.ลงมา มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

จากผลการวิจัยต้ังแตขอท่ี 8-10 จึงสรุปไดวาผูท่ีมีการศึกษาสูง มีทัศนคติตอ กฟผ. ไม
แตกตางจากผูท่ีมีการศึกษาต่ํ า โดยท้ังนี้ ผูท่ีมีการศึกษาสูง และผูท่ีมีการศึกษาต่ํ าตางก็มีทัศนคติท่ีดี
ตอ กฟผ. ดวยกันท้ังคู

11.  ผูท่ีมีทัศนคติตอการดํ าเนินงาน กฟผ. สูงมีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของ กฟผ.
สูงดวยเชนกัน

ซ่ึงจากผลการวิจัยในขอท่ี 2 พบวา �ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร�  ไดเห็นวา การ
ด ําเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง� ดังนั้นจึงสามารถทํ าการสรุปไดวาประชากรชาว
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจสูงตอการดํ าเนินงานของ กฟผ.

12.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีตอ กฟผ. โดยภาพรวม

ชูเกียรติ  (2542) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ืองภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ของ บริษทัการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบิน
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทฯ มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณดารการบริการของพนักงานตอนรับแตไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานอาชีพ   
และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ
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ผูใชบริการชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศ และภายในประเทศมีความคิดเห็น
ตอภาพลักษณของพนักงานตอนรับไมแตกตางกันท้ังภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดาน
อาชีพ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ แตมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานอาชีพ อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันในการมอง
ภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณดานอาชีพ

ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ ไมมีการแตกตางกันในการมอง
ภาพลักษณดานอาชีพของพนักงานตอนรับฯ อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกัน
ในการมองภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดานอาชีพมีความแตกตางในการมองภาพลักษณ
ของผูประกอบอาชีพของพนักงานตอนรับฯ รายไดของครอบครัวตอเดือนไมมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการของพนักงานตอนรับฯมีความแตกตางกันในการมองภาพลักษณ
ดานอาชีพ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ

พิชา  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณตํ ารวจทางหลวงของผูขับข่ีรถยนตบนถนน
สายเอเชีย พบวา มีภาพลักษณเปนบวก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณตํ ารวจทางหลวง      
ไดแก ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงประกอบดวยอายุ รายได ท่ีอยูปจจุบัน ประเภทของรถท่ีขับข่ี และปจจัย
ดานตํ ารวจทางหลวง ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับตํ ารวจทางหลวง ความรูความเขาใจใน
บทบาทของตํ ารวจทางหลวง ประสบการณเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนทางหลวง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจบักมุผูกระทํ าผิดกฎหมายของตํ ารวจทางหลวง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของอุปกรณ
ท่ีตํ ารวจทางหลวงใช

สํ าหรับปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของตํ ารวจทางหลวง ไดแก  ปจจัยดาน
บุคคล ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใชถนนสายเอเชีย

พิสิณี  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณโรงงานยาสูบในความคิดเห็นของประชาชน
ในเคหะชุมชนบอนไก พบวา ภาพลักษณโรงงานยาสูบในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ดานบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ ไดแก เพศ และอาชีพ สวนอายุ สถานภาพ
สมรส   ระดับการศึกษา   รายไดของครอบครัวตอเดือน    ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
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โรงงานยาสูบ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุหร่ีท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ ไดแก  การ
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับบุหร่ีและความคิดเห็นเกี่ยวกับบุหร่ี สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับบุหร่ีและ
ประสบการณเกี่ยวกับบุหร่ี ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ

มาดี  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง  ซ่ึงในการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางในการศึกษา จํ านวน 379 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการ
ผันแปร และการวิเคราะหจํ าแนกพหุ กํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติไวท่ี .05

1.  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ความ
เกีย่วของกับผูตองขัง และกํ าหนดโทษของผูตองขัง พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
เรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติในระดับ .05 ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไววาเพศมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

2.  อายพุบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศฯของญาติผูตองขัง อยางมี
นยัสํ าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา อายุมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

3.  ระดับการศึกษาพบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาระดับการศึกษา มีความ
สัมพนัธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

4.  สถานภาพสมรส พบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจ ําในทัศนะของญาติ
ผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาสถานภาพ
สมรส มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

5.  อาชีพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา อาชีพ มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง
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6.  ความเกีย่วของกับผูตองขัง พบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของ
ญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาความเกี่ยวของ
กบัผูตองขัง มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

7.  ก ําหนดโทษของผูตองขังพบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของ
ญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา กํ าหนด
โทษของผูตองขัง มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

8.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือนจํ า พบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าใน
ทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือนจํ า มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

9.  การไดรับความสะดวกจากเรือนจํ าในการเยี่ยมผูตองขัง พบวา มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไววา การไดรับความสะดวกจากเรือนจํ าในการเยี่ยมผูตองขัง มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

จากการศกึษาคนควาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดและทฤษฎีตางๆขางตน
แตละทฤษฎีตางมีแนวคิด มีการคนควาท่ีแตกตางกันออกไป ตามแนวคิดและทัศนะคติของผูวิจัย
เหน็วา ภาพลักษณ เปนตัวกํ าหนดแนวโนมของพฤติกรรม ความรู ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตางๆท่ีจะเขา
ไปเกี่ยวพันดวย ซ่ึงความรูท่ีมีอาจถูกตองเปนความจริง สมเหตุสมผลหรือไมก็ตาม พฤติกรรมของ
มนษุยเราตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆท่ีเราไดรับรูมา ภาพลักษณท่ีดีหรือไมดี
จงึข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการไมวาจะเปนเร่ืองของการรับรู ประสบการณโดยทางตรงหรือจากคํ า
บอกเลา ภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนตัวช้ีนํ าหรือส่ิงท่ีกํ าหนดทิศทางของมนุษยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ท่ีจะแสดงออกมาไมวาจะในเชิงบวกหรือเชิงลบ นั่นเอง
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ตวัแปรท่ีใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

1.  ขอมูลสวนบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  อาชีพ
1.5  สถานภาพ

     1.6 รายได
1.7  ภูมิลํ าเนา
1.8  ความถี่ในการมาเยี่ยมผูตองขัง

2.  การรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและทัณฑสถาน

3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ตวัแปรตาม

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

      1.  เพศ
           อายุ
           ระดับการศึกษา
           อาชีพ
           สถานภาพ
           รายได
           ภูมิลํ าเนา
           จ ํานวนคร้ังในการมาเยี่ยมผูตองขัง
      2.  ในการรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและ
ทัณฑสถาน
      3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ตวัแปรตาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ
ลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในทัศนะของญาติผูตองขัง

1. ในดานการใหบริการ
2. ในดานบุคลิกภาพ
3. ในดานความประพฤติ
4. ในดานการปฏิบัติงาน



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยัในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณท่ีใชในการวิจัย  ประกอบไป
ดวย ประชากรท่ีใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือ การตรวจสอบแบบ
วัดและการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห   
ขอมูล

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ญาติผูตองขังท่ีมาเยี่ยมผูตองขังภายในทัณฑสถานวัย
หนุมกลาง ซ่ึงไมทราบจํ านวนประชากรไดแนนอน ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชกลุมประชากรท้ังหมด
จ ํานวน 385 คน

กรณีไมทราบจํ านวนประชากร

N = Z2    PQ

    e2

N = จ ํานวนตัวอยาง

Z = คาจากตาราง ณ ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 ซ่ึงมีคา  = 1.95

P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร

Q = 1 � P, PQ   =  _1         ( ใชคาสูงสุดของ P.Q )

                                                                        4

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การวจิัยคร้ังนี้กํ าหนด = 0.05)

แทนคา
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N = 1 ( 1.95 )2

4 ( 0.05 )2

N = 385

การสรางเคร่ืองมือ

ข้ันตอนของการดํ าเนินงานผูวจิยัจะดํ าเนินการ คือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ             
งานวิจัยนี้โดยการศึกษาทฤษฎีของ Boulding  กลาววา ภาพลักษณ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเอง      
จาก   � ขอเท็จจริง � และ � คุณคา �  สะสมเปนความรูเชิงอัตวิสัย เกดิเปนภาพลักษณกวางๆ         
ไมชัดเจนและสงผลถึงการแสดงออกเปนพฤติกรรม และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ      ตลอดจน
ขอคิดจากตํ ารา  วารสาร  ผลงานวิจัย  วิทยานิพนธ  และขอเสนอตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางแบบ
สอบถามในการวิจัยคร้ังนี้

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสราง
ข้ึนจากการศกึษา ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑใน
ทัศนะของญาติผูตองขังโดยท่ีขอคํ าถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาและแบง
ขอคํ าถามออกเปน 4   สวนดังนี้

สวนท่ี 1   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง ท่ีอยูปจจุบัน

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการรับรูขาวสาร

          สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 4   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

1.  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดนํ าไปทดสอบหาความเท่ียง
ตรงของเน้ือหา (Content Validity) ดังนี้

สรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย  และนํ าแบบสอบถามไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ
3 ทาน คือ

1.1  ทานศักดิ์ชัย  ทัศนชัยกุล   ผูพพิากษาอาวุโสศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกเยาวชนและ
ครอบครัว

1.2  ทานกิตติ  แกวทับทิม       อัยการพิเศษฝายคดีศาลแขวงปทุมวัน
1.3  ทานนัทธี  จิตสวาง            อธิบดีกรมราชทัณฑ

และคณะกรรมการประจํ าตัวนิสิตของผูวิจัยเพื่อตรวจและแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ
และครอบคลุมเนื้อหา เม่ือผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแลว  ในการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา
ผูวจิัยไดนํ าไปปรึกษากับประธานกรรมการ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อขอคํ าแนะนํ า
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเท่ียงตรงข้ึน

2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)ผูวจิยัหาความเช่ือม่ันโดยนํ าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชาชากรท่ีจะทํ าการศึกษาวิจัย โดยเลือกกลุม
ประชากรคือญาติท่ีมาเยี่ยมผูตองขังใน ทัณฑสถานบํ าบัดพิเศษปทุมธานี  จํ านวน  30  ตัวอยาง หลัง
จากนัน้ ไดนํ ามาวิเคราะหหาคาความสอดคลองภายในชุดคํ าถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพนัธและการคํ านวนหาคาคาความเช่ือม่ันเปนรายขอ โดยวิธีหาคา สัมประสิทธ แอลฟา
(Alpha Coefficient) ดงันี้

      2.1  การรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและทัณฑสถาน คาความเช่ือม่ัน (Alpha
Coefficient) เทากับ  .9199

     2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ  คาความเช่ือม่ัน (Alpha Coefficient)
เทากับ .9567
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเปนบุคคลท่ี
มาเยีย่มผูตองขังในทัณฑสถาน ซ่ึงทุกแหงมีระเบียบขอบังคับไวแตกตางกันตามแตละสถานท่ี ดัง
นัน้ผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้

1.  ผูวจิัยไดนํ าหนังสือจากคณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ออกใหไปขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลางในการอํ านวยความสะดวก
ในการเก็บขอมูล

2.  ด ําเนนิการแจกแบบสอบถามแกกลุมประชากรเปนเวลา 2 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน
ถึง เดือนธันวาคม โดยแจกแบบสอบถาม วันละ10 ชุดโดยประมาณ ใหกับกลุมประชากรท่ีจะศึกษา

3.  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับคืน ตรวจสอบความถูกตองและความ
เรียบรอยของแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

1.  การตรวจสอบขอมูล  ผูวจิัยไดตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อดูความสมบูรณให
ครบทุกดาน  เพื่อนํ าขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป

2.  การนํ าขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   โดยใช
โปรแกรม สํ าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใหคา
คะแนน ดังนี้

ขอมูลเกี่ยวกับความถ่ีในการรับรูขาวสาร มี 7 ขอ  วดัระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารจาก
ส่ือแตละประเภท โดยมีเกณฑใหคะแนน คือ

มาก               =     3
ปานกลาง      =     2
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นอย               =     1

และหาคาเฉล่ียรวมของกลุมประชากร คือ

- คาเฉล่ียต่ํ ากวาคาเฉล่ียรวม หมายถึง มีระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารนอย
- คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม หมายถึง มีระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารมาก

ขอมูลเกี่ยวความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ  มี 20 ขอ แบงออกเปน 4 ประเด็น ๆ
ละ 5 ขอ โดยมีเกณฑใหคะแนน คือ

ถาตอบวาใช       =    1 คะแนน
ถาตอบวาไมใช   =    0 คะแนน

และคิดคะแนนโดยเอาคะแนนแตละขอมารวมกันหารดวยจํ านวนขอคํ าถามท่ีมีอยูของแต
ละดานและแปลความหมายของคะแนน ไดดังนี้

- คาเฉล่ียต่ํ ากวา 0.50 คะแนน หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑนอย
- คาเฉล่ียสูงกวา 0.51 คะแนน หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก

ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของเจาหนาท่ี ไดแบงการใหคะแนนออกเปน  2  กรณี  คือ

กรณีท่ี 1   ในขอคํ าถามท่ีมีความหมายเชิงบวก (Positive)  กํ าหนดเกณฑการใหคะแนน  ดัง
นี้  คือ  ถาตอบ

-  เหน็ดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน
-  เหน็ดวยมาก ใหคะแนน 4 คะแนน
-  เหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
-  เหน็ดวยนอย ใหคะแนน 2 คะแนน
-  เหน็ดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน
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กรณีท่ี 2   ในขอคํ าถามท่ีมีความหมายเชิงลบ (Negative)  กํ าหนดเกณฑการใหคะแนน  ดัง
นี้  คือ  ถาตอบ

- เหน็ดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน
- เหน็ดวยมาก ใหคะแนน 2 คะแนน
- เหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
- เหน็ดวยนอย ใหคะแนน 4 คะแนน
- เหน็ดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน

จากเกณฑดังกลาว  สามารถจดัชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1-5  คะแนน  โดยกํ าหนดใน
การแบงชวงคะแนนออกเปน  3  ชวงไดดังนี้

ชวงช้ันคะแนน = คะแนนสูงสุด � คะแนนต่ํ าสุด
ระดับการวัด

= 5 � 1
   3

= 1.33

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนท่ีแบงเปน  3  ชวง  ไดดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 3.68 � 5.00 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติเชิงบวก
คะแนนเฉล่ีย 2.34 � 3.67 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.00 � 2.33 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติเชิงลบ

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  คารอยละ  (Percentage)  ใชพรรณนาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
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2.  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ซ่ึงใชอธิบาย
ลักษณะของขอมูลท้ังหมด

3.  การแสดงตารางไขว (Cross � tabulation) เพือ่อธิบายภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑใน
ทัศนะของญาติผูตองขัง



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง  ในการนํ า
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน  ดังตอ
ไปนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร

สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 3  ความคิดเหน็ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

สวนท่ี 4  การนํ าเสนอขอมูลในการพรรณนาดวยตารางไขว (Cross-tabulation)

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร

ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ขอมูล
เกีย่วกับการรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ า  และการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีจากส่ือ
แสดงผลดังตารางตอไปนี้
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1.   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร

ตารางท่ี 1  จ ํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ
1 เพศ

ชาย 213 55.3
หญิง 172 44.7

2 อายุ
ไมเกิน 25 ป 115 29.9
26 � 30 ป 80 20.8
31 � 35 ป 57 14.8
35 ป ข้ึนไป 133 34.5

3 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 74 19.2
มัธยมศึกษา 127 33.0
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 109 28.3
ปริญญาตรี 58 15.1
ปริญญาโท/สูงกวา 17 4.4

4 อาชีพ
เกษตรกร 20 5.2
รับจางท่ัวไป 95 24.7
คาขาย 78 20.3
ธุรกิจสวนตัว 80 20.8
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 91 23.6
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 5.5
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ตารางท่ี 1  (ตอ)
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ
5 สถานภาพสมรส

โสด 196 50.9
สมรส 160 41.6
หยาราง/มาย 29 7.5

6 รายไดตอเดือน
ไมเกิน 7,500 บาท 133 34.5
7,501 � 10,000 บาท 139 36.1
10,000 ข้ึนไป 113 29.4

7 ความถี่ในการเยี่ยมผูตองขัง
ทุกวัน 10 2.6
วนัเวนวัน 16 4.2
สัปดาห/ 3 คร้ัง 39 10.1
สัปดาห/ 2 คร้ัง 75 19.5
นอยกวา สัปดาห/ 2 คร้ัง 245 63.6

8 ท่ีอยูปจจุบัน
กรุงเทพมหานคร 248 64.4
ตางจังหวัด 137 35.6

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมประชากรท่ีมาเยี่ยมผูตองขัง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.3
และมีอายุ 35 ปข้ึนไป รอยละ 34.5 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.0 มีอาชีพรับจางท่ัวไป
รอยละ 24.7 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001 � 10,000 บาท
รอยละ 36.1 มีความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง นอยกวาสัปดาห/ 2 คร้ัง รอยละ 63.6 และสวนใหญอยูใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 64.4
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2.  ความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารจากเรือนจํ า

ตารางท่ี 2  ระดับความถ่ีในการรับรูขอมูลขาวสารจากเรือนจํ า
(N = 385)

ส่ือ ความถ่ีในการรับรูขอมูลขาวสาร . X . S ระดับ
มาก ปานกลาง นอย ความถ่ี

1. โทรทัศน 308
(80.0)

63
(16.4)

14
(3.6)

2.76 .50 มาก

2. วิทยุ 136
(35.5)

189
(49.1)

60
(15.6)

2.20 .69 มาก

3. หนังสือพิมพ 174
(45.2)

168
(43.6)

43
(11.2)

2.34 .67 มาก

4. นิตยสาร/วารสารตาง ๆ 62
(16.1)

179
(46.5)

144
(37.4)

1.79 .70 นอย

5. แผนพับ/ปายโฆษณา 51
(13.2)

141
(36.6)

193
(50.1)

1.63 .71 นอย

6. อินเตอรเนต 69
(17.9)

120
(31.2)

196
(50.9)

1.67 .76 นอย

7. คํ าบอกเลา 114
(29.6)

142
(36.9)

129
(33.5)

1.96 .79 นอย

คาเฉล่ียรวม 2.05 .39

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมประชากรรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับเรือนจํ าทางโทรทัศนใน
ความถ่ีระดับมาก  รอยละ 80 รองลงมารับรูจากหนังสือพิมพ รอยละ 45.2
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3.  การรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑจากส่ือ

ตารางท่ี 3  การรับทราบขอมูลขาวสารจากส่ือ
(N = 385)

ลํ าดับท่ี การรับทราบขอมูลจากส่ือ จ ํานวน รอยละ
1 โทรทัศน 332 30.9
2 วิทยุ 166 15.4
3 หนังสือพิมพ 238 22.1
4 นิตยสาร/วารสารตาง ๆ 50 4.7
5 แผนพับ/ปายโฆษณา 42 3.9
6 อินเตอรเนต 85 7.9
7 คํ าบอกเลา 162 15.1

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางท่ี 3 ท่ีไดใหกลุมประชากรตอบการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ี
ราชทัณฑจากส่ือโดยใหตอบไดมากกวา 1 ขอ พบวา กลุมประชากรรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับเจา
หนาท่ีราชทัณฑจากโทรทัศน  รอยละ 30.9 รองลงมารับรูจากหนังสือพิมพ รอยละ 22.1และนอยท่ี
สุดคือการไดรับขาวสารจากแผนพับ/ปายโฆษณา รอยละ 3.9
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานราชทัณฑ

1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเรือนจํ า

ตารางท่ี 4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเรือนจํ า
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
1 กรมราชทัณฑ สังกัดกระทรวงยุติธรรม

ใช 384 99.7 มาก
ไมใช 1 .3

2 เรือนจํ า คือ สถานท่ีซ่ึงใชควบคุมผูกระทํ าผิดท่ีศาลตัดสินแลว
ใช 378 98.2 มาก
ไมใช 7 1.8

3 รถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย
ใช 377 97.9 มาก
ไมใช 8 2.1

4 เรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจเทาเรือนจํ าจังหวัด
ใช 311 80.8
ไมใช 74 19.2 นอย

5 ทัณฑสถานคือสถานท่ีคุมขังนกัโทษท่ีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาล

ใช 310 80.5
ไมใช 75 19.5 นอย

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวากรมราชทัณฑสังกัดกระทรวงยุติธรรม
รอยละ 99.7 และสวนใหญรูวา เรือนจํ า คือ สถานท่ีซ่ึงใชควบคุมผูกระทํ าผิดท่ีศาลตัดสินแลว รอย
ละ 98.2 รูวารถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย รอยละ 97.9 แตไมรูวาเรือนจํ าอํ าเภอมี
อํ านาจไมเทาเรือนจํ าจังหวัด รอยละ 80.8 และไมรูวาทัณฑสถานคือไมใชสถานท่ีคุมขังนักโทษท่ีอยู
ระหวางการพิจารณาของศาล รอยละ 80.5
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2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตารางท่ี 5  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
6 เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัด

กระทรวงยุติธรรม
ใช 385 99.5 มาก
ไมใช 2 .5

7 เจาหนาท่ีราชทัณฑจะนํ าผูกระทํ าผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมาย
ศาลเทานั้น

ใช 378 98.2 มาก
ไมใช 7 1.8

8 เจาหนาท่ีสามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจ ําได
ใช 376 97.7 มาก
ไมใช 9 2.3

9 �พศัด�ี จะแตงต้ังเจาพนักงานอ่ืนนอกสังกัดกรมราชทัณฑให
เปนผูคุมพิเศษได

ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

10 เจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑไมเปน �ผูคุม� โดยตํ าแหนงทุกคน
ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวาเจาหนาท่ีราชทัณฑเปนขาราชการพล
เรือนสามัญ สังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาเจาหนาท่ีราชทัณฑจะนํ าผู
กระทํ าผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น รอยละ 98.2 รูวาเจาหนาท่ีสามารถนํ าผูตองขังออก
มาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได รอยละ 97.7 แตไมรูวา�พศัด�ี จะแตงต้ังเจาพนักงานอ่ืนนอกสังกัด
กรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษไมได รอยละ 81.8 และไมรูวาเจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑไมเปน
�ผูคุม� โดยตํ าแหนงทุกคน รอยละ 81.8



68

3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง

ตารางท่ี 6  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
11 การปฏิบัติตอผูตองขังมีกํ าหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ใช 383 99.5 มาก
ไมใช 2 .5

12 องคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขัง
ตามมาตรฐานข้ันต่ํ า

ใช 375 97.4 มาก
ไมใช 10 2.6

13 ผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
ใช 377 97.8 มาก
ไมใช 8 2.1

14 ผูตองขังไมสามารถลากลับไดเม่ือมีเหตุจํ าเปน
ใช 312 81.0
ไมใช 73 19.0 นอย

15 การฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าตองเสียคาใชจาย
ใช 314 81.6
ไมใช 71 18.4 นอย

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวาการปฏิบัติตอผูตองขังมีกํ าหนดไวใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญ รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาองคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศ
ปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานข้ันต่ํ า รอยละ 97.4 รูวาผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียน
หนงัสือจนจบมหาวิทยาลัย รอยละ 97.8 แตไมรูวาผูตองขังสามารถลากลับไดเม่ือมีเหตุจํ าเปน
รอยละ 81.0 และไมรูวาการฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าไมตองเสียคาใชจาย รอยละ 81.6
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4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง

ตารางท่ี 7  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
16 กอนท่ีจะลงโทษผูตองขัง  จะตองใหผูตองขังช้ีแจงวามีขอ

แกตัวอยางไร
ใช 381 99.0 มาก
ไมใช 4 1.0

17 การลงโทษผูตองขังไมมีการเฆ่ียนตี
ใช 373 96.9 มาก
ไมใช 12 3.1

18 การงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังท่ี
กระทํ าผิดวินัย

ใช 380 98.7 มาก
ไมใช 5 1.3

19 ปจจุบันไมมีการใช ตรวน เปนเคร่ืองพันธนาการ
ใช 316 82.1
ไมใช 69 17.9 นอย

20 นกัโทษเด็ดขาดแบงช้ันเปน 6 ช้ัน
ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวากอนท่ีจะลงโทษผูตองขังจะตองใหผูตอง
ขังช้ีแจงวามีขอแกตัวกอน รอยละ 99.0 และสวนใหญรูวาการลงโทษผูตองขังไมมีการเฆ่ียนตี รอย
ละ 96.9 รูวาการงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังท่ีกระทํ าผิดวินัย รอยละ 98.7 แตไม
รูวาปจจุบันมีการใช ตรวน เปนเคร่ืองพันธนาการ รอยละ 82.1 และไมรูวานกัโทษเด็ดขาดแบงช้ัน
เปน 6 ช้ัน รอยละ 81.8
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตารางท่ี 8  การใหบริการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

X ...
..

S ระดับ

1. เจาหนาท่ีใชวาจาท่ีสุภาพ 158
(39.7)

176
(45.2)

35
(11.2)

9
(2.6)

7
(1.3)

4.13 .83 บวก

2. เจาหนาท่ีใชกิริยาท่ีสุภาพ 125
(33.8)

205
(52.2)

40
(11.7)

9
(1.3)

6
(1.0)

3.76 .76 บวก

3. เจาหนาท่ีมีความยินดีที่จะใหบริการ 120
(30.9)

185
(50.1)

72
(17.7)

6
(.8)

2
(.5)

3.68 .74 บวก

4. เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคกับผูมาติดตอขอใช
บริการ

89
(24.2)

207
(53.0)

73
(20.3)

10
(2.3)

6
(.3)

3.98 .75 บวก

5. เจาหนาท่ีแนะนํ าขั้นตอนตาง ๆ ในการติดตอราช
การ

105
(26.5)

149
(39.7)

95
(28.8)

25
(4.2)

14
(.8)

3.87 .88 บวก

6. ขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ 50
(13.2)

178
(46.8)

145
(34.5)

10
(3.9)

2
(1.6)

3.40 .81 กลาง

*7. เจาหนาท่ีใหบริการไมรวดเร็ว 18
(3.9)

70
(16.4)

150
(37.9)

90
(24.4)

57
(17.4)

3.10 1.07 กลาง

*8. เจาหนาท่ีกับผูมาติดตอไมมีความสัมพันธที่ดี 13
(4.2)

45
(10.9)

103
(27.5)

118
(31.2)

106
(26.2)

3.68 1.11 บวก

*9. การประชาสัมพันธขาวสารของทางเรือนจํ าไม
เปนไปอยางสม่ํ าเสมอ

15
(3.4)

38
(10.4)

123
(32.5)

138
(35.5)

71
(18.4)

3.70 1.01 บวก

*10. เจาหนาท่ีไมทํ าตนเปนผูรับใช 3
(.5)

35
(9.4)

105
(26.8)

147
(37.7)

95
(25.7)

3.75 .95 บวก

*11. เจาหนาท่ีไมใหบริการขอมูลตาง ๆ แกญาติจน
หายสงสัย

14
(3.4)

33
(8.8)

75
(20.8)

169
(43.1)

94
(23.9)

3.85 1.02 บวก

*12. เจาหนาท่ีมีการเรียกรับประโยชนในการที่จะ
ใหบริการ

19
(4.4)

20
(5.5)

53
(14.3)

115
(29.1)

178
(46.8)

3.68 1.11 บวก

ภาพรวม 3.85 .59 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ
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จากตารางท่ี 8 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานการให
บริการ คาเฉล่ีย 3.85 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการใชวาจาท่ีสุภาพมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.13
รองลงมาเกี่ยวกับการใหความเสมอภาคกับผูมาติดตอ คาเฉล่ีย 3.98  ประเดน็เกี่ยวกับข้ันตอนไมยุง
ยากในการใชบริการคาเฉล่ีย 3.40และการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย นอยท่ีสุดคือ3.10

ตารางท่ี 9  บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด

. X . S ระดับ

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย 137
(35.6)

200
(51.9)

41
(10.6)

5
(1.3)

2
(.5)

4.21 .72 บวก

2. เจาหนาท่ีอัธยาศัยดีดูเปนมิตร 115
(29.9)

207
(53.8)

57
(14.8)

5
(1.3)

1
(.3)

4.12 .71 บวก

3. เจาหนาท่ีมีลักษณะใจเย็น 117
(30.4)

177
(46.0)

85
(22.1)

4
(1.0)

2
(.5)

4.05 .78 บวก

4. เจาหนาท่ีมีกิริยาท่ีสุภาพ 104
(27.0)

204
(53.0)

62
(16.1)

8
(2.1)

7
(1.8)

4.01 .82 บวก

5. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ 114
(29.6)

196
(50.9)

55
(14.3)

5
(1.3)

15
(3.9)

4.01 .92 บวก

ภาพรวม 4.08 .64 บวก

จากตารางท่ี 9 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานบุคลิกภาพ  
คาเฉล่ีย 4.08 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการแตงกายเรียบรอยมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.21         
รองลงมาเกี่ยวกับอัธยาศัยดีดูเปนมิตร คาเฉล่ีย 4.12
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ตารางท่ี 10  ความประพฤติของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

. X . S ระดับ

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูตอง
ขัง

108
(27.3)

178
(48.3)

72
(19.5)

9
(1.8)

18
(3.1)

3.69 .91 บวก

2. เจาหนาท่ีกลาทํ าในส่ิงท่ีถูกตอง 82
(22.1)

185
(48.6)

92
(23.4)

15
(2.9)

11
(3.1)

3.70 .91 บวก

3. เจาหนาท่ีมีลักษณะทาไมอวดหยิ่ง 58
(15.1)

178
(46.2)

119
(30.9)

17
(4.4)

13
(3.4)

3.50 1.10 กลาง

4. เจาหนาท่ีมีสัมมาคารวะ 101
(14.8)

169
(43.1)

50
(25.5)

38
(8.3)

27
(8.3)

3.75 1.10 บวก

*5. เจาหนาท่ีรับสินบนจากผูตองขังหรือญาติที่มา
เยี่ยม

11
(3.1)

25
(7.0)

107
(11.7)

128
(34.3)

51
(43.9)

2.45 .90 กลาง

*6. เจาหนาท่ีเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายใน
เรือนจํ า

23
(6.2)

15
(2.6)

165
(9.4)

148
(39.2)

34
(42.6)

2.39 1.09 กลาง

*7. เจาหนาท่ีมึนเมากอนปฏิบัติหนาท่ี 21
(5.5)

14
(3.6)

41
(10.6)

124
(32.2)

185
(48.1)

3.96 1.10 บวก

ภาพรวม 3.89 .66 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ

จากตารางท่ี 10 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานความ
ประพฤติของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.89 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับเจาหนาท่ีไมมึนเมากอน
ปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.96 รองลงมาเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีมีสัมมาคารวะคาเฉล่ีย3.75  
ประเด็นเจาหนาท่ีรับสินบน คาเฉล่ีย 2.45 และเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า คาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ 2.39
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ตารางท่ี 11  การทํ างานในหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

X .... S ระดับ

*1. เจาหนาท่ีไมอุทิศเวลาใหกับราชการ 23
(6.5)

33
(8.3)

67
(17.9)

152
(39.2)

110
(28.1)

3.75 1.15 บวก

*2. เจาหนาท่ีไมมาปฏิบัติหนาท่ีตรงเวลา 20
(5.5)

26
(6.2)

70
(17.9)

165
(42.6)

104
(27.8)

3.84 1.08 บวก

*3. เจาหนาท่ีทํ างานโดยเลือกปฏิบัติ 17
(4.2)

35
(8.6)

63
(15.8)

168
(44.4)

102
(27.0)

3.89 1.56 บวก

*4. เจาหนาท่ีไมอํ านวยความสะดวกแกผูมาติดตอ 20
(4.7)

29
(8.1)

53
(14.3)

195
(50.9)

88
(22.1)

3.77 1.03 บวก

*5. ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอื่น 22
(5.5)

20
(4.9)

120
(31.9)

142
(37.1)

81
(20.5)

3.63 1.04 กลาง

6. อาชีพผูคุมทํ างาน ลํ าบาก 79
(20.0)

141
(36.1)

100
(26.8)

50
(13.5)

15
(3.6)

3.54 1.07 กลาง

7. อาชีพผูคุมทํ างานเส่ียงอันตราย 92
(23.4)

160
(42.1)

92
(23.4)

35
(8.6)

6
(2.6)

3.75 .99 บวก

8. เจาหนาท่ีราชทัณฑทํ างานเส่ียงภัยแตสามารถ
ปฏิบัติไดดี

91
(23.4)

170
(43.9)

85
(22.6)

28
(6.5)

11
(3.6)

3.75 1.00 บวก

9. เจาหนาท่ีควบคุมผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ
โดยผูตองขังไมหลบหนี

170
(44.9)

123
(32.5)

65
(15.8)

11
(2.3)

16
(4.4)

3.95 1.04 บวก

ภาพรวม 3.77 .68 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ

จากตารางท่ี 11 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานการทํ างาน
ในหนาท่ีของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.77 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการควบคุมผูตองขังอยางมี
ประสิทธิภาพโดยผูตองขังไมหลบหนีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาเกี่ยวกับการทํ างานโดยไม
เลือกปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.89
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สวนท่ี 4 การนํ าเสนอขอมูลดวยตารางไขว (Cross-tabulation)

ตารางท่ี 12  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมเพศ

เพศ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ชาย 47 (22.1) 95 (44.6) 71 (33.3) 213 (55.3)
หญิง 46 (26.7) 53 (30.8) 73 (42.4) 172 (44.7)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100.0)

จากตารางท่ี 9 พบวา ประชากรกลุมเพศหญิงรอยละ 42.4 มีภาพลักษณของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมเพศชาย รอยละ 33.3 แตก็ไมแตกตางกันมากนัก

ตารางท่ี 13  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมอายุ

อายุ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ไมเกิน 25 ป  26 (22.6) 45 (39.1) 44 (38.3) 115 (29.9)
26 � 30 ป 26 (32.5)  31(38.8) 23 (28.8) 80 (20.8)
31 � 35 ป 12 (21.1)  24 (42.1) 21 (36.8) 57 (14.8)
35 ปข้ึนไป 29 (21.8) 48 (36.1) 56 (42.1)  133 (34.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100.0)

จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมประชากรกลุมอายุ 35 ปข้ึนไปรอยละ 42.1มีทัศนะตอภาพ
ลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืน และกลุมประชากรกลุม
อายุ 26-30 ป รอยละ 28.8 จะมีทัศนะตอภาพลักษณเจาหนาท่ีในเชิงบวกนอยท่ีสุด
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ตารางท่ี 14  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมการศึกษา

การศึกษา ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ประถมศึกษา 20 (27.0) 27 (36.5) 27 (36.5) 74 (19.2)
มัธยมศึกษา  29 (22.8) 40 (31.5) 58 (45.7) 127 (33.0)
ปวช./ปวส./ อนุปริญญา 22 (20.2) 57 (52.3) 30 (27.5) 109 (28.3)
ปริญญาตรีข้ึนไป  22 (29.3) 24 (32.0) 29 (38.7) 75 (19.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมประชากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 45.7 มีทัศนะ
ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชากรท่ีมี
การศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา รอยละ 27.5 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในเชิงบวกนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 15  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมอาชีพ

อาชีพ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

รายไดไมแนนอน 20 (17.4) 46 (40.0) 49 (42.6) 115 (29.9)
คาขาย 22 (28.2) 30 (38.5) 26 (33.3) 78 (20.3)
ธุรกิจสวนตัว 26 (32.5) 30 (37.5) 24 (30.0) 80 (20.8)
มีเงินเดือนประจํ า 25 (22.3) 42 (37.5) 45 (40.2) 112 (29.1)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมประชากรกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอนรอยละ 42.6 มีทัศนะ
ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชากรกลุม
อาชีพธุรกจิสวนตัวรอยละ 30.0 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกนอยท่ีสุด
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ตารางท่ี 16  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมสถานภาพสมรส

สภานภาพ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

โสด 43 (21.9) 81 (41.3) 72 (36.7) 196 (50.9)
สมรส 50 (26.5) 67 (35.4) 72 (38.1) 189 (49.1)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมประชากรท่ีมีการสมรสแลว รอยละ 38.1 มีทัศนะตอภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรท่ีเปนโสด

ตารางท่ี 17  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมรายได

รายได ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ไมเกิน 7,500 บาท 37 (27.8) 58 (43.6) 38 (28.6) 133 (34.5)
75,01-10,000 บาท 36 (25.9) 43 (30.9) 60 (43.2) 139 (36.1)
10,000 บาทข้ึนไป 20 (17.7) 47 (41.6) 46 (40.7) 113 (29.4)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมประชากรท่ีมีรายไดระหวาง 7,001 � 10,000 บาท รอยละ 43.2 มี
ทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชา
กรท่ีมีรายไดไมเกิน 7,500 บาทรอยละ 28.6 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิง
บวกนอยท่ีสุด
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ตารางท่ี 18  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง

ความถี่ในการเยี่ยม ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ทุกวัน ถึง สัปดาห/ 3 คร้ัง 15 (23.1) 28 (43.1) 22 (33.8) 65 (16.9)
สัปดาห/ 2 คร้ัง 19 (25.3) 27 (36.0) 29 (38.7) 75 (19.5)
นอยกวา สัปดาห 2 คร้ัง 59 (24.1) 93 (38.0) 93 (38.0) 245 (63.6)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 18  พบวา กลุมประชากรท่ีมาเยี่ยมผูตองขังสัปดาห/ 2 คร้ัง  รอยละ 38.7
มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและญาติผู
ตอขังท่ีมาเยี่ยมทุกวันถึงสัปดาห/3 คร้ัง รอยละ33.8 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในเชิงบวกนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 19  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมท่ีอยูปจจุบัน

ท่ีอยูปจจุบัน ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

กรุงเทพมหานคร 46 (18.5) 105 (42.3) 97 (39.1) 248 (64.4)
ตางจังหวัด 47 (34.3) 43 (31.4) 47 (34.3) 137 (35.6)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมประชากรที่อยูในกรุงเทพมหานครรอยละ 39.1 มีทัศนะตอภาพ
ลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีอยูตางจังหวัดรอยละ 34.3
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ตารางท่ี 20  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความถ่ีในการรับรูขาวสาร

ความถ่ีในการรับรู ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ขาวสาร ลบ กลาง บวก

นอย 47 (26.3) 75 (41.9) 57 (31.8) 179 (46.5)
มาก 46 (22.3) 73 (35.4) 87 (42.2) 206 (53.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 20  พบวา    กลุมประชากรท่ีมีความถ่ีในการรับรูขาวสารมากรอยละ 42.2
มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีมีความถ่ีใน
การับรูขาวสารนอยรอยละ 31.8

ตารางท่ี 21   ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความรูความเขาใจเกี่ยวงาน
       ราชทัณฑ

ความรูความเขาใจ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
เกีย่วกับงานราชทัณฑ ลบ กลาง บวก
นอย 25 (26.3) 32 (33.7) 38 (40.0) 95 (24.7)
มาก 68 (23.4) 116 (40.0) 106 (36.6) 290 (75.3)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 21 พบวา กลุมประชากรท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑนอยรอย
ละ 40.0 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมากรอยละ 36.6
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ขอวิจารณ

จากการศึกษาเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง มีขอวิจารณ
ในประเด็นดังตอไปนี้

ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

การใหบริการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ แมวาภาพรวมของภาพลักษณดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑ จะมีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.85) แตกมี็ประเด็นการใหบริการที่ไมเปน
เชิงบวก ไดแก ประเด็นเจาหนาท่ีใหบริการไมรวดเร็ว และประเด็นข้ันตอนยุงยากในการใหบริการ
จงึอาจเปนไปไดวาเจาหนาท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีบริการประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
อยางแทจริงระบบราชการในปจจุบัน เปนระบบท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง เจาหนาท่ีจะตองให
บริการประชาชนดวยความเร็วรวด ลดข้ันตอนท่ีไมจํ าเปนออกจากการใหบริการ และมีสัมพันธท่ีดี
กับประชาชน สอดคลองการศึกษาของ จกัรกฤษณ บัวแสง (2548 : 100) ไดศึกษาการพัฒนาโครง
สรางการบริหารจัดการของเรือนจํ าและทัณฑสถาน พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการในระดับปานกลาง (2.43) เทานั้น ดังนั้นในภาพรวมของการใหการบริการของเจา
หนาท่ีราชทัณฑยังขอเสียท่ียังตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

บุคลิกภาพของเจาหนาท่ีในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานบุคลิกภาพ มี
ภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 4.08) แมจะมีประเด็นท่ีเปนเชิงบวกท้ังหมด แตก็มีประชากรบาง
สวนแมไมมากท่ีไมเห็นดวยในประเด็นตาง ๆ เปนส่ิงท่ีไมควรมองขาม ท่ีอาจสรางความไมพอใจ
กบัญาติผูตองขังได เชน การมีกิริยาและใชวาจาท่ีสุภาพ

ความประพฤติของเจาหนาท่ีในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานความ
ประพฤติ มีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.89) แตกมี็ประเด็นท่ีไมเปนเชิงบวก ไดแก เจาหนาท่ีมี
ลักษณะทํ าไมอวดหยิ่ง เปนความเห็นในระดับปานกลางเทานั้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นสํ าคัญท่ี
สามารถทํ าลายภาพลักษณของเจาหนาท่ีได คือประเด็น เจาหนาท่ีรับสินบนจากผูตองขังหรือญาติท่ี
มาเยีย่ม, เจาหนาท่ีนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า ซ่ึงประเด็นเหลานี้จากการศึกษาผลท่ีไมอยู
ในเชิงบวก แสดงวามีประชากรจํ านวนไมนอย เห็นวาเจาหนาท่ีราชทัณฑยังคงมีความประพฤติเชน
นี้ จากการศกึษา พบวาญาติยังมีความเช่ือวาเจาหนาท่ีราชทัณฑยังคงมีการกระทํ าผิดในเร่ืองของการ
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รับสินบนอยู (คาเฉล่ีย 2.45) การรับสินบนของเจาหนาท่ีเพื่อเปนการแลกเปล่ียนในการเอ้ือ
ประโยชนซ่ึงกันและกันระหวางเจาหนาท่ีกับญาติผูตองขังหรือผูตองขัง เชน ในเร่ืองของการอํ านวย
ความสะดวกในการขอรับการเยี่ยมผูตองขัง,การใหผูตองขังอยูอยางสบายภายในเรือนจํ า,การดํ าเนิน
การในเร่ืองของลดวันตองโทษของผูตองขัง,การพักการลงโทษ,การยายเรือนจํ า เปนตน

จากการศกึษาพบวา ญาติมีความเห็นวาเจาหนาท่ีเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า
(คาเฉล่ีย 2.39) ส่ิงของตองหามท่ีเจาหนาท่ีนํ าเขาไปภายในเรือนจํ าไมวาจะเปน เคร่ืองมือส่ือสาร
ยาเสพติด อาวุธ หรือส่ิงของอยางหนึ่งอยางใดท่ีใชในการหลบหนี ซ่ึงจะสอดคลองกับผลงานวิจัย
เร่ือง การดํ าเนินงานราชทัณฑ ในการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิด ของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2542:
155) ท่ีประชาชนมีความมุงหวังสูงถึงรอยละ 82.2 ท่ีควรมีมาตรการตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีอาจนํ ายา
เสพติดเขามาในเรือนจํ า ซ่ึงมีนัยสํ าคัญวา ประชาชนยังมีความเช่ือวาของผิดกฎหมายท่ีสามารถเขา
ไปในเรือนจํ าไดนั้นเพราะเจาหนาท่ีนํ าเขาไปนั่นเอง อาจจะเปนผลทํ าใหมีความเสียหายเกิดข้ึนและ
ผลกระทบท่ีตามมาอยางเห็นไดชัดเจนคือทํ าใหเจาหนาท่ีราชทัณฑก็ตองปฎิบัติงานดวยความยาก
ลํ าบากและหนักข้ึน

การปฏิบัติงานในหนาท่ี ในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีของ เจาหนาท่ี มีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.89) แตกมี็ประเด็นการใหบริการที่ไม
เปนเชิงบวก ไดแก ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.63) และประเด็นอาชีพผูคุม
ทํ างานลํ าบาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในประเด็นท่ีผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอ่ืน นั้น อาจเปนไดวา
เรือนจํ าและทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงเปนหนวยงานสุดทายในกระบวนการยุติธรรม มี
หนาท่ีหลักเพียงคุมผูตองขัง และพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปนบุคคลท่ีพึงประสงคเม่ือพน
โทษไปแลว การประสานงานกับหนวยงานอ่ืน นับวานอยมากเม่ือเทียบกับหนวยงานอ่ืน เนื่องจาก
เรือนจ ําและทัณฑสถาน มีหนาท่ีใหบริการแกผูตองขัง และญาติผูตองขัง เทานั้น ไมมีภารกิจกวาง
ขวางเหมือนกับหนวยงานอ่ืน ๆ   สํ าหรับประเด็น อาชีพผูคุมทํ างานลํ าบาก นั้น เนื่องจากงาน
ราชทัณฑ เปนงานละเอียดออนเปนพิเศษ เปนงานท่ีประกอบดวย 3 D 2 L กลาวคือ เปนงานท่ีมี
ลักษณะเส่ียงตออันตราย (Dangerous) ไมนาอภิรมย (Dirty) ยุงยาก(Difficult) เกยีรติภูมิหรือศักดิ์ศรี
ต่ํ า  (Low Dignity) และ ไดรับเงินเดือนต่ํ า (Low Salary) ภาพลักษณในประเด็นในเชิงลบท้ังเจาหนา
ท่ีราชทัณฑและบุคคลภายนอก ท่ีพบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑเลือกทํ างานในกรมราชทัณฑเพียงเพราะ
ตองการท ํางานราชการหรือรองานอ่ืนกอนเทานั้น ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ีจึงขาดแรงบันดาลใจในการ
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ทํ างาน เลือกทํ างานนี้เพียงเพราะเปนงานราชการและเพราะสภาพแวดลอมบีบบังคับเทานั้น การ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จงึไมเปนไปในเชิงบวกทุกประเด็น

ในดานของความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

จากการศึกษาจะพบวา ญาติผูตองขังท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานราชทัณฑนอย
(รอยละ 40.0) จะมีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ในเชิงบวก  มากกวา  ญาติผูตองขัง
ท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก    (รอยละ36.6)  เพราะวา บุคคลท่ีรูและเขาใจเกี่ยว
กบังานราชทัณฑนอย แสดงวาการมาเยี่ยมผูตองขังของญาติคนนั้นนานๆจะมาเยี่ยม สวนใหญมักจะ
เปนญาติท่ีอยูตามตางจังหวัด จะไมทราบถึง ภารกิจหนาท่ีอํ านาจการควบคุม ของทางเรือนจํ าหรือ
ทัณฑสถาน รวมถึง หนาท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ในดานตางๆ เชน ดานการควบคุม
แกไขพฒันาพฤตินิสัยของผูตองขัง และไมสนใจท่ีจะทราบขอมูลตางๆท่ีไกลตัว อีกท้ังมองเจาหนา
ท่ีของรัฐในภาพท่ีเปนเจานาย มียศ มีตํ าแหนง หากบุคคลท่ีไมมีความรูความเขาใจก็จะมองเจาหนาท่ี
ใน เชิงบวก

ในสวนของญาติผูตองขังท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก จะมีทัศนะตอ
ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงลบ เพราะวา บุคคลท่ีมีความรูมากก็จะสนใจเขาไปศึกษา
ในส่ิงท่ีตนเองตองการทราบ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวความคิดของ  Foster   ท่ีกลาว   ถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นวา ความคิดเห็นหรือทัศนะคติจะเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น คุน
เคย หรือไดยิน ไดฟง ไดศึกษา ไดอานหนังสือเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงการศึกษาจะทํ าใหคนมีความรู
ในเร่ืองตางๆมากข้ึนจนทํ าใหมีเหตุผลมาใชประกอบในการตัดสินใจวาส่ิงไหนดีส่ิงไหนไมดี เม่ือ
ญาติไดทราบถึงภารกิจหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตองปฏิบัติ แตเจาหนาท่ีละเวนในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นๆจึง
ทํ าใหภาพลักษณในทัศนะของญาติผูตองขังปรากฎออกมาในเชิงลบ

จากศึกษาจะพบวาอาชีพคาขาย (รอยละ 33.3) และธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.0)  จะมีทัศนะ
ในภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑ เชิงลบ    เพราะวา อาชีพคาขายและทํ าธุรกิจสวนตัวนั้น สวนใหญ
จะเปนญาติท่ีมีฐานะท่ีดีและมาเยี่ยมผูตองขังบอย ก็จะมีความรูความเขาใจในงานราชทัณฑพอสม
ควรจงึมีความคาดหวังท่ีจะไดรับความสะดวกสบายในการบริการจากเจาหนาท่ีอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะ
สอดคลองกับ   ทฤษฎี บุคลิกภาพของ  Rogers ท่ีกลาวถึง  ความนึกคิดท่ีสังคมมองเรา (ตนตาม
สังคม) Perceived Social หรือ Social Self   ตองการใหเปนท่ียอมรับของสังคม ญาติท่ีมาเยี่ยมก็
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ตองการ การบริการหรือการตอนรับท่ีดี และดรับการยอมรับจากผูใหบริการวาตนมีอํ านาจเหนือกวา
ผูใหบริการ แตเม่ือไมไดรับความสะดวกตามท่ีคาดหวังไวก็จะเกิดความไมพอใจและก็จะพยายามท่ี
จะละเมิดกฎหมายโดยการติดสินบนเจาหนาท่ี เพราะบุคคลพวกน้ีมักถือวา เงินสามารถซ้ือไดทุก
อยาง

 ซ่ึงจะแตกตางกับญาติท่ีมีอาชีพ ท่ีมีรายไดไมแนนอน (รอยละ 42.6) และญาติท่ีมีเงินเดือน
ประจํ า  (รอยละ40.2)   จะมีทัศนะเกีย่วกบัภาพลักษณของเจาหนาท่ีในเชิงบวก เพราะวา ญาติจะมา
เยีย่มผูตองขังไมบอยมากนักสาเหตุมาจากการทํ างานท่ีไมมีวันหยุดตองหารายไดเพื่อเล้ียงชีพและ
ครอบครัว จึงไมสนใจในเร่ืองของความรูความเขาใจกับงานราชทัณฑมากนัก  อีกท้ังไมไดคาดหวัง
อะไรกบัตัวของเจาหนาท่ีราชทัณฑในการปฏิบัติหนาท่ี ขอเพียงใหไดรับการเยี่ยมผูตองขังใหเสร็จ
ส้ินก็เพียงพอ



บทท่ี 5

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาวิจัยเรื่อง  ภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขังโดยศึกษาจาก
ญาติที่มาเยี่ยมผูตองขังภายในทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จํ านวน 385 ราย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร

พบวา กลุมประชากรที่มาเยี่ยมผูตองขัง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.3 และมีอาย ุ35 ป
ขึ้นไป รอยละ 34.5 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.0 มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 24.7
สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001 – 10,000 บาท รอยละ 36.1
มีความถี่ในการเยี่ยมผูตองขัง นอยกวาสัปดาห/ 2 คร้ัง รอยละ 63.6 และสวนใหญอยูใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 64.4

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

กลุมประชากรสวนใหญ รูวากรมราชทัณฑสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 99.7 และสวน
ใหญรูวา เรือนจํ า คือ สถานที่ซึ่งใชควบคุมผูกระท ําผิดที่ศาลตัดสินแลวขอมูลที่เกี่ยวกับตัวผูตองขัง
โดยตรง จํ านวน รอยละ 98.2 รูวารถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวยและอีก รอยละ
97.9 ไมรูวาเรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจไมเทาเรือนจํ าจังหวัด รอยละ 80.8 และไมรูวาทัณฑสถานคือไม
ใชสถานที่คุมขังนักโทษที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล รอยละ 80.5  ขอมูลเก่ียวกับความรูเร่ือง
หมายศาล สวนใหญรูวาเจาหนาที่ราชทัณฑจะน ําผูกระท ําผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น
จํ านวนรอยละ 98.2 รูวาเจาหนาที่สามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได แตอีกรอย
ละ 97.7 แตไมรูวา“พัศดี” จะแตงตั้งเจาพนักงานอื่นนอกสังกัดกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษไมได
และรอยละ 81.8 และไมรูวาเจาหนาที่ของกรมราชทัณฑไมเปน “ผูคุม” โดยตํ าแหนงทุกคน รอยละ
81.8
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กลุมประชากรสวนใหญ รูวาการปฏิบัติตอผูตองขังมีก ําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ
รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาองคการสหประชาชาติก ําหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขังตาม
มาตรฐานข้ันต่ํ า รอยละ 97.4 รูวาผูตองขงัภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
รอยละ 97.8 แตไมรูวาผูตองขังสามารถลากลับไดเมื่อมีเหตุจํ าเปน รอยละ 81.0 และไมรูวาการฝก
วิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าไมตองเสียคาใชจาย รอยละ 81.6

กลุมประชากรสวนใหญ รูวากอนที่จะลงโทษผูตองขังจะตองใหผูตองขังชี้แจงวามีขอแกตัว
กอน รอยละ 99.0 และสวนใหญรูวาการลงโทษผูตองขังไมมีการเฆี่ยนต ีรอยละ 96.9 รูวาการงด
เยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังที่กระท ําผิดวินัย รอยละ 98.7 แตไมรูวาปจจุบันมีการใช
ตรวน เปนเครื่องพันธนาการ รอยละ 82.1 และไมรูวานักโทษเด็ดขาดแบงชั้นเปน 6 ชั้น รอยละ 81.8

ความเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.85 โดยมี
ประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการใชวาจาที่สุภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาเกี่ยวกับการให
ความเสมอภาคกับผูมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.98 และมีประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ
คาเฉลี่ย 3.40และการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย นอยที่สุดคือ3.10

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานบุคลิกภาพ  คาเฉลี่ย 4.08 โดยมี
ประเด็นในเชิงบวก เกี่ยวกับการแตงกายเรียบรอยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาเกี่ยวกับอัธยาศัย
ดีดูเปนมิตร คาเฉลี่ย 4.12

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานความประพฤติของเจาหนาท่ี คา
เฉลี่ย 3.89  โดยมีประเด็นในเชิงบวก เกี่ยวกับเจาหนาที่ไมมึนเมากอนปฏิบัติหนาที่มากที่สุด คา
เฉลี่ย 3.96 รองลงมาเกี่ยวกับการที่เจาหนาที่มีสัมมาคารวะคาเฉลี่ย3.75  ประเด็นเจาหนาท่ีรับสินบน
คาเฉลี่ย 2.45 และเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.39
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ พบวาภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ ในสวนของญาติผูตองขังท่ีมี
ความรูความเขาใจในงานราชทัณฑมาก จะมีภาพลักษณในเชิงลบ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับเจาหนาที่ราชทัณฑมากขึ้นผูวิจัยขอเสนอแนวทางการแกไขดังนี้

1.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ   พบวาญาติท่ี
มาเยี่ยมผูตองขังนั้น ถึงแมจะมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ    ไมวาจะ
เปนในเรื่องของ อํ านาจการควบคุมผูตองขังของเรือนจํ าหรือทัณฑสถาน , ความรูที่เกี่ยวกับเจาหนา
ที่ราชทัณฑ ในการปฏิบัติหนาที่ในงานราชทัณฑ , ขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขังและของ
สิทธิที่ผูตองขังจะไดรับ , ความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง ระดับช้ันของผูตองขัง  ความรูในทุกๆดานมี
ประมาณ รอยละ 20 เทาน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนะดังน้ี

  1.1 ควรจะมีการประชาสัมพนัธ เผยแพรความรูใหบุคคลภายนอกไดรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับเรือนจํ า ความรูความเขาใจเก่ียวกับเรือนจํ า  ภารกิจตางๆในทุกดาน เชน การควบคุม การลง
โทษทางวินัยแกผูตองขัง  แกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง  กิจวัตรประจํ าวันของผูตองขัง         การจัด
ใหมีการศึกษาและฝกวิชาชีพภายในเรือนจํ า ประโยชนตางๆท่ีผูตองขังจะไดรับ ขาวสารและจัดท ํา
หนังสือคูมือหลักเกณฑ ของการไดรับการพระราชทานอภัยโทษ ไดลดวันตองโทษ การพักการลง
โทษลงโทษ เปนตน

1.2 ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองอยางถูกตองตรงไปตรงมาไมเลือกปฎิ
บัติใหความเสมอภาคตอญาติผูตองขังปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายอยาง     เครงครัด
โดยมิใหมีการนํ ากฎหมายไปใชในทางที่มิชอบ

1.3 ใชสื่อในการประชาสัมพันธใหครอบคลุมทุกประเภท ไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร แผนพับ ปายโฆษณา ตลอดจนในอินเตอรเนต เพ่ือท่ีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ จะไดเขาถึงประชาชนในทุกระดับ ไมวาจะเปนในสวนของญาติท่ีมา
เยี่ยมผูตองขัง  หมูบาน โรงเรียน สวนราชการตางๆในกระบวนการยติุธรรม
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2. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับความเห็นที่เกี่ยวกับภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ
พบวา ในดานการใหบริการ มีประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนที่ยุงยาก และการใหบริการที่ลาชาโดยม ี    
คาเฉลี่ยเพียง 3.10

จากการวิจัยในคร้ังน้ีปรากฏวาขอมูล ประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนที่ยุงยาก และการใหบริการท่ี

ลาชานั้นยังเปนปญาหาที่ส ําคัญในการใหบริการญาติผูตองขัง ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการแกไขดังนี้

2.1  ใหเจาหนาท่ีเรือนจํ าทัณฑสถาน ถือวาการใหบริการประชาชน เปนภารกิจหลัก

อยางหนึ่งในการปฏิบัติหนาที่ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

2.2   ใหนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัย และนวัตกรรม ใหมๆมาใชลดขั้นตอนในการใหบริการ

ญาติท่ีมาเย่ียหรือผูมาติดตอราชการจากภายนอก

2.3  กํ าหนดเวลา เร่ิมตนและส้ินสุดในการใหบริการในเร่ืองตางๆของทางเรือนจํ าและ

ทัณฑสถาน
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2.4  จัดใหมี ศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ทุกเรือนจํ าและ

ทัณฑสถานเพ่ือท่ีญาติผูตองขังหรือผูมาติดตอจะไดมาดํ าเนินการใหแลวเสร็จไดภายในจุดเดียว

ภาพรวม ดานความประพฤติของเจาหนาท่ี ถึงแมวาความประพฤติของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ในภาพรวมของทัศนะญาติผูตองขังจะอยูในดานบวกก็ตาม  แตก็มีบางประเด็น ที่นาสนใจในการ
วิจัยคร้ังน้ีอยู  2  ประเด็นใหญ กลาวคือ

1.  เจาหนาที่ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ ทาทางวางอ ํานาจ

2.  การรับสินบนจากญาติหรือผูตองขัง เปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า

จากผลการวิจัยผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขในประเด็นเรื่องของบุคลิกภาพทาทาง
อวดหยิ่ง ไวดังน้ี

1.  จัดฝกอบรมในระยะสั้นใหแกเจาหนาที่ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท ํางาน และการ
เขาพบปะในวงสังคม

2.  หากิจกรรมที่สามารถผอนคลายความตรึงเครียดใหกับเจาหนาที่ภายหลังการท ํางานที่
หนัก เชน การออกก ําลังกายเลนกีฬา เปนตน

การรับสินบน ประเด็นของเจาหนาท่ีรับสินบนจากญาติหรือผูตองขัง และ เปนผูนํ าสิ่งของ
ตองหามเขาภายในเรือนจํ าหรือทัณฑสถาน  (คาเฉลี่ย 3.10)  มีนัยส ําคัญวาประเด็นน้ี ญาติบางสวน
น้ันยังคงเช่ือวามีการรับสินบนของเจาหนาท่ีราชทัณฑอยู

จากผลการวิจัยผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขดังนี ้คือ

1. กํ าหนดใหมีการลงโทษทางวินัยที่รายแรงกับขาราชการที่กระทํ าผิด  เชนเมื่อทราบตัว
ของผูตองสงสัยวากระท ําผิดแลว ใหพักราชการไวกอนและตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อดํ าเนินการ
สอบสวนและลงโทษผูกระท ําผิดโดยเร็ว
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2. สงเสริมใหเจาหนาที่ราชทัณฑศึกษา กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จรรยาบรรณ วินัยของ
ขาราชการ ในการปฏิบัติงานภายในเรือนจํ าและทัณฑสถาน รักษาระเบียบวินัยของขาราชการ
ราชทัณฑโดยเครงครัด

3. แตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากบุคคลภายนอกเพ่ือมาตรวจสอบการดํ าเนินงานของเรือน
จํ าและทัณฑสถาน มิใชคณะกรรมการเปนขาราชการของกรมราชทัณฑเทาน้ัน ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิด
ความโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ

4. เผยแพรโทษที่จะไดรับอยางรุนแรงเมื่อกระท ําผิด และจะตองสรางระบบงานที่เขมแข็ง
และพรอมที่จะตองขจัดบุคคลที่ไมดีเหลานี้ออกไปจากองคกรถายังไมเลิกการทุจริต  ดังน้ันจะตอง
สรางคานิยมใหม วัฒนธรรมใหมในการทํ างานมาเปนกรอบ ที่จะกลอมเกลาจิตใจของเจาหนาที่
ราชทัณฑมิใหไขวเขวไปในทางที่ผิด

5. กํ าหนดใหมีมาตรการทางสังคม  การสรางและปลูกจิตส ํานึก เชน การจัดใหมีการฝก
อบรมของเจาหนาที่ราชทัณฑใหรักในเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง โดยใหคํ านึงถึงประเทศชาติ
หนวยงาน   ควรมีการรณรงคอยางจริงจัง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑในเรือนจํ าหรือ
ทัณฑสถานที่มีอ ํานาจในการควบคุมผูตองขัง เพ่ือใหเห็นภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑชัดเจน
ยิ่งขึ้น

2. ควรขยายขอบเขตการวิจัยโดยประชากรที่ใชในการวิจัยควรเปน ขาราชการหนวยงาน
กระบวนการยุติธรรมอ่ืนคือ ศาล อัยการ ตํ ารวจ ทนาย  เพื่อใหทราบถึงภาพลักษณที่มีตอเจาหนาที่
ราชทัณฑ
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แบบสอบถาม

เร่ือง  “ภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง”

คํ าชี้แจง     คํ าถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้

สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2    คํ าถามเกี่ยวกับความถี่ในการรับรูขาวสาร

สวนท่ี 3     ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 4     คํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ
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โปรดทํ าเคร่ืองหมาย !!!!ลงในชองของคํ าถามแตละขอที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

สวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ                                    ชาย                          หญิง

2. อายุ                                          ...........................ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด                           ระดับประถม                           ระดับมัธยม

                          ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา             ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   

4. อาชีพ เกษตรกร                      รับจางทั่วไป

คาขาย                      ธุรกิจสวนตัว

ลูกจาง / พนักงานบริษัท รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

5. สถานภาพ โสด สมรส

หยาราง / หมาย

6. รายไดตอเดือน(โดยประมาณ) ............................................บาท

7. ความถี่ในการมาเยี่ยมผูตอง                            ทุกวัน                                      วันเวนวัน

                                                                            สัปดาห/ 3 คร้ัง               สัปดาห/ 2 คร้ัง

                                                                            นอยกวา สัปดาห 2 คร้ัง

8. ที่อยูปจจุบัน  กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด
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สวนท่ี 2 ความถี่ในการับรูขาวสาร
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  !ในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด

9. ทานรับขาวสารจากส่ือใดดังตอไปน้ี

สื่อ มาก ปานกลาง นอย

1. โทรทัศน

2. วิทยุ

3. หนังสือพิมพ

4. นิตยสาร/วารสารตางๆ

5. แผนพับ/ปายโฆษณา

6. อินเตอรเนต

7. คํ าบอกเลา

10. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑจากสื่อใดดังตอไปนี้ (ใหตอบมากกวา1 ขอ)

                โทรทัศน

                  วิทยุ

                  หนังสือพิมพ

    นิตยสาร / วารสารตางๆ

    แผนพับ / ปายโฆษณา

                  อินเตอรเนต

                  คํ าบอกเลา
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สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ ใช ไมใช

ความรูเก่ียวกับเรือนจํ า
11. กรมราชทัณฑ สังกัดกระทรวงยุติธรรม
12. เรือนจํ า คือ สถานที่ซึ่งใชควบคุมผูกระท ําผิดที่ศาลตัดสินแลว
13. รถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย
14. เรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจเทาเรือนจํ าจังหวัด
15. ทัณฑสถานคือสถานที่คุมขังนักโทษที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล

ความรูเก่ียวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ

18. เจาหนาที่ราชทัณฑเปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกระทรวงยุติธรรม
19. เจาหนาที่ราชทัณฑจะน ําผูกระท ําผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น
20. เจาหนาที่สามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได
21. “พัศดี”จะแตงตั้งเจาพนักงานอื่นนอกสังกัดกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษ
ได
22. เจาหนาที่ของกรมราชทัณฑเปน “ ผูคุม ” โดยตํ าแหนงทุกคน
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ ใช ไมใช

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง

23. การปฏิบัติตอผูตองขังมีก ําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ
24.  องคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตร
ฐานข้ันต่ํ า
25. ผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
27. ผูตองขังไมสามารถลากลับบานไดเมื่อมีเหตุจํ าเปน
27. การฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าตองเสียคาใชจาย

ความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง

28. กอนที่จะลงโทษผูตองขัง จะตองใหผูตองขังช้ีแจงวามีขอแกตัวอยางไร
29. การลงโทษผูตองขังไมมีการ เฆ่ียนตี
30. การงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังที่กระท ําผิดวินัย
31. ปจจุบันไมมีการใช  ตรวน  เปนเคร่ืองพันธนาการ
32. นักโทษเด็ดขาดแบงเปน   3    ชั้น
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ

การใหบริการของเจา
หนาท่ี

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

การใหบริการเหมาะสมเพียงใด

33. เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพ
34. เจาหนาที่ใชกิริยาที่สุภาพ
35.เจาหนาที่มีความยินดีที่จะให
บริการ
36. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับผู
มาติดตอขอใชบริการ
37. เจาหนาที่แนะน ําขั้นตอนตางๆใน
การติดตอราชการ
38. ขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ
39. เจาหนาที่ใหบริการไมรวดเร็ว
40. เจาหนาที่กับผูมาติดตอไมมีความ
สัมพันธที่ดี
41. การประชาสัมพนัธขาวสารของ
ทางเรือนจํ าไมเปนไปอยางสมํ ่าเสมอ
42. เจาหนาที่ไมท ําตนเปนผูรับใช
43. เจาหนาที่ไมใหบริการขอมูลตางๆ
แกญาติจนหายสงสัย
44.เจาหนาที่มีการเรียกรับประโยชน
ในการที่จะใหบริการ
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ภาพลักษณของเจาหนาท่ี เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

บุคลิกของเจาหนาท่ี

45. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย
46. เจาหนาที่อัธยาศัยดีดูเปนมิตร
47. เจาหนาที่มีลักษณะใจเย็น
48. เจาหนาที่มีกิริยาที่สุภาพ
49. เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพ

ความประพฤติของเจาหนาที่

50. เจาหนาที่ปฏิบัติตัวเปนแบบ
อยางที่ดีใหกับผูตองขัง
51. เจาหนาที่กลาท ําในสิ่งที่ถูกตอง
52. เจาหนาที่มีลักษณะทาไมอวด
หยิ่ง
53. เจาหนาที่มีสัมมาคารวะ
54. เจาหนาที่รับสินบนจากผูตอง
ขังหรือญาติท่ีมาเย่ียม
55. เจาหนาที่เปนผูน ําส่ิงของตอง
หามเขาภายในเรือนจํ า
56. บางคร้ังเจาหนาท่ีมึนเมากอน
ปฏิบัติหนาที่
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ภาพลักษณของเจาหนาท่ี เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

การทํ างานในหนาท่ี

57.เจาหนาที่ไมอุทิศเวลาใหกับราชการ
58. เจาหนาที่ไมมาปฏิบัติหนาที่ตรง
เวลา
59. เจาหนาที่ท ํางานโดยเลือกปฏิบัติ
60. เจาหนาที่ไมอํ านวยความสะดวกแก
ผูมาติดตอ
61. ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืน
62. อาชีพผูคุมท ํางาน ลํ าบาก
63. อาชีพผูคุมท ํางานเส่ียงอันตราย
64. เจาหนาที่ราชทัณฑท ํางานเสี่ยงภัย
แตสามารถปฏิบัติไดดี
65. เจาหนาที่ควบคุมผูตองขังอยางมี
ประสิทธิภาพโดยไมหลบหนี

ขอบคุณทุกทานท่ีตอบคํ าถาม



ภาคผนวก ข
ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
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ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง เปนหนวยงานราชการบริหารงานสวนกลาง สังกัด กรมราชทัณฑ
จัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2518 อยูที่ เลขที่ 33/2 ถนน งามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 148 ไร 2 งาน 50 ตารางวา ซึ่งแตเดิมเปนสถานอบรมและฝกวิชาชีพ
ลาดยาว ใชเปนที่ควบคุมบุคคลอันธพาลตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่21 ลงวันที ่2 พฤศจิกายน
2501 และ ฉบับที ่43 ลงวันที ่10 มกราคม 2502 ในป พ.ศ. 2518 สถานที่แหงนี้ไดถูกดัดแปลงใชเปน
ที่คุมขัง เพื่อการศึกษา และฝกอาชีพแกผูตองขังวัยหนุม จึงไดช่ือวา “ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง” ภาย
ในเน้ือท่ี 23 ไร 1 งาน 75 วา เพื่อควบคุมและฝกวิชาชีพผูตองขังวัยหนุม

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2530 ใหยายศาลแพงและศาลอาญา ไปอยูที่ ถนน
รัชดาภิเษก เขตบางเขน และใหยายเรือนจ ําพิเศษกรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยูที ่ตรอกดํ า ถนน มหา
ไชย เขต พระนคร ออกไปดวย เพื่อใชสถานที่จัดเปนสวนสาธารณะ เพื่อถวายแด สมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในวโรกาสท่ีเจริญพระชนมพรรษาครบ 60 ป ในวันที ่12 สิงหาคม
2535

คณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ และเงื่อนไขการยาย และการใชพ้ืนท่ีของเรือนจํ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร ไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2533 ใหยายเรือนจํ าพิเศษกรุงเทพฯไปอยูที่ ทัณฑ
สถานวัยหนุมบางเขน และใหกอสราง ทัณฑสถานวัยหนุม แหงใหมขึ้น บริเวณเรือนจํ าชั่วคราว
คลองหก อํ าเภอ คลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ีและในระหวางที่ยังกอสรางไมแลวเสร็จ ใหยาย
ทัณฑสถานวัยหนุมบางเขน ไปดํ าเนินการท่ีแดนตางประเทศ และแดนชางยนตของเรือนจํ ากลาง
คลองเปรม เปนการช่ัวคราว ต้ังแตวันท่ี 26 กันยายน 2534 และไดสงมอบ อาคารสถานที่เดิมใหกับ
เรือนจํ าพิเศษกรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2534

 ตามค ําสั่งสกรมราชทัณฑที ่889/2537 ลงวันที ่ 2 พฤศจิกายน 2537  ไดเปลี่ยนชื่อจาก
ทัณฑสถานวัยหนุมบางเขน เปน ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง  ตอมาการสรางทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
ที่คลองหก แลวเสร็จจึงไดมาเปดดํ าเนินการ ในวันที ่14 ตุลาคม 2538 ซึง่ในการสรางทัณฑสถาน
แหงน้ี ใชงบประมาณทั้งสิ้น 630 ลานบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
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1.  ศึกษา วิเคราะห และพัฒนามาตรการ หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ถูกตองตามหลักอาชญาและทัณฑวิทยา

2.  กํ าหนดแนวทาง ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม
3.  ใหคํ าปรึกษา แนะนํ า เกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุมตามนโยบายและแผนงาน

ของกรมราชทัณฑ
4.  ควบคุมและดํ าเนินการกับผูตองขังวัยหนุมท่ีจัดอยูในประเภทของโทษ
5.  จัดการศึกษา อบรม พัฒนา ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมและฝกวิชาชีพแกผูตองขัง
6.  ดํ าเนินการเกี่ยวกับงาน และการใชแรงงานผูตองขัง
7.  ดํ าเนินการทางทัณฑปฏิบัติ จัดสวัสดิการ ใหการสงเคราะห และพัฒนาสุขภาพอนามัย

แกผูตองขัง รวมท้ังดํ าเนินการเกี่ยวกับสุขาภิบาล
8.  ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย
9.  ควบคุมและใหการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม อายุไมเกิน 25 ป คดีเด็ดขาด มีก ําหนด

โทษจํ าคุกไมเกิน 30 ป ยกเวนคดียาเสพติดใหโทษหรือคดีอ่ืนแตติดยาเสพติด ผูตองขังปวยดวยโรค
ติดตอเร้ือรังหรือโรคจิตประสาท และผูตองขังพิการ แตเน่ืองจากในปจจุบันมีผูตองขังลนเรือนจํ า
ลดอํ านาจการควบคุมของเรือนจํ ากลางบางขวางลง ทางกรมราชทัณฑมีนโยบายการระบายยายผู
ตองจากเรือนจํ าจึงเปนผลใหทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จึงตองขยายอํ านาจการควบคุมจากเดิม 30 ป
เปนควบคุมไดจนถึงตลอดชีวิต และตองรับผูตองขังในคดียาเสพติดดวย (ตามหนังสือกรมราชทัณฑ
ที ่ยธ 0705/ว56 ลงวันที ่29 กันยายน 2547)

แผนภูมิโครงสรางของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
แบงสวนราชการภายใน

ผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลาง (ระดับ 9)

                      กลุมงานใหค ําปรึกษา  (ระดับ 8)     สถานพยาบาล  (ระดับ 8)

สวนปกครอง       สวนบริหารทั่วไป สวนพัฒนา   สวนสวัสดิการ           สวนฝกวิชาชีพ
   ผูตองขัง    ผูตองขัง  ผูตองขัง           ผูตองขัง
  (ระดับ 8 ) (ระดับ 8)                      (ระดับ 8)          (ระดับ 8)                        (ระดับ 8)
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การจัดสวัสดิการและนันทนาการ

1. การจัดใหมีรานคาภายในและภายนอกทัณฑสถาน
2. การแจกจายเครื่องอุปโภคที่จ ําเปนใหแกผูตองขัง เชน เสื่อ ผาหม เสื้อ กางเกง เปนตน
3. การจัดหาอุปกรณเพ่ือความบันเทิง เชน โทรทัศน  วีซีดี  เทป  เคร่ืองดนตรี
4. การจัดตั้งหองสมุดเฉลิมพระเกียรติสมเด็จรพระเทพฯ
5. การจัดหาอุกรณกีฬาและจัดการแขงขันกีฬา
6. จัดใหมีการเยี่ยมญาติทั้งแบบปกต(ิพูดคุยกันทางโทรศัพท) และแบบใกลชิด(โดยการเขา

ไปภายในเรือนจํ าเพ่ือเย่ียมถึงตัวผูตองขัง)

การจัดใหผูตองขังทํ างาน

การจัดใหผูตองขังท ํางานหรือการฝกวิชาชีพ เปนกิจกรรมอยางหน่ึงในการใชอบรมแกไขผู
ตองขัง โดยมีความมุงหมายดังนี้

1. เพื่อใหผูตองขังทุกคนมีความรูและมีวิชาชีพติดตัว สามารถออกไปประกอบอาชีพได
ภายหลังพนโทษ

2. เพื่อปลูกฝงนิสัยการท ํางานใหแกผูตองขัง
3. เพื่อเหตุผลทางการปกครองและรักษาระเบียบวินัยของทางเรือนจํ า เน่ืองจากการทํ างาน

เต็มเวลาจะทํ าใหผูตองไมมีความคิดฟุงซาน กระวนกระวายใจ หรือคิดท่ีจะทํ าผิดวินัยได
4. เพื่อใหผูตองขังมีเงินสะสมไวเปนทุนสํ าหรับการประกอบอาชีพ โดยเรือนจํ าจะจาย

รางวัลปนผลใหแกผูตองขัง

การรักษาพยาบาลผูตองขังปวย

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง มีสถานพยาบาล 1 แหง มีเจาหนาท่ีประจํ า ประกอบดวยพยาบาล
วิชาชีพ  เจาหนาที่รังสีการแพทย  เจาหนาที่ผูชวยเภสัชกร หากในระหวางคุมขัง ผูตองขังมีอาการจ
เบปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลตามสมควร โดยเจาหนาที่ของสถานพยาบาลของทัณฑสถานฯจะ
เปนผูที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนถาผูตองปวยจนเกินขีดความสามารถที่สถานพยาบาลจะรับไวรักษาได
ก็จะสงตัวตอไปยังโรงพยาบาลใกลเคียงในกรณีฉุกเฉิน หรือโรงพยาบาลกลางราชทัณฑ ซึ่งตั้งอยู
บริเวณเรือนจํ ากลางคลองเปรมในกรณีตองใชระยะเวลาในการรักษาเปนเวลานาน
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การปลดปลอยผูตองขัง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะดํ าเนินการปลดปลอยผูตองขังที่ไดรับโทษมาจนครบก ําหนด
โทษตามคํ าพิพากษาของศาล นอกจากการปลดปลอยดังกลาวแลว อาจจะมีการปลดปลอยกอนครบ
กํ าหนดโทษตามค ําพิพากษา เชน ในกรณีไดรับพระราชทานอภัยโทษ การลดวันตองโทษ หรือการ
พักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษเปนรายบุคคลก็อาจดํ าเนินการไดตามท่ีบัญญัติไวตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สวนการขอพระราชทานอภัยโทษโดยรวมสวนใหญรัฐ
บาลก็จะเปนผูดํ าเนินการขอพระราชทานอนุญาต ในโอกาสส ําคัญๆ

ภารกิจหลักของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะควบคุมผูตองขังมิใหหลบหน ีฝกอบรมใน
ทุกๆดานเพื่อคืนคนดีใหกับสังคม ใหผูตองกลับเขาสูสังคมโดยเปนบุคคลที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ของสังคมโดยรวม และจะน ํา เทคโนโลยี เขามาใชในการพัฒนาทัณฑสถานใหกาวไปสูสากลใหเร็ว
ที่สุดตามนโยบาลของกรมราชทัณฑ และรัฐบาล ดังค ํากลาวที่วา  “ควบคุมดวยใจ แกไขดวยเมตตา
พัฒนาสูสากล”
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