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บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

       กรมราชทัณฑเปนหนวยงานหนึ่งที่ด ําเนินงานดานกระบวนการยุติธรรมกลไกสุดทาย
ในกลุมภารกิจพัฒนาพฤตินิสัย โดยปฏิบัติตอผูตองขังตามคํ าพิพากษาของศาลโดยควบคุมผูตองขัง
มิใหหลบหน ีรวมทั้งแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหเปนพลเมืองดีกลับสูสังคมโดยยึดหลัก
มนุษยธรรมเพื่อกอใหเกิดประโยนชกับสังคมสวนรวม   ในปจจุบันกรมราชทัณฑจํ าเปนตองพัฒนา
ระบบงานและปรับตัวในทุกมิติเพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยขึ้น ภายใตกระแส
การปฏิรูประบบราชการและการพฒันากระบวนการยติุธรรม งานราชทัณฑจํ าเปนตองยกระดับใน
การปฏิบัติงานใหสามารถทัดเทียมหรือใกลเคียงกับมาตรฐานสากล ที่มุงตอบสนองแนวทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  โดยการกํ าหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติการ
กรมราชทัณฑ รวมถงึ นโยบายเนนหนักและแผนงาน โครงการข้ึนมา เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา
เรงดวน ทั้งนี้เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานราชทัณฑตอไปในอนาคต

        การปฏิบัติงานในเรือนจํ าและทัณฑสถาน เปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย
มีผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ถาเจาหนาที่ขาดความช ํานาญในการ
ทํ างานเปนอยางดีแลวอาจนํ ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินของทางราชการเปนอยางมาก
ในระยะเวลาที่ผานมา กรมราชทัณฑไดเผชิญกับปญหาและวิกฤติการณส ําคัญ ไดแก  ปญหาของ
การหลบหนีของผูตองขัง การต้ังขอเรียกรองตางๆของผูตองขัง การกอเหตุรายท่ีเกิดจากญาติท่ีมา
เยี่ยมเพื่อพาผูตองขังหลบหนี เจาหนาที่ราชทัณฑกระท ําผิดวินัยเสียเอง เปนตน ซึ่งปญหาตางๆเหลา
น้ี สวนหน่ึงเกิดข้ึนจากเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานน่ันเอง

กรมราชทัณฑ ไดพยายามกํ าหนดวิธีการตางๆขึ้นเพื่อมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ
ของขาราชการ รวมถงึวัฒนธรรมองคกร โดยมุงหวังที่จะใหขาราชการเปนขาราชการที่ด ีเปนที่พึ่ง
ของประชาชน จึงไดจัดทํ านโยบายเนนหนักข้ึน เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจิตสํ านึกที่ด ีรูจัก
ตนเอง รูจักหนาท่ีรับผิดชอบ เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
ปญหาของการดํ าเนินงานท่ีผานมา คือ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ราชทัณฑ ซึ่งสวนใหญแลวจะ
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ทํ างานตามความเคยชิน หรือ ท ําตามที่เคยปฏิบัติกันมาจากรุนกอนๆที่เคยปฏิบัติมาเชนใดก็ปฏิบัติ
เชนน้ัน ซึ่งอาจเปนการปฏิบัติหนาที่ที่ผิดระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ การที่เจาหนาที่ไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ที่กํ าหนดไวใหปฏิบัติหรือใหเวนการปฏิบัติ อาจนํ ามาซึ่งการ ทุจริต
คอรรัปชันของเจาหนาที ่ เชน การรับสินบน การนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ าหรือทัณฑ
สถาน เปนการสงผลถึงภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑเปนอยางมาก อีกทั้งประชาชนทั่วไปโดย
เฉพาะอยางยิ่งญาติผูตองขังที่มาเยี่ยมยังคงติดภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑวา โหดราย ลงโทษ
ผูตองขังอยางทารุณ จึงเกิดภาพลักษณในดานลบมากยิ่งขึ้น

ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรของกรมราชทัณฑ ตระหนักถึงความส ําคัญในเร่ืองของภาพ
ลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑวา ถาบุคคลภายนอกมองเจาหนาที่ในดานลบแลว ความเช่ือม่ัน
ศรัทธา ในตัวของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีประชาชนหรือญาติผูตองขังมีความมุงหวังไววา สามารถที่
จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยผูตองขังใหเปนคนดีไดก็ตองลดนอยถอยลงไปดวย เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะ
สะทอนภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑไดดีที่สุดก็คือ ญาติท่ีมาเย่ียมผูตองขัง ซึ่งถือวาเปนบุคคล
ที่มีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ราชทัณฑมากที่สุด เพราะเหตุวาญาติท่ีมาเย่ียมผูตองขังน้ันมีความหลาก
หลายมีหลายสาขาอาชีพ รวมไปถึงชาวตางชาติท่ีมาติดตอขอรับการเย่ียมดวย อาจทํ าใหการมอง
ภาพลักษณโดยรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ไดเปนอยางดี มีความละเอียดและ
ชัดเจนที่สุด   อาจสงผลภาพลักษณโดยรวมขององคกรดวย การวิจัยครั้งนี้จะไดขอมูลที่จะน ําไปสู
การพัฒนาบุคลากรของเรือนจํ าและทัณฑสถานในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธภิาพจนเกดิผล
ดีตอกรมราชทัณฑ ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง

              2.  เพื่ออธิบายถึงรายละเอียดเกี่ยวกับภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผู
ตองขัง
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ในการวิจัยในคร้ังน้ี ท ําใหสามารถบรรยายถึงภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะ
ของญาติผูตองขังได และสามารถอธิบายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ราชทัณฑ ในสวนท่ีเปนขอดี
ขอเสียของเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง  นํ าผลของการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลที่จะ
นํ าสูการพัฒนาบุคลากรของเรือนจํ าและ ทัณฑสถานในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธภิาพจน
เกิดผลดีตอกรมราชทัณฑ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

                        ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง”
ผูวิจัยกํ าหนดขอบเขตการศึกษา กรณีเจาหนาท่ีราชทัณฑ จะท ําการศึกษาในระดับ 1-5 กรณีญาติ
ของผูตองขังที่มาเยี่ยมในทัณฑสถานวัยหนุมกลางที่อยู ในชวงระยะเวลา 2 เดือน ต้ังแต เดือน
พฤศจิกายน- เดือนธันวาคม 2548

นิยามศัพท

                       “ ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง ” หมายถึง ความเห็นจาก
ญาติผูตองขังที่มีตอเจาหนาที่ราชทัณฑ โดยการอาศัยประสบการณของญาติแตละคนในการรับรูท่ีมี
ตอเจาหนาที่ราชทัณฑ ในดานของการบริการอํ านวยความสะดวกในดานตางๆในการไปติดตอ
ราชการ ในเร่ืองของการควบคุมผูตองขังการแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง ตลอดจนถึงการซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

              “คดีที่ตองโทษ” หมายถึง เปนคดีที่ผูตองขังไดกระท ําลงไปและศาลพิพากษาวาเปนความ
ผิดคดีถึงที่สุดใหจํ าคุกหมายรวมถึงก ําหนดโทษของผูตองขังดวย

              “ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑ” หมายถึง ญาติมีความสามารถในการรับรู
การสัมผัส ติดตอ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑ
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              “การมาติดตอราชการกับเรือนจํ าและทัณฑสถาน” หมายถึง การไดรับความสะดวก ใน
การบริการ ใน การแนะนํ า การใหความรวมมือ การพดูจา ในเร่ืองของการประสานงานรวมถงึการ
ขอใชบริการเยี่ยมญาติ

              “เจาหนาที่ราชทัณฑ” หมายถึง ขาราชการกรมราชทัณฑที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติ    ราช
การในเรือนจํ าและทัณฑสถานต้ังแตผูบัญชาการเรือนจํ า พัศด ีและผูคุม ซึ่งมีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยและจับกุมผูกระท ําผิดท่ีเกิดข้ึนในเรือนจํ าและทัณฑสถาน

              “ผูตองขัง” หมายถึง นักโทษเด็ดขาดชายที่ศาลพิพากษาคดีถึงที่สุดแลวหมายรวมถึงเด็ก
ฝากจากสถานพินิจตางๆ ตามค ําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายดวย

              “ญาติผูตองขัง” หมายถึง บุคลที่มีความเกี่ยวของกับผูตองขัง กลาวคือ บิดา มารดา ลูก
ภรรยา   พ่ีนองรวมบิดามารดาเดียวกัน   พ่ีนองรวมบิดาหรือรวมมารดาเดียวกัน ปู  ยา  ตา  ยาย  ลุง
ปา นา  อา  หลาน  ลูกพี่ลูกนอง   เพ่ือน และบุคคลที่ผูตองขังอาศัยอยูดวย เปนตน

              “ทัณฑสถาน” หมายถึง ที่ใชควบคุมผูตองขัง มีหนาที ่อบรม และฝกวิชาชีพผูตองขัง ที่แยก
ประเภทและเปนการเฉพาะ โดยมีผูอํ านวยการ และผูปกครองเปนผูบังคับบัญชา



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

              ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง ไดดํ าเนิน
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การศึกษาวิจัย ดังนี้

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

2. แนวคิดเกี่ยวกับเจาหนาท่ีเรือนจํ า

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะและความคิดเห็น

5. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

7. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

8. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
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ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ขอมูลเบื้องตนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลางจัดต้ังข้ึน เม่ือป พ.ศ. 2518 แตเดมิมีช่ือเรียกวา �ทัณฑสถานวัย
หนุมบางเขน� เปนสถานท่ีสํ าหรับควบคุมผูตองขังวัยหนุมเพื่อใหการศึกษา และการฝกวิชาชีพ ให
กบัผูตองขังไดมีความรู คุณวุฒิทางดานการศึกษาและมีอาชีพติดตัวภายหลังการพนโทษออกไปแลว
ซ่ึงตอมาไดยายสถานท่ีควบคุมแหงใหม ต้ังอยูท่ี จังหวัดปทุมธานี เปล่ียนช่ือจาก �ทัณฑสถานวัย
หนุมบางเขน� เปน �ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง�

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง เปนหนวยงานท่ีสังกัด กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม
มีอํ านาจเทียบเทากับ กอง  มีผูอํ านวยการทัณฑสถาน   (ระดับ 9)   เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด
ในหนวยงาน  ทัณฑสถานฯ มีหนาท่ีในการควบคุมผูตองขังท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป     คดีเด็ดขาด
ท่ีศาลไดพิพากษาลงโทษใหจํ าคุกทุกประเภทคดี และมีอํ านาจในการควบคุมผูตองขังท่ีมีกํ าหนด
โทษไมเกิน 30 ป ตอมากรมราชทัณฑไดเกิดปญหาผูตองขังลนเรือนจํ า กรมราชทัณฑจึงมีการ
ระบายผูตองจากเรือนจํ าบางขวางใหยายมาควบคุมท่ีทัณฑสถานวัยหนุมกลาง และไดเพิ่มอํ านาจ
การควบคุมผูตองขังจากเดิม ขยายใหสมารถควบคุมผูตองขังกํ าหนดโทษตลอดชีวิตได ตามหนังสือ
กรมราชทัณฑ ท่ี ยธ 0705/ว56 ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2547  ทัณฑสถานฯ ไดดํ าเนินการทางทัณฑปฏิบัติ
จดัการศึกษา อบรม พัฒนาปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมและฝกวิชาชีพผูตองขัง ดํ าเนินการเกี่ยวกับ
การใชแรงงานผูตองขัง จดัสวสัดกิารใหการสงเคราะห พัฒนาสุขภาพอนามัยใหแกผูตองขัง และ
ด ําเนนิงานเกี่ยวกับการสุขาภิบาล รวมท้ังการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยว
ของท่ีมีภารกิจรวมกัน

ทัณฑสถานวัยหนุมกลางสามารถที่จะรองรับผูตองขังในกรอบของความจุเฉล่ียประมาณ
5448 คน และความจุเต็มจํ านวน 5660 คน

โครงสรางในการบริหารงานของ ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะแบงออกเปน 7 สวน 12 ฝาย

ผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลาง (ระดับ 9 ) จะเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด
มีสวนตางท้ังหมด 7 สวน
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1. สวนปกครองผูตองขัง ซ่ึงจะมีอํ านาจรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน และดํ าเนินการใน
การควบคุมผูตองขัง การรักษาการณบริเวณทัณฑสถานฯ ปองกันการลักลอบนํ าส่ิงของตองหามเขา
หรือออกทัณฑสถาน ดํ าเนินการควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยอยางเครงครัด

2. สวนฝกวิชาชีพ มีอํ านาจในการวางแผนและดํ าเนินการในการฝกวิชาชีพผูตองขัง ตลอด
จนทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูตองขังและเจาหนาท่ีในดานการฝกวิชาชีพ การเตรียมความ
พรอมใหกับผูตองขังในดานวิชาชีพแกผูตองขังกอนปลดปลอย การจัดหาวัตถุดิบ ตลาดในการ
จ ําหนายสินคาและจัดจํ าหนายสินคาท่ีเปนฝมือผูตองขัง การบริหารจัดการเงินทุนผลประโยชนท่ีได
รับจากแรงงานผูตองขัง นํ าผูตองขังออกทํ างานสาธารณะภายนอกทัณฑสถาน ฝกวิชาชีพมวยไทย-
สากล และวงโยธวาทิต

3. สวนทัณฑปฏิบัติ ดํ าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาล จัดทํ าทะเบียนประวัติ
การเล่ือนช้ันลดช้ันของผูตองขัง การยายผูตองขัง ดํ าเนินการในข้ันตอนตางเม่ือผูตองขังถึงแกความ
ตาย การปลอยตัว การออกใบสํ าคัญใหกับผูตองขังเชน ใบรับรองการตองโทษ ใบบริสุทธ์ิเม่ือผูตอง
ขังพนโทษ รวมไปถึงการจัดทํ าลดวันตองโทษ พักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษ ใหแก
ผูตองขัง

4. สวนพฒันาผูตองขัง ดํ าเนินการในเร่ืองของการศึกษาผูตองขัง วางแผนเกี่ยวกับการ
ศึกษาและพัฒนาจิตใจใหกับผูตองขัง จัดการศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพและธรรมศึกษา ตลอดจนจัด
อบรมหลักสูตรเพ่ือสนับสนุน สงเสริม ปลูกฝง ปรับเปล่ียนทัศนคติ จิตสํ านึก คานิยม และพฤติ
กรรมของผูตองขังใหไปในแนวทางท่ีเหมาะสม จดักิจกรรมเสริมสรางการศึกษา

5. สวนสวสัดิการผูตองขัง ดํ าเนินการเกี่ยวกับงานดานสูทกรรมในการเล้ียงอาหารผูตองขัง
ภายในเรือนจํ าท้ังหมด รวมถึงการจัดซ้ือวุตถุดิบในการมาปรุงอาหาร งานเยี่ยมญาติจะปฏิบัติใน
สวนของการใหบริการอํ านวยความสะดวกแกญาติท่ีมาเยี่ยมผูตองขัง งานเงินฝากจะรับผิดชอบ
เกีย่วกบัเงินของผูตองขังท้ังหมดไมวาจะมาทางท่ีญาติผูตองขังนํ ามาฝากโดยตรง หรือสงมาทาง
ธนาณติัหรือดวยวิธีการอ่ืนๆท่ีถูกตองตามระเบียบ งานรายคาสงเคราะหมีหนาท่ีในการจัดหาสินคา
เคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ีจํ าเปนมาจํ าหนายใหกับผูตองขังและญาติท่ีมาเยี่ยมภานในทัณฑสถาน
สังคมสงเคราะหใหการสงเคราะหผูตองขังในดานตางเชนการประสานงานขอความชวยเหลือจาก
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มูลนิธิตางๆ ขอทุนเพื่อเปนการศึกษาของบุตรผูตองขังท่ียากจน ใหคํ าปรึกษาแกผูตองเม่ือเกิดปญหา
ท่ีจํ าเปนข้ึน

6. สวนบริหารทั่วไป มีหนาท่ีในงานธุรการการตอบรับสงหนังสือจากหนวยภายในและ
ภายนอก ดแูลเร่ืองของงานพัสดุฯ ท่ีใชภายในทัณฑสถาน รับผิดชอบในเร่ืองของเงินเดือนของเจา
หนาท่ีและสวัสดิการตางๆของเจาหนาท่ี ดูแลงานดานการประชาสัมพันธ และรับเร่ืองราวรองทุกข
ตางๆ

7. สวนสถานพยาบาล ดูแลเร่ืองของการพยาบาลท้ังหมด เชน การชันสูตรโรค การรักษาผู
ตองขังท่ีเจ็บปวยการสงผูตองขังท่ีเจ็บปวยออกไปรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีมือเคร่ืองมือดานการแพทย
พรอม  งานเภสัชกรรม รวมถึงการปองกันกันโรคโดยมีฝายสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคเปน
ผูรับผิดชอบ

      ภารกจิหลักของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนี ฝกอบรมใน
ทุกๆดานเพื่อคืนคนดีใหกับสังคม ใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมโดยเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอม
รับของสังคมโดยรวม และจะนํ า เทคโนโลยี เขามาใชในการพัฒนาทัณฑสถานใหกาวไปสูสากลให
เร็วท่ีสุดตามนโยบายของกรมราชทัณฑ และรัฐบาล ดงัคํ ากลาวท่ีวา �ควบคุมดวยใจ แกไขดวย
เมตตา พัฒนาสูสากล�

กรมราชทัณฑไดประสบกับปญหาผูตองขังลนเรือนจํ าจึงทํ าใหทัณฑสถานฯแหงนี้ ตอง
ขยายการควบคุมผูตองขังจากเดิม เพิ่มเปนการรับผูตองขัง ท่ีมีกํ าหนดโทษ ต้ังแต 30 ป จนถึงโทษ
ตลอดชีวิต ญาติของผูตองขังท่ีมาเยี่ยมยอมมีความหลากหลายมากข้ึน มีหลายสาขาอาชีพรวมถึง
ชาวตางชาติท่ีมาติดตอขอเยี่ยมดวย อาจทํ าใหการมองภาพลักษณโดยรวมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในการปฏิบัติหนาท่ี มีความละเอียดยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลถึงภาพลักษณโดยรวมขององคกรดวย  ผูวิจัยจึง
เลือกทัณฑสถานแหงนี้ในการทํ างานวิจัยคร้ังนี้
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แนวคิดเก่ียวกับเจาหนาท่ีของเรือนจํ า

วิวัฒนาการของงานราชทัณฑ

ในอดตีการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิด หรืองานราชทัณฑ เปนเพียงการลงโทษโดยใชวิธีรุนแรง
เชนการเฆ่ียน การใสข่ือคา การประหารชีวิต ตอมามีการพัฒนารูปแบบของงานราชทัณฑ เปนการ
แกไขพฤติกรรมของผูกระทํ าผิดซ่ึงมีความเปนมาตามลํ าดับดังนี้

1. งานราชทัณฑในสมัยดั้งเดิม

2. งานราชทัณฑท่ีใชระบบเรือนจํ า

3. งานราชทัณฑท่ีเนนการแกไขฟนฟู

4. งานราชทัณฑท่ีเนนการบํ าบัดรักษา

5. งานราชทัณฑท่ีเนนการใชชุมชน

งานราชทัณฑสมัยดั้งเดิม

              การลงโทษในสมัยกอนมีเรือนจํ า เปนการลงโทษท่ีรัฐหรือสังคมไมเกี่ยวของดวย การลง
โทษถือเปนเร่ืองสวนตัว ประชาชนในชุมชนจะลงโทษกันเอง ยกวนการกระทํ าท่ีอาจเปนภัยตอ
ความมั่นคงหรือความสงบสุขของสังคมรัฐจะเปนผูลงโทษเอง

              สวนวิธีการลงโทษท่ีใชเปนการลงโทษตอเนื้อตัว เชนการใสข่ือคา การเฆ่ียน การตีตรา การ
ตัดอวยัวะ การประหารชีวิต เปนตน

ซ่ึงในยุคนี้ ยังไมมีเรือนจํ าแตมีท่ีคุมขังในรูปแบบอ่ืน ไวคุมขังพวกนักโทษท่ีอยูระหวาง
พจิารณาคดี เพื่อรอรับการลงโทษดวยวิธีอ่ืนตอไป สถานท่ีคุมขังเหลานี้ มีสภาพเลวราย ไมมีการจัด
อาหารใหแกนักโทษ นักโทษจะถูกขังรวมกันโดยไมมีการแยกเพศ อายุ และการกระทํ าผิด



10

งานราชทัณฑท่ีใชระบบเรือนจํ า

              ตอมามีการพัฒนารูปแบบเรือนจํ าข้ึน เรือนจํ าแหงแรก คือ เรือนจํ า วอลนัทสตีท ต้ังอยูท่ี
เมือง ฟลาเดเฟย สหรัฐอเมริกาซ่ึงไดรับความนิยมจนเปนตนแบบในการสรางเรือนจํ าเปนเวลาตอมา
ในชวงแรกน้ัน เรือนจํ ายังคงเปนเพียงท่ีคุมขังนักโทษ และถือวาการคุมขังนั้นเปนการลงโทษอยูแลว
ในตัว เนื่องจากผูตองขังถูกจํ ากัดเสรีภาพ ตองอยูภายใตกฎระเบียบและการควบคุมท่ีเขมงวด ตอง
ทํ างานในตอนกลางวัน และถูกแยกขังในตอนกลางคืน รวมท้ังถูกหามมิใหติดตอระหวางผูตองขัง
ดวยกันและสังคมภายนอก

งานราชทัณฑท่ีเนนการแกไขฟนฟู

              เม่ือมีการวพิากยวิจารณแนวคิดท่ีควบคุมโดยใชเรือนจํ า การคุมขังและใชแรงงานเพียง
อยางเดียว ถือเปนการปฏิบัติโดยไรมนุษยธรรม ผูตองขังไมไดรับผลดีจากากรคุมขังเลย และยังได
ผลกระทบในแงลบอีก เชน มีมลทินจากการถูกคุมขังซ่ึงจะติดตัวไปตลอด การเลียนแบบและเรียนรู
การกระทํ าท่ีผิดจึงไดมีการปรับปรุงวัตถุประสงคของงานราชทัณฑ โดยเนนการแกไขฟนฟูผูตองขัง
ขณะท่ีอยูในเรือนจํ าผูตองขังควรไดรับการแกไขพฤติกรรมท่ีผิดและสามารถเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรมไปในทางท่ีดีได ก็ควรไดรับการปลอยตัวเปนรางวัล

              จากวตัถุประสงคของงานเรือนจํ าท่ีเนนการฟนฟูนี้ จึงมีการพัฒนาวิธีการสมัยใหมในงาน
ราชทัณฑควบคูกันไปดวย คือ การแกไขเปนรายบุคคล (Individualized treatment) การลงโทษแบบ
ไมมีกํ าหนดตายตัว (Indeterminate sentence) การจัดแบงช้ันผูตองขังตามพฤติกรรม ซ่ึงวิธีเหลานี้
คํ านงึถึงประโยชนของผูตองขังเปนหลักจึงแตกตางจากงานราชทัณฑสมัยแรกเปนอยางมากท่ีเนน
การลงโทษเพียงอยางเดียว

งานราชทัณฑท่ีเนนการบํ าบัดรักษา

              งานราชทัณฑไดพัฒนามาเร่ือยๆจนถึงสมัยท่ีมีทฤษฎีจิตวิทยาเปนท่ีนิยมแพรหลาย และมี
อิทธิพลตองานราชทัณฑในสมัยตอมาอยางมาก งานราชทัณฑจึงเนนการบํ าบัดรักษาโดยใชทฤษฎี
จติวิทยา  แนวคิดนี ้เหน็วาอาชญากรรมเกิดจากความผิดปกติทางจิตใจและชีวภาพ ดังนั้นการแกไข
ผูกระทํ าผิดจึงตองแกไขท่ีจิตใจท่ีบกพรอง ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของอาชญากรรมนี้ และเรือนจํ ามี
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หนาท่ีตองแกไขผูตองขังใหหายจากอาการผิดปกติ โดยอาศัยวิธีการทางจิตเขาชวย มีระบบจํ าแนก
ลักษณะผูตองขัง การฝกวิชาชีพ การใหการศึกษา

              การจ ําแนกลักษณะเปนวิธีการที่ใชกับผูตองขังกอนท่ีรับการแกไขดวยวิธีการอ่ืนๆ ผูตองขัง
จะตองไดรับการวิเคราะหเปนรายบุคคล เพื่อท่ีจะรับการแกไขท่ีเหมาะสมตอไป หลังจากการ
จ ําแนกแลวจะตองมีเรือนจํ าท่ีเหมาะสมกับผูตองขังแตละประเภท

งานราชทัณฑท่ีเนนการใชชุมชน

ไมวาจะเปนแนวคิดในเร่ืองการแกไข หรือการบํ าบัดรักษาผูตองขัง ตางก็ถูกประเมินวาลม
เหลวในการแกไขผูตองขังโดยใชเกณฑวัดในการกระทํ าผิดซ้ํ า เรือนจํ าไมไดแสดงใหเห็นวาเปน
สถานท่ีแกไขผูตองขัง

แนวคิดเกี่ยวกับงานราชทัณฑ จงึเร่ิมเปล่ียนการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิดในชุมชน แนวคิดนี้
เหน็วาอาชญากรรมเกิดข้ึนเพราะผูกระทํ าผิดมีความแปลกแยกกับสังคมโดยรวม และขาดโอกาสที่
จะปรับตัวใหเขากับสังคมหรือชุมชนไดวิธีการแกไขจึงควรเนนท่ีจะชวยใหผูกระทํ าผิดเหลานี้กลับ
เขาสูสังคมได โดยการใหโอกาสแกเขาใหมและควนเล่ียงไมใหผูกระทํ าผิดเขามาสูกระบวนการยุติ
ธรรมอีก หรือถาจํ าเปนตองเขามาก็ควรจะใชวิธีการที่จะทํ าใหผูกระทํ าผิดนั้นออกจากกระบวนการ
โดยเร็วท่ีสุด และใชวิธีการชุมชนแทน การปฏิบัติตอผูกระทํ าผิดในชุมชนจึงเปนการแกไขผูกระทํ า
ผิดโดยใชทรัพยากรที่มีในชุมชน เชน คน สถานท่ี องคกรตางๆ เปนตน มาใชในการแกไขพฤติ
กรรมท่ีผิดและเปนการใหโอกาสแกผูกระทํ าผิดกลับเขาสูชุมชน

ปรัชญาของงานราชทัณฑ

แนวคิดในแตละยุคแตละสมัยสะทอนใหเห็นถึงปรัชญาของงานราชทัณฑท่ีอาจเหมือน
หรือตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางทางสังคม เชน คานิยม สภาพสังคมละเศรษฐกิจ
การเมือง เปนตน ปรัชญาในแตละขอยังคงปรากฏอยูในงานราชทัณฑยุคปจจุบัน

1. ปรัชญาการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน จะเปนปรัชญาท่ีมีมาแตดั้งเดิม ต้ังแตสมัยท่ี
มนษุยยงัปาเถ่ือนลาหลังและยังคงมีอยูในปจจุบัน เนื่องจากเปนปรัชญาท่ีสนองตอความตองการ
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ของสังคมโดยตรงท่ีสุด ปรัชญานี้มีขอดีตรงท่ีวาทํ าใหกฎหมายนั้นศักดิ์สิทธ์ิข้ึน สังคมม่ันใจไดวา
คนท่ีกระทํ าผิดจะตองไดรับการลงโทษท่ีสาสมกับในส่ิงท่ีไดกระทํ า แตมีขอเสียวาการลงโทษน้ัน
ไมกอใหเกดิประโยชนตอผูกระทํ าผิดเลย และยังยากท่ีจะตัดสินไดวาโทษท่ีไดรับนั้นมากหรือนอย
กวาความผิดท่ีไดกระทํ าลงไปหรือไม

2. ปรัชญาการลงโทษเพื่อขมขูยับยั้งหรือปรามอาชญากรรม เปนแนวคิดท่ีไมใหเกิดการ
กระทํ าผิดข้ึนอีกในอนาคต มีอยู 2 ลักษณะ

2.1 การขูยบัยั้งโดยท่ัวไป เปนการลงโทษผูกระทํ าผิด เพื่อขมขูปองกันไมใหคนอ่ืนใน
สังคมกระทํ าผิดแบบเดียวกัน เพราะเกรงกลัวตอการลงโทษ เชน การตัดคอประจาน การโบยตีในท่ี
สาธารณะ เปนตน

2.2 การขมขูยับยั้งเฉพาะรายเปนการลงโทษตอผูกระทํ าผิดเพื่อมิใหผูกระทํ าผิดกลับมา
กระทํ าผิดซ้ํ าการลงโทษมีความรุนแรงเหมาะสมไมเทาเทียมกันผูดีมีความรูก็ลงโทษเพียงเล็กนอย ผู
กระทํ าผิดมีสันดานเปนผูรายก็จะลงโทษหนักข้ึนตามลํ าดับ

3. ปรัชญาการลงโทษเพ่ือปองกันสังคมหรือตัดโอกาสกระทํ าผิด เม่ืออาชญากรถูกระงับไม
ใหกระทํ าผิด อาชญากรรมยอมไมเกิดข้ึน ซ่ึงการระงับการกระทํ าผิดอาจทํ าไดโดยการ จํ าคุก
เนรเทศ การตัดอวัยวะ หรือการประหารชีวิต

4. ปรัชญาการลงโทษเพื่อแกไขผูกระทํ าผิด เปนกระบวนการท่ีแยกผูกระทํ าผิดมาไวใน
สถานท่ีสรางข้ึน เพื่อแกไขพฤติกรรมท่ีผิด โดยใหการศึกษา ฝกวิชาชีพ และบํ าบัดดวยวิธีการตางๆ
และเม่ือผูกระทํ าผิดไดรับการแกไขจนมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมตองการแลว จงึจะไดรับการปลอย
ตัวสูสังคมอีกคร้ัง

เจาหนาท่ีราชทัณฑ

เนือ่งจากโครงสรางการกํ าหนดตํ าแหนงภายในกรมราชทัณฑ ไดเปล่ียนปลงไปดังนั้นเพื่อ
ใหการปฏิบัติหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479  และพระราชกฤษฎีกาการแบงสวน
ราชการของกรมราชทัณฑ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 เปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับการ



13

ก ําหนดตํ าแหนงในปจจุบัน จึงอาศัยอํ านาจตามความในขอท่ี 4 และขอ 19 แหงกฎกระทรวง
มหาดไทย ออกตามความใน มาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479 ใหยกเลิกคํ าส่ังกรม
ราชทัณฑท่ี 735/2541 ลงวันท่ี 16 กันยายน 2535 และแตงต้ังขาราชการกรมราชทัณฑปฏิบัติหนาท่ี
ดังนี้ (คํ าส่ังกรมราชทัณฑ ท่ี 328/2541 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2541)

ขาราชการพลเรือนสามัญ   ระดับ 1   ระดับ 2   ระดับ 3   ระดับ 4   ระดับ 5 และขาราชการ
พลเรือนวิสามัญ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํ าและทัณฑสถาน ใหทํ าหนาท่ีผูคุมตามกฎกระทรวงขอ
21 และระดับ 6 ข้ึนไปทํ าหนาท่ีพัศดี

เรือนจ ําหรือทัณฑสถานใด ไมมีขาราชการพลเรือนต้ังแตระดับ 6 ข้ึนไป หรือมีแตไมเพียง
พอแกการปฏิบัติหนาท่ี ใหขออนุมัติกรมราชทัณฑ เพื่อแตงต้ังขาราชการผูดํ ารงตํ าแหนงระดับอ่ืนท่ี
เหมาะสม ทํ าหนาท่ีเปนพัศดีเปนกรณีพิเศษ

ดงันัน้ผูคุมจึงไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญระดับ 1-5 และขาราชการพลเรือนวิสามัญซ่ึง
ปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํ าและทัณฑสถานเทานั้น สวนขาราชการที่ปฏิบัติหนาท่ีอยูตามสํ านัก กอง
ตางๆ ท่ีสวนกลางกรมราชทัณฑไมใช ผูคุม นอกจากนี้ผูท่ีทํ าการในหนาท่ีผูคุม ยงัอาจจะเปน
พนกังานนอกสังกัดกรมราชทัณฑก็ได ซ่ึงผูบัญชาการเรือนจํ าออกหนังสือแตงต้ัง ภายใตเง่ือนไข
และระเบียบของกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษ ดวย โดยมีอํ านาจหนาท่ีเชนเดียวกับผูคุมสามัญ
ตามท่ีก ําหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ 2479 ขอท่ี 22  นอกจากบุคคลดังกลาวแลว กฎกระทรวงมหาดไทย  ขอท่ี  24  ระบุวา      
�กจิการของเรือนจํ าซ่ึงตองใชผูท่ีมีความรูความชํ านาญพิเศษ เชน สมุหบัญชี  อนุศาสนาจารย ครู
วชิาสามัญ ใหกรมราชทัณฑดํ าเนินการใหมีข้ึน และผูท่ีไดรับการแตงต้ังดังกลาว ถือวาเปน
เจาพนกังานเรือนจํ า นอกจากมีหนาท่ีซ่ึงตองใชความรูความชํ านาญพิเศษดังกลาว ผูบัญชาการเรือน
จ ํามีอํ านาจกํ าหนดใหทํ าการในหนาท่ีพัศดีหรือผูคุมอีกดวย �

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ผูคุมเปนเจาพนักงานเรือนจํ าและทัณฑสถาน ระดบัต่ํ าสุด รองลงมาจากพัศดี ในการปฏิบัติ
หนาท่ีดงักลาว จะตองมีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย และเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว
บังเกดิผลดีแกทางราชการ ผูคุมจะตองรอบรูเกี่ยวกับหนาท่ี ท่ีตนตองปฏิบัติเปนอยางดียิ่ง กลาวคือ
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1. การปกครองและการควบคุมระเบียบวินัยผูตองขัง จะตองปกครองดวยความเปนธรรม
และเสมอภาคไมเลนพรรคเลนพวก หรือเห็นแกประโยชนอันมิควรได นอกจากนี้ยังตองวางตัวให
เปนท่ีเคารพศรัทธาของผูตองขังดวย การพูดจากับผูตองขังจะตองไมใชวาจาท่ีหยาบคาย

2. ในการตรวจตราปองกัน การกระทํ าผิดวินัย ผูคุมยอมทราบดีวาการกระทํ าอยางไรของผู
ตองขังเปนการกระทํ าผิดวินัย ควรใหคํ าแนะนํ าแกผูตองขัง เพื่อมิใหกระทํ าผิดวินัย

3. ปฏิบัติตามคํ าส่ังผูบังคับบัญชา ตามลํ าดับข้ันโดยเครงครัดเม่ือมีคํ าส่ังท่ีชอบดวย
กฎหมายของทาราชการ

การควบคุมผูตองขัง

หลักการควบคุมผูตองขัง เนนท่ีควบคุมไมใหผูตองขังหลบหนี และอยูในระเบียบวินัย และ
มีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการควบคุมดังนี้

1. สภาพความพรอมของอาคารสถานท่ี และบริเวณท่ัวไปของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

2. ขนาดความจุและความม่ันคงแข็งแรงของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

3. สภาพของกํ าแพงหรือร้ัวของเรือนจํ าและทัณฑสถาน

4. การตรวจตราดูแลประตูเรือนจํ าและทัณฑสถาน

5. การจดัระบบการควบคุมเก็ยรักษาและตรวจตราอุปกรณเพื่อความม่ันคงอยางสม่ํ าเสมอ

6. การตรวจคนอาคารสถานท่ีและส่ิงของตองหาม

7. การจํ าแนกลักษณะผูตองขัง

8. การปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรม
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กฎหมายระเบียบและจรรยาบรรณท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑตองปฏิบัติ

เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนผูท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายอยูหลายฉบับไมวาจะเปน  ประมวล
กฎหมายอาญา  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติวินัยขาราช
การกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2482 พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479 และจรรยาบรรณขาราชการ
ราชทัณฑ

พระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 กํ าหนดอํ านาจหนาท่ีของเจาหนาราชทัณฑ
ดังนี้

การรับตัวผูตองขัง

มาตรา 8 เจาพนักงานเรือนจํ าจะไมรับบุคคลใดๆ ไวเปนผูตองขังในเรือนจํ า เวนแต จะได
รับหมายอาญา หรือเอกสารอันเปนคํ าส่ังของเจาพนักงานผูมีอํ านาจ

มาตรา 10 ใหแพทยเรือนจํ าตรวจอนามัยของผูถูกรับตัวเขาใหม

อนึง่ใหเจาหนาท่ีเรือนจํ าตรวจและบันทึกขอความเกี่ยวกับลักษณะแหงความผิดท่ีผูนั้นได
กระทํ าหรือตํ าหนิรูปพรรณ ความแข็งแรงแหงรางกายและความสามารถแหงสติปญญากับขอความ
อ่ืนๆตามท่ีขอบังคับท่ีอธิบดีต้ังข้ึนไว

อํ านาจหนาท่ีของเจาพนักงานเรือนจํ า

มาตรา 14 หามมิใหใชเคร่ืองพันธนาการแกผูตองขัง เวนแต

(1)  เปนบุคคลท่ีนาจะทํ าอันตรายตอชีวิตหรือรางกายของตนเองหรือผูอ่ืน

(2)  เปนบุคคลวิกลจริต หรือจติไมสมประกอบอันอาจเปนอันตรายแกผูอ่ืน

(3)  เปนบุคคลท่ีนาจะพยายามหลบหนีการควบคุม
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 (4)  เม่ือถูกควบคุมตัวไปนอกเรือนจํ า เจาพนักงานผูมีหนาท่ีควบคุมเห็นเปนการสม
ควรท่ีตองใชเคร่ืองพันธนาการ

 (5)  เม่ือรัฐมนตรีส่ังวาเปนการจํ าเปนตองใชเคร่ืองพันธนาการ เนื่องแตสภาพของเรือนจํ า
หรือสภาพการแหงทองถ่ิน

ภายใตขอบังคับอนุมาตรา (4) และ(5) แหงมาตรานี้

ใหพศัดเีปนเจาหนาท่ีมีอํ านาจท่ีจะส่ังใชเคร่ืองพันธนาการ แกผูตองขัง และท่ีจะเพิกถอนคํ า
ส่ังนั้น

มาตรา 15 รัฐมนตรีมีอํ านาจกํ าหนดชนิดของอาวุธ ท่ีเจาพนักงานเรือนจํ าจะพึงใช และวาง
เงือนไขในการถือหรือมีอาวุธนั้นๆ

มาตรา 16 เจาพนักงานเรือนจํ าอาจใชอาวุธนอกจากอาวุธปนแกผูตองขังได ในกรณีดังตอ
ไปนี้

(1)  เม่ือปรากฏวาผูตองขังกํ าลังหลบหนีหรือพยายามจะหลบหนี และไมมีทางจะปองกัน
อยางอ่ืนนอกจากใชอาวุธ

(2)  เม่ือผูตองขังหลายคนกอความวุนวายหรือพยายามใชกํ าลังเปดหรือทํ าลายประตู ร้ัว
หรือกํ าแพงเรือนจํ า

(3)  เม่ือปรากฏวา ผูตองขังจะใชกํ าลังทํ ารายเจาพนักงานหรือผูอ่ืน

มาตรา 17 เจาพนักงานเรือนจํ าอาจใชอาวุธปนแกผูตองขังในกรณีดังตอไปนี้

 (1)  ผูตองขังไมยอมวางอาวุธเม่ือเจาพนักงานส่ังใหวาง
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(2)  ผูตองขังกํ าลังหลบหนี ไมยอมหยุดเม่ือเจาพนักงานส่ังใหหยุด และไมมีอยาง
อ่ืนท่ีจะจับกุมได

(3)  ผูตองขังต้ังแต 3 คนข้ึนไป กอการวุนวายหรือพยายามใชกํ าลังเปดหรือทํ าลาย
ประตู ร้ัว หรือก ําแพงเรือนจํ า หรือใชกํ าลังทํ ารายเจาพนักงานหรือผูอ่ืน และไมยอมหยุดเม่ือเจา
พนกังานส่ังใหหยุด เม่ือเจาพนักงานเหนือตนอยูในขณะน้ันดวย จะใชอาวุธปนไดก็ตอเม่ือ ไดรับคํ า
ส่ังจากพนักงานผูนั้นแลวเทานั้น

มาตรา 19 ในการจับกุมผูหลบหนีภายใน 24 ช่ัวโมง นับแตเวลาท่ีหนีไป เจาพนักงานเรือน
จ ําอาจใชอํ านาจตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 15 ถึง 17 แหงพระราชบัญญัตินี้โดยอนุโลม เม่ือส้ิน
ก ําหนดนีแ้ลว จะใชอํ านาจเชนวานั้นตอไปมิได แตท้ังนี้ไมเปนการตัดอํ านาจของเจาพนักงานเรือน
จ ําในการท่ีจะจัดการจับกุมผูหลบหนีโดยประการอื่น

มาตรา 21 เจาพนักงานเรือนจํ าผูใชอํ านาจท่ีไดใหไวในหมวดนี้โดยสุจริต และตามเง่ือนไข
ท่ีระบุไวไมตองรับผิดทางแพงและทางอาญาในผลแหงการกระทํ าของตน

มาตรา 35  เม่ือผูตองขังคนใดกระทํ าผิดวินัยใหเจาพนักงานเรือนจํ าผูมีหนาท่ีพิจรณาโดย
ถองแทแลวลงโทษสถานใดสถานหน่ึงหรือหลายสถาน ดังตอไปนี้

(1)  ภาคทัณฑ

(2)  งดการเล่ือนช้ันโดยมีกํ าหนดเวลา

(3)  ลดช้ัน

(4)  ตัดการอนญุาตใหไดรับการเยี่ยมเยียนหรือติดตอไมเกิน 3 เดือน เวนไวแตในกรณีท่ี
ระบุไวในมาตรา 8 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

(5)  ลดหรืองดประโยชนและรางวัลท้ังหมดหรือแตบางสวนบางอยาง
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(6)  ขังเดี่ยวไมเกิน 3 เดือน

(7)  ขังหองมืดไมมีเคร่ืองหลับนอนไมเกิน 2 วัน ในหนึ่งสัปดาห โดยความเห็นชอบของ
แพทย

(8)  เฆ่ียนคราวหน่ึงไมเกิน 20 ที ในความควบคุมของแพทย แตหามเฆ่ียนคราวตอไป เวน
แตจะลวงพนเวลา 30 วันจากวันท่ีเฆ่ียนคราวท่ีแลว ถาผูตองขังเปนหญิงหามเฆ่ียน

(9)  ตัดจ ํานวนวันท่ีไดรับการลดวันตองโทษจํ าคุกตามมาตรา 32 (6)

ในกรณแีละเง่ือนไขอยางใดจะลงโทษดังระบุไวขางตนใหกํ าหนดไวในกฎกระทรวง

หมายเหตุ ตามหนังสือกรมราชทัณฑ ท่ี ยธ 0711/ว23 ลงวันท่ี 18 เมษายา 2548 เร่ือง การยก
เลิกขอบังคับและระเบียบกรมราชทัณฑท่ีลาสมัยไมเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันกรม
ราชทัณฑไดยกเลิกระเบียบกรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 เร่ือง การลงโทษเฆ่ียน ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม
พ.ศ. 2480เพราะเหตุ การลงโทษโดยการเฆ่ียนถือไดวาเปนการลงโทษท่ีไรมนุษยธรรม กระทบตอ
ศักดิศ์รีความเปนมนุษย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญยิ่ง เนื่องจากองคกรตางๆ ตองเผชิญกับ
สภาวะการแขงขันมากข้ึน ประกอบกับในระยะเวลาหลายปท่ีผานมาองคกรท้ังภาครัฐและ      เอก
ชนไดใหความสํ าคัญในเร่ืองของทรัพยากรบุคคล    โดยกํ าหนดใหทรัพยากรมนุษยมีสถานะเปน
�ทุน� ท่ีมีความสํ าคัญตอองคกร ดังนั้น การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนระบบ      จึง
มีสวนสํ าคัญท่ีจะดํ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว

จรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ

1.  สํ านกึและรักษาไวซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑ

2.  อุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสํ าเร็จโดยไมเห็นแก
ความเหนื่อยยาก ยึดถือความถูกตองเท่ียงธรรมและมีความรับผิดชอบ
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3. ปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรม ตามหลักสิทธิมนุษยชน

4.  มุงม่ันท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไข พัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของ
สังคม

5.  สอดสอง ดแูล ตรวจตรา ตรวจคนและหาขาว เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมและรวม
มือกนัแกวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน

6.  ใหบริการแกญาติผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใส รวดเร็ว และประทับใจ

สาเหตุอันเนื่องมาจากลักษณะเชิงลบของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

จดุมุงหมายหลักของงานราชทัณฑนั้น คือ การควบคุมมิใหผูตองขังหลบหนี และใหอยูใน
ระเบียบวนิัยอยางเครงครัด ดังนั้นถาเจาหนาท่ีราชทัณฑใชอํ านาจท่ีมีอยูปฏิบัติตอผูตองขังอยางไม
เปนธรรมแลว นับเปนการทํ าลายศรัทธาและกอใหเกิดความปวดราวทางจิตใจแกผูตองขังอยางมาก
ซ่ึงตรงกับขอสรุปของ Gresham Sykes ศาสตราจารยทางอาชญาวิทยา กลาววา �การลงโทษกอให
เกิดความปวดราวทางจิตใจ� (ประเสริฐ, 2523: 363-365)

1.  การปฏิบัติตอผูตองขังท่ีเขมงวดเกินไป

2.  การวางตนไมเปนมิตรแสดงอํ านาจ บาทใหญ ดุดา กดข่ี ผูตองขังตามอารมณ

3.  การปฏิบัติโดยถืออภิสิทธิโดยอาศัยระเบียบขอบังคับ เปนเคร่ืองมือเกินกวาท่ีจํ าเปน

4.  การไมยอมรับรูหรือพัฒนานิสัยในการทํ างาน ท่ีจะกอใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูตองขัง

5.  การละเลยท่ีจะสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยถองแท หรือการใหเหตุผลแกผูตองขังท่ีถูกลง
โทษทางวินัย



20

6.  การใชอํ านาจอันไมชอบดวยระเบียบแบบแผน หรือการเรียกรองผลประโยชนจากผูตอง
ขังในลักษณะชวยเหลือผูกมิตรแกผูตองขังเปนพิเศษ โดยการละเลยเพิกเฉยพิจารณาโทษแกผูตอง
ขังท่ีกระทํ าผิดวินัย และการปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือผูตองขังเพื่อหวังผลตอบแทนแบบถอยทีถอย
อาศัยระหวางเจาหนาท่ีกับผูตองขัง

ผูตองขังท่ีไดรับการปฏิบัติโดยไมเปนธรรมจากเจาหนาท่ี การจดัอาหารท่ีเลว การกระทํ า
ทารุณกรรมของเจาหนาท่ีเปนปจจัยท่ีทํ าใหผูตองขังเกิดความไมพอใจ มีกริยาตอตานเจาหนาท่ีอยาง
รุนแรงจนเปนสาเหตุท่ีนํ ามาซ่ึงภาวะความยุงเหยิงอาจเปนสาเหตุการกอเหตุรายหรือการแหกหัก
หลบหนีได

คานิยมสรางสรรคเจาหนาท่ีของรัฐ 5 ประการ

1.  กลายืนหยัดทํ าในส่ิงท่ีถูกตอง   การบริหารงานราชทัณฑ ถาไมปฏิบัติตามขอกฎหมาย
และขอบังคับตางๆแลวการบริหารก็จะเกิดปญหาตามมาภายหลัง เจาหนาท่ีราชทัณฑทุกระดับจึง
ควรมจีติใตสํ านึกอยูเสมอวาตองปฏิบัติงานในหนาท่ีตามกฎหมายเทานั้น

2.  ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  เจาหนาท่ีราชทัณฑมีหนาท่ีควบคุมไมใหผูตองหลบหนี
แกไขพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับเปนพลเมืองดีสูสังคม  ตลอดจนบริการประชาชนผูมาติดตอ
การเยีย่ม เจาหนาท่ีทุกระดับตองปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง ใหการตอนรับบริการประชา
ชนผูมาติดตอราชการดวยความรวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ ต้ังใจทํ างานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผล
สํ าเร็จ

3.  โปรงใสตรวจสอบได   งานราชทัณฑจะตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได งาน
ราชทัณฑตามภารกิจมีบุคคลท่ีเกี่ยวของคือ เจาหนาท่ีราชทัณฑ ผูตองขัง บุคคลภายนอกผูมาติดตอ
ราชการ และญาติผูตองขัง เจาหนาท่ีราชทัณฑตองปรับปรุงวิธีการทํ างานใหรวดเร็วตอการให
บริการอยูเสมอ ตองแจงขอมูลขาวสารที่ควรใหผูตองขังหรือผูมาติดตอราชการทราบ โดยเปดเผย
เพื่อประโยชนตอบุคคลดังกลาว
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4. ไมเลือกปฏิบัติ  เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานจะตองมีความตรงไปตรงมา ในการ
บริการประชาชนผูมาติดตอตลอดจนการใหบริการตอผูตองขัง ตองไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ประหยัดและถูกตอง และมีนํ้ าใจ เมตตา เอ้ือเฟอเสมอภาค

5.  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน คือการควบคุมผูตองขังภายในเรือนจํ าใหอยูในความสงบเรียบ
รอยอบรมแกไขผูตองขังใหเปนพลเมืองดีภายหลังพนโทษ บริการบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอราชการ
หรือเยีย่มญาติใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัคาใชจายและถูกตอง

กรมราชทัณฑมีกรอบแนวทางการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ   มิติดานตางๆ โดย
คํ านงึถึงหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีเปน การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based
Management: RBM) โดยมีการกํ าหนดช้ีวัดผลการดํ าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPLs)
และการจัดทํ าคํ ารับรองในการปฏิบัติราชการเพ่ือเปนการประกันประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
บริหารพฒันากรมราชทัณฑสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดกํ าหนดไว  การพัฒนาทรัพยากรบุคลคล
ภายในองคกรเพ่ือใหเกิดการบริการและพัฒนาบุคลากรกรมราชทัณฑในเชิงรุก ซ่ึงจะดํ าเนินการ
พฒันาท้ังระบบไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใหความสํ าคัญกับการจัด
ความรู (Knowledge Management) การพัฒนาขีดความสามารถหรือสมรรถนะของขาราชการ
(Competency) สูความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง สงเสริมการทํ างานเปนทีมเพื่อ
ใหเกิดความสํ าเร็จงาน ตอไป

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

คํ าวาภาพลักษณ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Image จะถูกรวบรวมโดยแนวความคิดของบุคคล
นัน้ๆทํ าใหเปนรูปในระดับตางๆ เปนผลมาจากประสบการณท่ีบุคคลคนนั้นไดรับมาไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออมท่ีทํ าใหเห็นภาพในอนาคตและมองยอนหลังได

ความสํ าคัญของภาพลักษณ

ใจทิพย (2538: 31) ไดกลาวา ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดกับสถาบันทุกแหง เพียงแตจะ
เลือนลางหรือชัดเจน เปนภาพท่ีดีหรือเลว ภาพลักษณขององคกรสํ าคัญยิ่งตอความสํ าเร็จท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว กลาวคือ ทํ าใหองคกรไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึนความ
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เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารมวลชน ทํ าใหคนในสังคม
ตางๆ ไดรับขาวสารเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกอยางกวางขวาง ทุกคนตองรับรูและมีสวนเกี่ยวของ
ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคกรใดมีภาพลักษณท่ีดีก็จะได
รับการเช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือ  แตถาองคกรใดมีภาพลักษณท่ีไมดียอมไดรับการ
ตอตาน

ธนัญญา  (2527: 31) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของภาพลักษณตอการดํ าเนินกิจการวา สถาบัน
ใดมีภาพลักษณท่ีดีประชาชนก็เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอ
หนวยงานนัน้ๆ กอใหเกิดความราบร่ืนในการดํ าเนินงาน และความเจริญกาวหนาของหนวยงาน
นัน้ๆถามีภาพลักษณในเชิงลบประชาชน ไมไววางใจไมเช่ือถือ เกดิความระแวงสงสัย หรือพลอย
เกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด

ประเวศ  (2536: 9) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของภาพลักษณวา สรรพส่ิงท้ังหลายมีลักษณะ 2
ดาน เปนทวิลักษณ คือดานบวกและดานลบ มีดีและไมดี มีคุณและโทษ เปนเชนนี้เสมอไมวาจะเปน
บานเมือง ผูนํ าประเทศ องคการ สถาบัน สังคม หรือแมแตบุคคลก็ตาม การที่สรรพส่ิงตางๆถูกมอง
วาดหีรือไมดีนั้น หมายถึงการมีภาพลักษณของสรรพส่ิงตางๆเหลานั้นกํ ากับมาแลว

พิสิณี (2545: 11) ไดกลาววา ภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนหรือ
เปนเร่ืองของการปรุงแตมาท้ังส้ิน ถือวาเปนเร่ืองท่ีอยูในยุคของคานิยมท่ีไดรับแรงเสริมจากความ
เจริญกาวหนาของวิทยาการใหมในปจจุบัน

 เสรี (2541: 84-85) ไดแบงความสํ าคัญของภาพลักษณเปน 2 ประเด็นคือ

 1.  ดานจติวิทยา ภาพลักษณเปรียบเสมือนหางเสือท่ีกํ าหนดทิศทางพฤตกิรรมของปจเจก
ชนท่ีมีตอส่ิงหนึ่งรอบตัวของบุคคลนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีอยูรอบ
ตัว กจ็ะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากวาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงใดส่ิง
หนึง่กมี็แนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และท่ีสํ าคัญภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ
กลาวคือถามองส่ิงใดวาดีก็ดีไปหมด ถาส่ิงใดไมดีก็ไมดีไปหมด
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2.  ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม  (Value Added) ซ่ึงเปนความคุมคาทาง
ดานความรูสึกและนับวันยิ่งมีความสํ าคัญมากข้ึนเร่ือยๆ

 วิรัช (2524: 88-89) กลาววาภาพลักษณ หรือบางแหงอาจใชคํ าวาจินตภาพหรือภาพพจน
มีความสํ าคัญตอการประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา เม่ือใดท่ีมีการพูดถึงคํ าวา การประชาสัมพันธ
เม่ือนัน้มักจะมีคํ าวา ภาพลักษณเขาไปเกี่ยวของเสมอ

คํ าวาภาพลักษณ จึงหมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ของคนเรา อาจเปนภาพท่ีมีตอส่ิงมีชีวิต
หรือไมมีชีวิตก็ได เชนภาพท่ีมีตอบุคคล องคการ สถาบัน หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดสรางใหเกิดข้ึนในจิตใจ
เราหรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได  ภาพลักษณ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอยางแท
จริงของบุคคล อยางไรก็ตามภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอบุคคล องคการ สถาบัน จะเปน
อยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้ยอมจะกอตัว
ข้ึนเปนความประทับใจซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนนั้น มักจะมีมุมมองอยู 2 แบบคือ ไมเปนไปในทางบวก
กจ็ะเปนไปในทางลบ ดังนั้นภาพลักษณท่ีดีก็จะมีอิทธิพลใหประชาชนท่ัวไปเกิดความเช่ือม่ัน
ศรัทธา ชมเชย เทิดทูนและนํ ามาถึงความรวมมือในดานตางๆ ในทางตรงกันขามถาเกิดภาพลักษณท่ี
ไมดกีจ็ะน ําซ่ึงการตอตานไมใหความรวมมือจนเกิดความเสียหายข้ึนเปนตน

ความหมายของภาพลักษณ

 ภาพลักษณ (Image)  ใชคํ าวา จินตภาพหรือจินตนภาพ แตไมไดรับความนิยม กระท่ังป
พ.ศ. 2519 พลตรีพระวรวงคเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธไดประทานเสนอใชคํ าวา �ภาพ
ลักษณ� ภาพลักษณหมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือ คิดวาจะเปนเชนนั้น

เสรี  (2536: 41) ไดใหความหมายของคํ าวาภาพลักษณ คือภาพรวมของช่ือเสียงขององคกร
บุคคล หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีรับรูไดจากประสบการณของแตละบุคคล ไมวาจะเปนการไดรับมาทางขาว
สาร ความรู ความคิด จนเกิดเปนความประทับใจไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบก็ตาม
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กัญญา (2532: 41) ภาพลักษณคือความรูสึกของคนๆเดียวหรือหลายคนรวมไปถึงกลุม
มีความประทับใจในภาพหรือความรูสึกนึกคิดไดมาจากการที่บุคคลหรือกลุมคนเหลานั้นไดรับขอ
มูลตางๆในเร่ืองนั้นๆมาตลอด และสรุปเกี่ยวกับส่ิงนั้นจากความรูและประสบการณเดิมท่ีมีอยู

มานิต (2527) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนความประทับใจในส่ิงท่ีเรารูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง จะเรียกวาช่ือเสียงก็ได

เกรียงศักดิ์ (2533: 79) กลาววา ภาพลักษณท่ีจะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยเวลาอันยาวนาน
ประกอบกบัการสะสมเพ่ิมพูลข้ึนทีละนอยจนแนนหนาอยูในจิตใจจนเกิดส่ิงท่ีเกิดจากความประทับ
ใจอยางแทจริง สังคมจะเปนผูตัดสินตามหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีไดปฏิบัติสืบตอ
กนัมา ภาพลักษณ โดยท่ัวไปแลว ในสายตาของคนสวนใหญ ภาพท่ีดีตอความรูสึกนึกคิด จะเกิดข้ึน
ไดจากการเช่ือถือ และศรัทธาของประชาชน   ภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนเชนไรตองข้ึนอยูกับ
พฤติกรรม

 พงษเทพ  (2537: 77-79) ใหความหมายของคํ าวา ภาพลักษณหมายถึงภาพท่ีเกิดจากความ
ประทับใจและความทรงจํ า ซ่ึงเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทางลบส่ังสมและพัฒนาเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา

 ประจวบ (2532: 96) กลาววาภาพลักษณหมายถึง

1.  เจตคติของบุคคลกลุมบุคคลท่ีมีตอสถาบันหรือ เปาหมายซ่ึงอาจเปนกรณีบุคคลหรือ
สถาบันใดๆก็ได

2.  ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคลกรณีหรือสถาบันท่ีมีตอกรณีใดกรณีหนึ่งซ่ึงจะตอง
สอดคลองกับความเช่ือ ความรูสึกของตนท่ีมีอยู

3.  เปนส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนท่ีมีตอกรณี หรือบุคคลหรือสถาบันคุณคาเพิ่ม
หรือความนิยมท่ีมีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ

4.  พลังแฝงท่ีจะนํ าไปสูพฤติกรรม
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Boulding (1975: 11) กลาววา ภาพลักษณ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเอง จาก �ขอเท็จจริง�
และ �คุณคา� สะสมเปนความรูเชิงอัตวิสัย เกดิเปนภาพลักษณะกวางๆไมชัดเจนและสงผลถึงการ
แสดงออกเปนพฤติกรรม

Claude and Barlow (1959: 22) ใหความหมาย ภาพลักษณหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
บุคคลท่ีมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบันและภาพในใจนั้นๆอาจไดมาจากประสบการณทาง
ตรงและทางออม

Lesly (1971) ใหความหมายภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ท่ีมีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซ่ึงความประททับใจดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากผล
กระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้นๆ

Anderson and Rubin (1986) กลาววา ภาพลักษณ เปนการรับรูบริโภคเกี่ยวกับองคการ
ท้ังหมด โดยองคการเปรียบเสมือนคนซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพ และภาพลักษณท่ีแตกตางกัน

กลาวโดยสรุปแลว ภาพลักษณ หมายถึง ภาพโดยรวมของบุคคลหรือองคกรท่ีบุคคล
ภายนอกมองโดยใชความรูสึกนึกคิดของตนเองท่ีไดรับมาจากประสบการณในดานตางๆของบุคคล
นั้นๆ มาเปนเคร่ืองช้ีวัดตอบุคคลหรือองคกรท่ีเขากํ าลังสนใจ

องคประกอบของภาพลักษณ

Boulding (1975: 91) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนความรูท่ีบุคคลสรางข้ึน ประกอบดวย  ขอ
เท็จจริง และคุณคาของบุคคลนั้นรวมอยูดวย บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับ
ส่ิงรอบๆตัวในโลก จะไดรับภาพกวางๆ ซ่ึงไมมีความชัดเจนแนนอน

องคประกอบของภาพลักษณอาจแบงได 4 สวน ในแตและสวนไมสามารถแยกออกจากกัน
ได กลาวคือ
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1.  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับจากการสังเกต
โดยตรง การสังเกตจะนํ าไปสูการรับรู ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิง
ของตางๆ

2.  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภทของความแตกตางของส่ิงตางๆ

3.  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแกภาพลักษณของบุคคลท่ีเกี่ยว
กบัความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ

4.  องคประกอบเชิงการกระทํ า (Cognative Component) เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความมุง
หมายหรือเจตนา ท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลปฏิสัมพันธ ระหวาง     องค
ประกอบเชิงความรูสึกและความรู

เสรี (2540: 41) ไดกลาวถึงวาภาพลักษณเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนและมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพนัธกันกับในเร่ืองความคิดเห็นมีองคประกอบท่ีสํ าคัญดังนี้

1.  ตัวองคกร ไดแก แนวนโยบายขององคกรทางดานการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ
และการตลาด เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณในสํ านักงาน อาคารสถานท่ี

2.  บุคลากร ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรในระดับผูบริหารองคกร และระดับพนักงาน ไดแก
มุมมองและวิสัยทัศนของผูบริหาร ตลอดจนความสามารถและจิตสํ านึกของพนักงานท่ีมีตองานใน
ความรับผิดชอบ

3.  สินคาและบริการ ไดแก คุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการ

4.  กิจกรรมตางๆ ไดแก กิจกรรมท่ีมีการวางแผนไวและกิจกรรมท่ีไมมีการวางแผน
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               กลาวโดยสรุป องคประกอบของภาพลักษณนั้นจะตองมีหลายๆสวนมาประกอบกันไมวา
จะเปนในเร่ืองของการรับรู ความรูสึกในจิตใจ ระดับความรูของบุคคลนั้น เขามารวมดวยกันจนเปน
มุมมองหนึ่งของบุคคลนั้นข้ึนมาและกระทํ าพฤติกรรมในดานบวกหรือลบออกมา

ประเภทของภาพลักษณ

อํ านวย (2527: 36-37) ไดยกตัวตัวอยางของภาพลักษณท่ีดีขององคกร

1.  ภาพของการเปนองคกรท่ีมีความรู

2.  ภาพของความมีมนุษยสัมพันธ

3.  ภาพของการกาวหนาทันสมัย

4.  ภาพของการมีประสิทธิภาพในการทํ างานและการใหบริการ

5.  ภาพความรับผิดชอบตอลูกคาประชาชน

6.  ภาพของความรับผิดชอบตอสังคม

   Jefkins (1977: 55-56) จ ําแนกประเภทภาพลักษณไวดังนี้

1.  ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณท่ีต้ังมาจากบุคคล มาจากแหลงตางๆ
โดย ท่ีมีความรู ความเช่ือ ฐานะ การศึกษา ตางกัน

2.  ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณท่ีเปนอยูจริงในปจจุบันไมวาจะ
เปนในเชิงบวกหรือลบก็ได

3.  ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เหมือนท่ีคนเราสองกระจกก็จะเห็นภาพของตน
เอง อาจมองวาสวย ดี แตผูอ่ืนอาจมองในทางตรงกันขามก็ได
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4.  ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณท่ีผูบริหารหรือพนักงาน
ตองการใหเปนอยางท่ีตองการ

5.  ภาพลักษณสูงสุดท่ีทํ าได (Optimum  Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากการตระหนักถึงความ
เปนจริงและความเขาใจ การเห็นภาพลักษณดังกลาวไดจะตองประสบกับปญหาของ การรับรูขอมูล
ขาวสาร การใชส่ือมวลชน ทํ าใหไมสามารถกํ าหนดภาพลักษณท่ีพึงปรารถนาไดอยางท่ีตองการ

6.  ภาพลักษณท่ีถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect  Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิด
ข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึน บวกกับกระบวนการส่ือสาร หรือการ
รับรูของผูรับสาร ทํ าใหเกิดภาพลักษณท่ีไมถูกตองจํ าเปนท่ีตองแกไขใหถูกตองตอไป

7.  ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service Image) ภาพลักษณนี้เปนภาพลักษณ
ท่ีเกีย่วพนักบัองคการเพราะเหตุ ยังคงตองปรุงแตงใหเห็นภาพลักษณท่ีมีเอกลักษณและใหเปนท่ี
ยอมรับจากประชาชน

8.  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับสินคาชนิดนั้นๆแต
เปนเพียง ยี่หอของสินคา หรือตราของสินคา

9.  ภาพลักษณขององคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณท่ีเนนภาพรวมขององคการ
นั้นๆ

10.  ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) จะคลายกับภาพลักษณขององคการแตจะตาง
กนัท่ีไมมุงเนนในเร่ืองของธุรกิจการคา

ขัน้ตอนการเกิดภาพลักษณ

พงษเทพ  (2533: 122) ภาพลักษณจะเกิดข้ึนได 2 ประเด็น กลาวคือ

1.  พจิาณาในแงของปจเจกบุคคลท่ีเหตุการณไดมาถึงตัวและพัฒนาเปนภาพลักษณในท่ีสุด
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2.  มองในภาพท่ีกวางข้ึนโดยพิจารณาในแงของกระบวนการส่ือสารท่ีไดมีการสงทอดจาก
เหตุการณท่ีปรากฎข้ึนจนมาถึงตัวของปจเจกบุคคลนั้น

         เหตุการณยังไมสามารถท่ีจะสรางใหเปนภาพลักษณไดทันที แตกลับตองมีข้ันตอนดังนี้

1.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม กลาวคือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีคุณคาในดานดีหรือเลว
ไมไดอยูกบัตัวเขาเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลในการกํ าหนดคุณคาเหลานั้นท้ัง
กอนและหลังการรับรู

2.  ชองทางการส่ือสาร  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนบุคคลสามารถรับรูไดโดยการส่ือสาร ไดแก
การไดยิน ไดเห็น การสัมผัส ไดล้ิมรส และการไดกล่ิน เปนตน

3.  องคประกอบเฉพาะบุคคล ไดแกองคประกอบท้ัง 5 ของแตละบุคคล กลาวคือ ทักษะ
ของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม

4.  การรับรูและความประทับใจ เม่ือมีเหตุการณผานเขามาทางชองทางการส่ือสาร
โดยการรับรูซ่ึงจะเปล่ียนเหตุการณใหเปนไปใน ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความ
ประทับใจ มีความสํ าคัญในการรับรูอีกระดับหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความ
ทรงจํ า

การสรางและรักษาภาพลักษณ

บัญญัติ  (2532: 33 ) กลาววาภาพลักษณ เปนส่ิงท่ีสรางกันไดยาก แตเราสามารถกระทํ าได
โดยการสรางภาพลักษณข้ึนใหม การเปล่ียนภาพลักษณและการทํ าภาพลักษณนั้นใหชัดเจนข้ึน
ภาพลักษณเปนเร่ืองละเอียดออน จะสรางข้ึนไดจะตองใชเวลาสะสมคุณคาของภาพลักษณนั้นๆ
ไมวาคุณคานั้นจะเปนไปในทางบวกหรือลบก็ตาม

สุพิณ  (2537: 101) ไดกลาววาปจจัยท่ีเปนผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีขององคการมีหลาย
ประการ อาจเกิดข้ึนจากตัวขององคการเอง หรือภายนอกองคการ
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1.  ขาวลือ  เปนวกิฤตการณสํ าหรับองคการโดยเฉพาะขาวลือในเชิงทํ าลาย เพราะจะแพร
สะพดัเร็วมาก คนท่ีไดรับขาวสารตอจะถูกแตงเติมขอความจนดูนากลัวกวาท่ีเปนจริง

2.  พฤติกรรมขององคการในเชิงลบ กลาวคือ การบริการไมมีประสิทธิภาพ การบริการไม
สะดวก ความไมรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงานองคการนั้นๆ ซ่ึงเปนผลกระทบตอความรูสึกของ
ประชาชน

ทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณ

สุวรรณา  (2542: 13-14) ไดกลาวถึง Adler ซ่ึงแบงกลุมแนวคิดของภาพลักษณในเชิงทฤษฎี
และในเชิงปรัชญาออกเปน 2 กลุม คือกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงประสบการณความรู (ท่ีสัมผัส
ได) และกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงจินตนาภาพหรือในเชิงนามธรรม (ท่ีสัมผัสไมได)

1.  กลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงประสบการณการรับรู คือกลุมของ  Hobbes and Berkely
กลาววา  ภาพลักษณเกิดจากประสาทสัมผัสท่ีไดจากประสบการณการรับรูในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง
มากกวาท่ีจะเกิดข้ึนจากความจํ าและจินตนาการ  Henry James, Jame Joyck และVirginia Woolf  มี
แนวความคิดเดียวกันกับ Hobbes และ Berkely แตมีบางสวนท่ีแตกตางกันกลาวคือกลุมนี้จะคิดวา
ความจ ําและจินตนาการที่ทํ าใหเกิดภาพลักษณนั้นอยูในสมอง สมองเปรียบเสมือนโกดังเก็บของ
ของท่ีอยูในโกดังแมไมไดนํ ามาใชก็ไมไดเปล่ียนแปลงแตความจํ าและจินตนาการที่เก็บอยูในสมอง
ถาไมไดนํ ามาใชจะเปล่ียนแปลงหรือไม และยงัจะคงอยูหรือหายไป ความจํ าและจินตนาการใน
สมองจะถูกเก็บแบบใดจึงจะทํ าใหเกิดภาพลักษณได นอกจากนี้ Virginia Woolf  ยงัมีความเห็น
เพิ่มเติมจาก Henry James  และ  Jame Joyck อีกวาความจํ าและจินตนาการที่ทํ าใหเกิดภาพลักษณ
อาจไมใชส่ิงท่ีถูกเก็บอยูในสมองภาพลักษณอาจปรากฎข้ึนจากส่ิงท่ีอยูภายนอกสมองก็ได        
ธรรมชาติเปนประสบการณและประสาทสัมผัสพื้นฐานท่ีทํ าใหมนุษยเกิดการรับรู และมี
ความสัมพันธกับความจํ าอันเปนส่ิงท่ีทํ าใหเกิดภาพลักษณ

2.  กลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงจินตนาการหรือในเชิงนามธรรม (สัมผัสไมได) ซ่ึงเปนกลุม
ท่ีเนนวาภาพลักษณเปนส่ิงท่ีจํ าเปนสํ าหรับมนุษย คือกลุมของ Aritotel และ Plato ท่ีกลาววา
ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีจํ าเปนสํ าหรับมนุษยเพราะวาทํ าใหมนุษยคิดได ความเช่ือท่ีทํ าใหมนุษยเกิด
จนิตนาการ ภาพลักษณของมนุษยเกิดจากความเช่ือในส่ิงท่ีเคยเห็นและเกิดการรับรูสวน Aquinas มี
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แนวความคิดอยูในกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงนามธรรมแตเขามีความคิดวามนุษยสามารถมี
จนิตนาการทีไ่มเกี่ยวของกับประสบการณ มนุษยสามารถนึกภาพออกมาไดโดยไมตองมีความจริง
มนษุยสามารถสรางมโนทัศนหรือจินตนาการดวยความสามารถพิเศษทางสติปญญาในโลกท่ีเปน
จริงได

ในดานแนวคิดของ Freud คิดวา ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความฝนนั้นเปนสวนสํ าคัญทางดาน
โครงสรางของความฝน จึงมีความหมายเหมือนกันกลาวคือ ไมวาผูท่ีฝนจะเปนชนชาติใดหรืออยูท่ี
ไหนกต็าม กจ็ะมีภาพลักษณเหมือนกัน ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความฝนจึงเรียกวาภาพลักษณสากลก็
ได

แนวคิดเก่ียวกับทัศนะและความคิดเห็น

ความหมายของทัศนะและความคิดเห็น

Kolasa (1969: 386) ใหความหมาย ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของแตละคนเพ่ือ
พจิารณาขอเท็จจริง หรือประเมินผล จากกรณแีวดลอมตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
ตอส่ิงเราท่ีถูกจํ ากัด แตเปนส่ิงเราท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียงท่ีทํ าใหคนปฏิบัติตาม เรียก
วา �โครงสรางทางความคิดเห็น� ดังนั้นความคิดเห็น จงึเปนพื้นฐานของความคิดเห็นและมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็น

สงวน  และคณะ (2522: 94) กลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยท่ียังไมไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเปนท่ีปรากฎตอ
บุคคลและสาธารณะ

สุชา  (2524: 104) กลาว วา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะ
คนเรามีความคิดท่ีแตกตางกันออกไปและความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนะคติ

ทวี  (2520: 3-4)   กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีอยูบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล กลุมคน หรือ
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สถานการณ เปนตน ความคิดเห็นเปนการแสดงออกบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงและทัศนคติของ
บุคคลนัน้อาจเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับส่ิงนั้นก็ได

อุทัย  (2519: 80) กลาววา ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คืออยางผิวเผินก็มีอยางลึกซ้ึง
และติดตัวไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นท่ัวไป ไมเฉพาะอยาง ซ้ึงมีประจํ าตัวของบุคคลทุกคน
สวนความคิดเห็นท่ีไมลึกซ้ึงและเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูในระยะเวลาอันส้ัน

ประภาเพ็ญ  (2526: 13) กลาววา ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ
อยางหน่ึง แตการแสดงออกความคิดเห็นนั้นมักมีอารมณเขามาเปนสวนประกอบและเปนสวนหนึ่ง
ท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก

เรืองวิทย  (2522: 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของการแสดงออกทางดานความร็สึก
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดนอาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมซ้ึง
การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนได

บุญธรรม  (2520: 72) กลาววา ความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลเก่ียวของกับคุณสมบัติ
ประจํ าตัวของแตละบุคคล ซ่ึงคุณสมบัติประจํ าตัวบางอยางนี้ เชน พื้นความรู ประสบการณในการ
ทํ างาน การติดตอระหวางบุคคลนับเปนปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีทํ าใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ท้ังนี้ เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการสังคมการณ (Socialization)
ท่ีไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะ

สภาสตรีแหงชาติ (2520: 48) กลาววา ไมสามารถท่ีจะแยกทัศนคติและความคิดเห็นออก
จากกนัได เพราะทัศนคติและความคิดเห็นนั้น มีลักษณะคลายๆกันแตลักษณะของความคิดเห็นจะ
ไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ

เมตตา  (2547: 24)  กลาววาความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือเขียน ซ่ึงการแสดงออกดังกลาววานี้ตองอาศัย
พื้นความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอม เปนสวนชวยในการพิจารณา ความคิดเห็นเปนเร่ือง
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ของแตละบุคคลจึงไมจํ าเปนตองเหมือนกันเสมอไป และอาจไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจาก
ผูอ่ืนก็ได

จากแนวคิดของ Kolasa ขางตนพอสรุปไดวา ความคิดเห็นและทัศนคตินั้นเปนความคิดท่ีมี
พืน้ฐานบนรากฐานแหงความเปนจริงท่ีบุคคลคนนั้นไดรับมาไมวาจะทางใดก็ตาม แนวคิดของแต
ละบุคคลท่ีจะแสดงออกมาอาจมองเห็นวาเปนความคิดท่ีผิวเผินเพราะไมไดใหความสํ าคัญมานัก
หรืออาจเปนความคิดเห็นท่ีเฉียบคมเม่ือบุคคลนั้นใหความสนใจเร่ืองนั้นๆอยางจริงจัง

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ

          การท่ีจะรูหรือเขาใจ ไดจะตองมีการพัฒนาแนวคิด เปาหมาย จินตนาการ ยกระดับการเรียนรู
ใหเกดิผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพื้นฐานวินัย อันไดแก การมุงสูความเปนเลิศ
รูปแบบวธีิการคิด การสรางวิสัยทัศน การเรียนรูรวมกันเปนทีม การพัฒนาระบบความคิด เปนตน

ความหมายของความรูและความเขาใจ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538: 706) ไดใหความหมายของคํ าวารู หมายถึง แจง
เขาใจ ทราบ สวนคํ าวาเขาใจ หมายถึง รูเร่ือง รูความหมาย ความสัมพันธของความรูและความเขาใจ

ชัชวาล  (2542: 62-64) สรุปความสํ าคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจ
ขอเท็จจริงตางๆโดยยอมรับวา การเรียนรูจะเร่ิมตนจากในระดับงายกอน แลวจะมีการพัฒนาข้ึนเปน
ลํ าดับ แบงเปน 6 ข้ัน คือ

1.  ความรู(Knowledge) เปนข้ันแรกของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํ า
อาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือไดฟง ความรูในข้ันนี้ประกอบดวย คํ าจํ ากัดความ     
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง มาตรฐาน เปนตน อาจกลาวไดวาเปนเร่ืองของการ
จดจ ํา การจํ าจึงเปนเร่ืองท่ีสํ าคัญทางจิตวิทยาและเปนข้ันตอนท่ีจะนํ าไปสูพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเขาใจ การนํ าความรูไปวิเคราะหใช  การสังเคราะห และการประเมินผล ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีได
ใชความคิดและความสามารถดานสมองเพ่ิมข้ึน
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2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมข้ันตอจากความรู ข้ันตอนนี้จะตองใช
ความสามารถทางสมองและทักษะในข้ันท่ีสูงจนถึงระดับของ การส่ือความหมาย ซ่ึงอาจทํ าไดทังท่ี
เปนการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดรับทราบ
ขาวสารตางๆ แลว โดยการฟง เห็น อาน หรือเขียน ความเขาใจนี้อาจแสดงออกในรูปของการใช
ทักษะหรือการแปลความหมายตางๆ เชน การบรรยายขาวสาร โดยใชคํ าพูดของตนเอง หรือการ
แปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไวหรืออาจเปนการ
แสดงความคิดเห็นหรือใชขอสรุปหรือคาดคะเนไดเชนกัน

3.  การน ําไปใชความสามารถการนํ าความรูไปใช เปนพฤติกรรมข้ันท่ี 3 ซ่ึงจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนํ าเอาความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง
คือ การแกปญหา เม่ือพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี วธีิการตางๆ จะถูกนํ าไปใชแก
ปญหาได

4.  การวเิคราะห เปนพฤติกรรมท่ีชวยใหสามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอยๆเพื่อให
เกดิความเขาใจท่ีเดนชัดยิ่งข้ึน อาจแบงได 3 ข้ัน คือ

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ

4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ

4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาท่ีมีองคประกอบยอย
มากมาย

5.  การสังเคราะห หมายถึงความสามารถในการนํ าเอาสวนประกอบยอยท้ังหลายๆ สวนมา
รวมกนัมาเปนกรอบโครงสรางท่ีแนชัด โดยท่ัวไปแลวความสามารถนี้จะเกิดข้ึนจากการนํ าเอา
ประสบการณในอดีตมารวมกันกับประสบการณในปจจุบัน และนํ ามาสรางเปนกรอบท่ีมีระเบียบ
แบบแผนความสามารถในการสังเคราะหท่ีเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความคิดสราง
สรรค หรือความคิดริเร่ิม
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6.  การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือ
ขอเท็จจริงตางๆซ่ึงตองใชเกณฑ หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการ
ประเมินผลมาตรฐานนี้ อาจจะออกมาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ มาตรฐานน้ีอาจออกมาจากการ
ท่ีบุคคลนั้นกํ าหนดข้ึนเอง หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยูแลว ความสามารถในการประเมินผล
นอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเช่ือมท่ีสํ าคัญของพฤติกรรมดานอ่ืนๆดวย
ความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจํ าเปนตองเกิดในข้ันสุดทายเสมอไปแตอาจจะอยูในทุก
ข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะตางๆ ท่ีกลาวมาแลว

ประภาเพ็ญ  (2526: 33) ไดกลาววาความรู หมายถึงพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียน เพียงแต
จ ําได อาจโดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จํ าได เชน ความรูเกี่ยวกับคํ าจํ ากัดความ
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง มาตรฐาน เปนตน

เชิดศักดิ์  (2525: 87) ใหความหมายวา ความรูเปนความสามารถในอันท่ีจะทรงไวหรือ
รักษาไว ซ่ึงเร่ืองราวตางๆ ท่ีบุคคลไดรับรูไวในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับเร่ืองราวเหลานั้น
ไดเม่ือไดรับการกระตุนท่ีเหมาะสม 

สุภาพ  (2534: 8) กลาววา การวดัความรู เปนการวัดดานสติปญญาซ่ึงเกี่ยวของกับความ
สามารถในการใชความคิด ความจํ า และความรู

ชวาล  (2526: 11) ใหความหมายวา ความรูคือ บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอียดของเร่ือง
ราว และการกระทํ าใดๆ ท่ีมนุษยไดสะสมถายทอดกันตอๆมาต้ังแตในอดีตและเราสามารถรับทราบ
ส่ิงเหลานั้นได

ดจุดาว  (2543: 13) สรุปวาความเขาใจหมายถึง ความสามารถในการนํ าความรูไปขยาย
ความจากของเดิม เพื่อใหเขาใจถึงส่ิงนั้นๆไดอยางสมเหตุสมผล ความเขาใจจึงนาจะมีความหมาย
กวางขวางครอบคลุมยิ่งกวาความรู
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การวัดระดับความรู

เปนการวัดความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆ
หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมท่ีบุคคลไดรับคํ าสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผู
สอน รวมท้ังจากตํ ารา จากส่ิงแวดลอมตางๆดวยคํ าถามวัดความรู ท่ีแบงออกเปน 3 ชนิด คือ
(ไพศาล, 2526: 96-104)

1. ถามความรูในเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตางๆของเร่ืองราวท้ัง
หลาย ประกอบดวยคํ าถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือรายละเอียดของเนื้อหา
ตางๆ

2. ถามความรูในวิธีการด ําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผนประเพณี ข้ันตอน
ของการปฏิบัติท้ังหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลํ าดับข้ัน แนวโนมการจัดประเภทและหลัก
เกณฑตางๆ

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจํ าขอสรุป หรือหลักการของ
เร่ืองท่ีเกดิจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของ
เนื้อหานั้นๆ

Bloom and Caploom (1975 อางถึงใน จักรกริช, 2542: 8-9) ไดแบงประเภทรับรูเปน 3
ลักษณะ

1.  การแปลความ เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับส่ิงท่ีส่ือความหมาย
หรือความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูภาษาหนึ่งหรือจากการส่ือสาร
รูปหนึ่งไปสูอีกรูปหนึ่งได

2.  การตคีวาม เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายนํ ามาเรียบเรียง ดวย
การจดัระเบียบ สรุปเปนเนื้อความใหมไดโดยยึดเนื้อหาของขอความเดิมเปนหลักไมตองอาศัย
หลักเกณฑอ่ืนใดมาใช
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3.  การขยายความ  เปนความสามารถที่ขยายเนื้อหาขอมูลท่ีไดรับรูมาใหมากข้ึน หรือเปน
ความสามารถในการทํ านายหรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดดี โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือ
แนวโนมท่ีเกินเลยจากขอมูล

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู

การรับรูของคนเราไมวาจะเปนเร่ืองใดๆก็ตาม ถือวาเปนความคิดของวิญูชนไมวาจะได
รับมาจาก การสัมผัส มอง ไดยิน เม่ือไดรับรูเร่ืองราวน้ันๆแลวก็จะนํ าไปวิเคราะหเปนลํ าดับ
ความคิดเปนช้ันๆ โดยนํ าประสบการณ ความรูท่ีตนเองมี มาใชเปนเคร่ืองประกอบการพิจารณา
และตีความแปลความเปนความคิดของตนเองไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ตาม

การรับรูในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ การที่ญาติผูตองขังไดรับรูหรือมีประสบการณจาก
เจาหนาท่ีราชทัณฑไมวาจะเปนท้ังในดานบวกหรือดานลบและสงผลตอภาพลักษณของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเปนภาพรวม

รัตนา  (2541: 38-42) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูไว

ความหมายของการรับรู

การรับรูเปกระบวนการที่คนเราจะเขาใจส่ิงใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฎกับประสาทสัมผัสสวน
ใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกํ าหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค โดย
อาจสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ กระบวนการซ่ึงสมองแปลความหรือ
ตีความหมายของการสัมผัสท่ีตนไดรับออกมาเปนความรูความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น
ซ่ึงการตีความหมายหรือแปลความ คงจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณืเดิมหรือความชัดเจน
ท่ีเคยมีมาเปนเคร่ืองชวย

กระบวนการรับรู

1.  อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงท่ีผานเขามากระทบ
อวัยวะรับสัมผัสตางๆ
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2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือสวนสํ าคัญท่ีจะชวยใหแปลความหมายน้ัน
ถูกตองเพียงใด ตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การต้ังใจ ความสนใจ และ
คุณภาพจิตใจของคนในขณะน้ัน

3.  การใชความรูเดิมหรือประสบการณท่ีผานมาเพ่ือชวยแปลความหมาย ไดแกความคิด
ความรู และการกระทํ าท่ีไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต  ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี
ความสํ าคัญมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะ คือ เปน
ความรูท่ีแนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆอยาง จงึจะชวย
แปลความหมายไดสะดวก

4.  การรับรู จุดเร่ิมตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน ความรูสึก มีรูปแบบการพัฒนา
ตามลํ าดับข้ันคือ

-  การรับรูส่ิงเรา คือการไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม แบงเปน 3 ข้ัน คือ การ
ตระหนกัเกีย่วกับส่ิงเรา การเต็มใจท่ีจะรับส่ิงเรานั้น การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจท่ีมีตอส่ิง
เรา

-  การตอบสนอง ถาในการไดรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คนก็จะเต็มใจตอบสนอง แต
ถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาตอตาน ตรงนี้เปนจุดท่ีเวลาจะเร่ิมตนโครงการใหมตองระวังอยาง
รอบคอบ

-  การสรางคุณคาหรือคานิยม เปนการยอมรับคุณคา คือพรอมท่ีจะรับวาส่ิงนั้นมีคุณคามี
ประโยชน การชมชอบคุณคา การผูกพันในคุณคานั้น

-  การจดัระบบคุณคา จะตองผานเปนกระบวนการกลาวคือ การคิด พิจารณา และรวบรวม
คานยิมเหลานั้นเพื่อหาวามีคานิยมอะไรบางท่ีเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับส่ิงท่ีกํ าลังพิจรณาอยู
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-  การสรางลักษณะนิสัย การพัฒนาความรูสึกถึงข้ันสูงสุดท่ีทํ าใหคนมีระบบคานิยมเปนส่ิง
ควบคุมพฤตกิรรมทํ าใหคนๆนั้น มีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งท่ีเรียกวาเปน เอก
ลักษณ

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู

วิภาพร (2540: 233) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย

1.  ลักษณะของผูรับรู เปนลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเปนเหตุใหหารรับรูของบุคคลมีความแตก
ตางกัน

1.1 ความพรอมทางสรีระ เชน บุคคลมีสายตาดรยอมจะรับรูไดดีกวาบุคคลท่ีมีปญหา
ทางสายตา ซ่ึงทํ าใหสามารถรับรู และเรียนไดดีกวา การมีระบบรับฟงท่ีดียอมไดเปรียบ เปนตน

1.2 ประสบการณเดิม เปนความรูเดิมท่ีเก็บอยูในระบบความจํ าในสมอง เม่ือพบส่ิงเรา
ใหมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความรูเดิม บุคคลจะใชความรูเดิมมาชวยในการแปลความหมายส่ิง
เหลานั้น

1.3 ความต้ังใจ และความสนใจ ความต้ังใจและความสนใจ ของบุคคลยอมเปน
ตัวกํ าหนดส่ิงท่ีบุคคลจะรับรู ไมวาจะเปนความสนใจท่ีเปนนิสัย หรือสัญชาตญาณ หรือความสนใจ
ช่ัวครู

1.4 ความตองการและความปรารถนา เปนความรูสึกท่ีแอบแฝงอยูในใจ เม่ือบุคคลกํ าลัง
รับรูส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง เขาจะแปลความหมายของส่ิงเรานั้นสอดคลองกับความตองการของเขา

1.5 สภาวะอารมณในขณะรับรู สภาพอารมณของคนท่ีมีความรูสึกขุนมัว กับท่ีมีอารมณ
แจมใสตอการรับรูส่ิงเราเดียวกัน ยอมแปลความหมายของส่ิงเรานั้นแตกตางกันไป

1.6 การคาดหวัง การคาดหวังในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ทํ าใหบุคคลเตรียมพรอมท่ีจะรับรู
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1.7 สติปญญา การับรูของบุคคลท่ีเฉลียวฉลาดยอมท่ีจะเขาใจส่ิงเราตางๆไดเร็วกวาคน
ท่ีไมฉลาด

1.8 การคลอยตามผูอ่ืน การคลอยตามความผูอ่ืนจะชวยทํ าใหเกิดความม่ันใจและแนใจ
วาส่ิงท่ีเรารับรูนั้นถูกตอง เร่ืองท่ีผูอ่ืนแปลความหมายส่ิงเรานั้นเรามีแนวโนมคลอยตาม ซ่ึงบุคคลมี
แนวโนมจะคลอยตามพฤติกรรมของกลุมคนในสังคม

1.9 การใหคุณคา การใหคุณคาตอส่ิงท่ีรับรูมีผลใหเกิดความแตกตางในการรับรูเพราะ
บุคคลท่ีเหน็คุณคาจะเพิ่มความสนใจและความใสใจติอการรับรู บุคคลแตละคนมักจะมีระดับของ
การเห็นคุณคาในส่ิงตางๆแตกตางกัน และคุณคาเปนตัวกํ าหนดทัศนคติ คุณคาจึงเปนตัวกํ าหนดการ
รับรู บุคคลจะมีการรับรูอยางไรยอมข้ึนอยูกับระบบคุณคาท่ียึดถือ ท้ังการรับรู ทัศนคติ และคุณคา
ตางก็เปนผลของประสบการณท่ีสะสมมา

2.  ลักษณะของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีลักษณะแตกตางกันยอมมีผลตอการรับรูหลายดาน เชนมีผล
ตอการแปลความหมายของส่ิงเรา

2.1 ขนาดและความเขมของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีขนาดใหญจะทํ าใหบุคคลรับรูกอนส่ิงเราท่ี
มีขนาดเล็ก

2.2  ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง ส่ิงเราท่ีเคล่ือนไหวยอมไดรับความสนใจท่ี
จะไดรับรูมากกวาส่ิงเราท่ีอยูนิ่ง

2.3 ความใหมของผลิตผลใหมๆ ท่ีเปนผลจากความคิดสรางสรรคของบุคคลยอมไดรับ
การตอนรับจากลูกคาอยางรวดเร็ว

2.4 การทํ าซ้ํ า ส่ิงเราท่ีปรากฏขึ้นซ้ํ าๆ คนจะรับรูไดดีกวา

2.5 สี  สีจะเปนส่ิงเราใหบุคคลรับรูไดแตกตางกัน เชน สีเหลือง สีแดง ยอมกระตุนให
เกดิการรับรูไดดีกวา สีขาว สีดํ า
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2.6 ลักษณะทางสังคม ไดแก ลักษณะความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ของคน
ในสังคมเปนเคร่ืองชวยกระตุนการรับรูของบุคคล ทํ าใหคนแตละคนหรือกลุมคนรับรูส่ิงตางๆ
แตกตางกันออกไป

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

Sutherland (อางถึงใน นวลจันทร,2548: 119-120) เปนนักอาชญาวิทยา คนสํ าคัญท่ีไดคิด
ทฤษฎี ท่ีเรียกวา ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกตางกัน (Differential Association Theory) มีสาระ
สรุปไดวา พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู ดวยการคบหาสมาคม ติดตอแลกเปล่ียนความคิดกัน มี
ปฏิสัมพนัธ ตอเนื่อง พฤติกรรมอันเกิดจากการเรียนรูจะอยูในระดับใดก็จะตองข้ึนอยูกับความถ่ี
ขอบเขต ปริมาณ ส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีจะเรียนรูหรือรับรูนั้นโดยการปฏิสังสรรค คือ ทัศนคติ ความคิด      
คานยิมโดยการรับเอาเขามาในตนเองอยางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ

แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ

ปจจบัุนหนวยงานของทางราชการพยายามท่ีจะ ยกระดับในการสรางภาพลักษณของ
หนวยงานใหเปนท่ีประทับใจแกประชาชนท่ีมาขอใชบริการเพื่อใหทัดเทียมกันกับหนวยงานของ
เอกชน ประชาชนและสังคม จะใชการปฏิบัติงานของหนวยงานมา เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
บุคลากรของหนวยงานนั้นๆ

ดงันัน้ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน จนทํ าใหประชาชนจนเกิดความพึง
พอใจ เช่ือถือ ก็เทากบัวาเปนตัวช้ีวัดบุคลากรของหนวยงานไปในตัวดวย  การใหบริการจึงเปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสํ าคัญ ในการที่จะสรางภาพลักษณของตัว บุคลากรท่ีใหบริการของหนวยงาน
นัน้ๆ ซ่ึงก็หมายถึงภาพลักษณโดยรวม นั้นเอง

ความหมายของการบริการ

ปรีชา  (2532: 5) ใหความหมายของคํ าวา �บริการ� หมายถึง การปฏิบัติรับใชใหความ
สะดวกตางๆ
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จิราภรณ  (2535: 9) ใหความหมายของคํ าวา � บริการ � คือ ส่ิงท่ีมีจํ าหนายในลักษณะของ
กจิกรรมตางๆ อาทิ การอํ านวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไมเห็นเปนตัวตน
หากแตอาจจะมีส่ิงมาประกอบการบริการดังกลาวใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน

กองฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรการบินไทย (2538: 1) กลาววา การบริการ คือ การติดตอ
สัมพนัธ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ โดยผูใหบริการตองตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการอยางเปนท่ีพึ่งพอใจ ท้ังนี้ตองอาศัยปจจัยเสริมอ่ืน ๆ เชน ความสะดวกสบาย อัธยาศัย
ไมตรี เปนส่ิงท่ีทํ าใหการบริการนั้นเปนท่ีประทับใจของผูรับ �การบริการอันนาประทับใจ� เปน
หวัใจในการดึงดูดลูกคา

กุลธน  (2528) กลาวถึงหลักการใหบริการ ดังนี้

1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญท้ังหมด มิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ

2.  หลักความสม่ํ าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดํ าเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ํ าเสมอ มิใชทํ าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใหบริการ

3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
เทาเทียมกนั ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากคนอ่ืนๆอยางเห็นได
ชัด

4.  หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจนเกินกวาท่ีจะรับ
ได

5.  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยงัไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ ใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป
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หลักการทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ (อางถึงใน ชลิต, 2539: 43-47)
           

พนักงานผูใหบริการตองสามารถสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับผูมาขอใชบริการ และกับ
เพือ่นรวมงาน นอกจากนี้ยังตองเปนบุคคลท่ีมีความรอบรู มีความเขาใจในหลักของงานบริการ
ตลอดจนมีลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวย หลักจิตวิทยาท่ีจะนํ ามาเปนขอคิดและ
หลักปฏิบัติในงานประเภทใหบริการผูอ่ืน เพื่อใหผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากข้ึน คือ

1.  บุคลิกภาพของผูบริการ โดยทางหลักจิตวิทยาผูไปใชบริการยอมมีความคาดหวังอยาง
นอยท่ีสุด คือ จะไดรับการยอมรับจากผูใหบริการวาตนมีอํ านาจเหนือกวาผูใหบริการ เพราะบุคคล
ประเภทนี้มักถือเสียวา �เงินสามารถซ้ือไดทุกส่ิงทุกอยาง�

การเลือกบุคลากรมาทํ าหนาท่ีในการใหบริการจึงตองเลือกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพในลักษณะ
ท่ีสุภาพเรียบรอย ออนนอมตอคนท่ัวไป พูดจามีสัมมาคารวะ มีนํ้ าใจ ลักษณะทาทีไมอวดหยิ่ง หรือ
นกัเลง ตอผูมาใชบริการ ถาเลือกคนไดเหมาะสมเชนนี้ทางแหงความสํ าเร็จและเจริญกาวหนาก็จะ
รออยูแลวอยางไมมีปญหา

2.  การปรับตัวของผูบริการผูทํ าหนาท่ีใหบริการแมจะมีรูปรางหนาตาดีก็ยังไมเพียงพอส่ิง
สํ าคัญประการหนึ่ง คือ ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูใชบริการไดทุกโอกาส การใชอารมณคาง
หรือหวัเสียมาจากเร่ืองอ่ืนๆ มาระบายออกกับผูมาใชบริการ ก็เทากับการไลผูใชบริการโดยตรง ผู
ใหบริการจึงตองฝกหัดการปรับตัว ปรับอารมณใหได

3.  ทัศนคติของผูบริการ ผูใหบริการบางคนมีทัศนคติไมดีตอบุคคลบางประเภทการมีอคติ
รูสึกลํ าเอียงตอลูกคาเปนการทํ าใหการบริการดอยลง บางคร้ังการแสดงความไมพอใจออกมาให
ปรากฎกเ็ทากับวาเปนการปดประตูตัวเอง ตัดความเจริญของตนเองโดยทัศนคติเปนเหตุ

4.  การมมีนุษยสัมพันธของผูบริการ ผูใหบริการบางคนพูดจาคลองแคลวและพูดไดท้ังวัน
แตบางคนไมสนใจผูท่ีจะมาใชบริการ จะพูดแบบเสียไมไดใบหนาก็บ้ึงตึงไมเคยยิ้มกับใคร คน
ประเภทนี้จัดมาทํ างานบริการไมได
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5.  การรูจกัโนมนาวจิตใจของผูบริการ ผูบริการจะตองมีความรูในเร่ืองท่ีจะใหบริการ รูจัก
พดูจา โนมนาวจิตใจใหผูใชบริการเกิดมีภาวะผูกพันทางใจกับบริการ

กองฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรการบินไทย (2538 :1-2) กลาวถึงลักษณะของการบริการท่ีดี คือ

1.  บริการดวยความรวดเร็ว ผูท่ีมาติดตองานไมวาเร่ืองใดก็ตาม ยอมตองการที่จะใหงานท่ี
ตนมาติดตอนั้นสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี หากไมมีขอจํ ากัดใดๆ ผูใหบริการควรใหบริการดวยความรวด
เร็วและตรงตอเวลา

2.  บริการดวยความถูกตอง การใหขอมูลแกผูมาติดตอ หรือการใหบริการใดๆ ตองถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคของผูมารับบริการและถูกตองตอความเปนจริงของหนวยงานนั้น พึง
ระมัดระวงัการใหขอมูลหรือการบริการที่ผิดพลาด อันจะกอใหเกิดความยุงยาก ซ่ึงตองมาแกไขภาย
หลัง

3.  บริการดวยนํ ้าใจ หากเปนงานในหนาท่ีโดยตรงจะตองชวยเหลือผูมาติดตอดวยความ
เต็มใจยิง่ แตหากมิใชงานในหนาท่ีของตนก็ควรจะแจงใหทราบวาควรจะติดตอไดท่ีไหน และตอง
บริการดวยความเอาใจใส อัธยาศัยดี และมารยาทงาม

4.  บริการตอทุกคนเทาเทียมกัน ทุกคนลวนอยากใหตนเองไดรับการบริการที่มากท่ีสุดและ
ดท่ีีสุด แตไมอยากใหตนเองตองประสบกับการบริการที่ �ไมยุติธรรม� ดังนั้นจะทํ าอยางไรใหผูมา
ติดตอทุกคนไดรับการบริการที่ยุติธรรมท้ังปริมาณและคุณภาพท่ีเฉล่ียเทาเทียมกัน แตขณะเดียวกัน
กส็ามารถรูสึกวาไดรับการปฏิบัติท่ีดีเหนือคนอ่ืน

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการใหบริการ

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Carl R Rogers คือ ความนึกคิดท่ีสังคมมองเรา (ตนตามสังคม)
Perceived Social หรือ Social Self   คนเราทุกคนตองอยูรวมกันเปนสังคมและตองการใหเปนท่ียอม
รับของสังคมถาสังคมเพื่อนฝูงคนรอบขางไมยอมรับ ไมชอบ คนๆนั้นก็จะหวั่นไหววิตกกังวล จึง
ถือไดวาตามธรรมชาติมนุษยตองการใหเปนท่ียอมรับของคนอ่ืนและสังคมท่ัวไป ถาเปรียบเทียบ
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กบับุคคลท่ีมาขอใชบริการเขาก็ตองการเปนบุคคลท่ีสํ าคัญท่ีสุดในเวลานั้นและตองการความ
สะดวกสบายจากผูใหบริการ

สรุปวาการใหบริการ มีปจจัยท่ีเปนองคประกอบอยูหลายๆอยางรวมเขาดวยกัน ซ่ึงทุกส่ิง
ทุกอยางตองเกิดข้ึนจากตัวผูใหบริการเอง ไมวาจะเปน ในเร่ืองของบุคลิกภาพของผูใหบริการ การ
พดูจาในระหวางการใหบริการ การปรับตัวใหเขากับอารมณของผูมาขอใชบริการและการบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง เทาเทียมกัน จนทํ าใหผูมาขอใชบริการรูสึกประทับใจและพึ่งพอใจในการบริการ
นั้น

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูวจิยัไดศึกษาทบทวนงานวิจัยเพื่อนํ ามากํ าหนด ตัวแปร โดยเสนอผลงานการวิจัยตามป
พ.ศ. ดังตอไปนี้

จิราภรณ  (2536) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ืองภาพลักษณสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาตาม
การรับรูของผูบริหารการศึกษาระดับสูง โดยศึกษาผูบริหารการศึกษาระดับสูงท่ีผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงจากสถานบันผูบริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีสมมติฐานในการวิจัย คือ ผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมท่ีสังกัด ไดแก สํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา กรมอาชีวะศึกษา และสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล จะมีภาพลักษณตอสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการ
บริหาร และดานการใหการบริการ แตกตางกันอยางไร ผลวิจัยพบวา

1.  ผูบริหารการศึกษาระดับสูงมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศกึษาโดยรวมในดานท่ีเปนบวก ยกเวนมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริหาร ในเร่ือง
การประชาสัมพันธดานการใหบริการ เร่ืองอาหารที่อยูในระดับเปนกลาง

2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมท่ีสังกัดมี
ภาพลักษณตอสถาบันพัฒนาฯในดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการบริหาร และดานการ
ใหบริการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท้ัง 4 ดาน ท่ีระดับ .05
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วันทนา  (2537) ไดทํ าการศึกษาวิจัย  เร่ือง กลยุทธการสรางภาพลักษณของ บริษัท โตโยตา
มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณท่ีปรากฏในระยะเร่ิมกอต้ังบริษัทฯ เปน
ภาพลักษณของสินคาท่ีคุณภาพต่ํ าราคาถูก บริษัทฯ จึงไดใชกลยุทธต้ังตัวแทนจํ าหนายท่ัวประเทศ
และกลยทุธราคาถูกเพื่อใหรถยนตโตโยตาเปนท่ีรูจัก และมีความพรอมในการใหบริการได
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในชวงท่ีมีการตอตานสินคาท่ีญ่ีปุนผลิต จากนักศึกษาไทย บริษัทฯ ไดเร่ิมให
ความสนใจในการสรางภาพลักษณขององคกร โดยใหการสนับสนุนการมีสวนรวมกิจกรรมทาง
สังคมตางๆ และจุดเปล่ียนสํ าคัญของการใหความสนใจในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงครบรอบ 30 ป ของการ
กอต้ังบริษัทฯ จงึไดใหความสํ าคัญ เร่ืองการสรางภาพลักษณมากข้ึน ท้ังการสรางภาพลักษณของ
สินคาและการสรางภาพลักษณขององคกร โดยกํ าหนดเปนกลยุทธ 2 ประการ

1.  กลยุทธการสรางภาพลักษณรถยนตโตโยตาใหเปนรถยนตแหงคุณภาพ

2.  กลยุทธสรางภาพลักษณบริษัทโตโยตา ใหเปนองคกรท่ีรับผิดชอบตอสังคม

นอกจากนี้ยังพบวาการสรางภาพลักษณของบริษัทฯ จ ําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปล่ียนไปตามคานิยมในแตละยุคสมัย เพื่อปรับรูปลักษณะและคุณสมบัติใหสอดคลอง
กบัลักษณะความนิยมตามบริบททางสังคมในแตละยุค

สันติ  (2539) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณขององคการ โทรศัพทแหงประเทศไทย
ในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีผลตอการ
ด ําเนนิงานและการใชบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโดยใชกลุมตัวอยาง 400 คน   
ผลการวิจัยพบวา

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ
ท่ีแตกตาง มีเพียงอายุและอาชีพเทานั้น ท่ีมีผลตอการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ       
แตกตางกัน

2.  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจท่ี
แตกตาง มีเพียงอายุท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานขององคการโทรศัพทฯ
แตกตางกัน
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3.  การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจ
ของผูใชบริการในเร่ืองตางๆ คือ องคการสามารถสรางสรรคและทํ าประโยชนใหกับสังคมไดมาก
เปนองคกรท่ีดีและม่ันคง ทํ าใหบุคคลภายนอกมีความตองการที่จะเขามารวมงานในองคกรเปน
จ ํานวนมาก และเปนองคกรท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรู
ภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะ
เปนเร่ืองของความไมแนใจในการใหบริการขององคการโทรศัพทฯการขาดความสัมพันธท่ีดีกับ
ผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆตอสาธารณชน

อนิรุจน  (2539)  ไดทํ าการศึกษาวิจัย ภาพลักษณการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน
สายตาของประชาชนชาวกรุงทพมหานครพบวา

1.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครไดใหความเช่ือถือในขาวสารที่เกี่ยวกับ กฟผ. ท่ีเผยแพร
จากส่ือมวลชน

2.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา การดํ าเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพ
สูง

3.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา กิจการ กฟผ. ไมไดสงผลกระทบตอส่ิงแวด
ลอม แตกลับมีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดลอม

4.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติวา กิจการ กฟผ. ไมไดสงผลกระทบตอสังคม
แตกลับมีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบตอสังคม

5.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง มีทัศนคติตอ กฟผ. สูงกวาผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ.
ต่ํ า

6.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

7.  ผูท่ีมีการเปดรับขาวสาร กฟผ. ต่ํ า มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.
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จากผลการวิจัยต้ังแตขอท่ี 5-7 ทํ าการสรุปไดวาท้ังผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ. สูง และต่ํ าตางก็
มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ. แตผูท่ีเปดรับขาวสาร กฟผ. สูงมีทัศนคติตอ กฟผ. ท่ีดีกวาผูท่ีเปดรับขาวสาร
กฟผ. ต่ํ า

8.  ผูท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป มีทัศนคติตอ กฟผ. ไมแตกตางจากผูท่ีมี
การศึกษาต้ังแต ปวส. ลงมา

9.  ผูท่ีมีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

10.  ผูท่ีมีการศึกษาต้ังแต ปวส.ลงมา มีทัศนคติท่ีดีตอ กฟผ.

จากผลการวิจัยต้ังแตขอท่ี 8-10 จึงสรุปไดวาผูท่ีมีการศึกษาสูง มีทัศนคติตอ กฟผ. ไม
แตกตางจากผูท่ีมีการศึกษาต่ํ า โดยท้ังนี้ ผูท่ีมีการศึกษาสูง และผูท่ีมีการศึกษาต่ํ าตางก็มีทัศนคติท่ีดี
ตอ กฟผ. ดวยกันท้ังคู

11.  ผูท่ีมีทัศนคติตอการดํ าเนินงาน กฟผ. สูงมีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของ กฟผ.
สูงดวยเชนกัน

ซ่ึงจากผลการวิจัยในขอท่ี 2 พบวา �ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร�  ไดเห็นวา การ
ด ําเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง� ดังนั้นจึงสามารถทํ าการสรุปไดวาประชากรชาว
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจสูงตอการดํ าเนินงานของ กฟผ.

12.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีตอ กฟผ. โดยภาพรวม

ชูเกียรติ  (2542) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ืองภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ของ บริษทัการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบิน
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทฯ มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณดารการบริการของพนักงานตอนรับแตไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานอาชีพ   
และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ
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ผูใชบริการชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศ และภายในประเทศมีความคิดเห็น
ตอภาพลักษณของพนักงานตอนรับไมแตกตางกันท้ังภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดาน
อาชีพ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ แตมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานอาชีพ อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันในการมอง
ภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณดานอาชีพ

ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ ไมมีการแตกตางกันในการมอง
ภาพลักษณดานอาชีพของพนักงานตอนรับฯ อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกัน
ในการมองภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดานอาชีพมีความแตกตางในการมองภาพลักษณ
ของผูประกอบอาชีพของพนักงานตอนรับฯ รายไดของครอบครัวตอเดือนไมมีความแตกตางกันใน
การมองภาพลักษณดานการบริการของพนักงานตอนรับฯมีความแตกตางกันในการมองภาพลักษณ
ดานอาชีพ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ

พิชา  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณตํ ารวจทางหลวงของผูขับข่ีรถยนตบนถนน
สายเอเชีย พบวา มีภาพลักษณเปนบวก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณตํ ารวจทางหลวง      
ไดแก ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงประกอบดวยอายุ รายได ท่ีอยูปจจุบัน ประเภทของรถท่ีขับข่ี และปจจัย
ดานตํ ารวจทางหลวง ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับตํ ารวจทางหลวง ความรูความเขาใจใน
บทบาทของตํ ารวจทางหลวง ประสบการณเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนทางหลวง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจบักมุผูกระทํ าผิดกฎหมายของตํ ารวจทางหลวง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของอุปกรณ
ท่ีตํ ารวจทางหลวงใช

สํ าหรับปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของตํ ารวจทางหลวง ไดแก  ปจจัยดาน
บุคคล ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใชถนนสายเอเชีย

พิสิณี  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณโรงงานยาสูบในความคิดเห็นของประชาชน
ในเคหะชุมชนบอนไก พบวา ภาพลักษณโรงงานยาสูบในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ดานบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ ไดแก เพศ และอาชีพ สวนอายุ สถานภาพ
สมรส   ระดับการศึกษา   รายไดของครอบครัวตอเดือน    ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
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โรงงานยาสูบ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุหร่ีท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ ไดแก  การ
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับบุหร่ีและความคิดเห็นเกี่ยวกับบุหร่ี สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับบุหร่ีและ
ประสบการณเกี่ยวกับบุหร่ี ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงงานยาสูบ

มาดี  (2545) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง  ซ่ึงในการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางในการศึกษา จํ านวน 379 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการ
ผันแปร และการวิเคราะหจํ าแนกพหุ กํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติไวท่ี .05

1.  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ความ
เกีย่วของกับผูตองขัง และกํ าหนดโทษของผูตองขัง พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
เรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติในระดับ .05 ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไววาเพศมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

2.  อายพุบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศฯของญาติผูตองขัง อยางมี
นยัสํ าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา อายุมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

3.  ระดับการศึกษาพบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาระดับการศึกษา มีความ
สัมพนัธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

4.  สถานภาพสมรส พบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจ ําในทัศนะของญาติ
ผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาสถานภาพ
สมรส มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

5.  อาชีพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา อาชีพ มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง
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6.  ความเกีย่วของกับผูตองขัง พบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของ
ญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววาความเกี่ยวของ
กบัผูตองขัง มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

7.  ก ําหนดโทษของผูตองขังพบวา ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของ
ญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา กํ าหนด
โทษของผูตองขัง มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

8.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือนจํ า พบวา มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าใน
ทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือนจํ า มีความสัมพันธกับภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

9.  การไดรับความสะดวกจากเรือนจํ าในการเยี่ยมผูตองขัง พบวา มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไววา การไดรับความสะดวกจากเรือนจํ าในการเยี่ยมผูตองขัง มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเรือนจํ าในทัศนะของญาติผูตองขัง

จากการศกึษาคนควาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดและทฤษฎีตางๆขางตน
แตละทฤษฎีตางมีแนวคิด มีการคนควาท่ีแตกตางกันออกไป ตามแนวคิดและทัศนะคติของผูวิจัย
เหน็วา ภาพลักษณ เปนตัวกํ าหนดแนวโนมของพฤติกรรม ความรู ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตางๆท่ีจะเขา
ไปเกี่ยวพันดวย ซ่ึงความรูท่ีมีอาจถูกตองเปนความจริง สมเหตุสมผลหรือไมก็ตาม พฤติกรรมของ
มนษุยเราตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆท่ีเราไดรับรูมา ภาพลักษณท่ีดีหรือไมดี
จงึข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการไมวาจะเปนเร่ืองของการรับรู ประสบการณโดยทางตรงหรือจากคํ า
บอกเลา ภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนตัวช้ีนํ าหรือส่ิงท่ีกํ าหนดทิศทางของมนุษยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ท่ีจะแสดงออกมาไมวาจะในเชิงบวกหรือเชิงลบ นั่นเอง
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ตวัแปรท่ีใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

1.  ขอมูลสวนบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  อาชีพ
1.5  สถานภาพ

     1.6 รายได
1.7  ภูมิลํ าเนา
1.8  ความถี่ในการมาเยี่ยมผูตองขัง

2.  การรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและทัณฑสถาน

3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ตวัแปรตาม

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

      1.  เพศ
           อายุ
           ระดับการศึกษา
           อาชีพ
           สถานภาพ
           รายได
           ภูมิลํ าเนา
           จ ํานวนคร้ังในการมาเยี่ยมผูตองขัง
      2.  ในการรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและ
ทัณฑสถาน
      3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ตวัแปรตาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ
ลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในทัศนะของญาติผูตองขัง

1. ในดานการใหบริการ
2. ในดานบุคลิกภาพ
3. ในดานความประพฤติ
4. ในดานการปฏิบัติงาน



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยัในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณท่ีใชในการวิจัย  ประกอบไป
ดวย ประชากรท่ีใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือ การตรวจสอบแบบ
วัดและการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห   
ขอมูล

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ญาติผูตองขังท่ีมาเยี่ยมผูตองขังภายในทัณฑสถานวัย
หนุมกลาง ซ่ึงไมทราบจํ านวนประชากรไดแนนอน ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชกลุมประชากรท้ังหมด
จ ํานวน 385 คน

กรณีไมทราบจํ านวนประชากร

N = Z2    PQ

    e2

N = จ ํานวนตัวอยาง

Z = คาจากตาราง ณ ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 ซ่ึงมีคา  = 1.95

P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร

Q = 1 � P, PQ   =  _1         ( ใชคาสูงสุดของ P.Q )

                                                                        4

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การวจิัยคร้ังนี้กํ าหนด = 0.05)

แทนคา
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N = 1 ( 1.95 )2

4 ( 0.05 )2

N = 385

การสรางเคร่ืองมือ

ข้ันตอนของการดํ าเนินงานผูวจิยัจะดํ าเนินการ คือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ             
งานวิจัยนี้โดยการศึกษาทฤษฎีของ Boulding  กลาววา ภาพลักษณ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเอง      
จาก   � ขอเท็จจริง � และ � คุณคา �  สะสมเปนความรูเชิงอัตวิสัย เกดิเปนภาพลักษณกวางๆ         
ไมชัดเจนและสงผลถึงการแสดงออกเปนพฤติกรรม และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ      ตลอดจน
ขอคิดจากตํ ารา  วารสาร  ผลงานวิจัย  วิทยานิพนธ  และขอเสนอตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางแบบ
สอบถามในการวิจัยคร้ังนี้

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสราง
ข้ึนจากการศกึษา ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑใน
ทัศนะของญาติผูตองขังโดยท่ีขอคํ าถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาและแบง
ขอคํ าถามออกเปน 4   สวนดังนี้

สวนท่ี 1   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง ท่ีอยูปจจุบัน

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการรับรูขาวสาร

          สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 4   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ



56

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

1.  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดนํ าไปทดสอบหาความเท่ียง
ตรงของเน้ือหา (Content Validity) ดังนี้

สรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย  และนํ าแบบสอบถามไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ
3 ทาน คือ

1.1  ทานศักดิ์ชัย  ทัศนชัยกุล   ผูพพิากษาอาวุโสศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกเยาวชนและ
ครอบครัว

1.2  ทานกิตติ  แกวทับทิม       อัยการพิเศษฝายคดีศาลแขวงปทุมวัน
1.3  ทานนัทธี  จิตสวาง            อธิบดีกรมราชทัณฑ

และคณะกรรมการประจํ าตัวนิสิตของผูวิจัยเพื่อตรวจและแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ
และครอบคลุมเนื้อหา เม่ือผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแลว  ในการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา
ผูวจิัยไดนํ าไปปรึกษากับประธานกรรมการ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อขอคํ าแนะนํ า
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเท่ียงตรงข้ึน

2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)ผูวจิยัหาความเช่ือม่ันโดยนํ าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชาชากรท่ีจะทํ าการศึกษาวิจัย โดยเลือกกลุม
ประชากรคือญาติท่ีมาเยี่ยมผูตองขังใน ทัณฑสถานบํ าบัดพิเศษปทุมธานี  จํ านวน  30  ตัวอยาง หลัง
จากนัน้ ไดนํ ามาวิเคราะหหาคาความสอดคลองภายในชุดคํ าถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพนัธและการคํ านวนหาคาคาความเช่ือม่ันเปนรายขอ โดยวิธีหาคา สัมประสิทธ แอลฟา
(Alpha Coefficient) ดงันี้

      2.1  การรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ าและทัณฑสถาน คาความเช่ือม่ัน (Alpha
Coefficient) เทากับ  .9199

     2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ  คาความเช่ือม่ัน (Alpha Coefficient)
เทากับ .9567
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเปนบุคคลท่ี
มาเยีย่มผูตองขังในทัณฑสถาน ซ่ึงทุกแหงมีระเบียบขอบังคับไวแตกตางกันตามแตละสถานท่ี ดัง
นัน้ผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้

1.  ผูวจิัยไดนํ าหนังสือจากคณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ออกใหไปขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลางในการอํ านวยความสะดวก
ในการเก็บขอมูล

2.  ด ําเนนิการแจกแบบสอบถามแกกลุมประชากรเปนเวลา 2 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน
ถึง เดือนธันวาคม โดยแจกแบบสอบถาม วันละ10 ชุดโดยประมาณ ใหกับกลุมประชากรท่ีจะศึกษา

3.  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับคืน ตรวจสอบความถูกตองและความ
เรียบรอยของแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

1.  การตรวจสอบขอมูล  ผูวจิัยไดตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อดูความสมบูรณให
ครบทุกดาน  เพื่อนํ าขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป

2.  การนํ าขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   โดยใช
โปรแกรม สํ าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใหคา
คะแนน ดังนี้

ขอมูลเกี่ยวกับความถ่ีในการรับรูขาวสาร มี 7 ขอ  วดัระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารจาก
ส่ือแตละประเภท โดยมีเกณฑใหคะแนน คือ

มาก               =     3
ปานกลาง      =     2
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นอย               =     1

และหาคาเฉล่ียรวมของกลุมประชากร คือ

- คาเฉล่ียต่ํ ากวาคาเฉล่ียรวม หมายถึง มีระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารนอย
- คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม หมายถึง มีระดับความถ่ีในการรับรูขาวสารมาก

ขอมูลเกี่ยวความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ  มี 20 ขอ แบงออกเปน 4 ประเด็น ๆ
ละ 5 ขอ โดยมีเกณฑใหคะแนน คือ

ถาตอบวาใช       =    1 คะแนน
ถาตอบวาไมใช   =    0 คะแนน

และคิดคะแนนโดยเอาคะแนนแตละขอมารวมกันหารดวยจํ านวนขอคํ าถามท่ีมีอยูของแต
ละดานและแปลความหมายของคะแนน ไดดังนี้

- คาเฉล่ียต่ํ ากวา 0.50 คะแนน หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑนอย
- คาเฉล่ียสูงกวา 0.51 คะแนน หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก

ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของเจาหนาท่ี ไดแบงการใหคะแนนออกเปน  2  กรณี  คือ

กรณีท่ี 1   ในขอคํ าถามท่ีมีความหมายเชิงบวก (Positive)  กํ าหนดเกณฑการใหคะแนน  ดัง
นี้  คือ  ถาตอบ

-  เหน็ดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน
-  เหน็ดวยมาก ใหคะแนน 4 คะแนน
-  เหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
-  เหน็ดวยนอย ใหคะแนน 2 คะแนน
-  เหน็ดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน
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กรณีท่ี 2   ในขอคํ าถามท่ีมีความหมายเชิงลบ (Negative)  กํ าหนดเกณฑการใหคะแนน  ดัง
นี้  คือ  ถาตอบ

- เหน็ดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน
- เหน็ดวยมาก ใหคะแนน 2 คะแนน
- เหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
- เหน็ดวยนอย ใหคะแนน 4 คะแนน
- เหน็ดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน

จากเกณฑดังกลาว  สามารถจดัชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1-5  คะแนน  โดยกํ าหนดใน
การแบงชวงคะแนนออกเปน  3  ชวงไดดังนี้

ชวงช้ันคะแนน = คะแนนสูงสุด � คะแนนต่ํ าสุด
ระดับการวัด

= 5 � 1
   3

= 1.33

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนท่ีแบงเปน  3  ชวง  ไดดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 3.68 � 5.00 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติเชิงบวก
คะแนนเฉล่ีย 2.34 � 3.67 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.00 � 2.33 หมายถึง  มีระดับทัศนะคติเชิงลบ

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  คารอยละ  (Percentage)  ใชพรรณนาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
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2.  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ซ่ึงใชอธิบาย
ลักษณะของขอมูลท้ังหมด

3.  การแสดงตารางไขว (Cross � tabulation) เพือ่อธิบายภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑใน
ทัศนะของญาติผูตองขัง



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง  ในการนํ า
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน  ดังตอ
ไปนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร

สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 3  ความคิดเหน็ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

สวนท่ี 4  การนํ าเสนอขอมูลในการพรรณนาดวยตารางไขว (Cross-tabulation)

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร

ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ขอมูล
เกีย่วกับการรับรูขาวสารจากทางเรือนจํ า  และการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีจากส่ือ
แสดงผลดังตารางตอไปนี้
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1.   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร

ตารางท่ี 1  จ ํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ
1 เพศ

ชาย 213 55.3
หญิง 172 44.7

2 อายุ
ไมเกิน 25 ป 115 29.9
26 � 30 ป 80 20.8
31 � 35 ป 57 14.8
35 ป ข้ึนไป 133 34.5

3 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 74 19.2
มัธยมศึกษา 127 33.0
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 109 28.3
ปริญญาตรี 58 15.1
ปริญญาโท/สูงกวา 17 4.4

4 อาชีพ
เกษตรกร 20 5.2
รับจางท่ัวไป 95 24.7
คาขาย 78 20.3
ธุรกิจสวนตัว 80 20.8
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 91 23.6
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 5.5
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ตารางท่ี 1  (ตอ)
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ
5 สถานภาพสมรส

โสด 196 50.9
สมรส 160 41.6
หยาราง/มาย 29 7.5

6 รายไดตอเดือน
ไมเกิน 7,500 บาท 133 34.5
7,501 � 10,000 บาท 139 36.1
10,000 ข้ึนไป 113 29.4

7 ความถี่ในการเยี่ยมผูตองขัง
ทุกวัน 10 2.6
วนัเวนวัน 16 4.2
สัปดาห/ 3 คร้ัง 39 10.1
สัปดาห/ 2 คร้ัง 75 19.5
นอยกวา สัปดาห/ 2 คร้ัง 245 63.6

8 ท่ีอยูปจจุบัน
กรุงเทพมหานคร 248 64.4
ตางจังหวัด 137 35.6

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมประชากรท่ีมาเยี่ยมผูตองขัง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.3
และมีอายุ 35 ปข้ึนไป รอยละ 34.5 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.0 มีอาชีพรับจางท่ัวไป
รอยละ 24.7 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001 � 10,000 บาท
รอยละ 36.1 มีความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง นอยกวาสัปดาห/ 2 คร้ัง รอยละ 63.6 และสวนใหญอยูใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 64.4
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2.  ความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารจากเรือนจํ า

ตารางท่ี 2  ระดับความถ่ีในการรับรูขอมูลขาวสารจากเรือนจํ า
(N = 385)

ส่ือ ความถ่ีในการรับรูขอมูลขาวสาร . X . S ระดับ
มาก ปานกลาง นอย ความถ่ี

1. โทรทัศน 308
(80.0)

63
(16.4)

14
(3.6)

2.76 .50 มาก

2. วิทยุ 136
(35.5)

189
(49.1)

60
(15.6)

2.20 .69 มาก

3. หนังสือพิมพ 174
(45.2)

168
(43.6)

43
(11.2)

2.34 .67 มาก

4. นิตยสาร/วารสารตาง ๆ 62
(16.1)

179
(46.5)

144
(37.4)

1.79 .70 นอย

5. แผนพับ/ปายโฆษณา 51
(13.2)

141
(36.6)

193
(50.1)

1.63 .71 นอย

6. อินเตอรเนต 69
(17.9)

120
(31.2)

196
(50.9)

1.67 .76 นอย

7. คํ าบอกเลา 114
(29.6)

142
(36.9)

129
(33.5)

1.96 .79 นอย

คาเฉล่ียรวม 2.05 .39

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมประชากรรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับเรือนจํ าทางโทรทัศนใน
ความถ่ีระดับมาก  รอยละ 80 รองลงมารับรูจากหนังสือพิมพ รอยละ 45.2
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3.  การรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑจากส่ือ

ตารางท่ี 3  การรับทราบขอมูลขาวสารจากส่ือ
(N = 385)

ลํ าดับท่ี การรับทราบขอมูลจากส่ือ จ ํานวน รอยละ
1 โทรทัศน 332 30.9
2 วิทยุ 166 15.4
3 หนังสือพิมพ 238 22.1
4 นิตยสาร/วารสารตาง ๆ 50 4.7
5 แผนพับ/ปายโฆษณา 42 3.9
6 อินเตอรเนต 85 7.9
7 คํ าบอกเลา 162 15.1

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางท่ี 3 ท่ีไดใหกลุมประชากรตอบการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ี
ราชทัณฑจากส่ือโดยใหตอบไดมากกวา 1 ขอ พบวา กลุมประชากรรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับเจา
หนาท่ีราชทัณฑจากโทรทัศน  รอยละ 30.9 รองลงมารับรูจากหนังสือพิมพ รอยละ 22.1และนอยท่ี
สุดคือการไดรับขาวสารจากแผนพับ/ปายโฆษณา รอยละ 3.9
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานราชทัณฑ

1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเรือนจํ า

ตารางท่ี 4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเรือนจํ า
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
1 กรมราชทัณฑ สังกัดกระทรวงยุติธรรม

ใช 384 99.7 มาก
ไมใช 1 .3

2 เรือนจํ า คือ สถานท่ีซ่ึงใชควบคุมผูกระทํ าผิดท่ีศาลตัดสินแลว
ใช 378 98.2 มาก
ไมใช 7 1.8

3 รถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย
ใช 377 97.9 มาก
ไมใช 8 2.1

4 เรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจเทาเรือนจํ าจังหวัด
ใช 311 80.8
ไมใช 74 19.2 นอย

5 ทัณฑสถานคือสถานท่ีคุมขังนกัโทษท่ีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาล

ใช 310 80.5
ไมใช 75 19.5 นอย

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวากรมราชทัณฑสังกัดกระทรวงยุติธรรม
รอยละ 99.7 และสวนใหญรูวา เรือนจํ า คือ สถานท่ีซ่ึงใชควบคุมผูกระทํ าผิดท่ีศาลตัดสินแลว รอย
ละ 98.2 รูวารถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย รอยละ 97.9 แตไมรูวาเรือนจํ าอํ าเภอมี
อํ านาจไมเทาเรือนจํ าจังหวัด รอยละ 80.8 และไมรูวาทัณฑสถานคือไมใชสถานท่ีคุมขังนักโทษท่ีอยู
ระหวางการพิจารณาของศาล รอยละ 80.5
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2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตารางท่ี 5  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
6 เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัด

กระทรวงยุติธรรม
ใช 385 99.5 มาก
ไมใช 2 .5

7 เจาหนาท่ีราชทัณฑจะนํ าผูกระทํ าผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมาย
ศาลเทานั้น

ใช 378 98.2 มาก
ไมใช 7 1.8

8 เจาหนาท่ีสามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจ ําได
ใช 376 97.7 มาก
ไมใช 9 2.3

9 �พศัด�ี จะแตงต้ังเจาพนักงานอ่ืนนอกสังกัดกรมราชทัณฑให
เปนผูคุมพิเศษได

ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

10 เจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑไมเปน �ผูคุม� โดยตํ าแหนงทุกคน
ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวาเจาหนาท่ีราชทัณฑเปนขาราชการพล
เรือนสามัญ สังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาเจาหนาท่ีราชทัณฑจะนํ าผู
กระทํ าผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น รอยละ 98.2 รูวาเจาหนาท่ีสามารถนํ าผูตองขังออก
มาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได รอยละ 97.7 แตไมรูวา�พศัด�ี จะแตงต้ังเจาพนักงานอ่ืนนอกสังกัด
กรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษไมได รอยละ 81.8 และไมรูวาเจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑไมเปน
�ผูคุม� โดยตํ าแหนงทุกคน รอยละ 81.8
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3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง

ตารางท่ี 6  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
11 การปฏิบัติตอผูตองขังมีกํ าหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ใช 383 99.5 มาก
ไมใช 2 .5

12 องคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขัง
ตามมาตรฐานข้ันต่ํ า

ใช 375 97.4 มาก
ไมใช 10 2.6

13 ผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
ใช 377 97.8 มาก
ไมใช 8 2.1

14 ผูตองขังไมสามารถลากลับไดเม่ือมีเหตุจํ าเปน
ใช 312 81.0
ไมใช 73 19.0 นอย

15 การฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าตองเสียคาใชจาย
ใช 314 81.6
ไมใช 71 18.4 นอย

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวาการปฏิบัติตอผูตองขังมีกํ าหนดไวใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญ รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาองคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศ
ปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานข้ันต่ํ า รอยละ 97.4 รูวาผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียน
หนงัสือจนจบมหาวิทยาลัย รอยละ 97.8 แตไมรูวาผูตองขังสามารถลากลับไดเม่ือมีเหตุจํ าเปน
รอยละ 81.0 และไมรูวาการฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าไมตองเสียคาใชจาย รอยละ 81.6
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4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง

ตารางท่ี 7  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑดานความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง
(N = 385)

ลํ าดับท่ี ขอมูล จ ํานวน รอยละ ระดับ
16 กอนท่ีจะลงโทษผูตองขัง  จะตองใหผูตองขังช้ีแจงวามีขอ

แกตัวอยางไร
ใช 381 99.0 มาก
ไมใช 4 1.0

17 การลงโทษผูตองขังไมมีการเฆ่ียนตี
ใช 373 96.9 มาก
ไมใช 12 3.1

18 การงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังท่ี
กระทํ าผิดวินัย

ใช 380 98.7 มาก
ไมใช 5 1.3

19 ปจจุบันไมมีการใช ตรวน เปนเคร่ืองพันธนาการ
ใช 316 82.1
ไมใช 69 17.9 นอย

20 นกัโทษเด็ดขาดแบงช้ันเปน 6 ช้ัน
ใช 315 81.8
ไมใช 70 18.2 นอย

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมประชากรสวนใหญ รูวากอนท่ีจะลงโทษผูตองขังจะตองใหผูตอง
ขังช้ีแจงวามีขอแกตัวกอน รอยละ 99.0 และสวนใหญรูวาการลงโทษผูตองขังไมมีการเฆ่ียนตี รอย
ละ 96.9 รูวาการงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังท่ีกระทํ าผิดวินัย รอยละ 98.7 แตไม
รูวาปจจุบันมีการใช ตรวน เปนเคร่ืองพันธนาการ รอยละ 82.1 และไมรูวานกัโทษเด็ดขาดแบงช้ัน
เปน 6 ช้ัน รอยละ 81.8
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตารางท่ี 8  การใหบริการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

X ...
..

S ระดับ

1. เจาหนาท่ีใชวาจาท่ีสุภาพ 158
(39.7)

176
(45.2)

35
(11.2)

9
(2.6)

7
(1.3)

4.13 .83 บวก

2. เจาหนาท่ีใชกิริยาท่ีสุภาพ 125
(33.8)

205
(52.2)

40
(11.7)

9
(1.3)

6
(1.0)

3.76 .76 บวก

3. เจาหนาท่ีมีความยินดีที่จะใหบริการ 120
(30.9)

185
(50.1)

72
(17.7)

6
(.8)

2
(.5)

3.68 .74 บวก

4. เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคกับผูมาติดตอขอใช
บริการ

89
(24.2)

207
(53.0)

73
(20.3)

10
(2.3)

6
(.3)

3.98 .75 บวก

5. เจาหนาท่ีแนะนํ าขั้นตอนตาง ๆ ในการติดตอราช
การ

105
(26.5)

149
(39.7)

95
(28.8)

25
(4.2)

14
(.8)

3.87 .88 บวก

6. ขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ 50
(13.2)

178
(46.8)

145
(34.5)

10
(3.9)

2
(1.6)

3.40 .81 กลาง

*7. เจาหนาท่ีใหบริการไมรวดเร็ว 18
(3.9)

70
(16.4)

150
(37.9)

90
(24.4)

57
(17.4)

3.10 1.07 กลาง

*8. เจาหนาท่ีกับผูมาติดตอไมมีความสัมพันธที่ดี 13
(4.2)

45
(10.9)

103
(27.5)

118
(31.2)

106
(26.2)

3.68 1.11 บวก

*9. การประชาสัมพันธขาวสารของทางเรือนจํ าไม
เปนไปอยางสม่ํ าเสมอ

15
(3.4)

38
(10.4)

123
(32.5)

138
(35.5)

71
(18.4)

3.70 1.01 บวก

*10. เจาหนาท่ีไมทํ าตนเปนผูรับใช 3
(.5)

35
(9.4)

105
(26.8)

147
(37.7)

95
(25.7)

3.75 .95 บวก

*11. เจาหนาท่ีไมใหบริการขอมูลตาง ๆ แกญาติจน
หายสงสัย

14
(3.4)

33
(8.8)

75
(20.8)

169
(43.1)

94
(23.9)

3.85 1.02 บวก

*12. เจาหนาท่ีมีการเรียกรับประโยชนในการที่จะ
ใหบริการ

19
(4.4)

20
(5.5)

53
(14.3)

115
(29.1)

178
(46.8)

3.68 1.11 บวก

ภาพรวม 3.85 .59 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ
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จากตารางท่ี 8 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานการให
บริการ คาเฉล่ีย 3.85 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการใชวาจาท่ีสุภาพมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.13
รองลงมาเกี่ยวกับการใหความเสมอภาคกับผูมาติดตอ คาเฉล่ีย 3.98  ประเดน็เกี่ยวกับข้ันตอนไมยุง
ยากในการใชบริการคาเฉล่ีย 3.40และการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย นอยท่ีสุดคือ3.10

ตารางท่ี 9  บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด

. X . S ระดับ

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย 137
(35.6)

200
(51.9)

41
(10.6)

5
(1.3)

2
(.5)

4.21 .72 บวก

2. เจาหนาท่ีอัธยาศัยดีดูเปนมิตร 115
(29.9)

207
(53.8)

57
(14.8)

5
(1.3)

1
(.3)

4.12 .71 บวก

3. เจาหนาท่ีมีลักษณะใจเย็น 117
(30.4)

177
(46.0)

85
(22.1)

4
(1.0)

2
(.5)

4.05 .78 บวก

4. เจาหนาท่ีมีกิริยาท่ีสุภาพ 104
(27.0)

204
(53.0)

62
(16.1)

8
(2.1)

7
(1.8)

4.01 .82 บวก

5. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ 114
(29.6)

196
(50.9)

55
(14.3)

5
(1.3)

15
(3.9)

4.01 .92 บวก

ภาพรวม 4.08 .64 บวก

จากตารางท่ี 9 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานบุคลิกภาพ  
คาเฉล่ีย 4.08 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการแตงกายเรียบรอยมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.21         
รองลงมาเกี่ยวกับอัธยาศัยดีดูเปนมิตร คาเฉล่ีย 4.12
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ตารางท่ี 10  ความประพฤติของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

. X . S ระดับ

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูตอง
ขัง

108
(27.3)

178
(48.3)

72
(19.5)

9
(1.8)

18
(3.1)

3.69 .91 บวก

2. เจาหนาท่ีกลาทํ าในส่ิงท่ีถูกตอง 82
(22.1)

185
(48.6)

92
(23.4)

15
(2.9)

11
(3.1)

3.70 .91 บวก

3. เจาหนาท่ีมีลักษณะทาไมอวดหยิ่ง 58
(15.1)

178
(46.2)

119
(30.9)

17
(4.4)

13
(3.4)

3.50 1.10 กลาง

4. เจาหนาท่ีมีสัมมาคารวะ 101
(14.8)

169
(43.1)

50
(25.5)

38
(8.3)

27
(8.3)

3.75 1.10 บวก

*5. เจาหนาท่ีรับสินบนจากผูตองขังหรือญาติที่มา
เยี่ยม

11
(3.1)

25
(7.0)

107
(11.7)

128
(34.3)

51
(43.9)

2.45 .90 กลาง

*6. เจาหนาท่ีเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายใน
เรือนจํ า

23
(6.2)

15
(2.6)

165
(9.4)

148
(39.2)

34
(42.6)

2.39 1.09 กลาง

*7. เจาหนาท่ีมึนเมากอนปฏิบัติหนาท่ี 21
(5.5)

14
(3.6)

41
(10.6)

124
(32.2)

185
(48.1)

3.96 1.10 บวก

ภาพรวม 3.89 .66 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ

จากตารางท่ี 10 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานความ
ประพฤติของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.89 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับเจาหนาท่ีไมมึนเมากอน
ปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.96 รองลงมาเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีมีสัมมาคารวะคาเฉล่ีย3.75  
ประเด็นเจาหนาท่ีรับสินบน คาเฉล่ีย 2.45 และเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า คาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ 2.39
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ตารางท่ี 11  การทํ างานในหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

X .... S ระดับ

*1. เจาหนาท่ีไมอุทิศเวลาใหกับราชการ 23
(6.5)

33
(8.3)

67
(17.9)

152
(39.2)

110
(28.1)

3.75 1.15 บวก

*2. เจาหนาท่ีไมมาปฏิบัติหนาท่ีตรงเวลา 20
(5.5)

26
(6.2)

70
(17.9)

165
(42.6)

104
(27.8)

3.84 1.08 บวก

*3. เจาหนาท่ีทํ างานโดยเลือกปฏิบัติ 17
(4.2)

35
(8.6)

63
(15.8)

168
(44.4)

102
(27.0)

3.89 1.56 บวก

*4. เจาหนาท่ีไมอํ านวยความสะดวกแกผูมาติดตอ 20
(4.7)

29
(8.1)

53
(14.3)

195
(50.9)

88
(22.1)

3.77 1.03 บวก

*5. ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอื่น 22
(5.5)

20
(4.9)

120
(31.9)

142
(37.1)

81
(20.5)

3.63 1.04 กลาง

6. อาชีพผูคุมทํ างาน ลํ าบาก 79
(20.0)

141
(36.1)

100
(26.8)

50
(13.5)

15
(3.6)

3.54 1.07 กลาง

7. อาชีพผูคุมทํ างานเส่ียงอันตราย 92
(23.4)

160
(42.1)

92
(23.4)

35
(8.6)

6
(2.6)

3.75 .99 บวก

8. เจาหนาท่ีราชทัณฑทํ างานเส่ียงภัยแตสามารถ
ปฏิบัติไดดี

91
(23.4)

170
(43.9)

85
(22.6)

28
(6.5)

11
(3.6)

3.75 1.00 บวก

9. เจาหนาท่ีควบคุมผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ
โดยผูตองขังไมหลบหนี

170
(44.9)

123
(32.5)

65
(15.8)

11
(2.3)

16
(4.4)

3.95 1.04 บวก

ภาพรวม 3.77 .68 บวก

*  เปนคํ าถามเชิงลบ

จากตารางท่ี 11 พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวมดานการทํ างาน
ในหนาท่ีของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.77 โดยมีประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการควบคุมผูตองขังอยางมี
ประสิทธิภาพโดยผูตองขังไมหลบหนีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาเกี่ยวกับการทํ างานโดยไม
เลือกปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.89
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สวนท่ี 4 การนํ าเสนอขอมูลดวยตารางไขว (Cross-tabulation)

ตารางท่ี 12  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมเพศ

เพศ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ชาย 47 (22.1) 95 (44.6) 71 (33.3) 213 (55.3)
หญิง 46 (26.7) 53 (30.8) 73 (42.4) 172 (44.7)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100.0)

จากตารางท่ี 9 พบวา ประชากรกลุมเพศหญิงรอยละ 42.4 มีภาพลักษณของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมเพศชาย รอยละ 33.3 แตก็ไมแตกตางกันมากนัก

ตารางท่ี 13  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมอายุ

อายุ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ไมเกิน 25 ป  26 (22.6) 45 (39.1) 44 (38.3) 115 (29.9)
26 � 30 ป 26 (32.5)  31(38.8) 23 (28.8) 80 (20.8)
31 � 35 ป 12 (21.1)  24 (42.1) 21 (36.8) 57 (14.8)
35 ปข้ึนไป 29 (21.8) 48 (36.1) 56 (42.1)  133 (34.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100.0)

จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมประชากรกลุมอายุ 35 ปข้ึนไปรอยละ 42.1มีทัศนะตอภาพ
ลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืน และกลุมประชากรกลุม
อายุ 26-30 ป รอยละ 28.8 จะมีทัศนะตอภาพลักษณเจาหนาท่ีในเชิงบวกนอยท่ีสุด
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ตารางท่ี 14  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมการศึกษา

การศึกษา ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ประถมศึกษา 20 (27.0) 27 (36.5) 27 (36.5) 74 (19.2)
มัธยมศึกษา  29 (22.8) 40 (31.5) 58 (45.7) 127 (33.0)
ปวช./ปวส./ อนุปริญญา 22 (20.2) 57 (52.3) 30 (27.5) 109 (28.3)
ปริญญาตรีข้ึนไป  22 (29.3) 24 (32.0) 29 (38.7) 75 (19.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมประชากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 45.7 มีทัศนะ
ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชากรท่ีมี
การศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา รอยละ 27.5 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในเชิงบวกนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 15  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมอาชีพ

อาชีพ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

รายไดไมแนนอน 20 (17.4) 46 (40.0) 49 (42.6) 115 (29.9)
คาขาย 22 (28.2) 30 (38.5) 26 (33.3) 78 (20.3)
ธุรกิจสวนตัว 26 (32.5) 30 (37.5) 24 (30.0) 80 (20.8)
มีเงินเดือนประจํ า 25 (22.3) 42 (37.5) 45 (40.2) 112 (29.1)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมประชากรกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอนรอยละ 42.6 มีทัศนะ
ตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชากรกลุม
อาชีพธุรกจิสวนตัวรอยละ 30.0 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกนอยท่ีสุด
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ตารางท่ี 16  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมสถานภาพสมรส

สภานภาพ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

โสด 43 (21.9) 81 (41.3) 72 (36.7) 196 (50.9)
สมรส 50 (26.5) 67 (35.4) 72 (38.1) 189 (49.1)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมประชากรท่ีมีการสมรสแลว รอยละ 38.1 มีทัศนะตอภาพลักษณ
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรท่ีเปนโสด

ตารางท่ี 17  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมรายได

รายได ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ไมเกิน 7,500 บาท 37 (27.8) 58 (43.6) 38 (28.6) 133 (34.5)
75,01-10,000 บาท 36 (25.9) 43 (30.9) 60 (43.2) 139 (36.1)
10,000 บาทข้ึนไป 20 (17.7) 47 (41.6) 46 (40.7) 113 (29.4)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมประชากรท่ีมีรายไดระหวาง 7,001 � 10,000 บาท รอยละ 43.2 มี
ทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและประชา
กรท่ีมีรายไดไมเกิน 7,500 บาทรอยละ 28.6 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิง
บวกนอยท่ีสุด



77

ตารางท่ี 18  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความถ่ีในการเยี่ยมผูตองขัง

ความถี่ในการเยี่ยม ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

ทุกวัน ถึง สัปดาห/ 3 คร้ัง 15 (23.1) 28 (43.1) 22 (33.8) 65 (16.9)
สัปดาห/ 2 คร้ัง 19 (25.3) 27 (36.0) 29 (38.7) 75 (19.5)
นอยกวา สัปดาห 2 คร้ัง 59 (24.1) 93 (38.0) 93 (38.0) 245 (63.6)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 18  พบวา กลุมประชากรท่ีมาเยี่ยมผูตองขังสัปดาห/ 2 คร้ัง  รอยละ 38.7
มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมอ่ืนและญาติผู
ตอขังท่ีมาเยี่ยมทุกวันถึงสัปดาห/3 คร้ัง รอยละ33.8 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
ในเชิงบวกนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 19  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมท่ีอยูปจจุบัน

ท่ีอยูปจจุบัน ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ลบ กลาง บวก

กรุงเทพมหานคร 46 (18.5) 105 (42.3) 97 (39.1) 248 (64.4)
ตางจังหวัด 47 (34.3) 43 (31.4) 47 (34.3) 137 (35.6)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมประชากรที่อยูในกรุงเทพมหานครรอยละ 39.1 มีทัศนะตอภาพ
ลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีอยูตางจังหวัดรอยละ 34.3
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ตารางท่ี 20  ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความถ่ีในการรับรูขาวสาร

ความถ่ีในการรับรู ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
ขาวสาร ลบ กลาง บวก

นอย 47 (26.3) 75 (41.9) 57 (31.8) 179 (46.5)
มาก 46 (22.3) 73 (35.4) 87 (42.2) 206 (53.5)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 20  พบวา    กลุมประชากรท่ีมีความถ่ีในการรับรูขาวสารมากรอยละ 42.2
มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีมีความถ่ีใน
การับรูขาวสารนอยรอยละ 31.8

ตารางท่ี 21   ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จํ าแนกตามกลุมความรูความเขาใจเกี่ยวงาน
       ราชทัณฑ

ความรูความเขาใจ ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ รวม
เกีย่วกับงานราชทัณฑ ลบ กลาง บวก
นอย 25 (26.3) 32 (33.7) 38 (40.0) 95 (24.7)
มาก 68 (23.4) 116 (40.0) 106 (36.6) 290 (75.3)

รวม 93 (24.2) 148 (38.4) 144 (37.4) 385 (100)

จากตารางท่ี 21 พบวา กลุมประชากรท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑนอยรอย
ละ 40.0 มีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงบวกมากกวากลุมประชากรกลุมท่ีมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมากรอยละ 36.6
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ขอวิจารณ

จากการศึกษาเร่ือง  ภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง มีขอวิจารณ
ในประเด็นดังตอไปนี้

ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

การใหบริการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ แมวาภาพรวมของภาพลักษณดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑ จะมีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.85) แตกมี็ประเด็นการใหบริการที่ไมเปน
เชิงบวก ไดแก ประเด็นเจาหนาท่ีใหบริการไมรวดเร็ว และประเด็นข้ันตอนยุงยากในการใหบริการ
จงึอาจเปนไปไดวาเจาหนาท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีบริการประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
อยางแทจริงระบบราชการในปจจุบัน เปนระบบท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง เจาหนาท่ีจะตองให
บริการประชาชนดวยความเร็วรวด ลดข้ันตอนท่ีไมจํ าเปนออกจากการใหบริการ และมีสัมพันธท่ีดี
กับประชาชน สอดคลองการศึกษาของ จกัรกฤษณ บัวแสง (2548 : 100) ไดศึกษาการพัฒนาโครง
สรางการบริหารจัดการของเรือนจํ าและทัณฑสถาน พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการในระดับปานกลาง (2.43) เทานั้น ดังนั้นในภาพรวมของการใหการบริการของเจา
หนาท่ีราชทัณฑยังขอเสียท่ียังตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

บุคลิกภาพของเจาหนาท่ีในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานบุคลิกภาพ มี
ภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 4.08) แมจะมีประเด็นท่ีเปนเชิงบวกท้ังหมด แตก็มีประชากรบาง
สวนแมไมมากท่ีไมเห็นดวยในประเด็นตาง ๆ เปนส่ิงท่ีไมควรมองขาม ท่ีอาจสรางความไมพอใจ
กบัญาติผูตองขังได เชน การมีกิริยาและใชวาจาท่ีสุภาพ

ความประพฤติของเจาหนาท่ีในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานความ
ประพฤติ มีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.89) แตกมี็ประเด็นท่ีไมเปนเชิงบวก ไดแก เจาหนาท่ีมี
ลักษณะทํ าไมอวดหยิ่ง เปนความเห็นในระดับปานกลางเทานั้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นสํ าคัญท่ี
สามารถทํ าลายภาพลักษณของเจาหนาท่ีได คือประเด็น เจาหนาท่ีรับสินบนจากผูตองขังหรือญาติท่ี
มาเยีย่ม, เจาหนาท่ีนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า ซ่ึงประเด็นเหลานี้จากการศึกษาผลท่ีไมอยู
ในเชิงบวก แสดงวามีประชากรจํ านวนไมนอย เห็นวาเจาหนาท่ีราชทัณฑยังคงมีความประพฤติเชน
นี้ จากการศกึษา พบวาญาติยังมีความเช่ือวาเจาหนาท่ีราชทัณฑยังคงมีการกระทํ าผิดในเร่ืองของการ
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รับสินบนอยู (คาเฉล่ีย 2.45) การรับสินบนของเจาหนาท่ีเพื่อเปนการแลกเปล่ียนในการเอ้ือ
ประโยชนซ่ึงกันและกันระหวางเจาหนาท่ีกับญาติผูตองขังหรือผูตองขัง เชน ในเร่ืองของการอํ านวย
ความสะดวกในการขอรับการเยี่ยมผูตองขัง,การใหผูตองขังอยูอยางสบายภายในเรือนจํ า,การดํ าเนิน
การในเร่ืองของลดวันตองโทษของผูตองขัง,การพักการลงโทษ,การยายเรือนจํ า เปนตน

จากการศกึษาพบวา ญาติมีความเห็นวาเจาหนาท่ีเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า
(คาเฉล่ีย 2.39) ส่ิงของตองหามท่ีเจาหนาท่ีนํ าเขาไปภายในเรือนจํ าไมวาจะเปน เคร่ืองมือส่ือสาร
ยาเสพติด อาวุธ หรือส่ิงของอยางหนึ่งอยางใดท่ีใชในการหลบหนี ซ่ึงจะสอดคลองกับผลงานวิจัย
เร่ือง การดํ าเนินงานราชทัณฑ ในการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิด ของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2542:
155) ท่ีประชาชนมีความมุงหวังสูงถึงรอยละ 82.2 ท่ีควรมีมาตรการตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีอาจนํ ายา
เสพติดเขามาในเรือนจํ า ซ่ึงมีนัยสํ าคัญวา ประชาชนยังมีความเช่ือวาของผิดกฎหมายท่ีสามารถเขา
ไปในเรือนจํ าไดนั้นเพราะเจาหนาท่ีนํ าเขาไปนั่นเอง อาจจะเปนผลทํ าใหมีความเสียหายเกิดข้ึนและ
ผลกระทบท่ีตามมาอยางเห็นไดชัดเจนคือทํ าใหเจาหนาท่ีราชทัณฑก็ตองปฎิบัติงานดวยความยาก
ลํ าบากและหนักข้ึน

การปฏิบัติงานในหนาท่ี ในภาพรวมภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑดานการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีของ เจาหนาท่ี มีภาพลักษณในเชิงบวก (คาเฉล่ีย 3.89) แตกมี็ประเด็นการใหบริการที่ไม
เปนเชิงบวก ไดแก ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.63) และประเด็นอาชีพผูคุม
ทํ างานลํ าบาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในประเด็นท่ีผูคุมไมประสานงานกับหนวยงานอ่ืน นั้น อาจเปนไดวา
เรือนจํ าและทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงเปนหนวยงานสุดทายในกระบวนการยุติธรรม มี
หนาท่ีหลักเพียงคุมผูตองขัง และพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปนบุคคลท่ีพึงประสงคเม่ือพน
โทษไปแลว การประสานงานกับหนวยงานอ่ืน นับวานอยมากเม่ือเทียบกับหนวยงานอ่ืน เนื่องจาก
เรือนจ ําและทัณฑสถาน มีหนาท่ีใหบริการแกผูตองขัง และญาติผูตองขัง เทานั้น ไมมีภารกิจกวาง
ขวางเหมือนกับหนวยงานอ่ืน ๆ   สํ าหรับประเด็น อาชีพผูคุมทํ างานลํ าบาก นั้น เนื่องจากงาน
ราชทัณฑ เปนงานละเอียดออนเปนพิเศษ เปนงานท่ีประกอบดวย 3 D 2 L กลาวคือ เปนงานท่ีมี
ลักษณะเส่ียงตออันตราย (Dangerous) ไมนาอภิรมย (Dirty) ยุงยาก(Difficult) เกยีรติภูมิหรือศักดิ์ศรี
ต่ํ า  (Low Dignity) และ ไดรับเงินเดือนต่ํ า (Low Salary) ภาพลักษณในประเด็นในเชิงลบท้ังเจาหนา
ท่ีราชทัณฑและบุคคลภายนอก ท่ีพบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑเลือกทํ างานในกรมราชทัณฑเพียงเพราะ
ตองการท ํางานราชการหรือรองานอ่ืนกอนเทานั้น ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ีจึงขาดแรงบันดาลใจในการ
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ทํ างาน เลือกทํ างานนี้เพียงเพราะเปนงานราชการและเพราะสภาพแวดลอมบีบบังคับเทานั้น การ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีราชทัณฑ จงึไมเปนไปในเชิงบวกทุกประเด็น

ในดานของความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

จากการศึกษาจะพบวา ญาติผูตองขังท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานราชทัณฑนอย
(รอยละ 40.0) จะมีทัศนะตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ในเชิงบวก  มากกวา  ญาติผูตองขัง
ท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก    (รอยละ36.6)  เพราะวา บุคคลท่ีรูและเขาใจเกี่ยว
กบังานราชทัณฑนอย แสดงวาการมาเยี่ยมผูตองขังของญาติคนนั้นนานๆจะมาเยี่ยม สวนใหญมักจะ
เปนญาติท่ีอยูตามตางจังหวัด จะไมทราบถึง ภารกิจหนาท่ีอํ านาจการควบคุม ของทางเรือนจํ าหรือ
ทัณฑสถาน รวมถึง หนาท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ในดานตางๆ เชน ดานการควบคุม
แกไขพฒันาพฤตินิสัยของผูตองขัง และไมสนใจท่ีจะทราบขอมูลตางๆท่ีไกลตัว อีกท้ังมองเจาหนา
ท่ีของรัฐในภาพท่ีเปนเจานาย มียศ มีตํ าแหนง หากบุคคลท่ีไมมีความรูความเขาใจก็จะมองเจาหนาท่ี
ใน เชิงบวก

ในสวนของญาติผูตองขังท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑมาก จะมีทัศนะตอ
ภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเชิงลบ เพราะวา บุคคลท่ีมีความรูมากก็จะสนใจเขาไปศึกษา
ในส่ิงท่ีตนเองตองการทราบ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวความคิดของ  Foster   ท่ีกลาว   ถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นวา ความคิดเห็นหรือทัศนะคติจะเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น คุน
เคย หรือไดยิน ไดฟง ไดศึกษา ไดอานหนังสือเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงการศึกษาจะทํ าใหคนมีความรู
ในเร่ืองตางๆมากข้ึนจนทํ าใหมีเหตุผลมาใชประกอบในการตัดสินใจวาส่ิงไหนดีส่ิงไหนไมดี เม่ือ
ญาติไดทราบถึงภารกิจหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตองปฏิบัติ แตเจาหนาท่ีละเวนในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นๆจึง
ทํ าใหภาพลักษณในทัศนะของญาติผูตองขังปรากฎออกมาในเชิงลบ

จากศึกษาจะพบวาอาชีพคาขาย (รอยละ 33.3) และธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.0)  จะมีทัศนะ
ในภาพลักษณเจาหนาท่ีราชทัณฑ เชิงลบ    เพราะวา อาชีพคาขายและทํ าธุรกิจสวนตัวนั้น สวนใหญ
จะเปนญาติท่ีมีฐานะท่ีดีและมาเยี่ยมผูตองขังบอย ก็จะมีความรูความเขาใจในงานราชทัณฑพอสม
ควรจงึมีความคาดหวังท่ีจะไดรับความสะดวกสบายในการบริการจากเจาหนาท่ีอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะ
สอดคลองกับ   ทฤษฎี บุคลิกภาพของ  Rogers ท่ีกลาวถึง  ความนึกคิดท่ีสังคมมองเรา (ตนตาม
สังคม) Perceived Social หรือ Social Self   ตองการใหเปนท่ียอมรับของสังคม ญาติท่ีมาเยี่ยมก็
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ตองการ การบริการหรือการตอนรับท่ีดี และดรับการยอมรับจากผูใหบริการวาตนมีอํ านาจเหนือกวา
ผูใหบริการ แตเม่ือไมไดรับความสะดวกตามท่ีคาดหวังไวก็จะเกิดความไมพอใจและก็จะพยายามท่ี
จะละเมิดกฎหมายโดยการติดสินบนเจาหนาท่ี เพราะบุคคลพวกน้ีมักถือวา เงินสามารถซ้ือไดทุก
อยาง

 ซ่ึงจะแตกตางกับญาติท่ีมีอาชีพ ท่ีมีรายไดไมแนนอน (รอยละ 42.6) และญาติท่ีมีเงินเดือน
ประจํ า  (รอยละ40.2)   จะมีทัศนะเกีย่วกบัภาพลักษณของเจาหนาท่ีในเชิงบวก เพราะวา ญาติจะมา
เยีย่มผูตองขังไมบอยมากนักสาเหตุมาจากการทํ างานท่ีไมมีวันหยุดตองหารายไดเพื่อเล้ียงชีพและ
ครอบครัว จึงไมสนใจในเร่ืองของความรูความเขาใจกับงานราชทัณฑมากนัก  อีกท้ังไมไดคาดหวัง
อะไรกบัตัวของเจาหนาท่ีราชทัณฑในการปฏิบัติหนาท่ี ขอเพียงใหไดรับการเยี่ยมผูตองขังใหเสร็จ
ส้ินก็เพียงพอ



บทท่ี 5

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาวิจัยเรื่อง  ภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขังโดยศึกษาจาก
ญาติที่มาเยี่ยมผูตองขังภายในทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จํ านวน 385 ราย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร

พบวา กลุมประชากรที่มาเยี่ยมผูตองขัง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.3 และมีอาย ุ35 ป
ขึ้นไป รอยละ 34.5 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.0 มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 24.7
สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001 – 10,000 บาท รอยละ 36.1
มีความถี่ในการเยี่ยมผูตองขัง นอยกวาสัปดาห/ 2 คร้ัง รอยละ 63.6 และสวนใหญอยูใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 64.4

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

กลุมประชากรสวนใหญ รูวากรมราชทัณฑสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 99.7 และสวน
ใหญรูวา เรือนจํ า คือ สถานที่ซึ่งใชควบคุมผูกระท ําผิดที่ศาลตัดสินแลวขอมูลที่เกี่ยวกับตัวผูตองขัง
โดยตรง จํ านวน รอยละ 98.2 รูวารถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวยและอีก รอยละ
97.9 ไมรูวาเรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจไมเทาเรือนจํ าจังหวัด รอยละ 80.8 และไมรูวาทัณฑสถานคือไม
ใชสถานที่คุมขังนักโทษที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล รอยละ 80.5  ขอมูลเก่ียวกับความรูเร่ือง
หมายศาล สวนใหญรูวาเจาหนาที่ราชทัณฑจะน ําผูกระท ําผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น
จํ านวนรอยละ 98.2 รูวาเจาหนาที่สามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได แตอีกรอย
ละ 97.7 แตไมรูวา“พัศดี” จะแตงตั้งเจาพนักงานอื่นนอกสังกัดกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษไมได
และรอยละ 81.8 และไมรูวาเจาหนาที่ของกรมราชทัณฑไมเปน “ผูคุม” โดยตํ าแหนงทุกคน รอยละ
81.8
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กลุมประชากรสวนใหญ รูวาการปฏิบัติตอผูตองขังมีก ําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ
รอยละ 99.5 และสวนใหญรูวาองคการสหประชาชาติก ําหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขังตาม
มาตรฐานข้ันต่ํ า รอยละ 97.4 รูวาผูตองขงัภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
รอยละ 97.8 แตไมรูวาผูตองขังสามารถลากลับไดเมื่อมีเหตุจํ าเปน รอยละ 81.0 และไมรูวาการฝก
วิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าไมตองเสียคาใชจาย รอยละ 81.6

กลุมประชากรสวนใหญ รูวากอนที่จะลงโทษผูตองขังจะตองใหผูตองขังชี้แจงวามีขอแกตัว
กอน รอยละ 99.0 และสวนใหญรูวาการลงโทษผูตองขังไมมีการเฆี่ยนต ีรอยละ 96.9 รูวาการงด
เยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังที่กระท ําผิดวินัย รอยละ 98.7 แตไมรูวาปจจุบันมีการใช
ตรวน เปนเครื่องพันธนาการ รอยละ 82.1 และไมรูวานักโทษเด็ดขาดแบงชั้นเปน 6 ชั้น รอยละ 81.8

ความเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.85 โดยมี
ประเด็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการใชวาจาที่สุภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาเกี่ยวกับการให
ความเสมอภาคกับผูมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.98 และมีประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ
คาเฉลี่ย 3.40และการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย นอยที่สุดคือ3.10

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานบุคลิกภาพ  คาเฉลี่ย 4.08 โดยมี
ประเด็นในเชิงบวก เกี่ยวกับการแตงกายเรียบรอยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาเกี่ยวกับอัธยาศัย
ดีดูเปนมิตร คาเฉลี่ย 4.12

เจาหนาที่ราชทัณฑมีภาพลักษณเชิงบวกในภาพรวม ดานความประพฤติของเจาหนาท่ี คา
เฉลี่ย 3.89  โดยมีประเด็นในเชิงบวก เกี่ยวกับเจาหนาที่ไมมึนเมากอนปฏิบัติหนาที่มากที่สุด คา
เฉลี่ย 3.96 รองลงมาเกี่ยวกับการที่เจาหนาที่มีสัมมาคารวะคาเฉลี่ย3.75  ประเด็นเจาหนาท่ีรับสินบน
คาเฉลี่ย 2.45 และเปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.39
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ พบวาภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ ในสวนของญาติผูตองขังท่ีมี
ความรูความเขาใจในงานราชทัณฑมาก จะมีภาพลักษณในเชิงลบ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับเจาหนาที่ราชทัณฑมากขึ้นผูวิจัยขอเสนอแนวทางการแกไขดังนี้

1.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ   พบวาญาติท่ี
มาเยี่ยมผูตองขังนั้น ถึงแมจะมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ    ไมวาจะ
เปนในเรื่องของ อํ านาจการควบคุมผูตองขังของเรือนจํ าหรือทัณฑสถาน , ความรูที่เกี่ยวกับเจาหนา
ที่ราชทัณฑ ในการปฏิบัติหนาที่ในงานราชทัณฑ , ขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขังและของ
สิทธิที่ผูตองขังจะไดรับ , ความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง ระดับช้ันของผูตองขัง  ความรูในทุกๆดานมี
ประมาณ รอยละ 20 เทาน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนะดังน้ี

  1.1 ควรจะมีการประชาสัมพนัธ เผยแพรความรูใหบุคคลภายนอกไดรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับเรือนจํ า ความรูความเขาใจเก่ียวกับเรือนจํ า  ภารกิจตางๆในทุกดาน เชน การควบคุม การลง
โทษทางวินัยแกผูตองขัง  แกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง  กิจวัตรประจํ าวันของผูตองขัง         การจัด
ใหมีการศึกษาและฝกวิชาชีพภายในเรือนจํ า ประโยชนตางๆท่ีผูตองขังจะไดรับ ขาวสารและจัดท ํา
หนังสือคูมือหลักเกณฑ ของการไดรับการพระราชทานอภัยโทษ ไดลดวันตองโทษ การพักการลง
โทษลงโทษ เปนตน

1.2 ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองอยางถูกตองตรงไปตรงมาไมเลือกปฎิ
บัติใหความเสมอภาคตอญาติผูตองขังปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายอยาง     เครงครัด
โดยมิใหมีการนํ ากฎหมายไปใชในทางที่มิชอบ

1.3 ใชสื่อในการประชาสัมพันธใหครอบคลุมทุกประเภท ไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร แผนพับ ปายโฆษณา ตลอดจนในอินเตอรเนต เพ่ือท่ีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ จะไดเขาถึงประชาชนในทุกระดับ ไมวาจะเปนในสวนของญาติท่ีมา
เยี่ยมผูตองขัง  หมูบาน โรงเรียน สวนราชการตางๆในกระบวนการยติุธรรม
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2. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับความเห็นที่เกี่ยวกับภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ
พบวา ในดานการใหบริการ มีประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนที่ยุงยาก และการใหบริการที่ลาชาโดยม ี    
คาเฉลี่ยเพียง 3.10

จากการวิจัยในคร้ังน้ีปรากฏวาขอมูล ประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนที่ยุงยาก และการใหบริการท่ี

ลาชานั้นยังเปนปญาหาที่ส ําคัญในการใหบริการญาติผูตองขัง ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการแกไขดังนี้

2.1  ใหเจาหนาท่ีเรือนจํ าทัณฑสถาน ถือวาการใหบริการประชาชน เปนภารกิจหลัก

อยางหนึ่งในการปฏิบัติหนาที่ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

2.2   ใหนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัย และนวัตกรรม ใหมๆมาใชลดขั้นตอนในการใหบริการ

ญาติท่ีมาเย่ียหรือผูมาติดตอราชการจากภายนอก

2.3  กํ าหนดเวลา เร่ิมตนและส้ินสุดในการใหบริการในเร่ืองตางๆของทางเรือนจํ าและ

ทัณฑสถาน
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2.4  จัดใหมี ศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ทุกเรือนจํ าและ

ทัณฑสถานเพ่ือท่ีญาติผูตองขังหรือผูมาติดตอจะไดมาดํ าเนินการใหแลวเสร็จไดภายในจุดเดียว

ภาพรวม ดานความประพฤติของเจาหนาท่ี ถึงแมวาความประพฤติของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ในภาพรวมของทัศนะญาติผูตองขังจะอยูในดานบวกก็ตาม  แตก็มีบางประเด็น ที่นาสนใจในการ
วิจัยคร้ังน้ีอยู  2  ประเด็นใหญ กลาวคือ

1.  เจาหนาที่ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ ทาทางวางอ ํานาจ

2.  การรับสินบนจากญาติหรือผูตองขัง เปนผูนํ าส่ิงของตองหามเขาภายในเรือนจํ า

จากผลการวิจัยผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขในประเด็นเรื่องของบุคลิกภาพทาทาง
อวดหยิ่ง ไวดังน้ี

1.  จัดฝกอบรมในระยะสั้นใหแกเจาหนาที่ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท ํางาน และการ
เขาพบปะในวงสังคม

2.  หากิจกรรมที่สามารถผอนคลายความตรึงเครียดใหกับเจาหนาที่ภายหลังการท ํางานที่
หนัก เชน การออกก ําลังกายเลนกีฬา เปนตน

การรับสินบน ประเด็นของเจาหนาท่ีรับสินบนจากญาติหรือผูตองขัง และ เปนผูนํ าสิ่งของ
ตองหามเขาภายในเรือนจํ าหรือทัณฑสถาน  (คาเฉลี่ย 3.10)  มีนัยส ําคัญวาประเด็นน้ี ญาติบางสวน
น้ันยังคงเช่ือวามีการรับสินบนของเจาหนาท่ีราชทัณฑอยู

จากผลการวิจัยผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขดังนี ้คือ

1. กํ าหนดใหมีการลงโทษทางวินัยที่รายแรงกับขาราชการที่กระทํ าผิด  เชนเมื่อทราบตัว
ของผูตองสงสัยวากระท ําผิดแลว ใหพักราชการไวกอนและตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อดํ าเนินการ
สอบสวนและลงโทษผูกระท ําผิดโดยเร็ว
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2. สงเสริมใหเจาหนาที่ราชทัณฑศึกษา กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จรรยาบรรณ วินัยของ
ขาราชการ ในการปฏิบัติงานภายในเรือนจํ าและทัณฑสถาน รักษาระเบียบวินัยของขาราชการ
ราชทัณฑโดยเครงครัด

3. แตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากบุคคลภายนอกเพ่ือมาตรวจสอบการดํ าเนินงานของเรือน
จํ าและทัณฑสถาน มิใชคณะกรรมการเปนขาราชการของกรมราชทัณฑเทาน้ัน ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิด
ความโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ

4. เผยแพรโทษที่จะไดรับอยางรุนแรงเมื่อกระท ําผิด และจะตองสรางระบบงานที่เขมแข็ง
และพรอมที่จะตองขจัดบุคคลที่ไมดีเหลานี้ออกไปจากองคกรถายังไมเลิกการทุจริต  ดังน้ันจะตอง
สรางคานิยมใหม วัฒนธรรมใหมในการทํ างานมาเปนกรอบ ที่จะกลอมเกลาจิตใจของเจาหนาที่
ราชทัณฑมิใหไขวเขวไปในทางที่ผิด

5. กํ าหนดใหมีมาตรการทางสังคม  การสรางและปลูกจิตส ํานึก เชน การจัดใหมีการฝก
อบรมของเจาหนาที่ราชทัณฑใหรักในเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง โดยใหคํ านึงถึงประเทศชาติ
หนวยงาน   ควรมีการรณรงคอยางจริงจัง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑในเรือนจํ าหรือ
ทัณฑสถานที่มีอ ํานาจในการควบคุมผูตองขัง เพ่ือใหเห็นภาพลักษณของเจาหนาท่ีราชทัณฑชัดเจน
ยิ่งขึ้น
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง  “ภาพลักษณเจาหนาที่ราชทัณฑในทัศนะของญาติผูตองขัง”

คํ าชี้แจง     คํ าถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้

สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2    คํ าถามเกี่ยวกับความถี่ในการรับรูขาวสาร

สวนท่ี 3     ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

สวนท่ี 4     คํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ
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โปรดทํ าเคร่ืองหมาย !!!!ลงในชองของคํ าถามแตละขอที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

สวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ                                    ชาย                          หญิง

2. อายุ                                          ...........................ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด                           ระดับประถม                           ระดับมัธยม

                          ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา             ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   

4. อาชีพ เกษตรกร                      รับจางทั่วไป

คาขาย                      ธุรกิจสวนตัว

ลูกจาง / พนักงานบริษัท รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

5. สถานภาพ โสด สมรส

หยาราง / หมาย

6. รายไดตอเดือน(โดยประมาณ) ............................................บาท

7. ความถี่ในการมาเยี่ยมผูตอง                            ทุกวัน                                      วันเวนวัน

                                                                            สัปดาห/ 3 คร้ัง               สัปดาห/ 2 คร้ัง

                                                                            นอยกวา สัปดาห 2 คร้ัง

8. ที่อยูปจจุบัน  กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด
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สวนท่ี 2 ความถี่ในการับรูขาวสาร
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  !ในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด

9. ทานรับขาวสารจากส่ือใดดังตอไปน้ี

สื่อ มาก ปานกลาง นอย

1. โทรทัศน

2. วิทยุ

3. หนังสือพิมพ

4. นิตยสาร/วารสารตางๆ

5. แผนพับ/ปายโฆษณา

6. อินเตอรเนต

7. คํ าบอกเลา

10. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ราชทัณฑจากสื่อใดดังตอไปนี้ (ใหตอบมากกวา1 ขอ)

                โทรทัศน

                  วิทยุ

                  หนังสือพิมพ

    นิตยสาร / วารสารตางๆ

    แผนพับ / ปายโฆษณา

                  อินเตอรเนต

                  คํ าบอกเลา
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สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ ใช ไมใช

ความรูเก่ียวกับเรือนจํ า
11. กรมราชทัณฑ สังกัดกระทรวงยุติธรรม
12. เรือนจํ า คือ สถานที่ซึ่งใชควบคุมผูกระท ําผิดที่ศาลตัดสินแลว
13. รถยนตท่ีขนยายผูตองขังถือวาเปนเรือนจํ าดวย
14. เรือนจํ าอํ าเภอมีอํ านาจเทาเรือนจํ าจังหวัด
15. ทัณฑสถานคือสถานที่คุมขังนักโทษที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล

ความรูเก่ียวกับเจาหนาท่ีราชทัณฑ

18. เจาหนาที่ราชทัณฑเปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกระทรวงยุติธรรม
19. เจาหนาที่ราชทัณฑจะน ําผูกระท ําผิดเขาเรือนจํ าจะตองมีหมายศาลเทานั้น
20. เจาหนาที่สามารถน ําผูตองขังออกมาทํ างานภายนอกเรือนจํ าได
21. “พัศดี”จะแตงตั้งเจาพนักงานอื่นนอกสังกัดกรมราชทัณฑใหเปนผูคุมพิเศษ
ได
22. เจาหนาที่ของกรมราชทัณฑเปน “ ผูคุม ” โดยตํ าแหนงทุกคน
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานราชทัณฑ ใช ไมใช

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง

23. การปฏิบัติตอผูตองขังมีก ําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ
24.  องคการสหประชาชาติกํ าหนดใหทุกประเทศปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตร
ฐานข้ันต่ํ า
25. ผูตองขังภายในเรือนจํ าสามารถเรียนหนังสือจนจบมหาวิทยาลัย
27. ผูตองขังไมสามารถลากลับบานไดเมื่อมีเหตุจํ าเปน
27. การฝกวิชาชีพของผูตองขังในเรือนจํ าตองเสียคาใชจาย

ความรูเกี่ยวกับวินัยผูตองขัง

28. กอนที่จะลงโทษผูตองขัง จะตองใหผูตองขังช้ีแจงวามีขอแกตัวอยางไร
29. การลงโทษผูตองขังไมมีการ เฆ่ียนตี
30. การงดเยี่ยมญาติเปนวิธีหนึ่งในการลงโทษผูตองขังที่กระท ําผิดวินัย
31. ปจจุบันไมมีการใช  ตรวน  เปนเคร่ืองพันธนาการ
32. นักโทษเด็ดขาดแบงเปน   3    ชั้น
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ราชทัณฑ

การใหบริการของเจา
หนาท่ี

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

การใหบริการเหมาะสมเพียงใด

33. เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพ
34. เจาหนาที่ใชกิริยาที่สุภาพ
35.เจาหนาที่มีความยินดีที่จะให
บริการ
36. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับผู
มาติดตอขอใชบริการ
37. เจาหนาที่แนะน ําขั้นตอนตางๆใน
การติดตอราชการ
38. ขั้นตอนไมยุงยากในการใชบริการ
39. เจาหนาที่ใหบริการไมรวดเร็ว
40. เจาหนาที่กับผูมาติดตอไมมีความ
สัมพันธที่ดี
41. การประชาสัมพนัธขาวสารของ
ทางเรือนจํ าไมเปนไปอยางสมํ ่าเสมอ
42. เจาหนาที่ไมท ําตนเปนผูรับใช
43. เจาหนาที่ไมใหบริการขอมูลตางๆ
แกญาติจนหายสงสัย
44.เจาหนาที่มีการเรียกรับประโยชน
ในการที่จะใหบริการ
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ภาพลักษณของเจาหนาท่ี เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

บุคลิกของเจาหนาท่ี

45. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย
46. เจาหนาที่อัธยาศัยดีดูเปนมิตร
47. เจาหนาที่มีลักษณะใจเย็น
48. เจาหนาที่มีกิริยาที่สุภาพ
49. เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพ

ความประพฤติของเจาหนาที่

50. เจาหนาที่ปฏิบัติตัวเปนแบบ
อยางที่ดีใหกับผูตองขัง
51. เจาหนาที่กลาท ําในสิ่งที่ถูกตอง
52. เจาหนาที่มีลักษณะทาไมอวด
หยิ่ง
53. เจาหนาที่มีสัมมาคารวะ
54. เจาหนาที่รับสินบนจากผูตอง
ขังหรือญาติท่ีมาเย่ียม
55. เจาหนาที่เปนผูน ําส่ิงของตอง
หามเขาภายในเรือนจํ า
56. บางคร้ังเจาหนาท่ีมึนเมากอน
ปฏิบัติหนาที่
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ภาพลักษณของเจาหนาท่ี เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

การทํ างานในหนาท่ี

57.เจาหนาที่ไมอุทิศเวลาใหกับราชการ
58. เจาหนาที่ไมมาปฏิบัติหนาที่ตรง
เวลา
59. เจาหนาที่ท ํางานโดยเลือกปฏิบัติ
60. เจาหนาที่ไมอํ านวยความสะดวกแก
ผูมาติดตอ
61. ผูคุมไมประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืน
62. อาชีพผูคุมท ํางาน ลํ าบาก
63. อาชีพผูคุมท ํางานเส่ียงอันตราย
64. เจาหนาที่ราชทัณฑท ํางานเสี่ยงภัย
แตสามารถปฏิบัติไดดี
65. เจาหนาที่ควบคุมผูตองขังอยางมี
ประสิทธิภาพโดยไมหลบหนี

ขอบคุณทุกทานท่ีตอบคํ าถาม



ภาคผนวก ข
ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
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ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง เปนหนวยงานราชการบริหารงานสวนกลาง สังกัด กรมราชทัณฑ
จัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2518 อยูที่ เลขที่ 33/2 ถนน งามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 148 ไร 2 งาน 50 ตารางวา ซึ่งแตเดิมเปนสถานอบรมและฝกวิชาชีพ
ลาดยาว ใชเปนที่ควบคุมบุคคลอันธพาลตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่21 ลงวันที ่2 พฤศจิกายน
2501 และ ฉบับที ่43 ลงวันที ่10 มกราคม 2502 ในป พ.ศ. 2518 สถานที่แหงนี้ไดถูกดัดแปลงใชเปน
ที่คุมขัง เพื่อการศึกษา และฝกอาชีพแกผูตองขังวัยหนุม จึงไดช่ือวา “ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง” ภาย
ในเน้ือท่ี 23 ไร 1 งาน 75 วา เพื่อควบคุมและฝกวิชาชีพผูตองขังวัยหนุม

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2530 ใหยายศาลแพงและศาลอาญา ไปอยูที่ ถนน
รัชดาภิเษก เขตบางเขน และใหยายเรือนจ ําพิเศษกรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยูที ่ตรอกดํ า ถนน มหา
ไชย เขต พระนคร ออกไปดวย เพื่อใชสถานที่จัดเปนสวนสาธารณะ เพื่อถวายแด สมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในวโรกาสท่ีเจริญพระชนมพรรษาครบ 60 ป ในวันที ่12 สิงหาคม
2535

คณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ และเงื่อนไขการยาย และการใชพ้ืนท่ีของเรือนจํ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร ไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2533 ใหยายเรือนจํ าพิเศษกรุงเทพฯไปอยูที่ ทัณฑ
สถานวัยหนุมบางเขน และใหกอสราง ทัณฑสถานวัยหนุม แหงใหมขึ้น บริเวณเรือนจํ าชั่วคราว
คลองหก อํ าเภอ คลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ีและในระหวางที่ยังกอสรางไมแลวเสร็จ ใหยาย
ทัณฑสถานวัยหนุมบางเขน ไปดํ าเนินการท่ีแดนตางประเทศ และแดนชางยนตของเรือนจํ ากลาง
คลองเปรม เปนการช่ัวคราว ต้ังแตวันท่ี 26 กันยายน 2534 และไดสงมอบ อาคารสถานที่เดิมใหกับ
เรือนจํ าพิเศษกรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2534

 ตามค ําสั่งสกรมราชทัณฑที ่889/2537 ลงวันที ่ 2 พฤศจิกายน 2537  ไดเปลี่ยนชื่อจาก
ทัณฑสถานวัยหนุมบางเขน เปน ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง  ตอมาการสรางทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
ที่คลองหก แลวเสร็จจึงไดมาเปดดํ าเนินการ ในวันที ่14 ตุลาคม 2538 ซึง่ในการสรางทัณฑสถาน
แหงน้ี ใชงบประมาณทั้งสิ้น 630 ลานบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง



108

1.  ศึกษา วิเคราะห และพัฒนามาตรการ หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ถูกตองตามหลักอาชญาและทัณฑวิทยา

2.  กํ าหนดแนวทาง ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม
3.  ใหคํ าปรึกษา แนะนํ า เกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุมตามนโยบายและแผนงาน

ของกรมราชทัณฑ
4.  ควบคุมและดํ าเนินการกับผูตองขังวัยหนุมท่ีจัดอยูในประเภทของโทษ
5.  จัดการศึกษา อบรม พัฒนา ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมและฝกวิชาชีพแกผูตองขัง
6.  ดํ าเนินการเกี่ยวกับงาน และการใชแรงงานผูตองขัง
7.  ดํ าเนินการทางทัณฑปฏิบัติ จัดสวัสดิการ ใหการสงเคราะห และพัฒนาสุขภาพอนามัย

แกผูตองขัง รวมท้ังดํ าเนินการเกี่ยวกับสุขาภิบาล
8.  ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย
9.  ควบคุมและใหการปฏิบัติตอผูตองขังวัยหนุม อายุไมเกิน 25 ป คดีเด็ดขาด มีก ําหนด

โทษจํ าคุกไมเกิน 30 ป ยกเวนคดียาเสพติดใหโทษหรือคดีอ่ืนแตติดยาเสพติด ผูตองขังปวยดวยโรค
ติดตอเร้ือรังหรือโรคจิตประสาท และผูตองขังพิการ แตเน่ืองจากในปจจุบันมีผูตองขังลนเรือนจํ า
ลดอํ านาจการควบคุมของเรือนจํ ากลางบางขวางลง ทางกรมราชทัณฑมีนโยบายการระบายยายผู
ตองจากเรือนจํ าจึงเปนผลใหทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จึงตองขยายอํ านาจการควบคุมจากเดิม 30 ป
เปนควบคุมไดจนถึงตลอดชีวิต และตองรับผูตองขังในคดียาเสพติดดวย (ตามหนังสือกรมราชทัณฑ
ที ่ยธ 0705/ว56 ลงวันที ่29 กันยายน 2547)

แผนภูมิโครงสรางของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง
แบงสวนราชการภายใน

ผูอํ านวยการทัณฑสถานวัยหนุมกลาง (ระดับ 9)

                      กลุมงานใหค ําปรึกษา  (ระดับ 8)     สถานพยาบาล  (ระดับ 8)

สวนปกครอง       สวนบริหารทั่วไป สวนพัฒนา   สวนสวัสดิการ           สวนฝกวิชาชีพ
   ผูตองขัง    ผูตองขัง  ผูตองขัง           ผูตองขัง
  (ระดับ 8 ) (ระดับ 8)                      (ระดับ 8)          (ระดับ 8)                        (ระดับ 8)



109

การจัดสวัสดิการและนันทนาการ

1. การจัดใหมีรานคาภายในและภายนอกทัณฑสถาน
2. การแจกจายเครื่องอุปโภคที่จ ําเปนใหแกผูตองขัง เชน เสื่อ ผาหม เสื้อ กางเกง เปนตน
3. การจัดหาอุปกรณเพ่ือความบันเทิง เชน โทรทัศน  วีซีดี  เทป  เคร่ืองดนตรี
4. การจัดตั้งหองสมุดเฉลิมพระเกียรติสมเด็จรพระเทพฯ
5. การจัดหาอุกรณกีฬาและจัดการแขงขันกีฬา
6. จัดใหมีการเยี่ยมญาติทั้งแบบปกต(ิพูดคุยกันทางโทรศัพท) และแบบใกลชิด(โดยการเขา

ไปภายในเรือนจํ าเพ่ือเย่ียมถึงตัวผูตองขัง)

การจัดใหผูตองขังทํ างาน

การจัดใหผูตองขังท ํางานหรือการฝกวิชาชีพ เปนกิจกรรมอยางหน่ึงในการใชอบรมแกไขผู
ตองขัง โดยมีความมุงหมายดังนี้

1. เพื่อใหผูตองขังทุกคนมีความรูและมีวิชาชีพติดตัว สามารถออกไปประกอบอาชีพได
ภายหลังพนโทษ

2. เพื่อปลูกฝงนิสัยการท ํางานใหแกผูตองขัง
3. เพื่อเหตุผลทางการปกครองและรักษาระเบียบวินัยของทางเรือนจํ า เน่ืองจากการทํ างาน

เต็มเวลาจะทํ าใหผูตองไมมีความคิดฟุงซาน กระวนกระวายใจ หรือคิดท่ีจะทํ าผิดวินัยได
4. เพื่อใหผูตองขังมีเงินสะสมไวเปนทุนสํ าหรับการประกอบอาชีพ โดยเรือนจํ าจะจาย

รางวัลปนผลใหแกผูตองขัง

การรักษาพยาบาลผูตองขังปวย

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง มีสถานพยาบาล 1 แหง มีเจาหนาท่ีประจํ า ประกอบดวยพยาบาล
วิชาชีพ  เจาหนาที่รังสีการแพทย  เจาหนาที่ผูชวยเภสัชกร หากในระหวางคุมขัง ผูตองขังมีอาการจ
เบปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลตามสมควร โดยเจาหนาที่ของสถานพยาบาลของทัณฑสถานฯจะ
เปนผูที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนถาผูตองปวยจนเกินขีดความสามารถที่สถานพยาบาลจะรับไวรักษาได
ก็จะสงตัวตอไปยังโรงพยาบาลใกลเคียงในกรณีฉุกเฉิน หรือโรงพยาบาลกลางราชทัณฑ ซึ่งตั้งอยู
บริเวณเรือนจํ ากลางคลองเปรมในกรณีตองใชระยะเวลาในการรักษาเปนเวลานาน
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การปลดปลอยผูตองขัง

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะดํ าเนินการปลดปลอยผูตองขังที่ไดรับโทษมาจนครบก ําหนด
โทษตามคํ าพิพากษาของศาล นอกจากการปลดปลอยดังกลาวแลว อาจจะมีการปลดปลอยกอนครบ
กํ าหนดโทษตามค ําพิพากษา เชน ในกรณีไดรับพระราชทานอภัยโทษ การลดวันตองโทษ หรือการ
พักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษเปนรายบุคคลก็อาจดํ าเนินการไดตามท่ีบัญญัติไวตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สวนการขอพระราชทานอภัยโทษโดยรวมสวนใหญรัฐ
บาลก็จะเปนผูดํ าเนินการขอพระราชทานอนุญาต ในโอกาสส ําคัญๆ

ภารกิจหลักของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จะควบคุมผูตองขังมิใหหลบหน ีฝกอบรมใน
ทุกๆดานเพื่อคืนคนดีใหกับสังคม ใหผูตองกลับเขาสูสังคมโดยเปนบุคคลที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ของสังคมโดยรวม และจะน ํา เทคโนโลยี เขามาใชในการพัฒนาทัณฑสถานใหกาวไปสูสากลใหเร็ว
ที่สุดตามนโยบาลของกรมราชทัณฑ และรัฐบาล ดังค ํากลาวที่วา  “ควบคุมดวยใจ แกไขดวยเมตตา
พัฒนาสูสากล”
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