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 This research aimed to study behaviors, attitudes and needs of male consumers over 18 years old 
towards high calcium milk in Bangkok Metropolis. Target consumers were then identified and marketing 
strategies and strategies for each target group were developed. The results showed that most consumers were 
18-25 years old, single, bachelor degree holders, corporate employees with a monthly salary over 20,000 
bahts. Most of them recognized the benefits of high calcium milk and bought for their own consumption. 
These consumers often shopped more than once a week and mostly at convenient stores. More than 40 % of 
them spent at least 100 bahts a visit. The most important marketing factors were productvs quality, safety, 
benefits and freshness. Labeling, particularly date of manufacture was a next important factor, therefore, 
manufacturers strategies were to maintain and improve such properties. Introduction of new flavor, vitamin 
supplement and low fat products should also be under consideration. The product-related attitude that 
consumer agreed upon most was the attitude towards product benefits, especially the issue of high calcium 
milk enabling strong bones and teeth and regular drinking leading to good health. Secondly, consumers 
agreed upon the attitude towards confidence in product quality and price, particularly the issue of high 
calcium milk containing more benefits than general milk and the confidence in the quality of high calcium 
milk available in the market. The health-related attitude that consumers agreed upon most was the attitude 
towards health care, especially the issue of regular exercises promoting good health and self-caring being a 
routine practice. The next agreeable health-related attitude was the consumption attitude on the issue of no 
smoking and drinking while drinking plain water rather than carbonated drinks encouraging good health. 
Cluster analysis revealed 3 consumer groups: the zdirective group{, the zheath conscious group{ and the zless 
motivated or inert group{. The first priority target consumers should be the directive consumers with an 
emphasis on an attempt to respond to their significant marketing factors. It was also necessary to correct this 
groupvs negative attitudes towards goods and health concerns. The second targeted consumer would be the 
health conscious consumers whose further research was recommended. This research would focus on finding 
underlying reasons why this group who had positive and correct attitudes towards goods and health consumed 
the products in a smaller portion. Finally, for the inert consumers, it would be better to focus on promoting the 
benefits of high calcium milk than other marketing factors. Correction on their negative attitudes towards 
goods and health concerns was also a must. 
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&�������	
��� (Estrogen) !�"R
"���C�$��#�ก�
�
E�)��	������กc���)	�������Q���Q�
��ก*W[��W)��!����E��"�R_��
�ก
"�(ก�
���() ����R_��
���Q�R_�%�����กก�
*��!���!���'���
'WQ)�)�
�[)����N�#�Eก
"�(ก��กD�E��PQ�)��ก!ก
��[N����ก	��D�GD�� !�"#�ก
����Q
E��!
)�"กG�
%�����	G�ก
"�(ก������) ก
"�(ก	E�*� !�"ก
"�(ก!*��G����กD�E��ก�E�� ����
���)ก�G���"D�G
!��)��ก�
#� g #�E�
������ก�G��"����ก�
ก
"�(ก��ก ��)��[���#�����()������Q��ก�
��
��
!���'���#�Eก�ก
"�(ก��G�)����)���"FG������[)ก�
�(O����ก
"�(ก#�FG�)��[D�E ก�
�%F�Oก�ก�
%�
ก
G��*�)ก
"�(ก�"�E���)�������Q�)��Q	E�)�%F�Oก��
���Q�ก�Q��ก�ก
"�(ก��PQ��G�)�*E��(G�����)กc
�E���)�
P����D�G�ก��*W[���� 
 
������- ��5.
�	.# ��()&��� 
 
 !���'����������N��R_��N��
�����ก�����ก��� !	GR
��������	E�)ก�
!���'���*�)

G�)ก���"!	ก	G�)ก��#�!	G�"��� 'WQ)R
����*�)!���'�����Q����"��#�!	G�"����R_���)	�
�)��Q 1 
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�����	.# 1  R
����!���'�����Q!	G�"��� ���	E�)ก�
#�!	G�"��� 
 

 ���� (R]) R
����!���'��� (�ก.) 
��cก��
ก 0.0-0.5 360 

 0.5-1.0 540 
��cก�	 1-3 800 

 4-6 800 
 7-10 800 

%(EF�� 11-14 1200 
 15-18 1200 
 19-22 800 
 23-50 800 
 51+ 800 

%(E�O�) 11-14 1200 
 15-18 1200 
 19-22 800 
 23-50 800 
 51+ 800 
 �O�)���

$& +400 
 
"�"#�E�� +400 

 
��Q��: F���	 (2529) 
 

#�!	G�"���
G�)ก��กc��)����������
\#�ก�
�"��R
����!���'���#�
"����Q!	ก	G�)ก��
��)��[ (��
���, 2548ก) 

 
1.  ��cก!
ก�ก�� - 9 *� ����������
\#�ก�
�"��!���'���D�E 100 �����ก
��/�[N����ก	��/

��� 
2.  ��cก���� 10 *� ����������
\#�ก�
�"��!���'���D�E 100-150 �����ก
��/�[N����ก	��/

��� 
3.  FG�)���
�G� ����������
\#�ก�
�"��!���'���D�E 200-400 �����ก
��/�[N����ก	��/��� 
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4.  F��!�"�O�)���� 18 R] ����������
\#�ก�
�"��!���'���D�E 50-100 �����ก
��/
�[N����ก	��/��� 

5.  %(E#�OG���� 30 R] ����������
\#�ก�
�"��!���'���D�E 0 �����ก
��/�[N����ก	��/��� 'WQ)
���������G����)��ก���� 30 R]DR!�E�
G�)ก���"D�G�"��!���'�����ก	G�DR !�"�"�
�Q���ก�
����
!���'�����ก��กก
"�(ก�N�#�E��P[�ก
"�(ก�
�Q��)�)��G�)FE� g �W)	E�)��ก�
�	��!���'���#�E
G�)ก��
��PQ�
�ก��
"��!���'���#�ก
"�(ก 
 6.  %(E#�OG���� 60 R]*W[�DR ก
"�(ก�"���������!�G����)�
PQ�� g !�"��ก��!���'���#�
ก
"�(ก���P��E��ก�G�
E���" 70 �"�ก����ก��"ก
"�(ก�
��	����) �
P� !	ก��กD�E)G�� \E�����c����)
��cก�E�� 
 

�S''�
	.#�.$��2�ก��)%)5T�- ��5.
� 

 
ก
"��ก�
�(�'W�!���'����G����ก�ก��#��N�D�E��cก	��	E� !�"ก�
*�\G��!���'�����ก

��ก
G�)ก����)D	 Ra������Q��%�	G�ก�
�(�'W�!�"ก�
*�!���'�����ก��ก
G�)ก������)��[ 
(��"ก

�ก�
����N����)�P�!���'���!�"��*$�� 2545; �������& 2532) 
  

1.  �$��"*�)
G�)ก�� 
 
 1.1 ����	E�)ก�
*�)
G�)ก�� #���cก��QกN���)��
�O�	��	�"	E�)ก�
!���'�����กก�G�
%(E#�OG ��)��[�!���'�����Qก���*E�DR�"�(�'W�D�E��กก�G� �
P�����Q�R_��
�ก
"�(ก�G��������	E�)ก�

!���'�����ก �"����
\�(�'W�!���'���#�����
D�E\W)
E���" 70-80 
 1.2 �����R_�ก
��G�)*�)�[N��G�� \E��[N��G���� �C���R_�ก
� �"�N�#�E!���'�������
\�(�
'W�D�E����PQ�)��ก�ก�P�!���'����"!	ก	��D�E��#��$��"��Q�R_�ก
� 
  1.3 �$��"��)�
�
" R
"���C�$��ก�
�(�'W�!���'����"���Q�*W[�#����
�G� 'WQ)��ก�

��
�O�	��	��G�)
���
c� 
����[)#��O�)	�[)�

$& !�"�O�)#�E���(ก !	G�"���)	��������PQ�)��กก�

��)��
�"�&��	���������) !�"�ก��ก�
*��|�
&��� 
  1.4 ���C�ก

� ��D���G��#�OG����G�����C�ก

���Q�����ก�
�(�'W�!���'���!	ก	G�)
��ก��#�R
"�����)	"���	ก �N�#�Eก�
�(�'W�!���'�����Q�N�D�E��cก��ก�G� 
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 2.  �G��R
"ก�#�����
 
 
  2.1 R
����*�)!���'���#�����
 Rก	�!���'���#�����
�(�'W�D�ER
"���
E���" 20 
- 30 \E�#�����
��R
����!���'����()��	
�ก�
�(�'W��"�ก��*W[��E���)!	GR
�������C�*�)!���'���
��Q�*E��(G
G�)ก�
��)�)��กก�G� 
  2.2 R
����*�)d��d�
��#�����
 ��	
��G��
"��G�)!���'���!�"d��d�
��#�
����
��%�	G�ก�
�(�'W�*�)��[)��)C�	���[ \E���C�	�#�C�	���WQ)�()�ก��DR�"�N�#�E�ก��ก�
�(�'W�
�E���) ��	
��G��
"��G�)!���'���!�"d��d�
����Q����"���N��
�%(E#�OG��G�ก� 1 : 1 �N��
���cก
�	��G�ก� 1.5 : 1 �N��
���cก�G����G�ก� 1.2 : 1 
  2.3 R
������	������ �������N���O	G�ก�
�(�'W�!���'��� !�"��%����	
)	G��'��&��PQ��
�N�D�E��cก 
"����	������#���P����Q����)���N��
�ก�
�
E�)������
�O�	��	*�)ก
"�(ก!�"da�#�
��
ก !	Gก�
ก������" 10 D���
ก
�� �
P� 400 D��( �"�N�#�E�N�D�E��cก����
\�(�'W�!���'���D�E
���Q�*W[���G�)��R
"���C�$�� 
  2.4 �R
	�� ก�

��$�#�R
������Q����"����
��(G
"��G�) 10 - 15 % *�)R
����
���))��#�!	G�"��� �������N���O	G�ก�
�
E�)���ก
"�(ก !	G\E�
��$���ก�ก��DR����N�#�E�(O����
!���'�����)Ra����"���Q���ก*W[� 
  2.5 Dd��	 ��ก'���	 !�"#�����
 ��
R
"�$�Dd��	 (Phytate) D�E!กG C�O�PF !�"
���c�!�E) �G����ก'���	 (Oxalate) ����ก#�%�ก�)F��� �FG� #F"��( ก
"\�� F"�� \�Q��( �"	� 
�(ก����) �R_�	E� !�"#�����
��กD�E
�#�R
������Q��ก����ก��ก�
*��*��)ก�
�(�'W�!���'���D�E 
  2.6 �ก�P��'����� ก�

��$�����
��Q���ก�P��'�������ก�ก������	E�)ก�
*�)
G�)ก��#�
���%(E#�OG�P� 1,100 - 3,300 �����ก
��	G���� �"�N�#�E!���'���\(ก*���ก����)Ra����"���Q�*W[� ก�

�(O����!���'�����)Ra����"�"�N�#�E!���'���\(ก������ก��กก
"�(ก��ก*W[� 
 
 3.  Ra�����PQ� g 
 
  3.1 ���)F����"�N�#�Eก�
���'W�!���'������) �FG� ��ก��G���	��
���&F��� 
Glucocorticoid ��ก��F�ก�)F����FG� Diphenylhydantoin Phenobarbital !�" Carbamazepine �N�#�E
��	������#�
G�)ก�
���) ���)F����N�#�Eก�
*�!���'�����ก��)Ra����"���Q�*W[� �FG� ��*�
Ra����"F��� Furosemide 
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  3.2 ��
PQ�)�PQ� ก�
�PQ���
PQ�)�PQ���Q��!��ก�|��&�
P���
PQ�)�PQ���Q�����d����N�#�E!���'���\(ก
*���ก��)Ra����"���Q�*W[� ���d����"�N�#�E���ก
"�(ก���)#��O�)���R
"�N���P����กก�G����
���G���� 
 

$����ก����)- ��5.
� 
 
 ����ก�
�)���)��)G�� ��	
�ก�
��
�O�	��	*�)
G�)ก��D�G�R_�DR	������N�#�Eก
"�(กD�G
!*c)!
) �R
�" !�"��ก)G�� �G���()�E��ก�G���cก��QD�E
�!���'�����G�)����)������N�#�E��cก!*�*�
�กG) �R_��
�ก
"�(ก�G����%�	G�ก�
�N�)��*�)ก�E����P[� F� �R_����c��Q��[��P� ��[���E� !�"
�R�ก 
����ก�
ก
"	�ก*�)ก�E����P[� \E�	
����G�ก�
	����)*�)��c�ก
"	�ก!
)*W[��"�ก����ก�
	"�
��
G�� ����ก�
�P����ก
c)	���� !�"F�กD�E\E�*��
��!
) #��G��*�)���#���������%��Rก	�*�)
��PQ����#� �)�
�[)���#�����E�D�E ��ก��ก��[�N�#�E�������!�G�*�)ก
"�(ก	QN� ��%�	G�ก�
�R_��
�
ก
"�(ก�
�� ก
"�(ก�R
�" ��ก)G��#�����()���� #�ก
����QD�E
���!%�!�"����P����ก%(E��Q��!���'���
�E��ก�
!*c)	��*�)��P���"FE��) (Brown, 1990) 
 
��ก����)- ��5.
������!�
 
 
 ��G�)��Q�
�ก���G�������R
"�N���P��*�)����O�) (�����)) �ก����ก
G�)ก�������
E�)
|�
&������ (����	
���) �R_�%��N�#�Eก�
�N�)��*�)
"	G�) g %��DR ����ก�
�)���)�� #���Q� 
���PQ��)G�� R��	����P[�	��	�� ����	E�)ก�
��)����"���) !�"��Q�N���O�P�#�����	 15 - 20 R]
	G�DR�"�ก���
�ก
"�(ก�
�� ���)�"�กG)ก
"�(ก�"��ก)G�� �G��#����F��กc�"����ก�
������
R
"�N���P�� (�����)) �FG�ก�� 'WQ)�"�D�ER
"���
E���" 30 ��Q|�
&������F�����)��G�)
���
c� 
�N�#�E�ก����ก�
���P����Q����O�)�R_���กR
"ก�
 D�E!กG 	���"�	�[��)�
c� ก
"�(ก������)�"�
���กG))�
)G�� !�" R�����)�R_�
"�" g Ra������Q�N�#�E�ก�������)#�%(EF������)��[ 
 
 1.  ก

����C�& 
 2.  �
��
P[�
�)�N�#�Eก�
�
E�)|�
&���������) 
 3.  ���)F��� �FG� D�
���&|�
&��� ��	��
���& �"�N�#�E|�
&���������)��G�)
���
c� 
 4.  ���� 60 R] *W[�DR 
 5.  ��R
"��	�!	ก��P[����G�FE� 
 6.  ��G����

\$����)��� ��� 20 ก�G�R] 
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 7.  �������	E�)ก�
��)���กG��กN���� 
 8.  �(ก����"����ก��"%��Rก	� 
 9.  ������%��Rก	���)��� 
 
 ��)��[� %(EF��'WQ)���������Q�)ก�ก�
�R_������)�()�W)�N��R_�	E�)��ก�
Rf�)ก�����#�E!���'���
��กก�G���Rก	�	���F���	#�!	G�"FG�)������)��[ �����cก 1,000 �����ก
��	G���� ���
�G� !�" ���F
� 
1,500 �����ก
��	G���� 
 

+� ก�,)%ก�6� 

 

+� ก�,)%ก�6� 
 
 �
�ก
"�(ก�
�� �P� �$��"��Q�������!�G�*�)ก
"�(ก���) !�"��ก�
��PQ��*�)ก
"�(ก#�

"�����ก����$�� ��)��%�#�Eก
"�(ก�R
�"�)!�"����	
����Q�)*�)ก
"�(ก��ก���Q�*W[� (
�F	", 2540) 
'WQ)����
\!G)����	�*�)�
�ก
"�(ก�
��D�E�R_� 2 R
"�$� (��
�)�&, 2542) 
 
 R
"�$���Q 1 �P� F���RM�$(�� �ก��*W[�#��	
�������R
"�N���P�� !�"ก
"�(ก�
����Q�#�
%(E�()������Q�DR��[)�O�)!�"F�� 'WQ)�G��#�OG��G�����ก���ก��#��	
���กก�G��
��  
 
 R
"�$���Q 2 �P� F�����	��$(�� �R_�$��"�
�ก
"�(ก�
����Q�ก��*W[���PQ�)��ก 	G��D�
���&�R_�
��� �
�*E���ก��
(��	���& �
���)|�
&���%��Rก	� �
P�$��"��Q�
��ก�G� ��FF�Q) (Cushing) 'WQ)�ก����ก
ก�
#FE���)	�� �FG� ����	��
���& ��D�
���& !�"��Q�N���O��Q���#�Ra������P� ���(กก�����c����N���[)
	N�
�D�� ��� !�"�����ก
" 
 
 ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
�� �G��#�OG������	����ก ��(G 2 R
"ก�
�P� ก�
�"��*�)��P[�
ก
"�(กD�ED�G�� !�"�ก����กRa������Q�N�#�E��ก�
�(O������กก�G�Rก	� ��)!��)#�	�
�)��Q 2 
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�����	.# 2  ����	�*�)ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
�� 
 

����	� 
���"����� 
���C�ก

� ��ก�FP[�F�	� %��*�� > ���F�� > %���N� 

��� �O�) ��กก�G� F�� 
�$F��ก�
 
��$�!���'���	QN� 

�PQ�!��ก�|��&��ก 
�PQ�ก�!d��ก 

��$��ก�P���ก 

��$��R
	����ก��	�&��ก 

F���	�����R_���(G �(��
�Q��ก 
ก����	
ก�
��กกN���)ก���E�� 

�
���Q��%�	G�ก�
������P[�ก
"�(ก 
�)D*G��� (*��|�
&�������	
���) 
ก�
	�����(ก 
	G��D�
���&�N�)����ก�ก��DR 
	G����
�D�
���&�N�)����ก�ก��DR 
D	����
P[�
�) 
�
�*E���ก��
(��	���&  

$��" ������)���R
"�N���P�� 
����Q��%�	G�ก�
�(O������P[�ก
"�(ก ����!��D�
���& 

��ก��G���	��
���& 
��ก��F�ก 
��*�Ra����" F��� "loop" 
����ก
���Q�� �C����ก�d���d	 
���		
E�'������ (Tetracyclin) 
��
�ก������
� D��'D���'�� 

 
��Q��: ��
��� (2548*) 
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Ra����	G�) g ��Q�R_�����	�*�)ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
����[� �)Ra������%�����)FG�)
"�"����
#�������WQ) !	G�)Ra����กc��%�	G�ก�
กG�#�E�ก���
�D�E	���F���	 �FG����C�ก

��"�R_�Ra������Q
�N���O��Q���#�ก�
กN�����G� �"�����ก
"�(ก�()���D�E��G�#� #�*�"��QRa�����PQ� g �"�R_�ก�

���!R�)�N���Q)��ก���C�ก

� �����D�E��[)%��ก!�"%�� Ra�����E���$F��ก�
�R_��G����Q��

D�E
�����#�G#� ��PQ�)��ก�R_�Ra������Q����
\R
��R��Q��D�E ��PQ�#�ED�ER
"��F�&�()�����กก�


��$�����
����H��"!���'��� 
 
 #�Ra������
�ก
"�(ก�
���R_�RaO����C�
���*�N���O*�)���� g R
"��� #�
��
�M���
�ก� ���
R !�"R
"���O�QR���
��ก����%(ER����E���
�ก
"�(ก�
���N����R
"��� 75 �E��
�� �
P���ก g 1 #� 3 
��*�)�O�)������R
"�N���P��!�"%(ER����()�����G��#�OG !�"�R_�����	�*�)
��ก�
ก
"�(ก��ก�N����\W) 1,300,000 �
�[) �N��
�!	G�"R] #�R
"�����
�M���
�ก� �
���[��!����E�
�"�R_�RaO����Q��ก*W[�#�����	 ��PQ�)��กR
"F�ก
�������H��Q��()*W[� !�"ก�
�R��Q����)��F��
�R_���)����P�) 
 

+� ก�,)%ก�6����6�6� 
 
 �
�ก
"�(ก�
��#��
����[�Ra������R_�R
"��c���)��*$����Q�������N���O��ก*W[� Eric 
(1999) D�E
"�D�E�G��
�ก
"�(ก�
��#��
������
\��Q�"����R_�RaO�����ก�E����*$��\W)!�E�G��
�
ก
"�(ก�
���"�ก��*W[�ก��
���E��ก�G��	
� !	G����
\��Q�"R
"����G�D�E�G� 1 : 5 \W) 1 : 3 *�)F����Q
�R_��
�ก
"�(ก�
���"����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก Campion and Maricic (2003) D�E�R
������
Ra�����
�ก
"�(ก�
��!�"��ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก
"��G�)�
��!�"�	
� ��)!��)#�	�
�)��Q 3 
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�����	.# 3  ก�
�R
������Ra�����
�ก
"�(ก�
��!�"��ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก
"��G�)�
��!�"
�	
����
�ก�� 

 
��� 

Ra���� 
�
�� �	
� 

���ก
"�(ก�()��� ��กก�G��	
�
E���" 10 -12  
�������Q�)#�ก�
�ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก
��PQ����� 50 R] 


E���" 6 
E���" 17.5 

����G��ก�
�ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก 
E���" 30 
E���" 70 
��ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก*�)F�����
�ก����Q��
���� 65 R] 


E���" 0.40 -0.50 
E���" 0.80 - 1.00 

��	
�ก�
����F���	��PQ��ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก
!	ก��ก 


E���" 31 
E���" 17 

 
��Q��: Campion and Maricic (2003) 
 
 \W)!�E�G��������Q�)#�ก�
�ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก��PQ����� 50 R] ����G��ก�
�ก��
��ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก !�"��ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก*�)F�����
�ก����Q������ 65 R] �"��
!����E�#�ก�
�ก��!�"����G���E��ก�G��	
����
�ก��!	G#��
����PQ��ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก
�"����	
�ก�
����F���	�()ก�G��	
� �������	
�ก�
����F���	\W)
E���" 31 'WQ)�R_���F����QG)F�[\W)����

��!
)*�)��ก�
#��
�� ��PQ��ก����ก�
ก
"�(ก�"��ก!	ก��ก��ก�
�ก
"�(ก�
�� !�"��กก�

R
"����G�*�)%(ER����
�ก
"�(ก�
�� !�"���ก
"�(ก	QN�#��
��F�����
�ก����Q��������กก�G��
P�
��G�ก� 50 R] 	�[)!	GR] 2002 - 2020 ��G���!����E��()*W[�	���N���(	�
�)��Q 4) �"��c�D�E�G��
�
ก
"�(ก�
���N��
����F����[�������
��!
)*�)�
� !�"!����E�*�)RaO����ก*W[��
PQ�� g !	G
������#���Q�"
�ก����*$��#��
PQ�)ก
"�(ก!�")�������	G�) g ��Q�ก�Q��*E�)#����F����[���)����(GD�G
��ก��ก ��)��[��W)�G��"��ก�
�Wก��#��
PQ�)��[#�E��ก��Q)*W[� 
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�����	.# 4  ก�
�R
������ก�
R
"���ก�
%(ER����
�ก
"�(ก�
�� !�"���ก
"�(ก	QN�*�)�
����Q��
������กก�G��
P���G�ก� 50 R] 

 
R]  

2002 2010 2020 

�
����Q�R_��
�ก
"�(ก�
�� !�"�����ก
"�(ก	QN� 14,177,000 17,260,000 20,485,000 
�
����Q�R_��
�ก
"�(ก�
�� 2,300,000 2,830,000 3,340,000 
�
����Q�����ก
"�(ก	QN� 11,762,000 14,430,000 14,430,000 
 
��Q��: Anonymous (2002) 
 

$�������������- ��5.
��%� 
 
 %��	$���&����
!���'����() ����\W) ����
��Q��ก�
��
��!���'���#�E�()ก�G���Q����(G	��
C

�F�	� �FG� ��!���'����() 
 
 !���'���#�Ra�������!��G)*�)!���'�������(G 2 R
"�$���)	G�DR��[ 
 
 1.  !���'���#�����
 
 
 ก�

��$�!���'�����ก����
�R_���	
ก�
��Q��!�"��E��G�#�ก�
��
���
E�)ก
"�(ก!�"
��*$�����
����
�"��ก��ก�"D�E
�!���'���!�E���)D�E
���
����
�PQ� g ��Q�N��R_�	G�ก�
�
E�)
ก
"�(ก �FG� �R
	�� d��d�
�� !�ก���'��� d�(��D
�& ��	����'� ��	������ !�"��	������ 
����[)
���))�� 'WQ)����
��Q��!���'����()���D�E!กG ��!�"%��	$���&��'WQ)�R_�!��G)����
��Q��*�)
!���'�����[)#��E��R
����!�"���$�� 
 
 2.  !���'���#�
(R�� 
 
 #FE#�ก
����Q�"	E�)��
��!���'���#�
(R*�)�� �FG� %(E�()������Q
��$�����
D�E�E�� !�"
R
"���C�$��ก�
�N�)��*�)
"��)��������
���) 
����[)%(E��Q�R_��
�ก
"�(ก�
�����	E�)ก�

!���'�����
����PQ�#�ED�ER
����!���'���	����Q!�"�N� ����c�!���'���#��E�)	���������
(R!
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�P� ����c�d(� ����c�
�R
"��� �����[�� !	G�"R
"�$���F���!�"R
����*�)�ก�P�!���'���#�
����G����Q!	ก	G�)ก��DR ��)��[� ��PQ�
��$��"D�E
�R
����!���'����(�'W��*E��(G
G�)ก�� !R
%��
	�[)!	G 250 \W) 1,000 (��"ก

�ก�
����N����)�P�!���'���!�"��*$�� ,2545) 
 
��- ��5.
��%� 
 
 ��!���'����() �P� !���'���#�
(R����
'WQ)�R_�%��	$���&��Q����กก�
�������QF�[#�E��c�\W)
�����N���O#�ก�

��$�!���'��� %��	$���&��)ก�G��#�Ra���������Q�E���)��[ �d
&���	& !����� 
!�"���� �R_�	E� 'WQ)��!���F����()����
\�N������R_�%��	$���&#�
(R	G�) g D�E��)��[ 
 

1.  ��%) ����\W) �R_�����Q�N�*W[���ก����
"����[N���ก !�E��N�#�E�R_�%) ���������G��
*�)�[N�	��!�ก�	� �R
	�� ������ !�"�ก�P�!
G ���P����Q����(G#�����  

 
2.  ��������D
'& (Pasteurized Milk) ����\W)�[N�����Q%G��ก�
�G��FP[��E������
E��D�G	QN�

ก�G� 63 �)���'��'��� #�����D�G�E��ก�G� 30 ���� �
P��N�#�E
E��D�G	QN�ก�G� 72 �)�� D�G�E��ก�G� 
16 ������ !�E��N�#�E��c��)�������Q����$(�� 5 �)���
P�	QN�ก�G� 

 
3.  ���(��F�� (Ultra High Temperature) ����\W)������Q%G��ก

���C��G��FP[��E������


E���()��ก�P� D�G	QN�ก�G� 133 �)���'��'��� D�G�E���G� 1 ������ ���%G��ก

���C�ก�
�N���#�E�R_�
��P[������ก�� !�E�������
E�����P� 70 �)�� !�" 20 �)�� 	���N��� ��ก��[�

���)#�$�F�"
$��#	E$��"��QR
����ก�FP[���PQ�R��ก�[�ก�
'W�%G��*�)��ก�� !�)��G�) ����FP[� !�"�FP[�������
��& 

 
4.  ���R
�[�� �ก����กก�
���ก���E��������
��&���ก��
��R
�[�� ����	����
R
�)!	G)�� ก��Q� 


� �
P��	����
��G�)�PQ���Q�N��R_�	G�ก

���C�ก�
%��	กcD�E �FP[�������
��&#����R
�[���R_��FP[���Q�
	��Rก	�#���)��������
 D�G�N�#�E�ก������
P�กG��
� ���R
�[���� 3 F��� �P� ���R
�[��F����
E��
�PQ� ���R
�[��F����R_���Q� !�"���R
�[��F���%) ��Q����ก����ก��Q��� �P� ���R
�[��F����
E���PQ� 
���R
�[��F�����[�R_�*�)�����PQ�D�E����� ��ก!	G)�� ก��Q� 
�	G�) g #�E\(ก#�%(E
��$� !�"��)��ก�

�	���[N�	���)DR��PQ�#�E������
��&�	��	D�E��!�"FG��#�E
�F�	���*W[� ��ก�N���ก��*�������� 
�N��
����R
�[��F�����Q� ����ก��"����กWQ)!*c)����%��%�D�E�FPQ���
P�%�D�E���)DR�E�� �G��
���R
�[��F���%) D�G�R_���Q��E������G�#���ก ���R
�[����R
"��F�&	G�
G�)ก�� �FG������ก���
R
"�$��PQ� g ��ก��ก��[ ��)FG��#�ก�
�(�'W�!���'��� !�"d��d�
��D�E����Q)*W[� ����	����
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�G��*E�)�() !�"\E���ก�N���ก��*�������� กc�"���G��R
"ก�D*���	QN� ����"�N��
�����Q
	E�)ก�
������
�N���กD*��� 
 

�+
��
�����X��� 
 

12
39 50

92 102

0

50

100

150

��	 
����� �������	 ����������ก� ���������	

 
��	.# 1  ��	
�ก�

��$����
E���PQ�*�)R
"���	G�) g 
��Q��: ก
"�
�)��C�
�"��* (2549) 
 
 ��กก�
�R
��������	
�ก�

��$����
E���PQ�*�)R
"���	G�) g $����Q 1 ��G���
����	
�����PQ����
E���PQ��()����H��Q�\W) 102 ��	
	G���	G�R] �G����D���PQ����H��Q� 12 ��	
	G�
��	G�R] �
P�����) 2 FE���	�"	G���� ��c�D�EF���G���D���PQ���#�R
������Q�E����ก D�G����)��	G�
����	E�)ก�
!���'���*�)
G�)ก�� �FG���cก���
�G����� 9-18 R] ��
D�E
�!���'��� 1,000 �����ก
��
	G���� %(E#�OG��
D�E
�!���'��� 800 �����ก
��	G���� 'WQ)#��� 1 !กE� ����H��Q�#�Rก	���!���'��� 
240 �����ก
�� ��)��[�����QD�GF��PQ����W)��ก��!���'���D�G����)�� �G)%�	G�ก�
��PQ������*�)
ก
"�(ก �N�DR�(G�
�ก
"�(ก�
����
�"#�����
��!���'���	QN� !�"
G�)ก����)�(�'W�D�ED�G����G�
!���'���#��� 
 
 ��PQ�)��ก��cกD���PQ���#�R
����	QN� �G)%�	G�ก�
��
�O�	��	��)
G�)ก��!�"��*$��
������ ��)��[� R
"C����"ก

�ก�
ก�)����������ก�
�
E�)��
����*$�� (���.) �W)
G��ก�
ก
"�
�)��C�
���* !�"ก
"�
�)�ก�	
!�"��ก
�&�����
)ก�
�
)�& z�(!�
�ก!�E �E������
!�E 100%{ #�R] 2549 ���Rf�������PQ�
�
)�&#�E��D���PQ������Q���ก*W[���ก 12.3 ��	
	G���	G�R] 
�R_� 24 ��	
	G���	G�R] 'WQ)ก�
��Q
�
)�&#�E�PQ�����!�E 100% ��
�"����!�E�P�����
�

��	
�ก�

��$��� (��	
/��/���) 
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C

�F�	���QD�G�	���[N�	�� D�G#�G��
R
�)!	G) �W)D�G�N�#�E�ก���
��E�� ����DR�E����
����
	G�) g 
��Q�N��R_�	G�ก�
��
�O�	��	 ��b��ก�
*�)��cก��[)��)
G�)ก��!�"���) ��[)��)FG���
E�)$(����E�ก��
�
�	G�) g 
 
ก�����)$���������� 
 
 ก
"�
�)�ก�	
!�"��ก
�& ����G�R
�����[N�������Q%��	D�E���Q�*W[��H��Q�
E���" 10 	G�R] 
*�"��QR
����ก�

��$����
E���PQ�����G��"���Q�*W[��H��Q�
E���" 15 	G�R] ��PQ�)��ก��Ra����
���������ก��
)ก�

�
)�&
��$��� 'WQ)#�R] 2549 	���%��	$���&�����
���"���(��G�
R
"��� 32,500 �E���� ����ก�R] 2548 ��Q���(��G�R
"��� 30,000 �E���� (�(��&�����ก��ก
D��
, 2549) 'WQ)����	
�ก�
*���	��R
"���
E���" 8.0 �������G��	���%��	$���&��!�ก	����
R
"�$��R_���)$����Q 2 
 

������	 

32%

��"#����	��$%

5%��&���'��(���(

9%
��)*�

11%

��	"�+��	"),%

11%

�����������(

2%

��	$�����
30%

 
 

��	.# 2  ����G��	���*�)%��	$���&��R
"�$�	G�) g #�R] 2549 
��Q��: �(��&�����ก��ก
D�� (2549) 
 
 1.  	������R
�[�����(��G�	���R
"��� 10,500 �E���� ����N�!�ก�R_� ���R
�[���
E��
�PQ����(��G�	���R
"��� 9,200 �E���� !�"���R
�[��R
"�$�\E���
P��
�����(��G�	���
R
"��� 1,300 �E���� ��กก�
���ก�
�&�G�%��	$���&���R
�[��'WQ)�R_�����E���PQ���*$����)�)��
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��ก��#�ก�
�	��	D�E��G�)	G���PQ�)\W)
E���" 15 - 20 	G�R] (�(��&�����ก��ก
D��, 2549) ��PQ�)��ก
%(E
��$�
�G�#��G��!����E�*�)ก�

�ก����*$��ก����ก*W[��
PQ�� g ��ก��ก��[%(ER
"ก�ก�
�
�Q�
*���M��	���#�E�
�������ก�����ก�����ก*W[���ก������Q���R
�[���R_���Q�����H��"#�ก��G����
�G� 
ก�G���P�ก��G��Rf��������ก*�)���R
�[�� �P�ก��G����
�G����� 14-25 R] 
�)�)���P����N�)������ 25 
R]*W[�DR ��PQ�)��ก�R_�ก��G���Q��D�d��D	�&ก�
#�G#���*$����(G!�E� ��ก�
�
G)*���M��ก��G��Rf�����
DR��)ก��G���cก��ก�
���F�[�R
"\�!�"%(E�()������ก*W[� ��
�"���R
�[���R_�����E���QFG���G)��
��
��*$�� !�"	����ก��"ก�

��$�*�)��D������
��Q���G��%����[)��!�"%�D�E�G������"��Q
�"�R_�*�)N�
�)
G�)ก���N��
���cก!�"%(E�()���� ����H��"ก��G���cก��Q���G��F�ก�()ก�
'P[�*�)
%(ERก�
�)D�E�E��  
 
 2.  ���(��F�����(��G�	���R
"��� 9,700 �E���� ���(��F���	��	��(G��QR
"���
E���" 
2 - 3 ��PQ�)��ก	����G��*E�)��Q�	�� ��G�)D
กc	�����(��F��R
"�$����
G�)D*����
P� ���&!d	 กc
��)����	
�ก�
*���	����Q�����G���Q���#�

��	������(��F����[)��� ��PQ�)��ก����G��R_�
%��	$���&�N��
�%(E��Q
�ก����*$��!�"
(R
G�) 
 
 3.  ��������
&D
�&���(��G�	���R
"��� 2,900 �E���� 	�����������
&D
�&����	
�
ก�
�	��	��กก�G�	������(��F�� ก�G���P�	�����������
&D
�&����	
�ก�
�	��	�()��ก\W)
E��
�" 20 ��PQ�����	������
E���PQ�R
"�$��PQ� g Ra��������#�E	�����������
&D
�&*���	��#�
�ก��&�()�P� %(E
��$��FPQ���Q�#����$��!�"������#��G*�)%��	$���& %(E%��	#FEก����C&ก�
*��
	
) 'WQ)\P��G��R_�FG�)��)�N���G����Q�N���O��Q����
\�*E�\W)ก��G��(ก�E�D�E��G�)��Q�\W)#���ก��"
���F�ก ���G��R_�ก�
�
E�)������C&�����ก�ก��G��Rf����� !�"��)�R_�FG�)��)�N���O#�ก�
�PQ���

*E��(���Q����
\#FE�R_�FG�)��)ก�
*���M����)ก�
	���#�����	D�E��ก�E�� ��ก��ก��[

��
%(ER
"ก�ก�
��)��ก�
R
�R
�)

��$���&#��G��Q��ก!#�E��
(R��ก��&���������Q)*W[���PQ�FG���กc

�ก�����$��*�)��D�E	�������%��	$���& !�"��!#��G��[��)FG��#�ED�G'W�
�Q��
P�D����� 
����
\�กc!��)���D�E FG��R
"�����P[���Q!�"�N���������"��ก#�ก�
����กc#�Eก�
%(E
��$� ���G��R_�ก�
!กED*����G��*�)%��	$���& 'WQ)�"�R_�ก�
FG��ก�
*���M��ก�

��$�  
 
 4.  ��!���'����() ��กก�
R
"���#�R] 2549 	�����!���'����()�"���(��G�	���
�� 
1,600 �E���� ��PQ�����ก�R] 2548 !�E����Q�*W[�
E���" 6.7 ��	
�ก�
�	��	��)�R_�DR��G�)	G���PQ�) 
�����Ra���������P� !���&!�"�N�#�E
��$���!���'����() ��PQ����
P�F"��$��"�
�ก
"�(ก
�
��*�)��D�� �G��%(ER
"ก�ก�
���Q�%��	$���&��ก������Q������)��%) �R_����(��F�� !�"��
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�R
�[�� ��[)��[��PQ����Q���)��P�ก#��G g#�Eก�%(E
��$� 
����[)��)�R_�ก�
*���M��ก��G�%(E
��$���PQ���
ก��G����
�G���ก������Q$����ก��&�R_����N��
�%(E#�OG ������DR��G)���"ก��G�%(E
��$���ก�����ก��� 
����	
�ก�
�	��	*�)��!���'����()�R_���)$����Q 3 
 
 

550

1000

1492 1600

0

500

1000

1500

2000

2546 2547 2548 2549

 
��	.# 3  ��	
�ก�
�	��	*�)%��	$���&��!���'����()#�R] 2546 - 2549 
��Q��: �(��&�����ก��ก
D�� (2548 !�" 2549) 
 
 5.  ��*E����(��G�	���R
"��� 3,600 �E���� ���!G)�R_���*E����� !�"��*E��P�
#�R] 2549 	�����*E������"���(��G�R
"��� 2,900 �E���� 	�����*E��P��(��G�R
"��� 
700 �E���� !�E�G��"���(��G���)ก�
	���D�G�()��กกc	�� !	Gกc����	
�ก�
�	��	R
"���
E���" 
12 ��PQ�)��ก��ก�
���Q�ก����C&ก�
�N���*E��P�DR�R_��G��R
"ก�#�ก�
R
�)#���
PQ�)�PQ�!�"
�N�����
���Q�*W[� ก����C&���ก#�R] 2549 ��[�P� ก�
�
G)��b������E�#��G��Q	
)ก�����	E�)ก�
*�)
%(E
��$�����"��)ก
"!���*$����Q����ก*W[� �FG����Q�%��	$���&F����
G�)������ 'WQ)�R_�ก�
��b��
��ก����	E�)ก�
*�)%(E
��$���Q	E�)ก�
�����"��ก���!�"#�G#�#�ก�

�ก����*$�� R
�


��$���&��Q����"��	G�ก�
#FE)�� ก�
���Q�R
"�$�!�"*���

��*�)%��	$���&��PQ�	����)
����	E�)ก�
*�)%(E
��$�'WQ)������	E�)ก�
!�ก�G��!�"!	ก	G�) �P�!G)�R_�%(E
��$���Q#FE
R
"��F�&��ก����[)#�ก�
%����
PQ�)�PQ�!�"R
�)����
$��#��
���
P�� !�"�N��
�
%(ER
"ก�ก�
C�
ก����
PQ�)�PQ� ����
 !�"��ก�
�Q �R_�	E�  
 
 6.  ���!�"���!*c)���(��G�	���R
"��� 3,700 �E���� 

     �E���� 
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 7.  ����	�
�D
'&���(��G�	���R
"��� 500 �E�� 
 
 ��ก*E��(���)ก�G������
\���ก�
D�E�G�	���%��	$���&����)�	��	D�E��G�)	G���PQ�) ���
�R_�%�����ก���ก����Ra��������ก�
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PQ�)�PQ���PQ���*$�� !�"%(E%��	��ก�
ก
"	�E�ก�
*���	��*�)	������ก�
���Q�
�������ก����*�)%��	$���&!�"
�F�	� 	�����R
�R
�)

��$���& 
����[)����������#�
ก�
ก
"���%��	$���&#�E�
�����ก��G��(ก�E��Rf�������ก*W[� 'WQ)ก����C&ก�
	������G���[���G�
�R_�ก�
*���M���(ก�E���G�)	G���PQ�) ���G��R_�!
)%��ก����N���O	G�ก�
�	��	*�)	���%��	$���&
�� ��G�)D
กc	��%(ER
"ก�ก�
	E�)�W)
"��)#��
PQ�)
���%��	$���&��#�	�����ก��!����E�
���Q�*W[� 
����[)R
"��c�*��!�E)#��
PQ�)ก�
กN�������	�ก�
�N��*E�!�"ก�
�R���*	ก�
�E���
���G�)
#ก�EF�� 
 

	4�Y.-�,-�� �)	.#�!&��ก����'�
 
 
4��ก���ก�����+�  
 
 #�Ra�����%(E
��$��R_��G����Q�N���O��Q���*�)	��� �W)�������N��R_���Q�"	E�)�Wก��*E��(�
	G�) g ��Q�ก�Q��*E�)ก�%(E
��$� ����H��"#��E����Q�ก�Q��*E�)ก�� 	�ก

�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&
��WQ) g �����Q)��Q�"	E�)����
�"�&��Q��ก��ก #�
�P�%(E'P[� 'P[��"D
 'P[��N�D� #�
�ก�Q��*E�)ก�ก�
'P[�
��[� g �
P�D�G 'P[���G�)D
 'P[���PQ�#� !�"�"'P[���QD�� ���G���[ �"	E�)��ก�
�Wก�����Q���ก�G�%(E
��$�
	����)	G�ก�
ก
"	�E��
E���กก��ก

���)ก�
	���*�)�)�&ก
��G�)D
�E�� 
 

ก�,���ก����)����'5"0����$%&���+�  (Buying Decision Process) 
  
 ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$�#�!	G�"�
�[)�R
�����P���R_�ก�G�)�N� (Black Box) ��Q��ก
	G�ก�
�*E�#���G�)��Q) ��[)��[��
�"#��)�
�[)%(E
��$���)D�G����
\��Q�"#�E�N�	�D�E�G���	�#��W)
	�����#��FG���[� !�"#�ก�
�N������*E�#�ก
"��ก�
ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$���[� ��กก�

	���D�E��G�#�ก
"��ก�
��)ก�G�� R
"ก�*W[��E��*�[�	��	G�) g �N���� 5 *�[�	�� (������, 
2546) !�"��[) 5 *�[�	�����G���[� �E��D�E
����C�%�����กRa����	G�) g ��Q��(G���
�ก
�
ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� ��)$����Q 4 ก
"��ก�
	�����#�'P[� (Buying Decision 
Process) *�)%(E
��$���[�R
"ก��E�� 5 *�[� (������, 2546) 'WQ)��
���"�������)��[ 
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��	.# 4  ก
"��ก�
	�����#�'P[� !�"Ra������Q�����C�%�#�ก�
'P[� 
��Q��: ������ (2546) 
 
 1.  ���
�����	E�)ก�
 (Need Recognition) 
 
 ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$��"�ก��*W[���PQ�%(E
��$��ก������	E�)ก�
 'WQ)
����"�R_�����	E�)ก�
#�
"���P[�M���
P������N��R_� (Need) �FG� ��PQ��ก��ก�
����"	E�)ก�

����
 �
P���PQ�R����"	E�)ก�

�ก������� �
P�����R_�����	E�)ก�
#�
"���() (Want) 
���)��ก%(E
��$�D�E
���Q)ก
"	�E���ก$����ก��R��ก�
E�#�E�ก������	E�)ก�
 �FG� ก�
D�EF�
$����	
&������
P�D�E���c�%��	$���&��[� g !�"�ก��ก�
���
�\W)����	E�)ก�
%��	$���&
��[� g #�����	G��� กG���"��b���(G*�[�	��	G�DR#�ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� 
 
 !	G��[)��[!�E%(E
��$��"���
�����	E�)ก�
#�%��	$���&!�E�กc	�� ��)����"�ก��Ra����
��Q�G)%�#�E	E�)��	�ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$�����)*�[�	����[ �FG� 
"��M��"!�"
��D�E
��QD�G�����E�)ก�����	E�)ก�
*�)%(E
��$� �
P�ก�
D�G���
�����	E�)ก�
*�)%(E
��$���ก%(E��
�N����	�����#�'P[���Q!�E�
�)���G���[�R_�	E� 
 

Ra������)��)�� 

(Social and Group Forces) 

 
ก
"��ก�
	�����#�'P[� 

(Buying Decision Process) 

 
*G����
*E��(� 
(Informatio

n) 

Ra�����E��
�\��ก�
�& 
(Situation 

Factors) 

Ra������)��	�����  
(Psychological Forces) 
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2.  !��)����)��P�ก (Identification of Alternative) 
 
 �R_�ก
"��ก�
��Q�ก��*W[�$�����)��กก�
���
�����	E�)ก�
*�)%(E
��$� ����"
!��)����)��P�ก �
P�*E��(���Q�ก�Q��*E�)ก�%��	$���&กG��	�����#�'P[� �FG� R
"�$� F��� 
�����ก��"��Q�DR 	
�����E� %(E%��	 %(E#�E
�ก�
 �\����Q'P[� 
��\W)
�ก�
���)ก�
*�� ��PQ�#FE#�
R
"ก�ก�
	�����#�'P[� 
 
 ��G�)D
กc	�� 
"��ก�
!��)����)��P�ก�
P�����	E�)ก�
*E��(�*�)%(E
��$�!	G�"
���G���"��
"������	E�)ก�
��Q!	ก	G�)ก�� ���ก�
#FE����������#�ก�
!��)��*E��(�*�)
%(E
��$���[��"��ก�
P��E�� *W[�ก������ก�Q����� (Involvement Level) *�)%(E
��$�!	G�"�� ��Q�"
��	G�%��	$���&��QกN���)	�����#�'P[� ก�G���P� ��ก%��	$���&�������ก�Q������() (High Involvement) 
��ก����)D
%(E
��$��"#FE����������!��)��*E��(�*�)%��	$���&��[� g ��ก*W[� 'WQ)
"������
�ก�Q�������
"����Q�()�
P�	QN���[�*W[���(Gก���ก��"�����N���O*�)%��	$���&��Q��	G�%(E
��$�#� 4 
R
"ก�
�P� 
 
 2.1 *E��(���Q%(E
��$����ก�Q��ก�%��	$���& \E�%(E
��$���*E��(��
P�������
(E�ก�Q��ก�
%��	$���&��[� g 	QN� 
"�������ก�Q�����!�"����������#�ก�
!��)��*E��(��G���"�() 
 
 2.2 
���*�)%��	$���& ��ก%(E
��$�	E�)#FE�)���G���)���N������ก#�ก�
D�E��'WQ)
%��	$���&��Q	E�)ก�
 
"�������ก�Q�����!�"����������#�ก�
!��)��*E��(�*�)%��	$���&��[� 
g �"�() 
 
 2.3 �����N���O	G�ก�
���
���)��)�� %��	$���&��Q����
\G)�ก�\��"��)��)�� 
�
P����G���
E�)�����FPQ���Q�#�E!กG%(E
��$�#���)�� �"�R_�%��	$���&��Q��
"�������ก�Q������() 
�FG� 
\��	& ��P[�%E�
���!�) �R_�	E� 
 
 2.4 �����N���O��)ก��$��	G�%(E
��$� %��	$���&��Q�������N���O��)ก��$��	G�
%(E
��$���ก�"��
"�������ก�Q������() 
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3.  R
"������)��P�ก (Evaluation of Alternatives) 
 
 ���)��กก�
��Q!��)����)��P�ก �
P�!��)��*E��(�D�E#�
"����Q	E�)ก�
!�E� 
%(E
��$��"�N�ก�
R
"����%���)��P�ก	G�) g ��ก*E��(����G���[� ���ก�
�R
������*E��� *E��E�� 
��������"�� �����N��R_�!�"����	E�)ก�
#�
"��
��� !�"�����	��G��	��*�)%(E
��$���Q��
	G�	
���Q�E�*�)%��	$���& 'WQ)ก�
R
"������)��P�ก��[� %(E
��$�����"#FE
"�"������ก ��PQ��N�ก�

R
"����%�����"�����!�"�R_�
"  
 

4.  	�����#�'P[� (Purchase and Related Decision)  
 
 ��PQ�����
\R
"������)��P�ก�
P��
�R��P�ก	
���Q�E�*�)%��	$���&��Q	E�)ก�
D�E!�E� 
�"�*E��(E*�[�	��ก�
	�����#�'P[�!�"
"������ก��"��Q	E�)ก�
���Q��	����ก%��	$���&��Q�E���[� g �FG� 
�\����Q����N���G�� �)PQ��D*ก�
FN�
"�)�� ����� ����R���$�� �R_�	E� 
 
 5.  � 	�ก

����)ก�
'P[� (Post Purchase Behavior) 
 
 �R_�*�[�	����Q%(E
��$��"R
"��������G��
P�R
"��F�&��QD�E
���ก%��	$���&��QD�E
	�����#�'P[��� 'WQ)�"��%�	G�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&#��
�[)	G�DR*�)%(E
��$� 
��\W)ก�
#�E
�N�!�"�N�!R�ก	G�R�กDR��)%(E#ก�EF��#�E'P[�%��	$���&��[� g �E�� 
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��	.# 5  *�[�	��#�ก
"��ก�
	�����#�'P[�  
��Q��: ������ (2546) 
 

�S''�
	.#�.$��2�ก����)����'5"0����$%&���+�  (Influence Factors for Buying Decision Process) 
 

ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� ��(G$��#	E���C���*�)Ra����	G�) g ��ก 4 ก��G� 
(������, 2546) �P� 

 
1.  Ra�����E����)�� (Social Forces) 

 
 Ra�����E����)���"
��\W)��b�C

�#���)����[� g �E�� 'WQ)�R_�Ra������Q��G�����#�E
%(E
��$�!	G�"��������	E�)ก�
!�"
(E�Wก�Wก�����Q!	ก	G�)ก����กDR Ra������)��)���W)��%�	G�
ก
"��ก�
	�����#���[)��)�Wก!�"��)ก�E�) 'WQ)Ra�����E����)��R
"ก��E��	��!R
��Q�N���O 
D�E!กG 

���
�����	E�)ก�
 (Need Recognition) 

!��)����)��P�ก (Identification of Alternative) 

	�����#�'P[� (Purchase and Related Decisions) 

� 	�ก

����)ก�
'P[� (Post Purchase Behavior) 

R
"������)��P�ก (Evaluation of Alternative) 
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 1.1 ��b�C

� (Culture) 
 
 ��b�C

� ����\W) ��O��ก��&�
P���Q)��Q�����&#���)����WQ) g D�E�
E�)*W[�!�"
���
� ��ก
�G���WQ)DR�(G��ก
�G���WQ) #�M��"��Q�R_�	��กN����� 	�ก
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� �"��ก�
�R��Q��!R�)	������� �FG� $��� ���R" ก�
!	G)ก�
 ����
 !�"C

�
�����Re��	�#���)�� ก�
�*E�#���b�C

��W)\P��R_��P[�M��*�)�����*E�#�#�� 	�ก

�*�)
%(E
��$�#���)�� 'WQ)��กก�
	����"	E�)�*E�#���b�C

�ก�

��$�*�)%(E
��$�$��#	E
��b�C

���WQ) g ��Q�"��%�	G�
(R!ก�
	�����#�'P[�!�"ก�
���
�%��	$���&R
"�$�	G�) g 
 
 1.2 ��b�C

��G�� (Sub Culture) 
 
 ��b�C

��G�� ����\W) ��b�C

�*�)��ก��G���WQ) g 'WQ)����"������!	ก	G�)ก��
DR��ก��b�C

�*�)���G��#�OG#���)��	���FP[�F�	� ����� !�"��ก��"��)$(��R
"��� �FG� 
��b�C

�*�)F�����#�R
"���D�� �
P���)�
��	&�����กF� �R_�	E� 'WQ)����!	ก	G�)$��#�
��b�C

�*�)��)�����
���"�R_�����	���WQ)#�
(R!ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$���Q
������!	ก	G�)ก��DR ��)��[���กก�
	���	E�)����
\��ก!�
P���b��%��	$���& !�"�N�����
ก��ก

���)ก�
	����R_���Q���
�!�"D�GกG�#�E�ก��%�ก
"�#���)�	G���b�C

��G��
���G���[�  
 
 1.3 F�[���)��)�� (Social Class) 
 
 F�[���)��)�� �P� ��ก��"ก�
���!G)ก��G�%(E
��$�	��ก�
กN����*�)	��!R
	G�) 
g �FG� ��F�� 
��D�E M��"��)��)�� !�"�PQ� g �������
\���F�[���)��)����G�)��� g �R_�ก��G�
��F�[��() ��F�[�ก��) !�"��
"���G�)*�)��)�� F�[���)��)���R_�	��G)�ก\W)� 	�ก

�ก�


��$�!�"ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$�#�!	G�"
"��F�[�D�E �N��
�ก�
!G)
"��F�[���)��)��
*�)��#�R
"���D�� �"�����N��\��"��
�Mก��!�"��)�� ���N�����ก�
!G)F�[���)��[ 
 
  1.3.1 ก��G� A \P��G��R_�ก��G�����*�)��)�� ��
"��
��D�E !�"ก�
�Wก���() 'WQ)
�������ก�
�ก*�)�
��
�� F�	�	
"ก(� �
P������N��
c���กก�
R
"ก�C�
ก����Q������ !�"��
FPQ�����)�R_���Q���
� 
(E��ก*�)��)�� 
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  1.3.2 ก��G� B ����R_�ก��G���Q��(G�G���*�)F�[�ก��)#���)�� �
P�ก��G�F�F�[��()
�G���G�) �FG� ก��G���
�M�#��G��QR
"������N��
c���)C�
ก��!	G��)D�GD�E
�ก�
���
���ก��ก��G�
F�F�[� A 'WQ)����"�R_���
�"F�	�	
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\�N�
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��ก��ก��[ F�ก��G���[��)
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(E��ก#���F�F����Q�ก�Q��*E�)ก�F�
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	� �FG� !���& ��กC�
ก�� �R_�	E� 
 
  1.3.3 ก��G� C �R_�F�F�[�ก��)��Q��*���*�)ก��G�#�OG��ก��)��)�� ��
"��
��D�E
R��ก��) 'WQ)Rก	��"�R_����ก)���
P��(ก�E�)*�)�N���ก)��C�
ก����กF� �
P�
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R
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  1.3.4 ก��G� D �R_�F�F�[��G�)���#�F�[���)��)��!�"��*���#�OG���*�)��#���)��
*�)R
"���D�� 'WQ)���Rก	��"��ก�
�Wก��	QN� 
��D�E	QN� �W)��ก�"�R_�%(E#FE!
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�
�
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ก

���G�� 
 
 1.4 ก��G�!�"ก��G��E�)��) (Group and Reference Groups) 
 
  ก��G�!�"ก��G��E�)��) ����\W) �����
P�ก��G�������Q�����C���	G������	� �G����� 
!�"� 	�ก

�*�)�����PQ� 'WQ)����
\���!G)R
"�$�*�)ก��G�D�E��)��[ 
 
  1.4.1 ก��G�RM�$(�� (Primary Group) �R_�ก��G���Q��%(E
��$���)ก����(G#�M��"���F�ก
*�)ก��G���Q������������C&!�"
(E��กก����G�)#ก�EF�� D�E!กG �
��
�� ��PQ������!�"��PQ��E�� 
 
  1.4.2 ก��G���	��$(�� (Secondary Group) �R_�ก��G���Q��%(E
��$���)ก����(G !	G�"D�G��
����������C&�G������ก����F�ก#�ก��G���[� g ��G�)#ก�EF��D�E!กG ��PQ��
G����F��!�"��PQ��
G��
�\����Wก�� 
 
  1.4.3 ก��G��E�)��) (Reference Group) D�E!กG ������Q�R_���Q����FPQ�F�*�)�����PQ�
�����D�E��ก�

G���R_����F�ก#�ก��G���)����[� �FG���
�$����	
&��Q��FPQ�����) ��กก�����QR
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%��N��
c� �R_�	E� 
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 1.5 �
��
�� !�"�
���
P�� (Family and Households) 
 
  �
��
�� (Family) �P�ก��G�*�)���F�ก#���)����Q������%(ก���ก����)�����P�� 
�
P��E��ก�
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R
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��	.# 6  ���ก�
	�����#�'P[�$��#��
��
�� 
��Q��: ������ (2546) 
 
 2.  Ra������)��	����� (Psychological Forces) 
 
  Ra������)��	������R_�Ra������QD�E
����C�����กRa�����E����)���E�� ��QR
"ก��E��
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	�����#�'P[� 
- #�
�R_�%(E�N�ก�
	�����#�'P[� 
- #�
�R_�%(E'P[� 
- #�
�R_�%(E#FE 
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  2.1 !
)�()#� (Motivation)  
 
   !
)�()#� ����\W) !
)ก
"	�E���Q%��ก���#�E%(E
��$� �ก��ก�
ก
"�N���Q)#���Q)��WQ) 
����H��"�N�DR�(Gก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� 'WQ)!G)�R_�!
)�()#���)�E��ก��$�� �
P���)�E��

G�)ก�� (Physical Needs) �FG� ก�
'P[���N�
�)��PQ�#�E
G�)ก��!*c)!
) !�"!
)�()#���)��	������
P�
��	#� (Psychogenic Needs) �FG� ก�
'P[�R
"ก��F���	 ��PQ��R_����กR
"ก��F���	#�����	 
 
  2.2 ก�

�
(E (Perception) 
 
  ก�

�
(E �P� ก
"��ก�
�R��
� 	����� !�"�N������*E�#���Q)	G�) g 
�	��*�)
%(E
��$� �E��R
"������%����[) 5 �P� ก�
D�E��� ก�
D�Eก��Q� ก�
��)��c� ก�
��[�
� !�"ก�
���%�� 
'WQ)ก�
	�������[��"!	�	G�)ก��DR	��R
"�ก�
�&!�"��Q)��Q%(E
��$�D�E���c� �FG� ก�
D�Eก��Q�
*E�������Q� ����"�N�#�E%(E
��$��N������ก�Wก\W)

��ก��#��
)$����	
& %(E
��$��"��
ก
"��ก�
��P�ก��Q�"
�
(E 'WQ)!G)D�E�R_� 3 
"�� �P� 
 
   2.2.1 ก�
��P�ก��#� (Selective Attention) �P�ก�
��Q%(E
��$��"��P�ก
�
(E#���Q)��Q
%(E
��$���[�#�E������#� �FG� ��ก%(E
��$���#���Q�"'P[�
\��	& �*��"���ก�������
\��	&
��กก�G�Rก	� 
 
   2.2.2 ก�
��P�ก	����� (Selective Distortion) �R_�ก�
���P��*E��(�	����Q)��Q
%(E
��$�!	G�"�����FPQ� �
P���R
"�ก�
�& �FG� \E�%(E
��$���R
"�ก�
�&��กก�
�PQ�'�RDกG
�ก�� !�"
(E�Wก��	G���*$�� 	G�����PQ�D�E��������Q!��)#�E��c��G�'�RDกG�ก��D�G������G���)
�$F��ก�
�
P�������G�������G�D*GDกG 1 d�) %(E
��$�����"��P�ก��Q�"D�G�FPQ�กcD�E 'WQ)ก�
��P�ก��Q�"
�FPQ��
P�D�G�FPQ���[��R_�ก�
��P�ก��Q�"	�����	��R
"�ก�
�&ก�

�
(E*�)%(E
��$�!	G�"���� 
 
   2.2.3 ก�
��P�ก���N� (Selective Retention) ���Rก	�%(E
��$��"��P�ก��Q�"���N�#�
��Q)��Q�������	G������FPQ��
P������	���Q���
�
(E��กG��#����	 ��)��[��W)�R_���	�%�#�E	
�����E�
*�)%��	$���&��Q���N���G��#�	�������G�)������D�E
�����������กก�G�	
�����E�*�)
%��	$���&#��G \E���Q	E�)ก�
�"#�E%(E
��$��ก��ก�
���
�!�"���N�	
�����E�*�)%��	$���&#��GD�E
����[��N��R_�	E�)�N�ก�
�������G�)	G���PQ�) !�"��)	E�)��ก�
�
E�)��O��ก��& (Logo) *�)
%��	$���& ��PQ�#�E%(E
��$����N�)G���R_�	E� 
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  2.3 ก�
�
���
(E (Learning)  
 
  ก�
�
���
(E �P�ก�
�R��Q��!R�)� 	�ก

�����R_�%�����กR
"�ก�
�&��Q%G����
*�)!	G�"�� !	GD�G
��\W)ก�
�R��Q��!R�)� 	�ก

�����ก����กก�
	����)�����OF�	O�� 
�FG� ������� ����)G�) �R_�	E� Ra������Q��%�	G�ก�
�
���
(E*�)�����&R
"ก��E��Ra���� 4 Ra���� 
D�E!กG 
 
   2.3.1 !
)ก
"	�E� (Drive) �P� ��Q)��Q�"��ก
"	�E�#�E�����&�ก��� 	�ก

���G�)#���G�)
��WQ) 
 
   2.3.2 ��OO�� (Cues) �P� ��Q)��Q\(ก�
E�)*W[���PQ�#FE��!��!
)ก
"	�E� 
 
   2.3.3 ก�
	����) (Responses) �P� Re�ก�
����
P�ก�
ก
"�N�*�)�����&��Q�ก��*W[�
��กก�
D�E
�!
)ก
"	�E� 
 
   2.3.4 ��Q)������� (Re-inforcement) 
�)����
P�ก�
�)�����Q�����&�"D�E
���ก
ก�
ก
"�N� �
P�D�G�N���Q)#���Q)��WQ) 
 
    ��กก�
	����"�N���OO��	G�) g ��#FE#�ก
"��ก�
ก�
�
���
(E*�)
%(E
��$� �FG� ��O��ก��&	�� M ���P�
E��!��������& �"�R_����P����OO��ก
"	�E�#�E%(E
��$�
�ก������
(E�Wก���ก
�R
"�������
*�)
E��!��������& �
E����[)�R_���OO����Q!��)\W)ก�


�R
"ก����)���$��#���	
M��*�)!��������& 
 
  2.4 ����ก$�� (Personality) 
 
   ����ก$�� ����\W) 
(R!� 	�ก

�!�"��ก��"��R�����*�)�����& ��Q�"�E��
�����R_�������[� g ����"�"�E����ก���R_�����ก��ก��"	G�) g �FG� กE��
E�� ��$�� 
G��
�) 
��
E�'W� �R_�	E� 'WQ)����ก��[ '�ก����& d
���& (Sigmund Freud) %(E����E�� �}��ก�Q��ก�
����ก��ก��" Psycho-analytic Theories of Personality D�Eก�G��\W)�$������!	ก	G�)��Q�ก��*W[�
*�)�����&!	G�"�� �G�����Q����ก!
)%��ก���$��#���	#��
P�����
(E�Wก�Wก���*�)!	G�"���R_�
�N���O 'WQ)����
\!G)
"��!
)%��ก���D�E�R_� 3 
"����)��[ 



 31 

   2.4.1 ��� (Id) �R_�!
)*�	����OF�	�O����*�)�����&��Q!�)��(G#�	��	�*�)!	G
�"�� 
 
   2.4.2 ���กE (Ego) �P� �	� �
P���������	�%� 'WQ)�R_���
PQ�)����������
"��G�)���
ก�'�R�R�
&���กE 
 
   2.4.3 '�R�R�
&���กE (Superego) �P� ���C

�#�	��*�)�����&��Q�"�R_���Q)���
�N����*�)��� 
 
    ��ก��ก��[ ����ก$��*�)!	G�"������)����
\�"�E����ก����ก��C���Q
������[� g �"��)	���) (Self Concept) 'WQ)R
"ก��E�� ก�
��)	����)#������R_��
�) (Actual 
Self Concept) �
P���Q)��Q������[� g ����G� �*��R_�����G�)D
 !�"ก�
��)	����)#������	� (Ideal 
Self Concept) �
P���Q)��Q����	E�)ก�
�"�R_�#������	� 
 
  2.5 �����	� (Attitude) 
 
  �����	� �P� ����
(E�Wก*�)������Q��	G���Q)#���Q)��WQ)#��F�)ก�
R
"���� �FG� 
����
(E�Wก�F�)�ก ����
(E�Wก�F�)� ����F� ����D�GF� 'WQ)��%�	G�ก�
	�����#�'P[� �FG� 
%(E
��$��������	���Q�G�
\���
R�������������กก�G�
\O�QR��� �
P��������	���Q�G�
\O�QR����R_�
\��Q
R
"�����[N����!�"���G�'G��N�
�)��Q	QN�ก�G�
\���
R �R_�	E� 
 
 3.  Ra�����E��*G����
*E��(� (Information Factors) 
 
 *G����
*E��(�#��P[�)	E���Q�����C���	G�ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� �"�
�Q�	�[)!	G
*E��(���Q�ก�Q��*E�)ก�%��	$���& 	
�����E� 
��� %(E�N���G�� �\����Q�N���G��%��	$���& ��ก��ก��[��)
����
\�N�!�กD�E��ก�R_� 2 R
"�$� �P� 
 
  3.1 *G����
!�"*E��(���PQ�ก�
�E� (Commercial Sources) ����\W) *G����
!�"*E��(���Q
���P���R_���)ก�
*�)�)�&ก
!�"	E�)ก�
�"�PQ�*G����
!�"*E��(���Q�ก�Q��*E�)ก�%��	$���&�(G
%(E
��$� ��PQ�ก
"	�E�ก
"��ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� ���%G��FG�)��)	G�) g �FG� ก�

�����!�"R
"F�������C& 
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  3.2 *G����
!�"*E��(���Q�DR (Social Sources) ����\W) *G����
�ก�Q��ก�%��	$���& 

��\W)*G����
��Q�ก�Q��ก�$����ก��&*�)�)�&ก
��Q%(E
��$��"D�GD�E
�
(E��ก�PQ������ �
P�	��!��
�N���G��*�)�)�&ก
!	G�"
��
�*E��(����G���[%G��ก��G��E�)��)!�"�
��
����Q%(E
��$��R_�
���F�ก 
 
 4.  Ra�����E���\��ก�
�& (Situation Factors) 
 
 Ra�����E���\��ก�
�& �"�R_�ก�
����
�"�&� 	�ก

�*�)%(E
��$��ก�Q��ก�ก
"��ก�

	�����#�'P[�!�"ก�

��$�%��	$���& �����Ra�����E���\��ก�
�&	G�) g �FG� ���� �\����Q !�"


��ก�� �R_�	E� �\��ก�
�&��Q����
\�G)%�	G�ก
"��ก�
	�����#�'P[�%��	$���&*�)%(E
��$� 
��Q��กก�
	���	E�)�N�ก�
����
�"�& ����)	G�DR��[ 
 
  4.1 %(E
��$�'P[���PQ�#� (When does the consumer buy ?) �R_��N�\����PQ�	E�)ก�
�
�
\W)��ก��#�ก�
'P[� (Occasions) �FG� FG�)��P��#�*�)R]�
P�FG�) �(ก��#�*�)R] FG�)���#�*�)
��P�� FG�)����#�*�)��� ��ก�������	G�) g �R_�	E� 
 
  4.2 %(E
��$�'P[���QD�� (Where does the consumer buy ?) �R_��N�\����PQ�	E�)ก�
�
�
\W)FG�)��)�
P�!��G) (Outlet) ��Q%(E
��$�DR�N�ก�
'P[� �FG� �E�)�

�����E� '�R�R�
&��
&�กc	 
E��
*��*�)FN� �R_�	E� 
 
  4.3 %(E
��$�'P[���G�)D
 (How does the consumer buy ?) �R_��N�\����PQ��
�\W)
*�[�	��#�ก�
	�����#�'P[� (Operation) 'WQ)R
"ก��E�� ก�

�
(ERaO�� ก�
�E���*E��(� ก�

R
"����%���)��P�ก ก�
	�����#�'P[� !�"����
(E�Wก$�����)ก�
'P[� 
 
  4.4 �N�D�%(E
��$�\W)'P[� (Why does the consumer buy ?) �R_��N�\����PQ��
�
��	\�R
"�)�& (Objectives) ��Q%(E
��$�'P[�����E�%G��
"FG�)��)ก�
����N���G��#� g ��PQ�
	����)����	E�)ก�
��)�E��
G�)ก��!�"��)�E����	����� 'WQ)	E�)�Wก��\W)Ra������Q�����C���	G�
� 	�ก

�ก�
'P[� �P� Ra����$����ก Ra������)��)��!�"��b�C

� !�"Ra�����H��"���� 
 
  4.5 �)PQ��D*�PQ� g (Condition under which the consumer buy) %(E
��$�����"��
� 	�ก

�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&��Q!	ก	G�)��ก!!%���Q���Re��	��R_�Rก	�$��#	E�)PQ��D*
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�
P��\��ก�
�&�PQ� g �FG� %(E
��$���QRก	��"������)���
\�����
R
"�N���) ����"	�����#�
������)���ก�
#FE
�ก�

\!�cก'�Q 'WQ)����"������	�����ก����
(E�WกD�G����
P�	E�)ก�
����

���
c�#�ก�
������)��Q��กก�G�Rก	� 
 

	4�Y.�ก.#
�ก��	��� �����$%&���+�  
 
 ก�
�Wก�������	�*�)%(E
��$���Q��ก�%��	$���&��!���'����()#��*	ก
�)��������
 ��
� �}�!�"!�������Q�ก�Q��*E�)��)��[ (��
�, 2542) 
 
4��ก��������6�
�	.#�ก�)'�ก	��� �� 

 
� 	�ก

�*�)�����&��Q�ก����ก�����	���*�[�	�� ��)��[ 

 
1.  �����*E�#� �R_�ก�
�ก������
(E �FG� �
��
P�D�G�G�����E�	����[���N���G����Q#� 

$����	
&�
PQ�)��[H����Q#� 
 
2.  ����
(E�Wก �P��G��*�)����
(E�Wก�R_�ก�
�ก�������	� �FG� zF�{ zD�GF�{ z��{ zD�G��{ 
 
3.  � 	�ก

� �P� � 	�ก

��
P�ก�
ก
"�N� ���)��ก��Q�ก������
(E!�"�����	� 
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��	.# 7  ��
)�
E�)������)�&R
"ก� 3 R
"ก�
*�)�����	� 
��Q��: ��
� (2542) 
 

-��2��&��%�	.#�. ����O� ���ก.#
�ก��	��� �����$%&���+�  (Information of Consumer Attitudes)  
 

!��G)*E��(���Q�ก�Q��*E�)ก������	�����)��[ (��
�, 2542) 
 
1.  ����
(E (Knowledge) ����
\�ก��*W[�D�E��กก�
�G�� ก�
D�E��� D�Eda)*E��(�*G����
 ก�


����� ก�
R
"F�������C&	G�) g 
 
2.  R
"�ก�
�&�G��	��*�)%(E
��$� (Personal Experience) 
 
3.  �����	���Q�ก����ก%(E�
)�����b� (External Authorities Effect on Attitude Information) 

�FG� ��กก�
��P�) ��ก��F�ก�
 !���& ����� ��ก!��) �R_�	E� 
 
4.  �����	���Q�ก����ก���C���*�)�����PQ���Q�������N���Oก�F���	 'WQ)������Q�������N���O

ก�F���	���
���ก�R_��G� !�G ���� $

�� �	
 'WQ)�����	��ก����ก���C���*�)������[�"
�R��Q��!R�)DR	������ �FG� \E���(G#�������G����������Q�������N���O	G�F���	�P��(G
�ก !	G\E��R_����
%(E#�OG������Q�������N���O	G�F���	����R_��(ก 

 
5.  ก�
D�E
���b�C

�*�)��)��!	G�"��)�� (Cultural Effect on Attitude Formation) !	G

�"R
"����"����ก��"*�)��b�C

���Q!	ก	G�)ก�� �FG� ��Q)��Q��D��F�F�F�	��PQ�����"F�
�
P�D�GF�กcD�E ��
�"	G�)กc�	��	����ก	G�)��b�C

� 'WQ)����!	ก	G�)*�)��b�C

�D�G#FG�ก��

�����*E�#� 

� 	�ก

� 
����
(E�Wก 
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!�G#���b�C

�
"��F�	���G���[�!	G����ก��*W[�#���b�C

�ก��G��G�� �FG� ��Q)��Q���
�G�F�%(E#�OG
����"D�GF� 

 
�P���	.#�!&��ก����'�
 

 
ก����� ��,��ก�62����-�� (Cluster Analysis) 
 
 ก�
����
�"�&ก��G�	��!R
 (Cluster Analysis) �R_���������)�\�	���Q�ก�Q��*E�)ก�ก�

	
��������������C&
"��G�)F��*E��(� (Case) �
P�	��!R
���D�G��ก�
!G)!�ก	��!R
��ก�R_�
	��!R
	E��
P�	��!R
	�� (ก�����, 2546) ��	\�R
"�)�&��Q�N���O*�) Cluster Analysis �P�ก�
���
F��*E��(� (Case) ��Q�������ก��"���P��ก�� (Homogeneous Group) D�E�E��ก�� !�"F��*E��(���Q��
�����ก��"	G�)ก�� (Heterogeneous Group) ��ก��กก���
P����	��!R
�R_�ก��G� g 	�[)!	G 2 ก��G�*W[�
DR��� Cluster Analysis ����
\#FE#�ก�
���N�	���)ก�
	���D�E��)��[�P� 

 
1.  #FE!G)�G��	�����P[�M��*�)�����ก��"�
P�	��!R
��Q���P��ก�� D�E!กG ก�
!G)

%(E
��$���ก�R_�ก��G� g �FG� ก��G�%(E
��$���Q�������)
�ก$�ก�� ก��G�%(E
��$���Q������������� �R_�
	E� ก�
����
�"�&ก��G�	��!R
 (Cluster Analysis) �"
"�ก��G�%(E
��$���Q���P��ก�� ��ก	��!R
�
P�
Ra������Q����G������C�����Q�N�#�E�ก������!	ก	G�)
"��G�)ก��G� (ก����, 2548) �FG� 	��!R
�
PQ�)��F�� 

��D�E ���� �
P�ก�
#�E�����N���Oก�Ra������)ก�
	��� 'WQ)*E��(�	��!R
�
P�Ra������Q�N���#FE#�
ก�
����
�"�&*E��(��� �G��H��Q� (Mean) �
P��G��"!��Ra���� (Factor Score) ��QD�E��กก�
�N� Factor 
Analysis กcD�E!	G\E���G��*�)	��!R
�
P�Ra������[�	G�)ก�� �FG� 	��!R
�
PQ�)����!�"
��D�E 	E�)�N�
ก�
R
�	��!R
��ก	��#�E�G��H��Q��R_��(��& !�"���G�!R
R
���R_� 1 �
P��N�ก�
 Standardization 
*E��(�กG�� (Hair et al., 1995) ��)��[�ก�
����
�"�&ก��G�	��!R
�W)��R
"��F�&#�ก�
�Wก��� 	�ก

�
ก�

��$�*�)ก��G�%(E
��$���Q	G�)ก��G�ก�� ����"FG��#�ก�
��)ก����C&ก�
	���#�E����"��
��Q)*W[�  

 
2.  #FE#�ก�
���ก��G��P[���Q#�ก�
*�� ��ก	��!R
�N���ก�N����R
"F�ก
 
��D�E�H��Q� 

� 	�ก

�!�"�����	���PQ�กN����ก����C&ก�
	���#�E����"��ก��P[���Q*�� 
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ก����� ��,���S''�
 (Factor Analysis) 
 
 ก�
����
�"�&Ra�����R_�������ก�
	
��������������C&
"��G�)	��!R
 ��������[�"
����
�"�&����������C&*�)	��!R
��[)��������QD�G	E�)��ก�
!G)!�ก�G�	��!R
	E��
P�	��!R
	�� 
�����Q	��!R
��Q\(ก��P�ก*W[�����[�����
\�C�����
"*�)*E��(���[�D�E (ก�����, 2546) 
 
 �N��
���������*�)ก�
����
�"�&Ra����#��F�)�������
��������\W) ��������Q#FE#�
ก�
�C�������!	ก	G�)
"��G�)��Q)��)��Q) ���#FERa����	G�) g �R_�	���C��� 
 
 ��	\�R
"�)�&��Q!�E�
�)ก�
����
�"�&Ra��������(G 2 R
"ก�
�P� ��PQ����N����*E��(��) (Data 
Reduction) !�"��PQ�ก�
!R����������H��"�G����Q�N���O (Substantive Interpretation) 
��	\�R
"�)�&*E�!
ก��[��P� �
�R*E��(��N���O#�
(R*�)Ra����F��#��G��Q��	��!R
�E���) �G��
��	\�R
"�)�&���)��[��"�ก�Q��*E�)ก�ก�

"���
)�
E�)��Q�R_��P[�M��*�)	��!R
���G���[� 
 
 #�!)G*�)ก�
�N��������)ก�
	��� ก�
����
�"�&Ra�����R_���������QD�E
�����������G�)
��ก��PQ�)��ก����
\#�E�N�	���Q�R_�R
"��F�&	G�ก�
��)!%�!�"ก�
กN����ก����C&��)
ก�
	���D�E����R
"ก�
 ��)��[ 
 
 1.  #FE#�ก�
!G)�G��	��� (Market Segmentation) ��PQ�
"�	��!R
�
P�Ra������Q#FE#�ก�

���ก��G�%(E
��$� 
 
 2.  #FE#�ก�
�N������%��	$���& (Product Research) ��PQ�	������G�������	�*�)��Q�E�
������	�#������C���	G�ก�
	�����#���P�ก%��	$���&*�)%(E
��$� 
 

���ก�ก��&*�)������ก�
����
�"�&Ra���� (ก����, 2548) 
 

������ก�
����
�"�&Ra�����"\(ก#FE#�ก�
��	��!R
 �P��R��Q��	��!R
������Q������������C&
ก�� #�E�R_�	��!R
�
P�Ra����#��G��QD�G������������C&ก�� ���Ra������QD�E�R_� Linear Combination 
*�)	��!R
���� ����"��ก�
�N�
���"�������ก	��!R
����	G�) g ��D�E#�Ra����#�E��ก��Q��� ��)�FG� 
#�ก�
�������WQ)�Wก��\W)Ra������Q��%����C�%�	G�ก�
	�����#�'P[� 'WQ)#�Ra������Q 1 R
"ก��E��	��
!R
 3 	�� �P� X3, X8 !�" X13 ���������G�	��!R
��[) 3 ������������C&ก����ก !�"����
\�N�
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���"�������ก	��!R
��D�E#�Ra������Q 1 D�E��ก��Q��� 'WQ)����
\�*�����ก�
�F�)��E�	
)!��)
����������C&D�E��)��[ 

 
F1 = W3X3 + W8X8 + W13X13 + e 

 
��)��[���ก�
��Q#FE#�ก�
R
"����G�Ra������Q j �P� 
 

Fj = Wj1X1 + Wj2X2 + � + WjpXp + e 
 
�����Q Xj = 	��!R
��Q  j 
 Wj = ���R
"���C��*�)	��!R
��Q j 

  E = �����������PQ�� 
 
 ��ก��ก��[���)����
\!��)����������C&*�)�G�	��!R
 Xi 'WQ)�R_� Linear Combination 
*�)Ra����	G�) g ��)��[ 
 

Zi = Lp1F1 + Lp2F2 + � + LpmFm + ep 
 

�����Q Zi = 	��!R
 Xj ��Q�N�ก�
 Standardized !�E�; j = 1, 2, �, p 
  P = �N����	��!R
 
  m = �N����	��!R
; m < p 
  Fm = Common Factors 
  E = Unique Factor �
P� �����������PQ�� 
  Lij = �G����R
"���C�� (Factor Loading) 

 
�G����R
"���C�� (Factor Loading) �R_��G����R
"���C����������C& (r) ��PQ�)��ก	��!R
 Xj 

D�E\(ก Standardized �R_� Zi 'WQ)�N�#�E�G����R
"���C�����G�
"��G�) -1 \W) +1 �G����R
"���C���"#FE#�
ก�
����
���G�	��!R
!	G�"	����(G#�Ra����#� 
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�����ก��-'ก-'� ���P.#�2�� (Crosstabs) 
 
	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G�� (Crosstabs) �R_�ก�
#FE	�
�)!�ก!�)����\�Q#�ก�
�Wก��

����������C&
"��G�)	��!R
�E��!\���� !�"!\�	�[) #�!	G�"	��!R
�"!G)�R_�����
"�� 
(ก����, 2546) !�"	
�����G�	��!R
��[) 2 �R_����
"	G�ก���
P�D�G ���#FE ก�
���� D��!��
& 
(χ2-Test) 

 
ก��	)���( �- ��� (Chi c Square Test) 

 
 �\�	����� Chi ^ Square �"#FE#�ก�
������ก��"	G�) g *�)R
"F�ก
�G��R_�DR
	����Q���D�E�
P�D�G #FE#�ก�
����
�"�&	��!R
�F�)ก��G� �FG� ���������c� ��ก��"����E� FG�)*�)

��D�E 'WQ)	��!R
�F�)ก��G���Q#FE Chi ^ Square Test ����"�� 2 �G��
P���กก�G� 2 �G�กcD�E !�"����
\
#FE#�ก�
�����ก�Q��ก�ก�
!�ก!�)*�)R
"F�ก
 �
P�ก�
���������R_����
"	G�ก��*�)
��ก��" 2 ��ก��" (ก����, 2546) 

 
�����'�
	.#�ก.#
��&�� 

 
 ��$�� (2542) �Wก��Ra������Q�N���O��Q��%�	G�ก�
	�����#�
��$���!���'����()!�"
� 	�ก

�*�)%(E
��$���!���'����()#��*	ก
�)��������
��Q��������กก�G� 18 R] ��G�%(E��Q

��$���!���'����() 
��$���PQ�)��ก��c��G�������G�	G�
G�)ก�� ��
���
E�)��*$��#�E!*c)!
) 
!�"������	
"���ก\W)�
�ก
"�(ก�
�� 
(R!*�)%��	$���&��Q%(E
��$������P� ���(��F�� ��
�R
�[�� ��%) !�"��������D
'&	���N��� ��	�%���Q#FE#�ก�
����
��	�����#�'P[��P� ����
�"��ก#�ก�
�PQ� ����*�)%��	$���& �����"��ก#�ก�
'P[� 	���N��� �E��ก�
�������[�
%(E
��$��G��#�OG���c���ก�PQ���
����&��ก��Q��� 	
���Q�E���QD�E
�����������ก��Q����P�!��'�
!�ก'& �������
����Q
�F�	��R_����ก ��ก��ก��[%(E
��$�����O�)��)��R
����ก�
�PQ���กก�G����
F�� �G��%(E
��$���Q��������ก�"��R
����ก�
�PQ���กก�G�%(E
��$���Q�������E��ก�G� !	GD�G������
!	ก	G�)ก����)�\�	� �G��� 	�ก

�ก�
'P[���[���G�%(E
��$�'P[���ก'�R�R�
&��
&�กc	�R_��G��#�OG 
��PQ�)��ก�����"��ก���#�ก�
'P[� �������ก����*�)����E� 
��� !�"����#��G*�)����E�
�R_����ก 
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 ��ก���F�� (2543) �Wก��\W)ก�

�
(E*�)%(E
��$���!���'����()��Q��	G�%��	$���&!���'���
��c�*�)%(E
��$���!���'����()#�ก
�)��������
!�"ก�
���
���Q�����C�%�	G�ก�
	�����#�'P[�
!���'�����c�#�����	 ��G�ก��G�%(E
��$�	����G�)�G��#�OG�R_��	
�������#�FG�) 21-30 R] ��F��
���ก)��
���� ��ก�
�Wก��
"��R
�OO�	
� 
��D�E��(G#�FG�) 10,001-15,000 �\��$����� 
(E��ก
%��	$���&!���'�����c���ก��
����&��ก��Q��� D�G�
��G�������G�!	ก	G�)��ก��!���'����()
�
P�D�G �G��%(E
��$���Q���
��$��G��#�OGD�E�N�!�"�N���ก!���&�
P��$��Fก
#�ก�
��P�ก	
�
����E� !�"ก��G�%(E
��$�ก��G���[��)��ก�

��$�!���'�����c���(G#�Ra�����
E���" 40.86 ����	�
�N���O*�)%(E
��$�ก��G���QD�G����"
��$�!���'�����c��P�ก�
��!��G)!���'����PQ���Q����
\
��!��D�E !�"ก��G�	����G�)
E���" 31.25 ��c�����G�!�"����ก����Q�"'P[�!���'�����c���
��$� 
	E�)ก�
*E��(��ก�Q��ก�R
"��F�&*�)����E���ก*W[���PQ�R
"ก�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&#�
����	 
 
 �$�$
�& (2544) �Wก�������	�!�"� 	�ก

�ก�

��$�%��	$���&����
��
��!���'���
*�)�	
�#�ก
�)��������
 
����[)Ra������Q��%�	G�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&����
��
��
!���'��� ��G�ก��G��	
���Q�Wก�� ������
(E�ก�Q��ก��
�ก
"�(ก�
���R_���G�)�� !�"�G��#�OG��c��G�
��

��$�%��	$���&����
��
��!���'������Q���PQ��R_�ก�
Rf�)ก��$��"ก
"�(ก�
�� !�"����G�
%��	$���&����
��
��!���'�����)!�)�ก��DR �N��
�� 	�ก

�ก�

��$�%��	$���&����
��
��
!���'�����G�ก��G�	����G�)
��$�����
��!���'���G����Q��� !�"'P[���ก'�R�R�
&��
&�กc	�R_�
�G��#�OG �G��Ra������Q��%�	G�ก�
'P[���ก��Q����P� 
���  
 

��ก%���QD�E��ก)���������Q�ก�Q��*E�)���G���[ !��)#�E��c��G� Ra������)R
"F�ก
���	
&!�"
Ra������)ก�
	�����%�	G�� 	�ก

�!�"�����	�#�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&����
��!���'��� 
���%(E
��$���Q����ก��"��)R
"F�ก
���	
&	G�)ก���"#�E�����N���O	G�Ra������)ก�
	�����Q
!	ก	G�)ก�� ��ก��[)%(E
��$���Q��ก�

��$�%��	$���&����
��!���'�����)������	
"���ก#��
PQ�)
��*$��!�"�
���Q����"�ก��*W[���PQ�
G�)ก��*��!���'���D�G�G�ก����F���
P�����O�)กc	�� !	Gกc
��)D�G��)���������Q�Wก��#�ก��G�%(E
��$����F���R_����ก ��)��[��W)�������N��R_���Q�"	E�)�N������#�
�G��*�)� 	�ก

�!�"�����	�*�)%(E
��$����F����Q��	G�%��	$���&��!���'����()#�ก��G���
!���'����()'WQ)�R_�����Q��R
����!���'�����ก !�"��ก�

��$�D�E)G�� ��ก��[)�����E�)ก�ก�

�G)��
��#�E��ก�

��$�%��	$���&��#�����	��ก*W[� 'WQ)Ra�������[ก�
	����G��#�OG��)��G)DR��Q
ก��G�%(E
��$�����O�)�R_����ก %(E������W)��c��G�ก�
�Wก��\W)� 	�ก

�!�"�����	�*�)ก��G�
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%(E
��$����F���"�R_�R
"��F�&#�ก�
*���	���#�E���Q�*W[�!�"����
\�N�ก�
	���D�E��G�)
�����E�)ก�ก��G�%(E
��$����F�� 
 

������ก����'�
 

 
 ก�
������
�[)��[��*��*	*�)ก�
����� �P� ��ก��"*�)ก��G�	����G�)��Q#FE#�ก�
������R_����
F�� ���� 18 R]*W[�DR ��Q��(G#�ก
�)��������
 ��PQ�)��ก�R_�R
"F�ก
��Q��(G#�����N�)�� 'WQ)��กN���)
'P[� ก�
�������[�"�N�ก�
�Wก��\W)� 	�ก

�!�"�����	�*�)%(E
��$���Q��	G�%��	$���&��!���'���
�()!�"Ra������)ก�
	�����Q��%�	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() 

 

�����X��ก����'�
 

 
1.  � 	�ก

�ก�

��$�%��	$���&��!���'����()#����F����)�E������\�Q#�ก�
'P[� 

!�"�N�����)����Q#FE'P[�����E�����H��Q� ������������C&ก� ��ก��"��)R
"F�ก
���	
&*�)
%(E
��$����D�E!กG ���� �\��$����
� 
"��ก�
�Wก�� ��F�� 
"��
��D�E	G���P�� 
 
 2.  � 	�ก

�ก�

��$�%��	$���&��!���'����()��)�E������\�Q#�ก�
'P[� !�"�N����
�)����Q#FE'P[�����E�����H��Q������C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra������)ก�
	����E�� %��	$���& 

�������E� �\����Q����N���G�� !�"ก�
�G)��
��ก�
	���  
 
 3.  �����	���Q��	G�%��	$���&��!���'����()#����F�� ������������C&ก� ��ก��"��)
R
"F�ก
���	
&*�)%(E
��$����D�E!กG ���� �\��$����
� 
"��ก�
�Wก�� ��F�� 
"��
��D�E
	G���P�� 
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�6�ก���-�,���.ก�� 
 

�6�ก��� 
 

1.  ���ก�	
��ก���������������  

 
 1.1 ��
PQ�)�������	�
& 
 1.2 �R
!ก
��N��
c�
(R SPSS Version 12.0 
 
2.  ���ก�	
��ก���ก�����ก������� ��!����"���#��$%! 

 
 2.1 ��ก�3(��4��#�4��%�4�5�ก��67ก8�&9��ก���"�+��6�#��)�%:$*;��<=# �>*"ก? 
";;��;@�� (>�%"�>%5�=�#:� ก ก1) �7�%�����@";?%�>*��ก�C� 6 �? � �>*"ก?  
 

�? ���� 1 ";;��;@���ก��	 ก�;)*��$���� ���4�D''�	�? �;�##�)�%:$*��;";;��;@�� 
 
�? ���� 2 ";;��;@��&9��ก�����%>*��# ��@��5�ก���4��"�+'E�� ��%�����5F*5�ก���4��

<>	�G���	�?�#���%"�+��6�#����6�#���?����#*�"�+��6�#���?�ก��5�?5'��)=�&)�%:$*;��<=# ���#FE
��ก� 5 
"��D�E!กG 1 �P�D�G��c��E����G�)��Q) 3 �P�D�G!�G#� !�" 5 �P���c��E����G�)��Q) 

 
�? ���� 3 ";;��;@��D''�	��%>*��ก�����>��������H�&��?�ก���4��:���=�3I( 

��"#����	��$% �����Q����ก� 5 
"��D�E!กG 1 �P���%�	G�ก�
	�����#�'P[��E����Q��� 3 �P���%�	G�
ก�
	�����#�'P[�R��ก��) !�" 5 �P���%�	G�ก�
	�����#�'P[���ก��Q��� 

 
�? ���� 4 # ��#�>��,�"�+)*�����"�+)�%:$*��;";;��;@�� 
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���.ก�� 
 
1.  ก�&ก'#������ 
 

>E�����ก��67ก8�"�+� ;� �)*��$�'�ก���%��=$��"�+����	=$��<>	 �H�ก��>�%��� 
 
1.1 )*��$�����	=$�� (Secondary Data) �C�ก��� ;� �)*��$�'�ก ��	���&�H( ก��67ก8�

#*�# *�>* 	����% ;�# ��'�ก ����� � ����%� ,;���(5��������(��,�  
 

1.2 )*��$���=$�� (Primary Data) �กc
�
��*E��(�!�N�
�� (Survey Method) <>	5F*
";;��;@���+�=�5�*ก��ก��%�7�%:$*�E�ก�� �'�	�>*�E�ก���ก,;� ;� �)*��$�>* 	����%  
 
 1.2.1 ก����*�%";;��;@�����5F*5�ก�� �'�	 
 
 )������5�ก����*�%";;��;@������	�+���	>>�%�?����� 
 
 1.2.1.1  ��#��+�()*��$�����	=$���&4���E���กE���>D''�	��%>*��ก�����>�����
���H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$% '�>�E�";;��;@���E����;67ก8�&9��ก���"�+
��6�#��)�%;���8����4��:���=�3I(��"#����	��$% "�+67ก8����H�&�)�%D''�	��%ก�����>������?�
ก���4��:���=�3I( ";;��;@���;4��%�*�"�>%5�=�#:� ก��� ก1 
 
 1.2.1.2 �>��;";;��;@�� (Pre Test) ก�;:$*;��<=#ก��?��� �	?�%�&6F�	���
��4�ก�4��:���=�3I(��"#����	��$%5��)�ก��%��&����#� 'E�� � 30 #� �&4����;"ก*)*�;ก&�?�%
5�>*��# �����	)�%#E�@��5�";;��;@��5�*F�>�'���ก)7�� 
 
 1.2.1.3 �E����;";;��;@������	$?5��$��ก��>*"ก? ";;��;@���? ���6�#��
"�+D''�	��%ก�����>��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$% (";;��;@���? ���� 2 
"�+ 3) >E�����ก��>�%��� 
 
   (1)  ��#��+�(# ���F4��@4��>* (Reliability) �;4��%�*� <>	>E�����ก��
�>��;";;��;@�� (Pre Test) ก�;:$*;��<=#ก��?��� �	?�%�&6F�	�����4�ก�4��:���=�3I(��



 43 

"#����	��$%5��)�ก��%��&����#� 'E�� � 30 #� "�* �E�:�����>*���E�ก���>��;# ���F4��@4�
�>*)�%#E�@��"�+";;��;@�� <>	#E�� 3#?�����+���H�] Cronbach`s Alpha (Cronbach`s Alpha 
Coefficient ��4� α) ��4����	ก ?�#?�# ���F4��@4��>*'�ก#?��G���	)�%����+���H�]�����&��H()�%
#E�@����ก#E�@��5�";;��;@��"�?�+�? � �7�%#?����5F* �># ����>#�*�%=�	5� (Internal 
Consistency) )�%#E���; (ก��	�, 2546) #?�����+���H�] Cronbach`s Alpha '+��#?����%"�? 0-1 "�+
#?��������+���7�%"�>% ?�";;��;@����# ���F4��@4��>*����# ���#?���กก ?� 0.60 (Malhotra, 2006) 

<>	#?�����+���H�] Cronbach`s Alpha (α) #E�� 3�>*>�%��� 
 
 

      Cronbach`s Alpha       =          (1) 
 
 
 <>	             k  =  'E�� �#E�@�����%��>5�";;��;@��5�"�?�+�? � 
      iancervaco  =  #?��G���	)�%#?�# ��"�� ��? ��+� ?�%#E�@���?�% i 

5�";;��;@��"�?�+�? � i 
      iancerva  =  #?��G���	)�%#?�# ��"�� �)�%#E�@��5�

";;��;@��"�?�+�? � 
 
   (2)  ��#��+�(# �����&��H(�+� ?�%#E�@����4�D''�		?�	5�
";;��;@��'E�� � 30 F�> �&4���� '��; ?�'E��C��*�%5F*��#��#ก�� ��#��+�(D''�	�&4��'�>ก��?�
#E�@����4���? <>	#E�� 3#?� Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) "�+�>��;������������ก��� ?��� "�
�?�% i ��?��# �����&��H(ก��>* 	 �H� Bartlett`s Test of Sphericity @*�#?� KMO ��กก ?� 0.50 "�+��
ก��n���H������������ก����+>�;��	�E�#�
 0.05 "�>% ?�#E�@����4�D''�		?�	����>��;��
# �����&��H(ก���	?�%����	�E�#�
 '7%�*�%5F*ก�� ��#��+�(D''�	 (Factor Analysis) �&4��'�>ก��?��?�� 
<>	#?� Kaiser-Meyer-Olkin ��4� KMO #E�� 3�>*>�%��� 
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r = #?�����+���H�]�����&��H(�7�%�E�5�*#?� 10 ≤≤ KMO  
n = )��>�� �	?�% 

 
   (3) >E�����ก�� ��#��+�(D''�	 (Factor Analysis) ";; Exploratory �&4��
'�>ก��?�#E�@������ก��	 )*�%ก��5�*�C��� >��$?�E����;";;��;@���? ���6�#���?����#*�"�+
��6�#���?�ก��5�?5'��)=�&��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%"�+�? �D''�	��%>*��
ก�����>��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$% (";;��;@���? ���� 2 "�+ 3) �E�ก��
 ��#��+�(D''�	"	กก��<>	5F*)*��$���6�#���?����#*�"�+��6�#���?�ก��5�?5'��)=�&���E�ก��
 ��#��+�( "�+�E�ก���ก�>D''�	>* 	 �H� Principal Component Analysis ��4� PCA �E�ก������"ก�
D''�	>* 	 �H� Orthogonal Rotation #4� D''�		�%#%���%G�กก����4�D''�	�?�% i 	�%#%�C�����+�?�ก�� 
"�* 5F*��#��# Varimax ����E�5�*��'E�� ��� "�����*�	�����> ��#?� Factor Loading ��ก5�"�?�+
D''�	 @*�#E�@����4�D''�		?�	�����#?� Factor Loading =�	5�* component �>�	 ก����กก ?� 0.318 
(Hair et al., 1995) '+@$ก'�>�	$?5�ก��?�D''�	���ก�>�	 ก�� "�+&�'��3�'E�� �ก��?�D''�	'�ก#?� 
Eigenvalue #4�D''�	"�?�+�� �����*�%��#?� Eigenvalue ��กก ?� 1 ���� (ก��	�, 2548) '�ก����'�>
#E�@����4�D''�		?�	�����# �����&��H(ก����ก5�*�	$?5�ก��?�D''�	�>�	 ก��5�";;��;@�� � �@7%
�� '��;# ����;$�3()�%#E�@��5�*F�>�'� ���	%�E�>�;# ���?���4��%"�+�)*�5'%?�	";;��;@��
���:?��ก����;��%"�* "�>%5�=�#:� ก��� ก2 
 
   (4)  ��#��+�(# ���F4��@4��>*)�%";;��;@������>*��;5��?���%ก��
 ��#��+�(D''�	 <>	ก��#E�� 3#?�����+���H�] Cronbach`s Alpha )�%ก��?�D''�	���ก"�?�+ก��?� 
>�%��� 
 
 

Cronbach`s Alpha       =                                                                                        (3) 
 
 
 <>	             k  =  'E�� �#E�@�����%��>5�";;��;@��5�ก��?�D''�	

�>�	 ก�� 
      iancervaco  =  #?��G���	)�%#?�# ��"�� ��? ��+� ?�%#E�@���?�% i 

5�ก��?�D''�	�>�	 ก�� 

riancevaariancevcok

riancevaariancevcok

/)1(1

/

−+
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      iancerva  =  #?��G���	)�%#?�# ��"�� �)�%#E�@��5�ก��?�D''�	
�>�	 ก�� 

 1.2.2 �+F�ก��x����	 
 
 R
"F�ก
#�ก�
������
�[)��[�P� ก��G�%(E
��$����F����Q������	�[)!	G 18 R]*W[�DR ��Q
�PQ���!���'����() !�"�������(G#��*	ก
�)��������
 
 
 1.2.3 ก��กE���>'E�� ��� �	?�%"�+�$";;ก����?��� �	?�%  
 
 ก��กE���>'E�� ��� �	?�%"�+�$";;ก����?��� �	?�% ��ก��>E�����ก�� 3 
)������ #4� 
 
 *�[�	����Q 1 �����P�ก�*	#�ก
�)��������
��Q�"�N�ก�
�กc*E��(� �������
��
��ก�*	��Q���N����R
"F�ก
���F����ก��Q��� 5 �����!
ก (
E���" 10 ��ก��[)��� 50 �*	) D�E!กG 
�*	�)!� �*	�)�*� �*	�	���ก
 �*	�����) !�"�*	�����P�) '�ก����#E�� 3��'E�� �
�� �	?�%)�����E����%��>����*�%ก������+>�;# ���F4�������	?�%�*�	�*�	�+ 95 (Churchill, 2002) >�%��� 
 

    n = Z2 * σ2       (4) 
          H2 

 
<>	 n =   )��>ก��?��� �	?�%)�����E� 
 Z =   #?��@�������+>�;# ���F4���������กE���>� * (���# ���F4�������*�	�+ 95 ��#?� 

Z = 1.96) 

 σ =   #?��;��	%�;�������� (�����ก� 5 �+>�; ��#?� σ = 2 ) 
 H =   #�7�%��7�%)�%# ��ก *�%)�%F? %# ���F4������ �7�%5�ก�� �'�	#���%���

กE���>5�*��#?� H = 0.15 
 

>�%���� )��>�� �	?�%)�����E����# ���F4�������*�	�+ 95 '+��?�ก�; 341 #� 
 
 *�[�	����Q 2 ก�
��P�ก	����G�)���#FE�����G��"�R_� (Probability Sample 
Techniques) !�R_�����G�� (Proportionate stratified sampling) �P�ก�
กN����*���	����G�)��ก
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�E��	��*���R
"F�ก
#��*	��[� g (	�
�)��Q 5) R
"F�ก
#��*	#����N������ก�"��P�ก	����G�)
����ก 5�)3+����*	5>���N�����*�	ก,'+��4�ก�� �	?�%��'E�� ��*�	>* 	�����>�? � ��PQ�#�E*E��(�
�R_�	��!����Q��*�)%(E
��$�!	G�"�*	 %(E�����D�EกN��������G���N����	����G�)#�E������C&ก�
����G��*�)R
"F�ก
����N������)��[ (ก����, 2546) 
 
    ni =    Nin       (5) 
           N 

 
<>	 ni =   'E�� ��� �	?�%����*�%ก��)�%�)���� i 
 Ni =   'E�� ��+F�ก�)�%�)���� i 
 n =   'E�� ��� �	?�%���%��>����*�%ก�� 
 N =   'E�� ��+F�ก����%��> 

 
�����	.# 5  �N����R
"F�ก
#�ก
�)��������
��Q���N����R
"F�ก
��ก 5 �����!
ก 
 
��)����/�N��$�/	N�� F�� (��) �O�) (��) 
�� (��) ��*��E�)��
&d( 
�*	�)!� 88,202 98,542 186,744 �)!� 
�*	�)�*� 85,905 91,157 177,062 
������
� 
�*	�	���ก
 81,129 88,854 169,983 ����
E�� 
�*	�����) 81,021 86,773 167,794 �)�� 
�*	�����P�) 78,559 79,430 157,989 
�)��	 


�� 414,816 444,756 859,572  

 
�����: ก��ก��ก#��% (2548) 
 
 :�ก��#E�� 3'�ก�+F�ก��&6F�	���%��>'E�� � 414,816 #� 'E�� ��+F�ก�)�%�)�
;�%"# 88,202 #� �*	�)�*� 85,905 #� �*	�	���ก
 81,129 #� �*	�����) 81,021 #� "�+�*	
�����P�) 78,559 #� (	�
�)��Q 5) &; ?�'E�� ��� �	?�%����*�%ก��5��*	�)!� ��G�ก� 73 �� �*	
�)�*� 71 �� �*	�	���ก
 66 �� �*	�����) 66 �� !�"�*	�����P�) 65 ("�>%ก��#E�� 35�
=�#:� ก��� )1)  
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 *�[�	����Q 3 ��4�����;'E�� ��� �	?�%5�"�?�+�)�����*�%ก��"�* '+�E�
ก���ก,;)*��$��	?�%�?���4��%�C��+	+� �� 3  ��5�"�?�+�)� <>	��4�ก�ก,;)*��$�����*�%#��(|$�}���(
���ก,���)��?�% i >�%"�>%5�����%��� 5 
 
 1.2.4 ก���ก,;�� �	?�%:$*;��<=#"�+ก���+����";;��;@��)�����>�*�	  
 
 >E�����ก���ก,;�� �	?�%:$*;��<=#�&6F�	�����4�ก�4��:���=�3I(��"#����	��$%5� 
5 �)�>�%ก�?�  'E�� � 341 #�<>	5F*";;��;@��>�%"�>%5�=�#:� ก��� ก2 ��� �H�ก��5�)*� 
1.2.3 �E����;";;��;@������	$?5��$��ก��>*"ก? ";;��;@���? ���6�#���?����#*�"�+��6�#��
�?�ก��5�?5'��)=�&��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%"�+D''�	��%>*��ก�����>�����
���H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$% (";;��;@���? ���� 2 "�+ 3) 5�* ��#��+�(# ��
�F4��@4��>*)�%";;��;@��'E�� � 341 F�>��ก#���%��7�%�&4��	4�	��# ���?��F4��@4�)�%";;��;@��
���5F*ก�;�� �	?�%���%��> <>	ก��#E�� 3#?�����+���H�] Cronbach`s Alpha )�%#E�@����ก#E�@�����
'�>�	$?5�ก��?�D''�	�>�	 ก�� �F?��>�	 ก�; �H�ก�� )*� 1.2.1.3 )*�	?�	 (4)  
 
2.  ก����� ��,���&��%�-�,ก��-�� ������
�&��%� 

 
>E�����ก�� ��#��+�()*��$���%�@���"�+"�# �����	)*��$�>�%���  
 
2.1 ก�� ��#��+�()*��$���� �)�%:$*;��<=# (";;��;@���? ���� 1) )*��$�&9��ก���)�%

:$*;��<=#"�+)*��$���6�#��)�%:$*;��<=# (";;��;@���? ���� 2)  
 
 5F*&��3���@���5��$)�%# ��@��"�+�*�	�+5�ก�� ��#��+�()*��$���� �)�%:$*;��<=#
"�+)*��$�&9��ก���"�+��6�#��5�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%)�%:$*;��<=# 5��? �)�%
)�%ก�����	%�E�>�;# ��F�;)�%�+�=���"#����	��$%����'+�E�ก��#E�� 3�E�>�;<>	5�*��E����ก
�E����;#E���;���:$*;��<=#���	%�E�>�;# ��F�;�?�% i >�%"�>%5�=�#:� ก )2 �E����;F�>)*��$�
��� �����'+��ก�� ��#��+�()*��$��G&�+"�?�+�)��&������� 

 
2.2 ก�� ��#��+�(���H�&�)�%�)�����ก,;�� �	?�%�?�D''�	�? �;�##� 
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 5F*ก���>��;�#�"# �(�&4��# ���C�����+ (χ2-Test for Indepence) 5�ก��
�� '��;������������ ?��)�����ก,;�� �	?�%���% 5 �)� (�)�;�%"# �)�;�%�)� �)�'��'�ก� �)�
�����) !�"�*	�����P�)) �C�����+'�กD''�	�? �;�##��>*"ก? ��	� �@��=�&���� �+>�;
ก��67ก8� ��F�& ��	�>*�?��>4�� �	?�%��ก,���ก���>��;�#�"# �(������)*������� ?�#?��+��3
# ��@��)�%)*��$�����ก�	$?5��? ��)�����ก,;�� �	?�%D''�	��7�% i �*�%��#?���ก&� (��กก ?� 5) 
��G+�����*�%��ก��� �ก��?�5��? (Regrouped/Recoded) �&4��5�*�����@ ��#��+�(# ���C�����+�>*
@$ก�*�%�?��F4��@4�"�+"�:��>*��# �����	F�>�'�)7�� (Devoore, 2007) ���������5�ก���>��;
# ���C�����+�+� ?�%�)�����ก,;�� �	?�%"�+D''�	�? �;�##�<>	��� � �C�>�%���  

 
������������ก (Ho): �)��C�����+�?�D''�	�? �;�##� 
�����������% (Ha): �)������H�&���4���?�C�����+�?�D''�	�? �;�##� 
 
������������ก (Ho) ����>��;"�>%5�=�#:� ก '1 "�+���:�ก���>��;������������

�+>�;��	�E�#�
 0.05 ก�3������ก��n���H������������ก��4�#4�ก������)������H�&��?�D''�	�? �
;�##��	?�%����	�E�#�
��%�@���'+>E�����ก�� ��#��+�()*��$��&�������5��$)�%����%ก��"'ก"'%
# ��@���? � (Contingency Table ��4� Crosstabulation) �&4��67ก8�# �����&��H(�+� ?�%�)� (�� 
"�>*��"� ���) "�+D''�	�? �;�##� (�� "�>*��"� ���%) 

 
2.3 ก��67ก8����H�&�)�%D''�	�? �;�##��?�&9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%

)�%:$*;��<=#�&6F�	>* 	�������@���  
 
 5F*ก���>��;�#�"# �(�&4��# ���C�����+ (χ2-Test for Indepence) 5�ก��
�� '��;������������ ?�D''�	�? �;�##���4�)*��$���%�+F�ก�6����(����>*"ก? ��	� �@��=�&
���� �+>�;ก��67ก8� ��F�& �+>�;��	�>*�?��>4�� �C�����+�?�&9��ก���ก���4�����#*��>*"ก? 
# ��@��5�ก���4�� "�+'E�� ��%�����5F*�4��<>	�G���	�?�#���% "�+��ก��� �ก��?�5��? 
(Regrouped/Recoded) ���# ������+���&4��5�*�����@ ��#��+�(# ���C�����+�>*@$ก�*�%
�?��F4��@4���ก)7�� (Devoore, 2007) ���������5�ก���>��;# ���C�����+�+� ?�%D''�	�? �
;�##�"�+D''�	&9��ก���ก���4��<>	��� � �C�>�%���  

 
������������ก (Ho): D''�	�? �;�##��C�����+�?�&9��ก���ก���4�� 
�����������% (Ha): D''�	�? �;�##������H�&���4���?�C�����+�?�&9��ก���ก���4�� 
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������������ก (Ho) ����>��;"�>%5�=�#:� ก '2 "�+���:�ก���>��;������������
�+>�;��	�E�#�
 0.05 ก�3������ก��n���H������������ก��4�#4�ก�����D''�	�? �;�##������H�&��?�
&9��ก���ก���4��)�%:$*;��<=#�	?�%����	�E�#�
��%�@���'+>E�����ก�� ��#��+�()*��$��&�������5��$
)�%����%ก��"'ก"'%# ��@���? � (Contingency Table ��4� Crosstabulation) �&4��67ก8�
# �����&��H(�+� ?�%D''�	�? �;�##� (�� "�>*��"� ���) "�+&9��ก���ก���4�� (�� "�>*��
"� ���%) 

 
2.4 ก�� ��#��+�(�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	��%ก�����>��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(

��"#����	��$% 
 
 2.4.1 '�>ก��?�D''�	���ก��%ก�����><>	ก�� ��#��+�(# �����&��H(�+� ?�%#E�@��
"�+ก�� ��#��+�(D''�	 (Factor Analysis) ";; Exploratory '�ก)*��$����� ;� ��>*'�ก
";;��;@��D''�	��%>*��ก�����>��������H�&��?�ก���4��:���=�3I(��"#����	��$% 
(";;��;@���? ���� 3) ��� �H�ก������+;�� *5�)*� 1.2.1.3 )*�	?�	 (2) "�+ (3) ����E�>�; D''�	���
5F*5�ก�� ��#��+�('+�E�D''�	���%��>��5F*5�ก�� ��#��+�(<>	��?"	กD''�	 ��#��+�(����� )*�5�
";;��;@�� '�ก������ '��;	4�	��ก��?��������+��<>	ก�� ��#��+�(# ���F4��@4��>*��� �H�ก��
5�)*� 1.2.1.3 )*�	?�	 (4) 
 
 2.4.2 ก�� ��#��+�(�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	��%ก�����>��������H�&��?�ก���4��
:���=�3I(��"#����	��$% <>	#E�� 3#?��G���	# ���E�#�
���:$*;��<=#5�*ก�;ก��?�D''�	���ก��%
ก�����>����>*'�กก�� ��#��+�(D''�	5�)*� 2.4.1 "�+#E�� 3#?��G���	# ���E�#�
���:$*;��<=#5�*ก�;
#E�@����4�D''�		?�	=�	5�*D''�	���ก"�?�+D''�	 �E�:�����	;���	;ก�;�ก3I(�+>�;# ���E�#�

)�% ��F�	� (2538) 5�=�#:� ก )3 
 
 2.4.3 ก�� ��#��+�(# ��"�ก�?�%)�%�+>�;# ���E�#�
���:$*;��<=#5�*ก�;ก��?�D''�	���ก
��%ก�����><>	ก�� ��#��+�(# ��"�� � (Analysis of Variance ��4� ANOVA) 5�ก��
�>��;������������ ?� D''�	���ก��%ก�����>��:��?�ก��5�*�+>�;# ���E�#�
)�%:$*;��<=# ก��
 ��#��+�(# ��"�� ������	$?;�&4�������� ?�# ��"�� �)�%ก��?��*�%��#?���?�?�%ก�� >�%����
'7%�*�%�>��;# �����E�����)�%# ��"�� � (Homogeneity of Variance) ��ก#?�# ��
"�� ���?��?�ก��5���กก��?�'+��?�����@�>��;���������>* 	ก�� ��#��+�(# ��"�� � 
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5�* ��#��+�(>* 	 �H� Brown � Forsythe (ก��	�, 2546) ���������5�ก�� ��#��+�(# ��"�� �
<>	��� ��C�>�%��� 

 
������������ก (Ho): D''�	���ก��%ก�����>"�?�+�� ���+>�;# ���E�#�
��?"�ก�?�%ก�� 
�����������% (Ha): D''�	���ก��%ก�����>"�?�+�� ���+>�;# ���E�#�
"�ก�?�%ก�� 
 
���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก��n���H���������

���ก5�*���	;���	;# ��"�ก�?�%)�%# ���E�#�
���5�*ก�;D''�	��%ก�����>"�?�+�� >* 	 �H� Least 
� Significant Different (LSD) 

 
2.5 ก��67ก8����H�&�)�%&9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%)�%:$*;��<=#�&6F�	

�?�ก��5�*# ���E�#�
ก�;D''�	��%ก�����>  
 
 5F*ก�� ��#��+�(# ��"�� � (Analysis of Variance ��4� ANOVA) 5�ก���>��;
������������ ?� &9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%)�%:$*;��<=# (�� "��F�%ก��?�) �>*"ก? 
# ��@��5�ก���4�� "�+'E�� ��%�����5F*�4���?�#���%<>	�G���	 ��:��?�ก��5�*# ���E�#�
�?�D''�	
ก�����> (�� "��F�%����3) ���%D''�	���ก"�+D''�		?�	����>*'�กก��'�>ก��?�'�ก)*� 2.4.1 
�	?�%��ก,��� ก�� ��#��+�(# ��"�� ������	$?;�&4�������� ?�# ��"�� �)�%ก��?��*�%��#?�
��?�?�%ก�� >�%����'7%�*�%�>��;# �����E�����)�%# ��"�� � (Homogeneity of Variance) 
��ก#?�# ��"�� ���?��?�ก��5���กก��?�'+��?�����@�>��;���������>* 	ก�� ��#��+�(# ��
"�� � 5�* ��#��+�(>* 	 �H� Brown � Forsythe (ก��	�, 2546) ���������5�ก�� ��#��+�(# ��
"�� �<>	��� ��C�>�%���  

 
������������ก (Ho): &9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%��?�����H�&��?�

# ���E�#�
�G���	���:$*;��<=#5�*ก�;D''�	��%ก�����> 
�����������% (Ha): &9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%�����H�&��?�# ���E�#�


�G���	���:$*;��<=#5�*ก�;D''�	��%ก�����> 
 
���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก��n���H���������

���ก��4�#4�&9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%���"�ก�?�%ก��'+�?%:�5�*:$*;��<=#5�*
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# ���E�#�
<>	�G���	ก�;D''�	��%ก�����>"�ก�?�%ก�� 5�*���	;���	;# ��"�ก�?�%)�%
# ���E�#�
���5�*ก�;D''�	��%ก�����>"�?�+�� >* 	 �H� Least � Significant Different (LSD) 

 
2.6 ก�� ��#��+�(�+>�;# ����,��E����;��6�#���?�:���=�3I(��"#����	��$%"�+��6�#��

�?�ก��5�?5'��)=�&��������H�&��?�&9��ก���ก���4��:���=�3I(��"#����	��$%)�%:$*;��<=# 
 
 2.6.1 '�>ก��?���6�#�����ก�?����#*�"�+��6�#�����ก�?�ก��5�?5'��)=�&<>	ก��
 ��#��+�(# �����&��H(�+� ?�%#E�@��"�+ก�� ��#��+�(D''�	 (Factor Analysis) ";; Exploratory 
'�ก)*��$����� ;� ��>*'�ก";;��;@����6�#���?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�& 
(";;��;@���? ���� 2) ��� �H�ก������+;�� *5�)*� 1.2.1.3 )*�	?�	 (2) "�+ (3) ����E�>�; '�ก����
�� '��;	4�	��ก��?��������+��<>	ก�� ��#��+�(# ���F4��@4��>*��� �H�ก��5�)*� 1.2.1.3 )*�	?�	 
(4)  
 
 2.6.2 ก�� ��#��+�(�+>�;# ����,�>* 	5���6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��
5�?5'��)=�& <>	#E�� 3#?��+>�;# ����,�>* 	�G���	���:$*;��<=#5�*ก�;ก��?���6�#�����ก������?�
���#*�"�+��6�#�����ก������?�ก��5�?5'��)=�&����>*'�กก�� ��#��+�(D''�	5�)*� 2.6.1 "�+#E�� 3
#?��+>�;# ����,�>* 	�G���	���:$*;��<=#5�*ก�;��6�#��	?�	 (#E�@��	?�	=�	5�*��6�#��"�?�+���) 
���	;���	;#?��G���	����>*ก�;�ก3I( �>�+>�;)�% ��F�	� (2538) >�%=�#:� ก )3 
 
 2.6.3 ก�� ��#��+�(# ��"�ก�?�%)�%�+>�;# ���E�#�
���:$*;��<=#5�*ก�;ก��?���6�#��
���ก������?����#*�"�+��6�#�����ก������?�ก��5�?5'��)=�&<>	ก�� ��#��+�(# ��"�� � 
(Analysis of Variance ��4� ANOVA) 5�ก���>��;������������ ?� ��6�#�����ก������?����#*�"�+
��6�#�����ก������?�ก��5�?5'��)=�&��:��?�ก��5�*�+>�;# ���E�#�
)�%:$*;��<=#ก�� ��#��+�(
# ��"�� ������	$?;�&4�������� ?�# ��"�� �)�%ก��?��*�%��#?���?�?�%ก�� >�%����'7%�*�%
�>��;# �����E�����)�%# ��"�� � (Homogeneity of Variance) ��ก#?�# ��"�� ���?
��?�ก��5���กก��?�'+��?�����@�>��;���������>* 	ก�� ��#��+�(# ��"�� � 5�* ��#��+�(
>* 	 �H� Brown � Forsythe (ก��	�, 2546) ���������5�ก�� ��#��+�(# ��"�� �<>	��� ��C�
>�%��� 
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 ������������ก (Ho): ��6�#�����ก������?����#*�"�+��6�#�����ก������?�ก��5�?5'��)=�&
"�?�+�� ���+>�;# ���E�#�
��?"�ก�?�%ก�� 

�����������% (Ha): ��6�#�����ก������?����#*�"�+��6�#�����ก������?�ก��5�?5'��)=�&
"�?�+�� ���+>�;# ���E�#�
"�ก�?�%ก�� 

 
���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก��n���H���������

���ก5�*���	;���	;# ��"�ก�?�%)�%�+>�;# ����,�>* 	ก�;��6�#��������?����#*�"�+5�?5'��)=�&
"�?�+�� >* 	 �H� Least � Significant Different (LSD) 

 
2.7 ก��67ก8����H�&�)�%D''�	�? �;�##��?��+>�;# ����,�>* 	ก�;��6�#��������?����#*�

"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&  
 
 5F*ก�� ��#��+�(# ��"�� ���4� �H� Brown - Forsythe ���# ������+��
�F?��>�	 ก�; �H�ก��5�)*� 2.5 5�ก���>��;������������ ?� D''�	�? �;�##�)�%:$*;��<=#����>*"ก? 
��	� �@��=�&���� �+>�;ก��67ก8� ��F�& �+>�;��	�>*�?��>4�� �����H�&��?��+>�;# ����,�>* 	
ก�;��6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&����>*'�กก��'�>ก��?����%��6�#�����ก
"�+��6�#��	?�	5�)*� 2.6.1 ���������5�ก���>��;<>	��� ��C�>�%���  

 
������������ก (Ho): D''�	�? �;�##���?�����H�&��?��+>�;# ����,�>* 	�G���	���:$*;��<=#

5�*ก�;��6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&5��&6F�	 
�����������% (Ha): D''�	�? �;�##������H�&��?��+>�;# ����,�>* 	�G���	���:$*;��<=#

5�*ก�;��6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&5��&6F�	 
 
���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก��n���H���������

���ก��4���ก��	��7�%#4� D''�	�? �;�##����"�ก�?�%ก��'+�?%:�5�*:$*;��<=#���+>�;# ����,�>* 	
<>	�G���	ก�;��6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&"�ก�?�%ก�� 5�*���	;���	;
# ��"�ก�?�%)�%�+>�;# ����,�>* 	ก�;��6�#��������?����#*�"�+��6�#��������?�ก��5�?5'��)=�&
"�?�+��6�#��>* 	 �H� Least � Significant Different (LSD) 
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2.8 ก�� ��#��+�(ก��?�:$*;��<=# 
 
 2.8.1 '�>ก��?�:$*;��<=#<>	ก�� ��#��+�(ก��?��� "� (Cluster Analysis) '�ก#+"��
�G���	)�%# ���E�#�
���:$*;��<=#5�*ก�;D''�	���ก��%ก�����>"�+�+>�;# ����,�>* 	�G���	ก�;
��6�#�����ก)�%:$*;��<=# >* 	��#��# K-Means Cluster Analysis "�* 5F*�ก3I(�? �ก��5�ก��
&�'��3�ก��?��� "�>�%��� 
 
  2.8.1.1 'E�� ��+F�ก�5�ก��?� &�'��3�'�>ก��?�5�*'E�� �:$*;��<=#����	$?5�"�?
�+ก��?���'E�� ���?"�ก�?�%ก����ก��ก�&4�����'+�E��5F* ��#��+�(��%�@����?�� 
 
  2.8.1.2 #�3��ก83+�>?�)�%ก��?�'�กก��5�*# ���E�#�
ก�;D''�	���ก��%
ก�����> ���'�>ก��?��>*'�ก)*� 2.4.1 "�+�+>�;# ����,�>* 	ก�;��6�#�����ก���'�>ก��?��>*'�ก)*� 
2.6.1 <>	'�>ก��?�:$*;��<=#5�*�����@�+;�@7%��ก83+�>?���? ?�'+�C���ก83+��%; ก��4���ก83+
��%�;)�%��6�#�� �&4���E�#�3��ก83+�>?�>�%ก�?� �����%F4��ก��?�:$*;��<=#"�?�+ก��?� 
 
 2.8.2 ก�� ��#��+�(���H�&�)�%ก��?�:$*;��<=#�?��+>�;# ����,�>* 	5���6�#�����ก�?�
���#*�"�+��6�#�����ก�?�ก��5�?5'��)=�&���'�>ก��?��>*'�ก)*� 2.6.1 "�+ก�� ��#��+�(���H�&�)�%
ก��?�:$*;��<=#�?��+>�;# ���E�#�
)�%D''�	���ก��%ก�����>���'�>ก��?��>*'�ก)*� 2.4.1 <>	ก��
 ��#��+�(# ��"�� � (ANOVA) ��4� �H� Brown � Forsythe )7��ก�; ?�:�ก���>��;# ��
��?�ก��)�%# ��"�� �5�ก��?���?�ก����4���? �����@�)�	����������5�ก���>��;�>*>�%��� 

 
������������ก (Ho): ก��?�:$*;��<=#��?�����H�&��?��+>�;# ����,�>* 	5���6�#�����ก

"�+�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	���ก��%ก�����> 
�����������% (Ha): ก��?�:$*;��<=#�����H�&��?��+>�;# ����,�>* 	5���6�#�����ก"�+

�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	���ก��%ก�����> 
 
���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก��n���H���������

���ก��4���ก��	��7�%#4� ก��?�:$*;��<=#���"�ก�?�%ก��'+�?%:�5�*:$*;��<=#���+>�;# ����,�>* 	<>	
�G���	ก�;��6�#�����ก"�+�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	���ก��%ก�����>"�ก�?�%ก�� 5�*���	;���	;
# ��"�ก�?�%)�%�+>�;# ����,�>* 	ก�;��6�#�����ก"�+�+>�;# ���E�#�
)�%D''�	���ก��%
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ก�����>"�?�+��6�#����4�"�?�+D''�	���ก��%ก�����>>* 	 �H� Least � Significant Different 
(LSD) 
 
 2.8.3 ก�� ��#��+�(���H�&�)�%ก��?�:$*;��<=#������?�&9��ก���ก���4�����#*� 5F*ก��
�>��;�#�"# �(�&4��# ���C�����+ (χ2-Test for Indepence) 5�ก���� '��;������������ ?�
ก��?�)�%:$*;��<=#�C�����+�?�&9��ก���ก���4�����#*� �>*"ก? # ��@��5�ก���4�� "�+'E�� ��%�����5F*
�4���?�#���%<>	�G���	��4���? =�	5�*)*��������>�	 ก��ก�; �H�ก��5�)*���� 2.3 ���������5�ก��
�>��;# ���C�����+�+� ?�%ก��?�)�%:$*;��<=#"�+&9��ก���ก���4��<>	��� ��C�>�%��� 

 
������������ก (Ho): ก��?�:$*;��<=#�C�����+�?�&9��ก���ก���4�� 
�����������% (Ha): ก��?�:$*;��<=#�����H�&���4���?�C�����+�?�&9��ก���ก���4�� 

 
������������ก (Ho) ����>��;��>�%�?����� 

 
(1) Ho: ก��?�)�%:$*;��<=#�C�����+�?�# ��@��5�ก���4�� 
(2) Ho: ก��?�)�%:$*;��<=#�C�����+�?�'E�� ��%�����5F*�4�����#*�<>	�G���	 

 
 ���:�ก���>��;�������������+>�;��	�E�#�
 0.05 5�ก�3������ก������H���������
���ก5�*5F*����%ก��"'ก"'%# ��@���? � �&4��67ก8�# �����&��H(�+� ?�%ก��?�:$*;��<=# "�+
&9��ก���ก���4�� 
 
 2.8.4 �����ก83+�? �;�##�)�%:$*;��<=#����	$?5�ก��?����� i <>	&�'��3�'�ก��>�? �
�*�	�+)�%D''�	��%�+F�ก�6����(����>*"ก? �&6 ��	� �@��=�&���� �+>�;ก��67ก8� ��F�& 
��	�>*�?��>4��"�+&����ก�	��H( 

 
2.9 กE���>ก�	��H(��%ก�����>��� � "�+ก�	��H(ก�����>�E����;ก��?�:$*;��<=#���'�>

ก��?��>*'�ก)*� 2.8 
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3.  �P��	.#	O�ก����'�
 
 
$����F������������	���ก

��ก�	
 ��"��	���ก

��ก�	
 ����������� 

�ก�	
���	
& ������*	�)�*�!�" ����กc*E��(�*�)!��\����ก�*		G�) g #�
ก
�)��������
 ��)��[ �*	�)!� �*	�)�*� �*	�	���ก
 �*	�����) !�" �*	�����P�) ���D�E
�N�ก�
�กc	����G�)%(E
��$���Q#FE
�ก�
#��E�)��
&d(D|�R�
&���กc	 
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$�-�,��'���� 
 

1.  ก���g��-�,��� ��,��-�����P�� 
 
1.1 ก�
����
�"�&�����FPQ�\P�D�E*�)!��\���P[�)	E� 

 
 ��กก�
	
���������FPQ�\P�D�E*�)ก�
����!��\���P[�)	E� ��G� 
!��\���G�������	�*�)%(E
��$�	G�ก�
'P[�����E����G����R
"���C�� Cronbachvs Alpha 
��G�ก� 0.865 !��\���G��Ra������)�E��ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��
!���'����()���G����R
"���C�� Cronbachvs Alpha ��G�ก� 0.954 'WQ)���G���กก�G� 0.60 (Malhotra, 
2006) ��)��[� !��\��!	G�"�G���������FPQ�\P�D�E  

 
1.2 ก�
����
�"�&����������C&
"��G�)�N�\���
P�Ra�����G���P[�)	E� 

 
 %�ก�
����
�"�&����������C&
"��G�)�N�\���
P�Ra�����G��#�!��\���G��
�����	�!�"Ra����ก�
	����E����C� KMO !�"ก�
��������	�M���E�� Bartlettvs Test of 
Sphericity ��G��G� KMO *�)!��\����[) 2 �G�����G���กก�G� 0.50 !�"Re���C����	�M��
���ก��Q�G��N�\���
P�Ra�����G��	G�) g D�G������������C&ก�� (p < 0.001) !��)#�E��c��G��N�\���
P�
Ra�����G��#�!��\��!	G�"�G��������������C&ก���()��ก ��
#FE������ก�
����
�"�&Ra���� 
(Factor analysis) ��PQ����ก��G��N�\�����G���[	G�DR 

 
1.3 ก�
����
�"�&Ra�����P[�)	E� 

 
 %�ก�
����
�"�&Ra���� (Factor analysis) �N��
�!��\�� �G�������	� !�"Ra����
��)ก�
	�����G�����
\���ก��G��N�\���
P�Ra�����G����Q���G� Factor Loading $��#	E Component 
�����ก��#�FG�) 0.328 \W) 0.909 !�"�G� Eigenvalue ��กก�G� 1 ��)$��%��ก H �����Q%�ก�

����
�"�&Ra����*�)!��\���G�������	�	G�����E�����
\���ก��G�Ra�������กD�E 3 ก��G� �P�
�����	��E��R
"��F�&*�)����E� �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� !�"�����	��E���
��Q��	G�����E� �G�������	�	G�ก�
#�G#���*$������
\���ก��G�Ra�������กD�E 3 ก��G� �P� �����	��E��
ก�

��$� �����	��E��ก�
�(!�
�ก����*$�� !�"�����	��E���	G�ก�
#�G#���*$�� !�"
!��\���G��Ra������)�E��ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����()����
\
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���ก��G�Ra�������กD�E��[)��� 4 ก��G� �P� �E��%��	$���& �E��
��� �E��
E���E� �E���\����Q !�"�E��
ก�
�G)��
��ก�
	��� ก�
���Ra�����G��#�E�R_�ก��G��
P�����
��)�N���Ra�����G��#��G  

 
1.4 ก�
����
�"�&�����FPQ�\P�D�E*�)!��\����QR
�!�E���กก�
�����P[�)	E� 

 
 %�ก�
����
�"�&�����FPQ�\P�D�E*�)!��\����QR
�!�E� (	�
�)��Q 6) �G�������	�
��[) 2 ก��G�D�E�G������FPQ�\P�D�E#�FG�) 0.60 \W) 0.850 !�"�G��Ra������)�E��ก�
	�����Q�����C���
	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����()��[) 4 Ra���� D�E�G������FPQ�\P�D�E#�FG�) 0.774 \W) 0.910 
(	�
�)��Q 6) ����G������FPQ�\P�D�E��[)������G���กก�G� 0.60 !��)#�E��c��G�!��\��������
�����E�)$��#�*�)�N�	��G��*E�)�() (Malhotra, 2006) ��)��[�!��\���W)����������"��
��Q�"�N�DR#FE�กc*E��(���PQ�ก�
����
�"�&!�"��������	�M��	G�DR  
 
�����	.# 6  �����FPQ�\P�D�E*�)!��\����Q%G��ก�
����
�"�&Ra������กก�
�����P[�)	E� 
 


���"����� �N����Ra�����G�� Cronbachvs Alpha 

!��\��Ra������)�E�������	�   

1. �����	�	G�����E�    

 1.1 �����	��E��R
"��F�&*�)����E� 6 0.831 

 1.2 �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 4 0.760 

 1.3 �����	��E���	G�����E� 4 0.600 

2. �����	�	G�ก�
#�G#���*$��   

 2.1 �E��ก�

��$� 7 0.850 

 2.2 �E��ก�
�(!�
�ก����*$�� 6 0.765 

 2.3 �����	��E���	G�ก�
#�G#���*$�� 2 0.685 

!��\��Ra������)�E��ก�
	���*�)����E�   

1. �E��%��	$���&  20 0.910 

2. �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 9 0.881 

3. �E���\����Q����N���G�� 5 0.864 

4. �E��
��� 3 0.774 
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1.5 ก�
�กc	����G�)%(E
��$�!�"ก�
R
"���������FPQ�\P�D�E*�)*E��(� 
 
 %�ก�
����
�"�&�����FPQ�\P�D�E*�)!��\����QD�E
���ก%(E
��$�ก��G�	����G�)
��[)��� 341 �� �R_���)	�
�)��Q 7 'WQ)��G�!��\���G�������	���[) 2 ก��G�D�E�G������FPQ�\P�
D�E#�FG�) 0.652 \W) 0.836 !�"!��\���G��Ra������)�E��ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�
%��	$���&��!���'����()��[) 4 Ra���� D�E�G������FPQ�\P�D�E#�FG�) 0.831 \W) 0.906 ����G�����
�FPQ�\P�D�E��[)������G���กก�G� 0.60 �W)!��)#�E��c��G�!��\�������������E�)$��#�*�)
�N�	��G��*E�)�() (Malhotra, 2006) ��)��[� *E��(���QD�E����������"����Q�"�N�DR#FE��PQ�ก�

����
�"�&!�"��������	�M��	G�DR 
 

�����	.# 7  �����FPQ�\P�D�E*�)*E��(���ก!��\��*�)%(E
��$��N���� 341 �� 
 


���"����� �N����Ra�����G�� Cronbachvs Alpha 

!��\��Ra������)�E�������	�   

1. �����	�	G�����E�    

 1.1 �����	��E��R
"��F�&*�)����E� 6 0.836 

 1.2 �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 4 0.803 

 1.3 �����	��E���	G�����E� 4 0.740 

2. �����	�	G�ก�
#�G#���*$��   

 2.1 �E��ก�

��$� 7 0.811 

 2.2 �E��ก�
ก�
�(!�
�ก����*$�� 6 0.667 

 2.3 �����	��E���	G�ก�
#�G#���*$�� 2 0.652 

!��\��Ra������)�E��ก�
	���*�)����E�   

1. �E��%��	$���&  20 0.906 

2. �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 9 0.870 

3. �E���\����Q����N���G�� 5 0.860 

4. �E��
��� 3 0.831 
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2.  ก����� ��,���S''�
�2���6  ����$%&���+� ��!�
 
 
%�ก�
�Wก��Ra�����G������*�)%(E
��$����F���N���� 341 �� ���ก�
�กc*E��(���ก 

5 �*	 �P� �*	�)!�#�����G��
E���" 21.41 �)�*�#�����G��
E���" 20.82 �	���ก
#�����G��

E���" 19.35 �����)#�����G��
E���" 19.35 !�"�����P�)#�����G��
E���" 19.07 �R_���)
	�
�)��Q 8 

 
ก��G�	����G�)%(E
��$����F����[)����"��FG�)���� 18 ^ 25 R] ��ก��Q�������R_�����G��
E��

�" 34.02 �����\��DRD�E!กGก��G����� 26 - 34 R] !�"ก��G����� 35 ^ 44 R] ก��G�	����G�)���\��$��
�����กก�G��\��$����
�!�E� (���	
) ��ก�
�Wก����(G#�
"��R
�OO�	
��R_�����G����กก�G�

"����C���Wก��	��R����
P�	QN�ก�G�\W)��)��G� ก��G�	����G�)���F���G����ก (
E���" 34.90) 
R
"ก���F�����ก)��
���� 
�)�)���R_���ก�
����
P���ก�Wก��!�"*E�
�Fก�
�
P����ก)��

�M�����ก������R_�����G��
E���" 21.41 !�" 20.82 	���N��� ��
"��
��D�E����H��Q�	G���P�� 
20,001 ��*W[�DR��ก��Q���\W)
E���" 32.84  
 

�����	.# 8  Ra�����G������*�)%(E
��$���!���'����() 
 
Ra�����G������ ����\�Q (��) 
E���" 
1. �*	 �)!� 73 21.41 
 �)�*� 71 20.82 
 �	���ก
 66 19.35 
 �����) 66 19.35 
 �����P�) 65 19.07 
2. ���� 18 ^ 25 R] 116 34.02 
 26 - 34 R]  98 28.74 
 35 - 44 R] 67 19.65 
 45 - 54 R] 42 12.32 
 	�[)!	G 55 R] *W[�DR 18 5.28 
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%�ก�
����
�"�&���C���*�)�*	��Q�กc	����G�)��[) 5 �*	*�)ก
�)��� � 	G�Ra�����G������ 

(	�
�)$��%��ก��Q �1 ^ �5) ��G��*	�R_����
"ก�����!�"
"��ก�
�Wก��!	G�����C���ก�
�\��$����
� ��F�� !�"
"��
��D�E �
P���ก�����WQ)*E��(���)R
"F�ก
���	
&�
P�*E��(�
��Q�DR*�)%(E
��$�ก��G�	����G�)��[) 5 �*	��[�D�G������!	ก	G�)ก��#�!)G����!�"
"��ก�
�Wก�� ��Q

"������N���O 0.05 !	G*E��(���)�E���\��$����
� ��F�� 
"��
��D�E	G���P��*�)�*	��Q
	G�)ก��������!	ก	G�)ก�� ��Q
"������N���O 0.05 ��PQ�����
�"�&���Q��	�����#FE	�
�)!�ก!�)����\�Q

G�� ��G�Ra�����E���\��$����
�*�)ก��G�	����G�)��ก��[) 5 �*	��[���!����E����P��ก���P�
�G��#�OG�"���\��$����� �E����F��*�)ก��G�	����G�) ก��G�%(E
��$�#��*	�)!�
E���" 35.62 
�"�R_���ก�
����
P���ก�Wก�� �G���*	�)�*� �	���ก
 �����)!�"�����P�)ก��G�%(E
��$��"

�����	.# 8 (	G�)    
    
Ra�����G������ ����\�Q (��) 
E���" 
3. �\��$�� ��� 193 56.60 
 ��
�!�E� (���	
) 92 26.98 
 ��
�!�E� (��)D�G���	
) 47 13.78 
 ��G�
E�) / ��E�� / !�กก����(G 9 2.64 
4. ก�
�Wก�� R
�OO�	
� 193 56.60 
 ��C���Wก��	��R����
P�	QN�ก�G� 69 20.23 
 R��. / ���R
�OO� 50 14.66 
 �()ก�G�R
�OO�	
� 29 8.50 
5. ��F�� ���ก)��
���� 119 34.90 
 *E�
�Fก�
/���ก)��
�M�����ก�� 73 21.41 
 ��ก�
���/��ก�Wก�� 71 20.82 
 C�
ก���G��	�� 57 16.72 
 �PQ� g 21 6.16 
6. 
��D�E 20,001 ��*W[�DR 112 32.84 
 15,001 - 20,000 �� 43 12.61 
 10,001 - 15,000 �� 69 20.23 
 5,001 - 10,000 �� 70 20.53 
 ≤ 5,000 �� 47 13.78 
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R
"ก���F�����ก)��
�����R_�����G����Q��ก��Q��� �E��
��D�E ��G�#��*	�)!�ก��G�%(E
��$�
'WQ)�G��#�OG�R_���ก�
����
P���ก�Wก��
E���" 35.62 �"��
��D�E��G�ก��
P��E��ก�G� 5,000 ��	G�
��P�� �G���*	�)�*� �	���ก
 �����) !�"�����P�)'WQ)%(E
��$��G��#�OG�R_����ก)��
�����"
��
"��
��D�E	G���P�� 20,001 ��*W[�DR�R_�����G����Q��ก��Q���  
 

3.  ก����� ��,���&��%�4��ก������$%&���+� ��!�
��ก��5"0�$����������- ��5.
��%� 
 

%�ก�
�Wก��� 	�ก

�*�)%(E
��$�#�ก�
'P[�����E��N���� 341 �� �E���

����\�	�
!��)#�	�
�)��Q 9 'WQ)D�E�N�ก�

��ก��G�*E��(� (Regrouped) � 	�ก

�*�)%(E
��$�#��
PQ�)����\�Q
#�ก�
'P[� !�"�N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� ��PQ�#�E�ก����������"��#�ก�
����
�"�&*E��(�
!�"�
�R%�  

 
%(E
��$���Q
��$�%��	$���&��!���'����()��ก���
�\W)R
"��F�&*�)ก�
�PQ���

!���'����() !�"������
(E�ก�Q��ก��
�ก
"�(ก�
��'WQ)�G��#�OG��c��G���!���'����()�"FG���N�#�E
ก
"�(ก da�!�"
G�)ก�
!*c)!
) ��ก��[)��)�R_�ก�
Rf�)ก��$��"ก
"�(ก�
�� 'WQ)�����E�)ก�)�������
*�)��$�� (2542) ��Q
"��G�%(E
��$���!���'����()��c)��c��G���������G�	G�
G�)ก�� ��
���
E�)
��*$��#�E!*c)!
)!�"������	
"���ก\W)�
�ก
"�(ก�
�� !�"��)�����E�)ก�)�������*�)�$�
$
�& (2544) ��Q
"��G�ก��G�	����G�)����O�)��Q�PQ���!���'����()#�ก
�)��������
������
(E
�ก�Q��ก��
�ก
"�(ก�
���R_���G�)�� !�"�G��#�OG��c��G���

��$�%��	$���&����
��
��
!���'������Q���PQ��R_�ก�
Rf�)ก��$��"ก
"�(ก�
��  

 
��PQ�����
���E��ก�
	�����#�'P[� ��G�������Q���G��#�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&��

!���'����()��ก��Q��� �P�	���)#�����G��
E���" 85.34 
�)�)��D�E!กG����#��
��
��'WQ)��
����G����Q�E��ก�G�\W) 5.8 ��G� 

 
%(E
��$��กP��
WQ)��WQ)����'P[�%��	$���&��!���'����()��กก�G� 1 �
�[)	G���R���& ��ก��[)

#�!	G�"�
�[)%(E
��$��"#FE�)��#�ก�
'P[�����H��Q�	�[)!	G 101 ��*W[�DR��ก��Q���#�����G��
E���" 
44.87  
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�����	.# 9  � 	�ก

�*�)%(E
��$����F��#�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() 
 
� 	�ก

�*�)%(E
��$�#�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() ����\�Q 
E���" 
1. R
"��F�&*�)ก�
�PQ���!���'����()   
 �
� 341 100.00 
 D�G�
� 0 0.00 
2. ������Q���G��#�ก�
	�����#�'P[�   
 	���) 291 85.34 
 ����#��
��
�� 50 14.66 
 ��PQ�� 0 0.00 
 �PQ� g  0 0.00 
3. ����\�Q#�ก�
'P[�   
 ��กก�G� 1 �
�[)	G���R���& 163 47.80 
 1 �
�[)	G���R���& 90 26.39 
 �E��ก�G��
P���G�ก�1 �
�[)	G���)��R���& 88 25.81 
4. �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�   
 	�[)!	G 101 ��*W[�DR 153 44.87 
 50- 100 �� 114 33.43 
 �E��ก�G� 50 �� 74 21.70 

 
%�ก�
����
�"�&� 	�ก

�*�)%(E
��$�#��E��R
"�$�%��	$���&��!���'����()��Q
(E��ก 

%��	$���&��!���'����()��Q
��$�#�
� 1 ��P�� �\����Q'P[� ��	�%�*�)ก�
'P[� !�"��	�%�#�
ก�
�PQ��R_���)	�
�)��Q 10 ^ 14 	���N��� ��PQ�)��กก�
�กc*E��(��N�\����[���O�	#�E%(E
��$�
��P�ก	�D�E��กก�G� 1 	����P�ก ��)��[��W)����
�"�&#�
(R
E���"*�)�N����ก�
	��N�\����[)��� 
!�"
E���"��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� ��G�%(E
��$�ก��G�	����G�)
(E��ก
%��	$���&��!���'����()R
"�$����
E���PQ� UHT !���'����() ��ก��Q���\W)
E���" 84.75 ��PQ�
����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 40.03 

�)�)���P�R
"�$����R
�[���
E���PQ�!���'����() !�"��������
&D
'&!���'����() (	�
�)��Q 
10) 
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�����	.# 10  R
"�$�%��	$���&��!���'����()��Q%(E
��$�
(E��ก 
 

R
"�$�%��	$���& 
��!���'����()��Q
(E��ก 

����\�Q 

E���"*�)    
ก�
	� 
N = 722 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

���
E���PQ� UHT !���'����() 289 40.03 84.75 
���R
�[���
E���PQ�!���'����() 173 23.96 50.73 
��������
&D
'&!���'����() 168 23.27 49.27 
��%)!���'����() 87 12.05 25.51 
�PQ� g 5 0.69 1.47 

�� 722 100.00 211.73 
 

 ��PQ�����
���E��R
"�$�%��	$���&��!���'����()��Q
��$�#�
� 1 ��P�� 
��G�#�
� 1 ��P��%(E
��$�ก��G�	����G�)�"
��$�%��	$���&��!���'����()R
"�$����
E��
�PQ� UHT !���'����() ��ก��Q���\W)
E���" 77.13 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� 
�
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 49.53 
�)�)���P�R
"�$����R
�[���
E���PQ�!���'����() 
!�"��������
&D
'&!���'����()'WQ)�����E�)ก��N���*�)%��	$���&��!���'����()��Q%(E
��$�

(E��ก (	�
�)��Q 11) 
 
�����	.# 11  R
"�$���!���'����()��Q
��$�#�
� 1 ��P�� 
 

R
"�$���!���'����() 
��Q
��$�#�
� 1 ��P�� 

����\�Q 

E���"*�)    
ก�
	� 
N = 531 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

���
E���PQ� UHT !���'����() 263 49.53 77.13 
���R
�[���
E���PQ�!���'����() 136 25.61 39.88 
��������
&D
'&!���'����() 115 21.66 33.72 
��%)!���'����() 17 3.20 4.99 
�PQ� g 0 0 0 

�� 531 100.00 155.72 
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#��E���\����Q'P[���!���'����() ��G�%(E
��$�ก��G�	����G�)�"'P[�%��	$���&��
!���'����()��Q
E���"��ก'P[���Q�DR�
P�������
&���ก��Q���\W)
E���" 68.62 ��PQ�����ก��N����
%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 29.70 'WQ)!	ก	G�)��ก)�������
*�)��$�� (2542) !�"�$�$
�& (2544) ��Q
"��G��G��#�OG%(E
��$��"'P[���ก'�R�R�
&��
&�กc	 

�)�)��%(E
��$�ก��G�	����G�)�"'P[���Q'�R�R�
&��	
&
E���" 65.69 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�
ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 28.43 �G��%(E
��$���Q	��G��PQ� g 
D�E!กGD�G!�G��� 	��!	G�"��ก ����!	ก	G�)��Q�ก��*W[���PQ�)����ก Life Style *�)%(E
��$�#�
Ra�������Q����'P[�����E���Q
E���"��ก'P[���ก*W[���ก��[)
E���"��ก'P[���)����ก*W[� !�"��PQ�)��ก
����E���
���	QN���PQ�%(E
��$��N�ก�
�R
�������G�#FE�G����Q	E�)#FE#�ก�
������)DR'P[�!�E��"��c��G�
ก�
'P[���Q
E���"��ก'P[��������"��ก��กก�G���Q'�R�R�
&��
&�กc	 (	�
�)��Q 12) 

 
�����	.# 12  �\����Q'P[���!���'����() 
 

�\����Q'P[���!���'����() ����\�Q 

E���"*�)    
ก�
	� 
N = 788 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 


E���"��ก'P[���Q�DR/������
&� 234 29.70 68.62 
'�R�R�
&��	
& 224 28.43 65.69 

E���E�R��ก��Q�DR 122 15.48 35.78 
'�R�R�
&��
&�กc	 111 14.09 32.55 

E���"��ก'P[�#��\���
�ก�
�[N���� 83 10.53 24.34 
	(E*����	����	� 12 1.52 3.52 
�PQ� g 2 0.25 0.59 

�� 788 100.00 231.09 
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��PQ�����
�"�&\W)��	�%���Q%(E
��$�'P[���!���'����() ��G�%(E
��$�ก��G�	����G�)'P[�
%��	$���&��!���'����()DR��PQ�
��$���)\W)
E���" 91.79 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�
	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 58.72 
�)�)���P�'P[�DR��PQ�#�E��#�
�
��
��
E���" 43.11 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)
ก�
	���G�ก� 27.58 �G��%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q	��G��PQ� g D�E!กG 'P[�#�E!d� (	�
�)��Q 13) 

 
�����	.# 13  ��	�%�*�)ก�
'P[���!���'����() 
 

��	�%�*�)ก�
'P[� 
��!���'����() 

����\�Q 

E���"*�)    
ก�
	� 
N =533 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

#FE
��$���) 313 58.72 91.79 
'P[�#�E��#��
��
�� 147 27.58 43.11 
#FE�R_�*�)��ก/*�)���Q��/*�)*��O 69 12.95 20.24 
�PQ� g 4 0.75 1.17 

�� 533 100.00 156.31 
 

�N��
���	�%�#�ก�
�PQ���!���'����()��[�%(E
��$�ก��G�	����G�)�PQ���!���'����()��PQ�
N�
�)#�E��*$��!*c)!
)\W)
E���" 84.46 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P����
�R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 42.99 
�)�)���P���PQ�FG��Rf�)ก���
�ก
"�(ก�
��
E���" 64.52 
��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 32.84 
�G��%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q	��G��PQ� g D�E!กG �PQ������!�"�G����กH��ก��Q
"�\W)R
"��F�&��Q
D�E
� (	�
�)��Q 14) 
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�����	.# 14  ��	�%�#�ก�
�PQ���!���'����() 
 

��	�%�#�ก�
�PQ���!���'����() ����\�Q 

E���"*�)    
ก�
	� 
N = 670 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

N�
�)#�E��*$��!*c)!
) 288 42.99 84.46 
FG��Rf�)ก���
�ก
"�(ก�
�� 220 32.84 64.52 
��'P[�)G�� 82 12.24 24.05 
	��#�#�
�F�	� 57 8.50 16.72 
!���&!�"�N� 16 2.39 4.69 
�PQ� g 7 1.04 2.05 

�� 670 100.00 196.49 

 
R
"�$���!���'����()��Q%(E
��$�ก��G�	����G�)F���ก��Q����R_��������Q 1 �P����
E��

�PQ� UHT !���'����() ���"!��
E���" 46.00 �������Q 2 �P� ���R
�[���
E���PQ�!���'����() ��
�"!��
E���" 24.48 �N�����Q 3 D�E!กG ��������
&D
'&!���'����()���"!��
E���" 19.94 (	�
�)
��Q 15) ��)!��)	����G�)ก�
�N����#�$��%��ก *3 
 
�����	.# 15  R
"�$���!���'����()��Q%(E
��$���P�ก	������F� 

 
����\�Q*�)�������Q��P�ก 

R
"�$���!���'����() 
1 2 3 

�"!�� 
E���" ����� 

���
E���PQ� UHT !���'����() 197 116 118 941 46.00 1 
���R
�[���
E���PQ�!���'����() 84 84 87 507 24.78 2 
��������
&D
'&!���'����() 55 77 89 408 19.94 3 
��%)!���'����() 4 50 26 138 6.74 4 
D�G
"� 1 14 21 52 2.54 5 

�� 341 341 341 2046 100.00  
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4.  ก����� ��,���&��%��ก.#
�ก�� ��� �)��*����$%&���+� ��ก��5"0���� &� 
 
 %(E
��$��G��#�OG��������c��G�
���*�)%��	$���&��!���'����()#��E�)	�����[���
��������"��!�E���ก��Q���\W)
E���" 69.50 !�"�����������c��G�D�G����"����PQ�)��ก!�)
�ก��DR
E���" 27.56 �G�����������c��PQ� g %(E
��$�
"��G�D�G!�G#� D�G�
� !�"��
��
�����ก

E���" 2.35 (	�
�)��Q 16) 
 
�����	.# 16  ��������"���
PQ�)
���*�)%��	$���&��!���'����() 
 
 ��������"��*�)
��� ����\�Q 
E���" 
 ����"�� 237 69.50 
 D�G����"�� ��PQ�)��ก!�)�ก��DR 94 27.56 
 D�G����"�� ��PQ�)��ก\(ก�ก��DR 2 0.59 
 �PQ� g 8 2.35 
 
�� 341 100.00 
 
 %�ก�
����
�"�&���������c�*�)%(E
��$�#��E��R
"�$��PQ��������Q����"�� R
"�$�
*�)ก�����Q����"#�ก�
R
"F�������C& !�"��Q�E���Q%(E
��$�#�E���������R_���)	�
�)��Q 17 - 19 
	���N��� ��PQ�)��กก�
�กc*E��(��N�\����[���O�	#�E%(E
��$���P�ก	�D�E��กก�G� 1 	����P�ก 
��)��[��W)����
�"�&#�
(R
E���"*�)�N����ก�
	��N�\����[)��� !�"
E���"��PQ�����ก��N����
%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� ��G�%(E
��$������c��G��PQ��������Q����"����ก��Q���D�E!กGก�

�������)��
����&\W)
E���" 95.01 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P����
�R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 34.65 'WQ)�����E�)ก�)�������*�)��ก���F�� (2543) 
�)�)��D�E!กG
ก�
�����%G����)���)�P�����&
E���" 54.84 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� 
�
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 20.00 �G��%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q	��G��PQ� g D�E!กG ��R
D'�& ����	�
&��c	 �
P�ก�
%G����)�\�������) �����!�"�N�����E�%G����)�E�)�

�����E� 
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�����	.# 17  R
"�$��PQ��������Q����"���N��
�%��	$���&��!���'����() 
 

R
"�$��PQ������ ����\�Q 

E���"*�)ก�
	� 

N = 935 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

��
����& 324 34.65 95.01 
���)�P�����& 187 20.00 54.84 
��
��
��PQ���*$�� 157 16.79 46.04 
!%G�Rf������� 142 15.19 41.64 
����� 110 11.77 32.26 
�PQ� g 15 1.60 4.40 

�� 935 100.00 274.19 

 
%(E
��$�����G�R
"�$�*�)ก�����Q����"#�ก�
R
"F�������C&��ก��Q��� �P�d�	��\W)
E��

�" 79.77 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 
20.54 
�)�)��D�E!กGก�����Q)
E���" 60.70 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�
����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 15.63 �G��%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q	��G��PQ� g D�E!กG D��กcก 
��&��Q) R�)R�) Ra����ก
��� d�	��	 �ก�[N����ก ������	�ก �G���[N� �
P�����"��ก�ก�����ก
R
"�$� 
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�����	.# 18  R
"�$�*�)ก�����Q����"#�ก�
R
"F�������C&�N��
�%��	$���&��!���'����() 
 

R
"�$�*�)ก�����Q����" 
#�ก�
R
"F�������C& 

����\�Q 

E���"*�)ก�
	� 

N = 1,324 


E���"��PQ�����ก�%(E
��$�
ก��G�	����G�) 
N = 341 

d�	�� 272 20.54 79.77 
��Q) 207 15.63 60.70 
���ก	�� 193 14.58 56.60 
������ 144 10.87 42.22 
!	���	�� 128 9.67 37.54 
��� 128 9.67 37.54 
�����G�&�� 126 9.52 36.95 
ก��&d 88 6.65 25.81 
�PQ� g 38 2.87 11.14 

�� 1,324 100.00 388.27 
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�E����Q�E���Q%(E
��$�#�E�������� ��G�%(E
��$�������Q�E��d
&���	&��ก��Q���\W)
E���" 
76.83 ��PQ�����ก��N����%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)��� �
P�����R_�
E���"*�)ก�
	���G�ก� 
25.27 'WQ)	
))�������*�)��$�� (2542) ��Q
"��G���Q�E���QD�E
�����������ก��Q����P�!��'�!�ก'& 
��Q�E���Q%(E
��$����� 
�)�)���P���Q�E��d
&���	& �G��%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q	��G��PQ� g D�E!กG 
D�G!�G��� 
 
�����	.# 19  ��Q�E�%��	$���&��!���'����()��Q%(E
��$�#�E�������� 
 

��Q�E� ����\�Q 

E���"*�)ก�
	� 

N = 1,037 

E���"��PQ�����ก�%(E
��$�ก��G�	����G�) 

N = 341 
�d
&���	& 262 25.27 76.83 
��F����& 179 17.26 52.49 
���� 104 10.03 30.50 
!����� 98 9.45 28.74 
	
���� 88 8.49 25.81 
���)�� 76 7.33 22.29 
�F�F�� 55 5.30 16.13 
����&��G 55 5.30 16.13 
�"�� 25 2.41 7.33 
D���Q 24 2.31 7.04 
!����� 21 2.03 6.16 
�(��cก 20 1.93 5.87 
�!��	E� 19 1.83 5.57 
���d���� 10 0.96 2.93 
�PQ� g 1 0.10 0.29 

�� 1,037 100.00 304.11 

 
 



 71 

5.  ก��	)�����	�������S''�
�2���6  ��2�4��ก���ก��5"0����$%&���+�  
 

5.1 ก�

��ก��G�#��G 
 
 %���กก�

��ก��G�#��G�N��
�Ra�����G������!�"Ra����� 	�ก

�ก�
'P[�����E�
*�)%(E
��$� ��PQ��N�*E��(�DR#FE#�ก�
���������R_����
"�E��D��!��
&�R_���)��[ 
 

 5.1.1 ���� 
 
 ��กก�
!G)ก��G��������� 5 
"������
\
��ก��G�#��GD�E�R_� 4 ก��G� �P� 18-25 
R] 26-34 R] 35-44 R] !�" 45 R]*W[�DR (	�
�)��Q 20) 
 

�����	.# 20  ����\�Q*�)!	G�"FG�)������PQ���ก�

��ก��G�#��G 
 

���� ����\�Q 
E���" 
18 ^ 25 R] 116 34.02 
26 - 34 R] 98 28.73 
35 - 44 R] 67 19.65 
45 R] *W[�DR 60 17.60 


�� 341 100.00 
 

 5.1.2 ����\�Q#�ก�
'P[� 
 
 ��กก�
!G)ก��G�����\�Q#�ก�
'P[����� 5 
"������
\
��ก��G�#��GD�E�R_� 3 
ก��G� �P� ��กก�G� 1 �
�[)	G���R���& 1 �
�[)	G���R���& !�"�E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���& 
(	�
�)��Q 21) 
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�����	.# 21  ����\�Q*�)����\�Q#�ก�
'P[���PQ���ก�

��ก��G�#��G 
 

����\�Q#�ก�
'P[� ����\�Q 
E���" 
��กก�G� 1 �
�[)	G���R���& 163 47.80 

1 �
�[)	G���R���& 90 26.39 
�E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���& 88 25.81 


�� 341 100.00 
 
 5.1.3 �N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q� 
 
 ��กก�
!G)ก��G��N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q����� 6 
"������
\

��ก��G�#��GD�E�R_� 3 ก��G� �P� �E��ก�G� 50 �� 50-100 �� !�" 100 ��*W[�DR (	�
�)��Q 22) 
 
�����	.# 22  ����\�Q*�)�N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q���PQ���ก�

��ก��G�#��G 
 

�N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q� ����\�Q 
E���" 
100 ��*W[�DR 153 44.87 
50-100 �� 114 33.43 

�E��ก�G� 50 �� 74 21.70 

�� 341 100.00 

 
5.2 ���C���*�)Ra�����G������	G�� 	�ก

�ก�
'P[�*�)%(E
��$� 

 
 5.2.1 ���C���*�)���� 
 
  ����D�G�����C���	G�����\�Q#�ก�
'P[�����E���Q
"������N���O 0.05 !	G�����C���
	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� ��G�)������N���O��)�\�	� (p < 0.05)  
 
  ก�
����
�"�&	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G��\W)���C���*�)����	G��N�����)����Q#FE
'P[�	G��
�[)����H��Q� (	�
�)��Q 23) ��G�%(E
��$�#���กFG�)�����"������G��#�ก�
#FE�)��'P[�����E�
	G��
�[)����H��Q���(G#�FG�) 100 ��*W[�DR��กก�G�FG�)ก�
#FE�)���PQ� �ก��E�%(E
��$�FG�)����        
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18 ^ 25 R]��Q������G��#�ก�
#FE�)��'P[�����E�	G��
�[)����H��Q��E��ก�G� 100 ����กก�G� ก�G���P���PQ�
������ก*W[��"��!����E���Q������G��
E���"*�)%(E
��$���Q'P[���กก�G� 100 ��*W[�DR��ก*�[�
�ก��E�%(E
��$���Q��������กก�G� 45 R]*W[�DR !	G����G��
E���"�"D�G!	ก	G�)ก�%(E
��$�ก��G�����  
33 - 44 R]��ก��ก'WQ)���ก�G��D�E�G��N�����)����Q'P[�	G��
�[)�"!R
%��	������ 
 
�����	.# 23  �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q��N�!�ก	������ 
 

�N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q� (%) 
FG�)���� 

�E��ก�G� 50 �� 50-100 �� 100 ��*W[�DR 

�� (%) 

18 ^ 25 R] 33.62 33.62 32.76 100.00 
26 - 34 R] 22.45 36.73 40.82 100.00 
35 - 44 R] 13.43 26.87 59.70 100.00 
45 R] *W[�DR 6.67 35.00 58.33 100.00 


�� 21.70 33.43 44.87 100.00 
χ2 = 27.069 / df = 6 / p-value < 0.001 

 
 5.2.2 ���C���*�)�\��$����
� 
 
  �\��$����
������C���	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� !�"����\�Q#�
ก�
'P[�����E���G�)������N���O��)�\�	� (p < 0.05) ก�
����
�"�&	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G��\W)
���C���*�)�\��$����
�	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� (	�
�)��Q 24) ��G�%(E
��$���Q
��
�!�E� (��)D�G���	
 !�"���	
) �"������G��#�ก�
#FE�)��'P[�����E�	G��
�[)����H��Q���(G#�FG�) 
100 ��*W[�DR��กก�G� �G��%(E
��$���Q�R_�����\��$����
���� ��G�
E�) ��E�� �
P�!�กก��
��(G�"������G��#�ก�
#FE�)��'P[�����E�	G��
�[)����H��Q���(G#�FG�) 50 - 100 ����กก�G�  
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�����	.# 24  �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q��N�!�ก	���\��$����
� 
 

�N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q� (%) 
�\��$����
� 

�E��ก�G� 50 �� 50-100 �� 100 ��*W[�DR 

�� (%) 

��� 30.57 35.23 34.20 100.00 
��
�!�E� (��)D�G���	
) 12.77 25.53 61.70 100.00 
��
�!�E� (���	
) 9.78 31.52 58.70 100.00 

��G�
E�) / ��E�� / !�กก����(G 0.00 55.56 44.44 100.00 

�� 21.70 33.43 44.87 100.00 

χ2 = 30.970 / df = 6 / p-value < 0.001 
 
  ก�
����
�"�&	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G��\W)���C���*�)�\��$����
�	G�
����\�Q#�ก�
'P[�����E� (	�
�)��Q 25) ��G�%(E
��$���Q��
�!�E����	
 !�"%(E��Q���\��$������"
������\�Q#�ก�
'P[�	G��
�[)��กก�G� 1 �
�[)	G���R���&�R_��G����ก �G��%(E
��$���Q��
�!�E�D�G��
�	
 �"������\�Q#�ก�
'P[�	G��
�[)�E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���& #��G��%(E��Q���\��$��
��G�
E�) ��E�� �
P�!�กก����(G �"������\�Q#�ก�
'P[�	G��
�[)��G�ก� 1 �
�[)	G���R���&��กก�G�
E���" 
50 �"��c�D�E�G�%(E
��$���Q����"������\�Q#�ก�
'P[�\�Q��ก!	G'P[�D�G���"��ก#�!	G�"�
�[)���
��PQ�)��ก�"�������G�)DR'P[�G���W)D�G'P[�!	G�G"�
�[)#�R
������ก %(E
��$���Q��
�!�E�D�G���	

�"������\�Q#�ก�
'P[�D�G!�G���!	G�"#FE�)��'P[�	G��
�[)���"��� �G��%(E
��$���Q��
�!�E����	
�"
������\�Q#�ก�
'P[� !�"�N�����)����Q'P[�	G��
�[)�()��Q��� 
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�����	.# 25  ����\�Q#�ก�
'P[�����E��N�!�ก	���\��$����
� 
 

����\�Q#�ก�
'P[� (%) 

�\��$����
� ��กก�G� 1 �
�[)	G�
��R���& 

1 �
�[)	G���R���& 
�E��ก�G��
P�

��G�ก� 1 �
�[)	G�
��)��R���& 


�� (%) 

��� 52.85 26.42 20.73 100.00 
��
�!�E� (��)D�G���	
) 40.43 14.89 44.68 100.00 
��
�!�E� (���	
) 43.48 29.35 27.17 100.00 

��G�
E�) / ��E�� / !�กก����(G 22.22 55.56 22.22 100.00 

�� 47.80 26.39 25.81 100.00 

χ2 = 17.245/ df = 6 / p-value = 0.008 
 
 5.2.3 ���C���*�)
"��ก�
�Wก�� 
 
  
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q���G�)��
����N���O��)�\�	���Q
"�� 0.05 !	G�����C���	G��N��������\�Q#�ก�
'P[� ��G�)������N���O��)�\�	� 
(p < 0.05)  
 
  ก�
����
�"�&	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G��\W)���C���*�)
"��ก�
�Wก��	G�
����\�Q#�ก�
'P[�����E� (	�
�)��Q 26) ��G�%(E
��$���Q��ก�
�Wก��#�
"��R
�OO�	
�!�"
��C���Wก��	��R����"������\�Q#�ก�
'P[�	G��
�[)��กก�G� 1 �
�[)	G���R���&��กก�G�
E���" 50 
�G��%(E
��$���Q��ก�
�Wก��#�
"��R��./���R
�OO�!�"�()ก�G�R
�OO�	
��"������\�Q#�ก�
'P[�
	G��
�[)�E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���&�R_��G����ก 
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�����	.# 26  ����\�Q#�ก�
'P[�����E��N�!�ก	��
"��ก�
�Wก�� 
 

����\�Q#�ก�
'P[� (%) 


"��ก�
�Wก�� ��กก�G� 1 �
�[)	G�
��R���& 

1 �
�[)	G���R���& 
�E��ก�G��
P�

��G�ก� 1 �
�[)	G�
��)��R���& 


�� (%) 

��C���Wก��	��R��� 55.07 24.64 20.29 100.00 
R��./���R
�OO� 38.00 20.00 42.00 100.00 

R
�OO�	
� 50.26 27.98 21.76 100.00 
�()ก�G�R
�OO�	
� 31.03 31.03 37.94 100.00 


�� 47.80 26.39 25.81 100.00 
χ2 = 13.763 / df = 6 / p-value = 0.032 

 
 5.2.4 ���C���*�)��F�� 
 
  ��F��D�G�����C���	G�����\�Q#�ก�
'P[�����E� !�"�N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)���
�H��Q���G�)������N���O��)�\�	���Q
"�� 0.05  
 
 5.2.5 ���C���*�)
��D�E 
 
  
��D�ED�G�����C���	G�����\�Q#�ก�
'P[�����E� !	G�����C���	G��N�����)����Q#FE'P[�
	G��
�[)����H��Q� ��G�)������N���O��)�\�	� (p < 0.05)  
 
  ก�
����
�"�&	�
�)ก�
!�ก!�)����\�Q
G��\W)���C���*�)
��D�E	G��N�����)����Q
#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� (	�
�)��Q 27) ��G�%(E
��$���Q��
��D�E 15,001 ��*W[�DR�"������G��#�
ก�
#FE�)��'P[�����E�	G��
�[)����H��Q���(G#�FG�) 100 ��*W[�DR��กก�G�ก�
#FE�)��#�FG�)�PQ� g 
ก�G���P���Q)�)����P���()��Q)#FE�)��#�ก�
'P[��() 
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�����	.# 27  �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q��N�!�ก	��
��D�E 
 

�N�����)����Q#FE'P[�����E�	G��
�[)����H��Q� (%) 

"��
��D�E	G���P�� 

�E��ก�G� 50 �� 50-100 �� 100 ��*W[�DR 

�� (%) 

	QN�ก�G� 5,000 �� 31.91 38.30 29.79 100.00 
5,001 - 10,000 �� 38.57 38.57 22.86 100.00 
10,001 - 15,000 �� 27.54 36.23 36.23 100.00 
15,001 - 20,000 �� 2.33 34.88 62.79 100.00 
20,001 ��*W[�DR 10.72 25.89 63.39 100.00 


�� 21.70 33.43 44.87 100.00 
χ2 = 51.903/ df = 8 / p-value < 0.001 

 
 ��ก%�ก�
�Wก����[)�������
\�
�R���C���*�)Ra�����G������	G�� 	�ก

�ก�
'P[�D�E
��)��[�P� Ra�����E����F���"D�G������������C&ก�� 	�ก

�ก�

��$�#��
PQ�)����\�Q#�ก�
'P[�
����E� !�" �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� Ra�����E������ �\��$����
� !�"
��D�E ��G���
����������C&ก�� 	�ก

�ก�

��$�#��E���N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� �G��Ra�����E��
�\��$����
�!�"ก�
�Wก�� ��G�������������C&ก�� 	�ก

�ก�

��$�#��E������\�Q#�ก�

'P[� �����Q� 	�ก

�ก�

��$���QG)F�[�G��R_�%(E
��$���Q��R
����ก�
'P[��()D�E!กGก�
������\�Q#�
ก�
'P[�G���
P���ก�
#FE�)��'P[�	G��
�[)��ก ��)��[��W)����
\
"�ก��G�%(E
��$��Rf��������ก��Q��
Ra�����G������D�E��)��[ �R_�%(E
��$���Q������ 26 R]*W[�DR �\��$����
���
�!�E���[)���	
 !�"
��)D�G���	
 ก�
�Wก��#�
"����C���Wก��	��R��� �
P�R
�OO�	
�
��D�E	G���P����กก�G� 
15,000 �� 
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6.  ก����� ��,���,)�� ����O� ������S''�
	��ก�����)	.#�.��	����2�ก��5"0�$����������

- ��5.
��%� 

 
  6.1 ก�
���ก��G�Ra������)ก�
	��� 
 
 %�ก�
�กc*E��(�%(E
��$�ก��G�	����G�)��Q��P�ก'P[�%��	$���&��!���'����()#��*	
ก
�)��������
�N���� 341 �� ������
�"�&����������C&
"��G�)�N�\���
P�Ra�����G��#�
!��\���G��Ra����ก�
	����E����C� KMO !�"ก�
��������	�M���E�� Bartlettvs Test of 
Sphericity ��G��G� KMO *�)!��\���G����[���G���กก�G� 0.50 !�"��ก�
Re���C����	�M��
���ก��Q�G��N�\���
P�Ra�����G��	G�) g D�G������������C&ก�� (p < 0.001) ��)��[��N�\���
P�Ra����
ก�
	����G��#�!��\���G����[������������C&ก���()��ก ��
#FE������ก�
����
�"�&Ra����
��PQ����ก��G��N�\�����G���[	G�DR  
 
 %�ก�
����
�"�&Ra���� ��G�����
\���ก��G��N�\���
P�Ra�����G����Q���G� Factor loading 
$��#	E Component �����ก���()#�FG�) 0.345 \W) 0.825 !�"�G� Eigenvalue ��กก�G� 1 ��)	�
�)
$��%��ก H3 #�E�R_�ก��G�Ra�������กD�E��[)��� 9 ก��G� �P� 1) �E����ก��"��)ก��$��*�)
%��	$���& 2) �E�����$��%��	$���& 3) �E��H��ก 4) �E��

��$���& 5) �E��%(E%��	!�"	
�����E� 
6) �E��
��� 7) �E���\����Q����N���G�� 8) �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� !�" 9) �E��ก�
#�E*E��(�*�)
%��	$���& 	�
�)��Q 30 !��)ก��G�Ra����ก�
	������ก!�"Ra�����G�� 
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�����	.# 28  ก��G�Ra����ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() 
 

Ra�������ก Ra�����G�� 
- 
�F�	� 
- �����*�)%��	$���& (��) 
- �����*E�*E�*�)%��	$���& 

1. �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 

- ����!R�ก#��G*�)����E� 
- ������#��G*�)%��	$���& 
- �����"���!�"R���$��*�)%��	$���& 
- R
"��F�&��QD�E��กก�
�PQ� 
- R
����!���'�����Q��#�%��	$���& 
- ก�
���G��%���PQ��E�� �FG� ��	���� 

2. �E�����$��*�)%��	$���& 

- ก�
��!���
�Q/D*���	QN� 
- �����"��ก#�ก�
�กc
�ก�� 
- H��ก����E�/�����P��R]��Q%��	 
- ก�
!�E)
���"�����R
����!���'����H��ก 

3. �E��H��ก 

- R
���	


��	G���G�� 
- 
(R!

��$���& 
- �������)��*�)

��$���& 
- 

��$���&�ก���"��ก 

4. �E��

��$���& 

- 

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E�� 
- 	
�����E�/��Q�E� 5. �E��%(E%��	!�"	
�����E� 
- FPQ�����)*�)
����%(E%��	 
- 
�������E�����"�� 
- ����R
"������PQ�'P[��R_�!�c� 

6. �E��
��� 

- ����R
"������PQ�'P[�����E�#�R
������Q��ก*W[�	G� 1 ��G�� 
7. �E���\����Q����N���G�� - �\����Q����N���G����D�E)G�� 
 - �\����Q����N���G����FPQ�����)�G��FPQ�\P� 
 - ก�
	ก!	G)
E���"���!�"���)�� 
 - ����E������)#�	N�!��G)��Q���D�E�"��ก 
 - ก�
�����)����E��R_�
"��� 



 80 

�����	.# 28 (	G�) 
 

Ra�������ก Ra�����G�� 

8.�E��ก�
�G)��
��ก�
	��� - ก�
��
��� 
 - ก�
#�E*�)!\� 
 - ก�
�G)F�)�F� 
 - ก�
������E�#�E����) 
9. �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���& - ก�
�����%G���PQ�	G�)g 
 - ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)%��	$���& 
 - ก�
���ก��ก

� 
 - ก�
�����ก)��!�"�N�����E� 
 - ��
�ก�
#�E*E��(����Q��	����)��
����& 
 
 ��PQ�����
��\W)�G������FPQ�\P�D�E*�)!	G�"Ra�������ก (	�
�)��Q 29) 'WQ)��G�Ra�������ก
��)�E��ก�
	�����[) 9 Ra������Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����()���G������FPQ�\P�D�E
#�FG�) 0.724 \W) 0.884 ����G������FPQ�\P�D�E��[)������G���กก�G� 0.60 ��)��[�ก��G�Ra�������ก�W)��
��������"����Q�"�N�DR#FE��PQ���������	�M��	G�DR 
 
�����	.# 29  �����FPQ�\P�D�E#�
(R�G� Cronbachvs Alpha *�)ก��G�Ra�������ก��)ก�
	���  
 

Ra������)�E��ก�
	���*�)����E� �N����Ra�����G�� Cronbachvs Alpha 
 �E��%(E%��	!�"	
�����E� 2 0.884 
 �E��

��$���& 4 0.841 
 �E��H��ก 4 0.789 
 �E�����$��*�)%��	$���& 6 0.756 
 �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 4 0.724 
 �E��
��� 3 0.831 
 �E���\����Q����N���G�� 5 0.860 
 �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���& 5 0.874 
 �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 4 0.756 
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6.2 
"�������N���O*�)ก��G�Ra������)ก�
	��� 
 

 �G��H��Q�*�)�����N���O��Q%(E
��$��N���� 341 �� #�Eก�ก��G�Ra�������ก��)ก�
	���
��[)��� 9 ก��G� !��)#�	�
�)��Q 30 %(E
��$���c��G�Ra������)ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�
%��	$���&��!���'����()��ก��Q����P�Ra�������ก�E�����$��%��	$���&!�"�"#�E�����N���O��ก
ก�Ra�����G��#��E�������"���!�"R���$��*�)%��	$���& R
"��F�&��QD�E��กก�
�PQ� !�"����
��#��G*�)%��	$���& (	�
�)��Q 31) %(E
��$��"�����N���O��ก
�)�)��ก�Ra�������ก�E��H��ก
����H��"Ra�����G���
PQ�)H��ก����E��
P���� ��P�� R]��Q%��	 !�"ก�
!�E)
���"�����R
����
!���'��� �G��Ra�������ก��Q%(E
��$�#�E�����N���O�E����Q����P�Ra�����E��ก�
�G)��
��ก�
	���'WQ)
��E������N���O*�)Ra�����G���
PQ�)ก�
��
���!�"ก�
#�E*�)!\� ��PQ�����
���R
������
"��
�����N���O*�)Ra����ก�
	������G���[ก��ก��&ก�
#�E�����N���O*�)���F��
 ($��%��ก *2) 
��G�Ra������)ก�
	����E�����$��%��	$���&��%�	G�ก�
	�����#�'P[�#�
"����ก��Q��� �G��
Ra������)ก�
	����E��H��ก �E��
��� �E���\����Q����N���G�� �E��

��$���& �E��%(E%��	!�"	
�
����E� �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���&!�"ก�
�G)��
��
ก�
	�����[���%�	G�ก�
	�����#�'P[�#�
"����ก (�"!���()����P� 5)  
 

�����	.# 30  �G������N���O�H��Q�*�)Ra�������ก��)ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���& 
 

Ra�������ก��)ก�
	��� �G��H��Q� �ก��& * 
1. �E�����$��%��	$���& 4.34a ��ก��Q��� 
2. �E��H��ก 4.12b ��ก 
3. �E��
��� 4.10b ��ก 
4. �E���\����Q����N���G�� 3.95c ��ก 
5. �E��

��$���& 3.77d ��ก 
6. �E��%(E%��	!�"	
�����E� 3.75d ��ก 
7. �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 3.66e ��ก 
8. �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���& 3.53f ��ก 
9. �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 3.50f ��ก 

 

������	�  * ���F��
 (2538) 
  �G��H��Q���Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
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�����	.# 31  �G������N���O�H��Q�*�)Ra������)ก�
	�����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���& 
 

Ra�������ก��)ก�
	��� �G��H��Q� �ก��& * 
- �����"���!�"R���$��*�)%��	$���&  4.65a ��ก��Q��� 
- R
"��F�&��QD�E��กก�
�PQ�  4.55a ��ก��Q��� 
- ������#��G*�)%��	$���&  4.42b ��ก��Q��� 
- R
����!���'�����Q��#�%��	$���&  4.25c ��ก��Q��� 
- ก�
���G��%���PQ��E�� �FG� ��	����  4.08d ��ก 

1. �E�����$��*�)
%��	$���& 

- ก�
��!���
�Q/D*���	QN�  4.01d ��ก 
- H��ก����E�/�����P��R]��Q%��	  4.38a ��ก��Q��� 
- ก�
!�E)
���"�����R
����!���'����H��ก  4.23b ��ก��Q��� 
- R
���	


��	G���G��  3.96c ��ก 

2. �E��H��ก 

- �����"��ก#�ก�
�กc
�ก���FG� �กcD�E#�����$(��Rก	�  3.91c ��ก 
- 
�������E�����"��  4.12a ��ก 
- ����R
"������PQ�'P[��R_�!�c�  4.09a ��ก 

3. �E��
��� 

- ����R
"������PQ�'P[�����E�#�R
������Q��ก*W[�	G� 1 
��G�� 

 4.03a ��ก 

- �\����Q����N���G����D�E)G��  4.28a ��ก��Q��� 
- �\����Q����N���G����FPQ�����)�G��FPQ�\P�  3.90b ��ก 
- ก�
�����)����E��R_�
"���  3.89b ��ก 
- ����E������)#�	N�!��G)��Q���D�E�"��ก  3.88b ��ก 

4. �E���\����Q���
�N���G�� 

- ก�
	ก!	G)
E���"���!�"���)��  3.70c ��ก 
- 

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E��  4.07a ��ก 
- 
(R!

��$���&  3.78b ��ก 
- 

��$���&�ก���"��ก  3.76b ��ก 

5. �E��

��$���& 

- �������)��*�)

��$���&  3.47c ��ก 
- FPQ�����)*�)
����%(E%��	  3.82a ��ก 6. �E��%(E%��	!�"	
�

����E� - 	
�����E�/��Q�E�  3.67b ��ก 
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�����	.# 31 (	G�) 
 
Ra�������ก��)ก�
	��� �G��H��Q� �ก��& * 

- 
�F�	�  4.03a ��ก 
- �����*E�*E�*�)%��	$���&  3.91a ��ก 
- ����!R�ก#��G*�)����E�  3.37b R��ก��) 

7. �E����ก��"��)ก��$��
*�)%��	$���& 

- �����*�)%��	$���& (��)  3.31b R��ก��) 
- ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)%��	$���&  3.69a ��ก 
- ก�
�����%G���PQ�	G�)g   3.58ab ��ก 
- ก�
�����ก)��!�"�N�����E�  3.47b ��ก 
- ก�
���ก��ก

�  3.45b ��ก 

8. �E��ก�
#�E*E��(�*�)
%��	$���& 

- ��
�ก�
#�E*E��(����Q��	����)��
����&  3.29c R��ก��) 
- ก�
��
���  3.93a ��ก 
- ก�
#�E*�)!\�  3.70b ��ก 
- ก�
������E�#�E����)  3.37c R��ก��) 

9.�E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 

- ก�
�G)F�)�F�  2.92d R��ก��) 
 
������	�  * ���F��
 (2538) 
  �G��H��Q�$��#	ERa�������ก�����ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	�             

(p < 0.05) 
 

7.  ก���Tก����	������4��ก���ก��5"0�$����������- ��5.
��%����$%&���+� ��!�
�2�ก��

��& ����O� ��ก���S''�
	��ก�����) 
 

 %���กก�
���ก��G��N�\���
P�Ra�����G��D�E�R_� 9 ก��G�Ra�������ก��)ก�
	�����)
	�
�)��Q 28 ��[� �N�#�E����
\	�[)����	�M�����ก��PQ��������C���*�)� 	�ก

�ก�
'P[�
%��	$���&��!���'����()#��E������\�Q#�ก�
'P[�!�"�N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q���Q��	G�
ก�
#�E�����N���Oก�Ra������)ก�
	������ก��[) 9 Ra�����P��E�����$��%��	$���& �E��H��ก �E��

��� �E���\����Q����N���G�� �E��

��$���& �E��%(E%��	!�"	
�����E� �E����ก��"��)ก��$��
*�)%��	$���& �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���&!�"�E��ก�
�G)��
��ก�
	���D�E��)!��)#�
$��%��ก �3 
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7.1 ���C���*�)����\�Q#�ก�
'P[�	G�ก�
#�E�����N���Oก�ก��G�Ra������)ก�
	��� 
 
 ����\�Q#�ก�
'P[������C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�ก��G�Ra������)ก�
	����E����ก��"
��)ก��$�� 

��$���& �\����Q����N���G�� !�"ก�
#�E*E��(� ��G�)������N���O (p < 0.05) !	GD�G��
���C���	G�ก��G�Ra������)ก�
	����PQ� g (	�
�)��Q 32) ���%(E
��$���Q'P[���กก�G� 1 �
�[)	G���R���&
�"#�E�����N���O	G�Ra������)ก�G����กก�G�%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[�#�
"����Q�E��ก�G� 
 

�����	.# 32  �G������N���O�H��Q�*�)Ra�������ก��)ก�
	�����Q����\�Q#�ก�
'P[�
"��	G�) g 
 

����\�Q#�ก�
'P[� 

Ra�������ก��)ก�
	��� 
��กก�G� 1 �
�[)
	G���R���& 
n=163 

1 �
�[)	G�
��R���& 
n=90 

≤ 1 �
�[)	G���)
��R���& 
n=88 

�E����ก��"��)ก��$�� 3.76 a 3.59 b 3.56 b 
�E�����$��%��	$���& 4.38 a 4.29 a 4.30 a 
�E��H��ก 4.17 a 4.09 a 4.06 a 
�E��

��$���&* 3.90 a  3.72 ab 3.58 b 
�E��%(E%��	!�"	
�����E� 3.83 a 3.76 a 3.56 a 
�E��
��� 4.13 a 4.00 a 4.13 a 
�E���\����Q����N���G�� 4.03 a  3.96 ab 3.78 b 
�E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 3.54 a 3.36 a 3.55 a 
�E��ก�
#�E*E��(� 3.64 a 3.41 b 3.43 ab 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
 %(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[�����E���กก�G� 1 �
�[)	G���R���&��[��"#�E�����N���Oก�
�����*E�*E�*�)%��	$���& �������)��*�)

��$���& 

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E�� ก�

�����)����E��R_�
"��� ก�
�����%G���PQ�	G�) g !�"ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)
%��	$���&�()ก�G�%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[�����E��E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���&     
(p < 0.05) �G��%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[�����E��E��ก�G��
P���G�ก� 1 �
�[)	G���)��R���& �"#�E
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�����N���Oก�Ra�����G���E��
�F�	���กก�G�%(E
��$���Q������\�Q 1 �
�[)	G���R���& (p < 0.05) ��)��[�
��ก	E�)ก�
�G)��
��ก�
	���ก�ก��G�%(E
��$���Q��R
����ก�
'P[�	G���R���&�()��
#�E�����N���O
ก�Ra������)ก��$��*�)%��	$���&��
��E��E��
�F�	� !�"�����*E�*E�*�)%��	$���& Ra�����E��


��$���&��
��E��E���������)��*�)

��$���& !�"

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E�� 
Ra�����E���\����Q����N���G����
��E�#�E��ก�
�����)����E��R_�
"��� �G��Ra�����E��ก�
#�E
*E��(�*�) %��	$���&��
��E�ก�
�����%G���PQ� (��
����& �
P����)�P�����&) !�"��ก�
#�E
��ก��
!�"�N�������	�*�)%��	$���& (	�
�)��Q 33) 
 
�����	.# 33  �G������N���O�H��Q�*�)Ra�����G����)ก�
	�����Q����\�Q#�ก�
'P[�
"��	G�) g 
 

����\�Q#�ก�
'P[� 

Ra�����G����)ก�
	��� 
��กก�G� 1 �
�[)
	G���R���& 
n=163 

1 �
�[)	G�
��R���& 
n=90 

≤ 1 �
�[)	G���)
��R���& 
n=88 

��ก��"��)ก��$��*�)%��	$���&    
- 
�F�	� 4.11 a 3.84 b 4.13 a 
- �����*�)%��	$���& (��) 3.38 a 3.32 a 3.10 a 
- �����*E�*E�*�)%��	$���& 4.04 a  3.87 ab 3.77 b 
- ����!R�ก#��G*�)����E� 3.51 a 3.31 a 3.24 a 


��$���&    
- 
(R!

��$���& 3.90 a 3.68 a 3.69 a 
- �������)��*�)

��$���& 3.65 a  3.42 ab 3.20 b 
- 

��$���&�ก���"��ก 3.85 a 3.74 a 3.55 a 
- 

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E��* 4.20 a  4.04 ab 3.86 b 
�\����Q����N���G��    

- �\����Q����N���G����D�E)G�� 4.35 a 4.27 a 4.16 a 
- �\����Q����N���G����FPQ�����)�G��FPQ�\P�* 3.98 a 3.96 a 3.76 a 
- ก�
	ก!	G)
E���"���!�"���)�� 3.79 a 3.79 a 3.58 a 
- ����E������)#�	N�!��G)��Q���D�E
�"��ก* 

3.99 a 3.89 a 3.73 a 

- ก�
�����)����E��R_�
"���* 4.02 a  3.90 ab 3.66 b 
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�����	.# 33 (	G�) 
 

 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
7.2 ���C���*�)�N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G�ก�
#�E�����N���Oก�ก��G�Ra������)ก�
	��� 
 
 %�ก�
����
�"�& (	�
�)��Q 34) ��G��N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E

�����N���Oก�ก��G�Ra������[) 9 ก��G�Ra������G�)������N���O (p ≥ 0.05) ��G�)D
กc����PQ��R
������ก�
�ก��&ก�
#�E�����N���O*�)���F��
 ($��%��ก *2) ��G�%(E
��$���Q���N�����)����Q'P[�	G��
�[)
	G�)ก����[) 3 ก��G��"#�E�����N���O	G�Ra�����E�����$��%��	$���&#�
"����Q�()��ก��Q��� �G��
Ra�����E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& �E��H��ก �E��

��$���& �E��%(E%��	!�"	
�����E� 
�E��
��� �E���\����Q����N���G�� �E��ก�
�G)��
��ก�
*��!�"�E��ก�
#�E*E��(�D�E
������N���O
#�
"����Q�()��ก  

 

����\�Q#�ก�
'P[� 

Ra�����G����)ก�
	��� 
��กก�G� 1 �
�[)
	G���R���& 
n=163 

1 �
�[)	G�
��R���& 
n=90 

≤ 1 �
�[)	G���)
��R���& 
n=88 

ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���&    

- ก�
�����%G���PQ�	G�) g 3.75 a 3.40 b 3.53 b 
- ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)
%��	$���&* 

3.85 a 3.53 b 3.60 b 

- ก�
���ก��ก

�* 3.58 a 3.36 a 3.41 a 
- ก�
�����ก)��!�"�N�����E� 3.52 a 3.46 a 3.48 a 
- ��
�ก�
#�E*E��(����Q��	����)��
����& 3.45 a 3.26 a 3.13 a 
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�����	.# 34  �G������N���O�H��Q�*�)Ra�������ก��)ก�
	�����Q�N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)

"��	G�) g 

 
�N�����)����Q'P[�	G��
�[) 

Ra�������ก��)ก�
	���  �E��ก�G� 50 �� 
n=74 

50-100�� 
n=114 

101 ��*W[�DR 
 n=153 

�E����ก��"��)ก��$��* 3.67 a 3.64 a 3.68 a 
�E�����$��%��	$���& 4.32 a 4.34 a 4.35 a 
�E��H��ก 4.15 a 4.13 a 4.10 a 
�E��

��$���& 3.79 a 3.78 a 3.75 a 
�E��%(E%��	!�"	
�����E� 3.75 a 3.68 a 3.78 a 
�E��
��� 4.18 a 4.12 a 4.03 a 
�E���\����Q����N���G�� 4.03 a 3.88 a 3.95 a 
�E��ก�
�G)��
��ก�
*�� 3.41 a 3.54 a 3.51 a 
�E��ก�
#�E*E��(� 3.42 a 3.53 a 3.58 a 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
��PQ�����
�"�&���Q��	��\W)���C���*�)�N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)	G�ก�
#�E�����N���O

ก�Ra�����G����)ก�
	���#��E��	G�) g (	�
�)��Q 35) ��G��N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)���
�H��Q������C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�
�������E�����"�� !�"ก�
���ก��ก

���G�)������N���O 
(p < 0.05) ���%(E
��$���Q#FE�)��#�ก�
'P[�����E��E��ก�G� 50 ����[��"#�E�����N���O	G�Ra�����
PQ�)

�������E�����"����กก�G�%(E
��$���Q#FE�)��#�ก�
'P[�����E� 101 ��*W[�DR !�"%(E
��$���Q#FE
�)��#�ก�
'P[�����E� 101 ��*W[�DR�"#�E�����N���O	G�Ra�����
PQ�)ก�
���ก��ก

���กก�G�%(E
��$�
��Q#FE�)��#�ก�
'P[�����E��E��ก�G� 50 ��  

 
�"��c�D�E�G�%(E
��$���!���'����()��Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)�()��[��"#�E�����N���Oก�

ก�
���ก��ก

�*�)����E���กก�G�%(E��Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)	QN� ��)��[�ก�
���ก��ก

��������N���O
	G��N����ก��G�ก�
'P[�*�)ก��G���Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)�()��กก�G�ก��G���Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)
�E�� !�"��PQ��R
������ก��ก��&ก�
#�E�����N���O*�)���F��
 ($��%��ก *2) ��G�%(E
��$��"
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#�E�����N���Oก�Ra�����E��
�������E�����"��#�
"����ก\W)��ก��Q����W)�N��R_�	E�)#�E
�����N���Oก�Ra�����E��
�������E�����"�����D�G#�E
�������E�!�)�ก����Q%(E
��$����
�D�E 
 
�����	.# 35  �G��H��Q�*�)Ra�����G����)ก�
	�����Q�N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)����H��Q�
"��

	G�) g 
 

�N�����)����Q'P[�	G��
�[) 
  �E��ก�G� 50 �� 

n=74 
50-100�� 
n=114 

101 ��*W[�DR 
 n=153 


�������E�����"�� 4.39 a  4.18 ab 3.99 b 
ก�
���ก��ก

� 3.22 b  3.48 ab 3.59 a 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
 
 ��ก%�ก�
����
�"�&�"��c�D�E�G�%(E
��$��"#�E�����N���Oก�Ra�����E�����$��%��	$���&
��ก��Q��� 
�)�)���P� H��ก !�"
��� ��)��[��W)�N��R_�	E�)�N�ก�
��b���
P�R
�#�E	
)	������
	E�)ก�
*�)%(E
��$�#�ED�E��ก��Q��� !�"��PQ��N�ก�
����
�"�&#�ก��G�%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[�
!�"#FE�)��#�ก�
'P[�����E�	G��
�[)#�
"����Q	G�) g ก����G� ก��G�%(E
��$���Q��R
����ก�
'P[��() 'WQ)
����\W)ก��G�%(E
��$���Q������\�Q !�"#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)�()�"#�E�����N���Oก�Ra�����E��
��ก��"��)ก��$��*�)%��	$���&��กก�G�ก��G�%(E
��$���Q��R
����ก�
'P[��E�� !�"��PQ�����
��
\W)Ra�����G��*�)Ra�����E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& Ra������Q��
#�E�����N���O��ก��Q���
�P�
�F�	� !�"�����*E�*�)%��	$���& �G��Ra�����
PQ�)
�����G�%(E
��$���Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G�
�
�[)�()�"#�E�����N���O�E��ก�G�%(E
��$���Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)	QN� !�"��
��E����ก��ก

�
��)ก�
	���ก�%(E
��$���Q#FE�)��#�ก�
'P[�	G��
�[)�() ��)��[�ก�
	�[)
�����[�D�G��
	�[)
���#�E	QN�
ก�G��(G!*G)��
	�[)
���#�E����"�� �
P����	�[)
���#�E�()ก�G���cก�E��!	G#�E��E��E�� 
�F�	�!�"
�����*E�*E�*�)���R_����ก 
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8.  ก����� ��,���,)�� �����*�)&�
ก��	��� ���2�ก��5"0�$����������- ��5.
��%� 
  
 8.1 ก�
���ก��G������	� 
 
 %�ก�
�N�*E��(�%(E
��$�ก��G�	����G�) �N���� 341 �� ������
�"�&������������C&

"��G�)�N�\���
P������	��G��#�!��\���G�������	��E����C� KMO !�"ก�
����
����	�M���E�� Bartlettvs Test of Sphericity ��G��G� KMO *�)!��\��#��G����[���G�
��กก�G� 0.50 !�"��ก�
Re���C����	�M�����ก��Q�G��N�\���
P�Ra�����G��	G�) g D�G������������C&
ก�� (p < 0.001) ��)��[� �N�\���
P�Ra�����G��#�!��\��������������C&ก���()��ก ����
\#FE
������ก�
����
�"�&Ra���� ��PQ����ก��G��N�\�����G���[	G�DR  
 
 �N��
������	�	G�����E���!���'����() ��G�����
\#FEก�
����
�"�&Ra�������
ก��G��N�\���
P������	��G����Q���G� Factor Loading $��#	E Component �����ก���()#�FG�) 0.530 \W) 
0.865 !�"�G� Eigenvalue ��กก�G� 1 ��)	�
�)$��%��ก H1 #�E�R_�ก��G������	����กD�E��[)��� 3 
ก��G� �P������	��E��R
"��F�&*�)����E� �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� !�"
�����	�!)G���Q��	G�����E� 	�
�)��Q 36 !��)ก��G������	����ก!�"�����	��G��	G�����E� 
 
 �G�������	�	G�ก�
#�G#���*$������
\���ก��G������	����กD�E�R_� 4 ก��G� ��Q���G� 
Factor Loading $��#	E Component �����ก���()#�FG�) 0.546 \W) 0.862 !�"�G� Eigenvalue ��กก�G� 
1 ��)	�
�)$��%��ก H2 �P������	��E��ก�

�ก����*$�� �����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$��
��Q�� �����	��E��ก�

��$� !�"�����	�!)G�	G�ก�
#�G#���*$�� 	�
�)��Q 37 !��)ก��G������	�
���ก!�"�����	��G��	G�ก�
#�G#���*$�� 
  
 ��PQ�����
��\W)�G������FPQ�\P�D�E*�)�����	����ก!	G�"ก��G� (	�
�)��Q 38) ��G�
!��\���G�������	����ก��[) 7 ก��G���Q�����C���	G�ก�
	�����#�'P[�%��	$���&��!���'����() 
���G������FPQ�\P�D�E#�FG�) 0.652 \W) 0.836 ����G������FPQ�\P�D�E��[)������G���กก�G� 0.60 ��)��[�
ก��G������	����ก���G���[�W)����������"����Q�"�N�DR#FE��PQ���������	�M��	G�DR 
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�����	.# 36  �����	�	G�����E���Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() 
 

�����	����ก �����	��G�� 
- ก�
�PQ���!���'����()��G�)��QN������"�N�#�E
G�)ก��!*c)!
)!�"
����*$���� 

- ก�
�PQ���!���'����()�"�N�#�Eก
"�(ก!�"da�!*c)!
) 
- ก�
�PQ���!���'����()FG�����������Q�)#�ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
�� 
- ��!���'����()�R_�%��	$���&��Q����"��#�ก�
�PQ���PQ���
���
E�)
!���'���!กG
G�)ก�� 

�����	��E��R
"��F�&*�)����E� 

- ��!���'����()�"#�ER
����!���'�����Q
G�)ก������"D�E
�D�G
����)����กก�

�R
"�������
�P[�Rก	� 
- �G���������FPQ���Q�#����$����Q��	G�%��	$���&��!���'����()��Q
*��#�Ra����� 
- ก�

��$���!���'����()��R
"��F�&�()ก�G���Rก	���Q�DR 
- ��!���'����()��
�������"��ก�$��"��
�Mก��#�Ra����� 

�����	��E�������FPQ���Q�!�"
���
*�)����E� 

- ��!���'����()��
�������"����PQ�����ก�����Q�DR 
- ��Rก	������$����ก�G���!���'����() 
- ��!���'����()D�G�N��R_��N��
�%(E��Q����*$���� !�"%(E��Q
��$�
����
�
 5 ��(G 

- ก�

��$���!���'����()��ก�ก��DR�"�N�#�E�ก��%�����!กG

G�)ก�� 

�����	�!)G���Q��	G�����E� 

- ก�

��$���!���'����()�R_�ก�
��[��R�P�)���#FG��	� 
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�����	.# 37  �����	�	G�ก�
#�G#���*$����Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��!���'����() 
 

�����	����ก �����	��G�� 
- ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E����*$����Q�� �����	��E��ก�

�ก����*$�� 
- ก�
�(!�	���)#�E����*$�����R_���Q)��Q��
Re��	��R_�R
"�N� 
- �G��DR�!���&�
P�����������Q��PQ�����ก�
��cR��� 
- ��PQ���*$����Q����
��ก�G����G�)�E�� 8 F�Q���)	G���� 
- ��PQ���*$����Q����
�"�*E����กG�� 4 ��G���ก g ��� 
- �G����
��กกN���)ก����G�)�E����R���&�" 3 �
�[) �
�[)�" 30 ���� 
- ก�
ก������
#�E�
 5 ��(G#�!	G�"����R_��
PQ�)�N��R_���G�)��ก 

�����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E��
��*$����Q�� 

- #� 1 ���	E�)
�R
"�������
�
 3 �P[�	G���� !�"	
)	G����� 
- ก�

�R
"�������
��Q�"��� R
�)��ก�"��R
"��F�&	G�
G�)ก�� 
- �G����
�PQ��[N��R�G���Q�"�����G�)�E������" 8 !กE� 
- ��PQ���*$����Q����
�PQ��[N��R�G� !��ก�
�PQ��[N������ 
- ��[)F��!�"�O�)��
�PQ�����PQ�#�E����*$����Q�� 

�����	��E��ก�

��$� 

- ��PQ���*$����Q����
���ก���Q�)ก�
�(��
�Q!�"ก�
�PQ���
� 
- %(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����() �����	�!)G�	G�ก�
#�G#���*$�� 
- ก�
	
����*$���R_�R
"�N���กR]�N�#�E��[��R�P�)����!�"�)��
��กก�G�R
"��F�&��QD�E
� 
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�����	.# 38  �����FPQ�\P�D�E#�
(R Cronbachvs Alpha *�)�����	����ก 
 

�����	� �N���������	��G�� Cronbachvs Alpha 
1. �����	�	G�����E�   
 - �����	��E��R
"��F�&*�)����E� 6 0.836 
 - �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 4 0.803 
 - �����	�!)G���Q��	G�����E� 4 0.740 
2. �����	�	G�ก�
#�G#���*$��   
 - �����	��E��ก�

�ก����*$�� 2 0.804 
 - �����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� 6 0.779 
 - �����	��E��ก�

��$� 5 0.773 
 - �����	�!)G�	G�ก�
#�G#���*$�� 2 0.652 
 

8.2 
"�����������c�*�)ก��G������	� 
 
 �G�
"��������c��E���H��Q���Q%(E
��$� 341 �� #�Eก�ก��G������	����ก	G�����E�!��)
#�	�
�)��Q 39 %(E
��$���c��E��ก������	��E��R
"��F�&*�)����E�#�
"���()��Q��� !�"�"��c�
�E��#�
"���()��Q���ก������	��G��#��
PQ�)ก�
�PQ���!���'����()�"�N�#�Eก
"�(ก!�"da�!*c)!
)
!�"ก�
�PQ���!���'����()��G�)��QN������"�N�#�E
G�)ก��!*c)!
)!�"����*$�� (	�
�)��Q 41) 
�����	����ก	G�����E���Q%(E
��$���c��E��#�
"��
�)�)��D�E!กG �����	��E�������FPQ���Q�!�"

���*�)����E����#�E������c��E��#�
"���()ก������	��G���
PQ�)ก�

��$���!���'����()��
R
"��F�&�()ก�G���Rก	���Q�DR!�"�����	���Q�G��G���������FPQ���Q�#����$����Q��	G�%��	$���&��
!���'����()��Q*��#�Ra����� !�"�������	�D�!�G#�#��
PQ�)��!���'����()��
�������"��ก�
$��"��
�Mก��#�Ra����� ��!���'����()��
�������"����PQ�����ก�����Q�DR 'WQ)�����E�)ก�
)�������*�)���C��� (2547) ��Q
"��G�%(E
��$������������c�#�
"��D�G!�G#�ก�*E�������Q�G�����Q
��
��!���'�����
�������"����PQ�����ก�R
����!���'�����QD�E
� �G�������	����ก	G�����E���Q
%(E
��$���c��E��#�
"��	QN���Q����P������	�#�!)G� 'WQ)��PQ��R
������ก��ก��&ก�
#�E
�����N���O*�)���F��
 3 
"���P� D�G��c��E�� D�G!�G#� !�"��c��E�� ($��%��ก *2) ��G�
%(E
��$�������D�G!�G#��G���c��E���
P�D�G!�G#�ก������	�#�!)G� 
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 �N��
������	����ก	G�ก�
#�G#���*$����Q%(E
��$���c��E��#�
"���()��Q����P�
�����	��E��ก�

�ก����*$�� (	�
�)��Q 40) !�"�"��c��E��#�
"���()��Q���ก������	��G��#��
PQ�)
ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E����*$����Q��!�"ก�
�(!�	���)#�E����*$����
�R_���Q)��Q��
Re��	��R_�R
"�N� (	�
�)��Q 42) 
�)�)���"��c��E��ก������	��E��ก�

��$����#�E
������c��E��#�
"���()ก������	��G���
PQ�)��PQ���*$����Q����
���ก���Q�)ก�
�(��
�Q!�"ก�
�PQ�
��
� !�"��PQ���*$����Q����
�PQ��[N��R�G�!��ก�
�PQ��[N������ �G�������	����ก��Q%(E
��$���c��E��
#�
"��	QN���Q����P������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 'WQ)��PQ��R
������ก��ก��&ก�
#�E
"��
*�)���F��
 ($��%��ก *2) ��G�%(E
��$�D�G!�G#�ก������	���[ 
 
�����	.# 39  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	�	G�����E���Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���&��

!���'����() 
 

�����	���Q��	G�����E� �G��H��Q� �ก��& * 
1. �����	��E��R
"��F�&*�)����E� 4.39 a ��c��E�� 
2. �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 3.74 b ��c��E�� 
3. �����	�#�!)G� 2.80 c D�G!�G#� 

 

������	�  * ���F��
 (2538) 
  �G��H��Q���Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
 
�����	.# 40  �G�
"��������c��E���H��Q�ก������	�	G�ก�
#�G#���*$����Q�����C���	G�ก�
'P[�

%��	$���&��!���'����() 
 

�����	���Q��	G�ก�
#�G#���*$�� �G��H��Q� �ก��& * 
1. �����	��E��ก�

�ก����*$�� 4.73 a ��c��E�� 
2. �����	��E��ก�

��$� 4.55 b ��c��E�� 
3. �����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� 4.22 c ��c��E�� 
4. �����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 2.53 d D�G!�G#� 

 

������	�  * ���F��
 (2538) 
  �G��H��Q���Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
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�����	.# 41  �G�
"��������c��E���H��Q�ก������	��G��	G�����E���Q�����C���	G�ก�
'P[�%��	$���& 
 

�����	���Q��	G�����E� �G�������c��E�� �ก��& * 
   1 �E��R
"��F�&*�)����E�   

- ก�
�PQ���!���'����()�"�N�#�Eก
"�(ก!�"da�!*c)!
)  4.49 a ��c��E�� 
- ก�
�PQ���!���'����()��G�)��QN������"�N�#�E
G�)ก��!*c)!
)!�"��
��*$���� 

 4.48 a ��c��E�� 

- ก�
�PQ���!���'����()FG�����������Q�)#�ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
��  4.39 b ��c��E�� 
- ��!���'����()�R_�%��	$���&��Q����"��#�ก�
�PQ���PQ���
���
E�)
!���'���!กG
G�)ก�� 

 4.38 b ��c��E�� 

 

- ��!���'����()�"#�ER
����!���'�����Q
G�)ก������"D�ED�G����)��
��กก�

�R
"�������
�P[�Rก	� 

 4.01 c ��c��E�� 

 - ��!���'����()����"��ก�
(R!ก�
�N�
)F���	#�Ra�����  4.00 c ��c��E�� 

   2 �E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E�   
- ก�

��$���!���'����()��R
"��F�&�()ก�G���Rก	���Q�DR  3.91 a ��c��E�� 
- �G���������FPQ���Q�#����$����Q��	G�%��	$���&��!���'����()��Q*��#�
Ra����� 

 3.82 b ��c��E�� 

- ��!���'����()��
�������"��ก�$��"��
�Mก��#�Ra�����  3.62 c D�G!�G#� 

 

- ��!���'����()��
�������"����PQ�����ก�����Q�DR  3.60 c D�G!�G#� 
   3 �����	�!)G���Q��	G�����E�   

- ��Rก	������$����ก�G���!���'����()  2.99 a D�G!�G#� 
- ก�

��$���!���'����()��ก�ก��DR�"�N�#�E�ก��%�����!กG
G�)ก��  2.94 a D�G!�G#� 
- ��!���'����()D�G�N��R_��N��
�%(E��Q����*$���� !�"%(E��Q
��$�����

�
 5 ��(G 

 2.89 a D�G!�G#� 

 

- ก�

��$���!���'����()�R_�ก�
��[��R�P�)���#FG��	�  2.39 b D�G!�G#� 
 
������	�  * ���F��
 ($��%��ก *2) 

  �G��H��Q�$��#	E�����	��E�������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	�          
(p < 0.05) 
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�����	.# 42  �G�
"��������c��E���H��Q�ก������	��G��	G�ก�
#�G#���*$����Q�����C���	G�ก�
'P[�
%��	$���& 

 
�����	���Q��	G�ก�
#�G#���*$�� �G�������c��E�� �ก��& * 

   1 �����	��E��ก�

�ก����*$��   
- ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E����*$����Q��  4.74 a ��c��E��  
- ก�
�(!�	���)#�E����*$�����R_���Q)��Q��
Re��	��R_�R
"�N�  4.72 a ��c��E�� 

   2 �����	��E��ก�

��$�   
- ��PQ���*$����Q����
���ก���Q�)ก�
�(��
�Q!�"ก�
�PQ���
�  4.74 a ��c��E�� 
- ��PQ���*$����Q����
�PQ��[N��R�G� !��ก�
�PQ��[N������  4.65 b ��c��E�� 
- ก�

�R
"�������
��Q�"��� R
�)��ก�"��R
"��F�&	G�
G�)ก��  4.49 c ��c��E�� 
- �G����
�PQ��[N��R�G���Q�"�����G�)�E������" 8 !กE�  4.45 c ��c��E�� 

 

- ��[)F��!�"�O�)��
�PQ�����PQ�#�E����*$����Q��  4.44 c ��c��E�� 
   3 �����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q��   

- ��PQ���*$����Q����
��ก�G����G�)�E�� 8 F�Q���)	G����  4.43 a ��c��E�� 
- ก�
ก������
#�E�
 5 ��(G#�!	G�"����R_��
PQ�)�N��R_���G�)��ก   4.36 ab ��c��E�� 
- �G����
��กกN���)ก����G�)�E����R���&�" 3 �
�[)g �" 30 ����  4.33 b ��c��E�� 
- #� 1 ���	E�)
�R
"�������
�
 3 �P[�	G���� !�"	
)	G�����  4.12 c ��c��E�� 
- �G��DR�!���&�
P�����������Q��PQ�����ก�
��cR���  4.09 c ��c��E�� 

 

- ��PQ���*$����Q����
�"�*E����กG�� 4 ��G���ก g ���  3.96 d ��c��E�� 
   4 �����	�!)G�	G�ก�
#�G#���*$��   

- %(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()  2.78 a D�G!�G#�  
- ก�
	
����*$���R_�R
"�N���กR]�N�#�E��[��R�P�)����!�"�)��
��กก�G�R
"��F�&��QD�E
� 

 2.27 b D�G��c��E�� 

 
������	�  * ���F��
 ($��%��ก *2) 

  �G��H��Q�$��#	E�����	��E�������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	�          
(p < 0.05) 
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9.  ก���Tก����	�������S''�
�2���6  ��2��,)�� ��� �)��*���	��� ���2���� &�-�,	��� ��

�2�ก����2�'�6��� 
 
 %���กก�
���ก��G��N�\���
P������	��G��D�E�R_�ก��G������	����ก��)	�
�)��Q 36 !�" 37 
��[� �N�#�E����
\	�[)����	�M�����ก��PQ��N�ก�
�������C���*�)Ra�����G������*�)%(E
��$�
���D�E!กG ���� �\��$����
� 
"��ก�
�Wก�� ��F�� 
"��
��D�E	G���P�� 	G�
"��������c��E��
ก������	����ก���D�E!กG �����	��E��R
"��F�&*�)����E� �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)
����E� �����	�	G�����E�#�!)G� �����	��E��ก�

�ก����*$�� �����	��E��ก�

��$� �����	�
�E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� �����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� ��)!��)#�$��%��ก��Q �4 
 
 9.1 ���C���*�)����	G�
"��������c��E��ก������	�	G�) g 
 
 ���������C���	G�
"��������c��E��ก������	����ก	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก��
��*$�� ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� !�"ก�
#�G#���*$��#�!)G���G�)������N���O (p < 0.05) 
!	GD�G�����C���	G�ก��G������	����ก�PQ� g (	�
�)��Q 43) �E��ก�

�ก����*$����G�%(E
��$���Q��
FG�)���� 35 - 44 R] �"��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$��#�
"����Q�()
ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 45 R]*W[�DR����R_�FG�)������Q��)D�GD�E
�
(E\W)*E��(�#�ก�

�ก����*$����Q�� 
��PQ�����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 
3.67-5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34-3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00-2.33) ��G�%(E
��$�#���ก
FG�)������c��E��ก������	���[ �G��%(E
��$���Q��FG�)���� 18 - 44 R] �"��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G
#���*$���E��ก�

��$�#�
"����Q�()ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 45 R]*W[�DR 'WQ)%(E
��$�#���กFG�)
�����"��c��E��ก������	���[	���ก��&*�)���F��
 �G���E�������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�
��G�%(E
��$���Q��FG�)���� 26 - 34 R] �"��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�#�
"����Q
	QN�ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 45 R]*W[�DR!�"FG�)���� 18-25 R] 'WQ)	���ก��&*�)���F��
 %(E
��$���Q��
FG�)���� 35 R]*W[�DR !�"FG�)���� 18 - 25 R] 
(E�WกD�G!�G#� �G��%(E
��$���Q��FG�)���� 26 - 34 R] �"D�G
��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 
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�����	.# 43  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	���Q����
"��	G�) g 
 

���� 
�����	����ก 18-25 R] 

n=116 
26-34 R] 
n=98 

35-44 R] 
n=67 

45 R]*W[�DR 
 n=60 

�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� 4.33 a 4.37 a 4.19 a 4.23 a 
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E�* 3.81 a 3.71 a 3.63 a 3.77 a 
�����	�	G�����E�#�!)G�* 2.82 a 2.76 a 2.69 a 2.96 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$��*  4.72 ab  4.74 ab 4.84 a 4.62 b 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E��
��*$����Q�� 

4.23 a 4.21 a 4.19 a 4.23 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$�* 4.57 a 4.59 a 4.61 a 4.42 b 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�* 2.73 a 2.27 c 2.37 bc  2.72 ab 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
 ��PQ�����
�"�&���Q��	��\W)���C���*�)����*�)%(E
��$�	G�
"�����������c�ก������	�
�G��	G�	G�ก�
#�G#���*$�� ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� !�"ก�
#�G#���*$��#�!)G� 	�
�)
��Q 44 ��G�#������	��G��	G�ก�
#�G#���*$�� %(E
��$���Q������ 18 - 44 R]�"��c��E��ก������	�	G�
ก�
#�G#���*$���E��ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E����*$����Q�� !�"�����	�
	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$��
PQ�)ก�

�R
"�������
��Q�"��� R
�)��ก�"��R
"��F�&	G�

G�)ก�� #�
"����Q�()ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 45 R]*W[�DR ��G�)������N���O (p < 0.05) ��PQ�����
��
����ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) 
D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00 ^ 2.33) ��G�%(E
��$���กFG�)����
��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E��
��*$����Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$��
PQ�)ก�

�R
"�������
��Q�"��� 
R
�)��ก�"��R
"��F�&	G�
G�)ก�� 
 
 �E�������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� %(E
��$���Q������ 26 - 44 R] �"��c��E��ก�
�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G���Q�G�ก�
DR	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E��[��R�P�)����
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!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
�#�
"����Q	QN�ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 18-25 R] ��G�)������N���O 
(p < 0.05) !�"%(E
��$���Q��FG�)���� 26 - 44 R] กc��)��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�
��Q�G�%(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()#�
"����Q	QN�ก�G�%(E
��$���Q��FG�)���� 18-25 R] ��G�)��
����N���O (p < 0.05) ��PQ�����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� 
��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00 ^ 
2.33) ��G�%(E
��$���กFG�)����
(E�WกD�G!�G#�ก������	�#�!)G���Q�G�%(E�()������G���[���Q��
�PQ���
!���'����() �G��%(E
��$�FG�)���� 18-25 R] 
(E�WกD�G!�G#� ก������	�#�!)G���Q�G�ก�
DR	
��
��*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
� !	G%(E
��$�FG�)���� 
26 R]*W[�DR�"D�G��c��E��ก������	�#�!)G���[ ��)��[��W)�N��R_���G�)��Q)��Q��
#�E*E��(�ก�%(E
��$� 
�
E�)�����*E�#�!�"��	�N��Wก��Q\(ก	E�)#�ก�

��$���!���'����()#�Eก�%(E
��$���Q������ 18-25 
R]��ก*W[� 
 
�����	.# 44  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	��G�� 
 

FG�)���� 
�����	��G�� 18-25 R] 

n=116 
26-34 R] 
n=98 

35-44 R] 
n=67 

45 R]*W[�DR 
 n=60 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$��     

   ก�
��กกN���)ก����QN�����!�"�R_�R
"�N��"�N�#�E��
��*$����Q��* 

4.77 a 4.73 a 4.87 a 4.58 b 

   ก�
�(!�	���)#�E����*$������
Re��	�#�ER
"�N�* 4.68 a 4.76 a 4.82 a 4.65 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$�     
   ก�
�������
�"��� R
�)��ก�"��R
"��F�&	G�
G�)ก�� 4.51 a 4.55 a 4.57 a 4.27 b 
   �G����
�PQ��[N��R�G���Q�"�����G�)�E������" 8 !กE� 4.45 a 4.45 a 4.51 a 4.32 a 
   ��PQ���*$����Q����
�PQ��[N��R�G� !��ก�
�PQ��[N������* 4.65 a 4.68 a 4.72 a 4.55 a 
   ��[)F��!�"�O�)��
�PQ�����PQ�#�E����*$����Q��* 4.53 a 4.44 a 4.45 a 4.33 a 
   ��PQ���*$����Q����
���ก���Q�)ก�
�(��
�Q ก�
�PQ���
�* 4.70 a 4.81 a 4.79 a 4.63 a 
�����	�!)G�	G�ก�
#�G#���*$��     
   %(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()  2.94 ab 2.44 c  2.66 bc 3.17 a 
   ก�
DR	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E��[��R�P�)
����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
�* 

2.53 a 2.09 b 2.07 b  2.27 ab 
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������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
* #FE��C� Brown - Forsythe 

 
 9.2 ���C���*�)�\��$����
�	G�
"��������c��E��ก������	�	G�) g 
 
 �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#�ก��G������	����ก��[) 7 ก��G�
��G�)������N���O (p ≥ 0.05) (	�
�)��Q 45) ��G�)D
กc����ก�ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *
2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� 
(�"!�� 1.00 ^ 2.33) ��G�%(E
��$���Q���\��$����G�
E�)�
P���E���
P�!�กก����(G
(E�WกD�G!�G#�
ก������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� !	G%(E
��$���Q���\��$����� ��
� (D�G
���	
) ��
� (���	
) �"��c��E��ก������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� �G��
%(E
��$�#���ก�\��$����
�
(E�WกD�G!�G#�ก������	�	G�����E�#�!)G� !�"%(E
��$���Q��
�\��$����� ��
� (D�G���	
) ��
� (���	
) 
(E�WกD�G!�G#�ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�
!)G� !	G%(E
��$���Q���\��$����G�
E�)�
P���E���
P�!�กก����(G�"D�G��c��E��ก������	�	G�ก�

#�G#���*$��#�!)G� ��ก��ก��[�%(E
��$���ก�\��$����
��"��c��E��ก������	�	G�����E�
�E��R
"��F�&*�)����E� �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$�� �����	�	G�ก�
#�G#�
��*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� 
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�����	.# 45  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	���Q�\��$����
�
(R!	G�) g 
 

�\��$����
� 

�����	����ก 
��� 
 

n=193 

��
�  
(D�G���	
) 

n=47 

��
�  
(���	
) 
n=92 

��G�
E�)/��E��/
!�กก����(G 

n=9 
�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� 4.32 a 4.30 a 4.26 a 4.06 a 
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)
����E�* 

3.75 a 3.77 a 3.72 a 3.47 a 

�����	�	G�����E�#�!)G�* 2.79 a 2.91 a 2.77 a 2.75 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก��
��*$�� 

4.73 a 4.71 a 4.77 a 4.67 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	�
��PQ�#�E����*$����Q�� 

4.18 a 4.26 a 4.26 a 4.26 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� 4.56 a 4.56 a 4.55 a 4.51 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�* 2.57 a 2.45 a 2.52 a 2.00 a 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
 9.3 ���C���*�)
"��ก�
�Wก��	G�
"��������c��E��ก������	�	G�) g 
 

 
 %�ก�
����
�"�&#�	�
�)��Q 46 ��G�
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c�
�E��#�ก��G������	����ก��[) 7 ก��G���G�)������N���O (p ≥ 0.05) ��G�)D
กc����ก�ก��&ก�
#�E
"��
*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 
3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00 ^ 2.33) ��G�%(E
��$�#���ก
"��ก�
�Wก���"��c��E��ก�
�����	�	G�����E�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� �����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���
*�)����E� �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$�� �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� !	G%(E
��$�#���ก

"��ก�
�Wก��
(E�WกD�G!�G#�ก������	�	G�����E�#�!)G�!�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 
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�ก��E�%(E
��$���Q��ก�
�Wก��#�
"���()ก�G�R
�OO�	
��"D�G��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#�
��*$��#�!)G��������ก����กก�
��ก�
�Wก����Q�()����ก����กก�

�
(E\W)R
"��F�&�
P���ก�

�*E�#�\W)����E� !�"R
"��F�&��G�)\(ก	E�) 
 
�����	.# 46  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	���Qก�
�Wก��
"��	G�) g 
 


"��ก�
�Wก�� 

�����	����ก 
�.R���

�
P�	QN�ก�G� 
n=69 

R��./
���R
�OO� 

n=50 

R
�OO�	
� 
 

n=193 

�()ก�G�
R
�OO�	
�
n=29 

�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� 4.28 a 4.20 a 4.30 a 4.47 a 
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���
*�)����E� 

3.69 a 3.70 a 3.74 a 3.87 a 

�����	�	G�����E�#�!)G� 2.65 a 2.79 a 2.88 a 2.67 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก��
��*$��* 

4.68 a 4.67 a 4.75 a 4.86 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	�
��PQ�#�E����*$����Q�� 

4.20 a 4.19 a 4.20 a 4.40 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$�  4.57 a 4.51 a 4.55 a 4.63 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 2.46 a 2.71 a 2.57 a 2.03 a 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
 9.4 ���C���*�)��F��	G�
"��������c��E��ก������	�	G�) g 
 
  %�ก�
����
�"�&#�	�
�)��Q 47 ��G���F�������C���	G�
"��������c��E��ก�
�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� �����	�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$��
��Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G���G�)������N���O (p < 0.05) !	GD�G�����C���	G�ก��G�
�����	��PQ� g ���%(E
��$���Q�R_�*E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก���"��c��E��ก������	�	G�
����E��E��R
"��F�&*�)����E�#�
"����Q�()ก�G�%(E
��$���QR
"ก���F�����ก)��
���� C�
ก��
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�G��	��!�"��F���PQ� g D�E!กG �������� %(E��ก���ก��� ������ก
 %(E�G�))��!�"*E�
�Fก�

N���O �G��%(E
��$���Q�R_���ก�
����
P���ก�Wก�� *E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก�� !�"
���ก)��
�����"��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q��#�

"����Q�()ก�G�%(E
��$���QR
"ก���F��C�
ก���G��	�� !�"%(E
��$���QR
"ก���F�����ก)��

���� !�"��F���PQ� g �"��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�#�
"����Q	QN�ก�G�%(E��Q�R_�
��ก�
����
P���ก�Wก�� 
 
  ��G�)D
กc	����PQ�����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 

"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 
1.00 ^ 2.33) ��G�D�G�G��"�R_�%(E
��$���QR
"ก���F���"D
กc	���"��c��E��ก������	�	G�
����E��E��R
"��F�&*�)����E� �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก����*$�� �����	�	G�ก�

#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� 
%(E
��$���Q�R_���ก�
����
P���ก�Wก�� *E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก�� !�"��F���PQ� g �"��c�
�E��ก������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E�!	G%(E��QR
"ก���F�� ���ก)��
����
!�"C�
ก���G��	��
(E�WกD�G!�G#�#������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� #�*�"��Q
%(E
��$���Q�R_���ก�
����
P���ก�Wก�� *E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก�� ���ก)��
���� !�"
��F��C�
ก���G��	�������������c��G�D�G!�G#�ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� !	G%(E��Q
R
"ก���F���PQ� g �"D�G��c��E��#������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� !�"�E�����%(E
��$�
��ก��F���"
(E�WกD�G!�G#�ก������	�	G�����E�#�!)G� 
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�����	.# 47  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	��N��
���F��
(R!	G�) g 
 

��F�� 

�����	����ก 
��ก�
���/
��ก�Wก�� 
n=71 

*E�
�Fก�
/

�M�����ก�� 

n=73 

���ก)��

���� 
n=119 

C�
ก��
�G��	�� 
n=57 

�PQ� g 
 

n=21 
�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E�  4.34 ab 4.45 a  4.23 bc  4.26 bc 4.04 c 
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"

���*�)����E�* 

3.80 a 3.89 a 3.65 a 3.66 a 3.70 a 

�����	�	G�����E�#�!)G�* 2.81 a 2.90 a 2.74 a 2.89 a 2.55 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก��
��*$�� 

4.69 a 4.77 a 4.76 a 4.73 a 4.64 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	�
��PQ�#�E����*$����Q�� 

4.29 a 4.32 a 4.23 a 3.99 b  4.10 ab 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�


��$� 

4.62 a 4.56 a 4.56 a 4.46 a 4.50 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�* 2.82 a  2.53 ab 2.34 b  2.63 ab 2.21 b 

 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
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�����	.# 48  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� �����	�	G�
ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��
#�!)G��N��
���F��	G�) g 

 

��F�� 

�����	� 
��ก�
���/
��ก�Wก�� 
n=71 

*E�
�Fก�
/

�M�����ก�� 

n=73 

���ก)��

���� 
n=119 

C�
ก��
�G��	�� 
n=57 

�PQ� g 
 

n=21 

	��� ���2���� &�)&����,+
!�������� &�      
ก�
�PQ���!���'����()��G�)��QN������"
�N�#�E
G�)ก��!*c)!
)!�"����*$���� 

4.56 a 4.58 a 4.42 a 4.47 a 4.29 a 

ก�
�PQ���!���'����()�"�N�#�Eก
"�(ก
!�"da�!*c)!
)* 

4.55 a 4.63 a 4.43 a 4.44 a 4.38 a 

ก�
�PQ���!���'����()FG�����������Q�)
#�ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
�� 

4.37 a 4.56 a 4.34 a 4.33 a 4.19 a 

��!���'����()�R_�%��	$���&��Q
����"��#�ก�
�PQ���PQ���
���
E�)
!���'���!กG
G�)ก�� 

 4.49 ab 4.52 a  4.32 bc   4.37 abc 4.10 c 

��!���'����()�"#�ER
����!���'�����Q

G�)ก������"D�E
�D�G����)����กก�


�R
"�������
�P[�Rก	� 

 4.01 ab 4.26 a 3.92 b  4.02 ab 3.43 c 

��!���'����()��
�������"��ก�

(R!ก�
�N�
)F���	#�Ra����� 

4.06 a 4.15 a 3.96 a 3.95 a 3.86 a 
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�����	.# 48 (	G�) 
 

��F�� 

�����	� 
��ก�
���/
��ก�Wก�� 
n=71 

*E�
�Fก�
/

�M�����ก�� 

n=73 

���ก)��

���� 
n=119 

C�
ก��
�G��	�� 
n=57 

�PQ� g 
 

n=21 

	��� ���2�ก����2�'�6���)&��ก��
�k������"#���&�.�6���	.#). 

     

�G��DR�!���&�
P�����������Q��PQ���
��ก�
��cR��� 

4.07 a 4.15 a 4.06 a 4.04 a 4.24 a 

��PQ���*$����Q����
��ก�G����G�)�E�� 8 
F�Q���)	G���� 

4.46 a 4.48 a 4.44 a 4.33 a 4.38 a 

��PQ���*$����Q����
�"�*E����กG�� 4 ��G�    
��ก g ���* 

4.15 a 4.10 ab 3.99 ab 3.60 bc 3.67 bc 

�G����
��กกN���)ก����G�)�E����R���&
�" 3 �
�[) �
�[)�" 30 ���� 

4.32 a 4.45 a 4.36 a 4.16 a 4.24 a 

ก�
ก������
#�E�
 5 ��(G#�!	G�"���
�R_��
PQ�)�N��R_���G�)��ก 

4.45 a 4.48 a 4.41 a 4.02 b 4.33 ab 

#� 1 ���	E�)
�R
"�������
�
 3 �P[�
	G���� !�"	
)	G�����* 

4.28 a 4.29 a 4.13 a 3.81 b 3.71 b 

	��� ���2�ก����2�'�6�����-�2��      
%(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()* 2.99 a 2.88 a 2.64 a 2.86 a 2.33 a 
ก�
DR	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E
��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��Q
D�E
�* 

2.66 a 2.18 b 2.05 b 2.40 ab 2.10 ab 

 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 
  ��ก	�
�)��Q 48 #�!)G�����	����ก	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E���[� %(E
��$�
��QR
"ก���F��*E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก�� �"��c��E��ก������	��G����Q�G���!���'���
�()�"#�ER
����!���'�����Q
G�)ก������"D�E
�D�G����)����กก�

�R
"�������
�P[�Rก	� !�"
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��!���'����()�R_�%��	$���&��Q����"��#�ก�
�PQ���PQ���
���
E�)!���'���!กG
G�)ก��#�
"���()
ก�G�%(E
��$���QR
"ก���F�����ก)��
����!�"��F���PQ� g ��G�)������N���O (p < 0.05)  
 
  �N��
������	��G��#�ก��G������	����ก	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	���PQ�#�E
����*$����Q�� ��G�%(E
��$���Q�R_���ก�
����
P���ก�Wก�� *E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก�� !�"
���ก)��
�����"��c��E��ก������	���Q�G�ก�
ก������
#�E�
 5 ��(G#�!	G�"����R_��
PQ�)�N��R_�
��G�)��ก �����	���Q�G�#� 1 ���	E�)
�R
"�������
�
 3 �P[�	G����!�"	
)���� !�"�����	�
��Q�G���PQ���*$����Q����
�*E����กG�� 4 ��G���ก��� #�
"����Q�()ก�G�%(E
��$���QR
"ก���F��C�
ก��
�G��	�� ��G�)������N���O (p < 0.05) 'WQ)����ก����กก�
��Q��
(R!ก�
�N�����F���	��Q!	ก	G�)ก����PQ�
����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 
^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00 ^ 2.33) ��G�%(E��QR
"ก�
��F��C�
ก���G��	���"D�G!�G#�!	G%(E
��$���QR
"ก���F��*E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก���"
��c��E��ก������	��G����Q�G�ก�
�*E����กG�� 4 ��G���ก����"�N�#�E����*$����  
 
  �G�������	��G��#�ก��G����ก�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� ��G�%(E
��$�
��QR
"ก���F��*E�
�Fก�
�
P�
�M�����ก�� !�"���ก)��
�����"��c��E��ก������	���Q�G�ก�
DR
	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
�#�
"��	QN�
ก�G�%(E
��$���Q�R_���ก�
����
P���ก�Wก����G�)������N���O (p < 0.05) �
P�\E�����
��	���ก��&ก�

#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) �"��G�*E�
�Fก�
�
P����ก)��
�M�����ก���"D�G��c��E��ก�
�����	���)ก�G��#�*�"��Q��ก�
����
P���ก�Wก���"D�G!�G#� 
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 9.5 ���C���*�)
��D�E	G�
"��������c��E��ก������	�	G�) g 
 
  %�ก�
����
�"�&#�	�
�)��Q 49 ��G�
��D�E�����C���	G�
"��������c��E��ก�
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E�!�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 
��G�)������N���O (p < 0.05) ���%(E
��$���Q
��D�E 15,001-20,000 �� �"��c��E��ก������	�	G�
����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E�#�
"���()ก�G�%(E
��$���Q
��D�E 5,001-10,000 �� 
�G��%(E
��$���Q��
��D�E 5,001 *W[�DR�"D�G!�G#�ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�#�

"���()ก�G�%(E
��$���Q
��D�E��G�ก��
P��E��ก�G� 5,000 �� 'WQ)!��)#�E��c��G�%(E
��$���PQ���

��D�E	G���P��#�
"����Q�()*W[��"��!����E�D�G��c��E��ก������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�
#�
"����Q�()*W[��FG�ก�� (#���Q��[����\W)�������	���Q��	G�ก�
#�G#���*$��) 
   
  ��G�)D
กc	����PQ�����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 

"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 
1.00 ^ 2.33) ��G�%(E
��$�#���ก
"��
��D�E�"��c��E��ก������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"

���*�) �G�������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� ��G�D�G�G�%(E
��$��"��
"��
��D�E#�FG�)#� 
กc�"
(E�WกD�G!�G#�ก������	���)ก�G�� 
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�����	.# 49  �G�
"��������c��E���H��Q�*�)�����	���Q
��D�E	G���P��
"��	G�) g 
 


"��
��D�E	G���P�� 

�����	����ก 
≤ 5,000 
�� 
n=47 

5,001-
10,000 
n=70 

10,001-
15,000 
n=69 

15,001-
20,000 
n=43 

20,000 
��*W[�DR 
n=112 

�����	�	G�����E��E��R
"��F�&*�)����E� 4.31 a 4.24 a 4.28 a 4.43 a 4.28 a 
�����	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���
*�)����E� 

3.74 ab 3.64 b 3.83 ab 3.95 a 3.66 ab 

�����	�	G�����E�#�!)G�* 2.81 a 2.69 a 2.79 a 3.08 a 2.76 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

�ก��
��*$��* 

4.61 a 4.76 a 4.69 a 4.83 a 4.77 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�
Re��	�
��PQ�#�E����*$����Q��* 

4.20 a 4.12 a 4.27 a 4.36 a 4.19 a 

�����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$�* 4.58 a 4.49 a 4.54 a 4.60 a 4.58 a 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�* 3.02 a 2.37 b 2.51 b 2.58 b 2.39 b 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 

* #FE��C� Brown - Forsythe 
 

 ��PQ�����
�"�&���Q��	��\W)���C���*�)
��D�E	G�
"��������c��E��ก������	�
�G��#������	����ก	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� !�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��
#�!)G� ��G���PQ�����
��\W)�����	��G��#������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)
����E� %(E
��$���Q��
��D�E 15,001-20,000 �� ��c��E��ก������	���Q�G��G���������FPQ���Q�#�
���$����Q��	G�%��	$���&��!���'����()��Q�N���G��#�Ra�����#�
"���()ก�G�%(E
��$���Q��
��D�ED�G
�ก�� 10,000 �� !�"20,000 ��*W[�DR��G�)������N���O (p < 0.05) �G��%(E
��$���Q��
��D�E 
10,001-20,000 �� ��c��E��ก������	���Q�G���!���'����()��
�������"����PQ�����ก�����Q�DR
#�
"���()��กก�G�%(E
��$���Q��
"��
��D�E��กก�G� 20,000 ��*W[�DR��G�)������N���O (p < 0.05) 
 
  �G�������	��G��#�ก��G������	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� ��G�%(E
��$���Q��

��D�E 5,001 ^ 15,000 !�" 20,000 ��*W[�DR �"��c��E��ก������	���Q�G�ก�
DR	
����*$���R_�
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R
"�N���กR] �N�#�E��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
� #�
"��	QN�ก�G�%(E
��$���Q��

��D�E��G�ก��
P��E��ก�G� 5,000 ����G�)������N���O (p < 0.05) ��PQ�)��ก��PQ���
��D�E��ก*W[��W)�N�
#�E�������*E�#�!�"�������	���Q��#�ก�
DR	
����*$�� ��PQ�����
������ก��ก��&ก�
#�E
"��
*�)���F��
 ($��%��ก *2) 3 
"���P� ��c��E�� (�"!�� 3.67 ^ 5.00) D�G!�G#� (�"!�� 2.34 ^ 
3.66) !�"D�G��c��E�� (�"!�� 1.00 ^ 2.33) ��G�%(E
��$���Q��
��D�E 5,001 ^ 15,000 !�" 20,001 
��*W[�DR �"D�G��c��E��ก������	���)ก�G�� �G��%(E
��$���Q���P��"
(E�WกD�G!�G#� 
 

�����	.# 50  �G�
"��������c��E���H��Q�ก������	�	G�����E��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 
!�"�����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G���Q
��D�E	G���P��
"��	G�) g 

 


"��
��D�E	G���P�� 

�����	� 
≤ 5,000 
�� 
n=47 

5,001-
10,000 
n=70 

10,001-
15,000 
n=69 

15,001-
20,000 
n=43 

20,000 
��*W[�DR 
n=112 

	��� ���2���� &�)&�� ����!"#���#�-�,�� ������� &� 
�G���������FPQ���Q�#����$����Q��	G�%��	$���&��
!���'����()��Q*��#�Ra����� 

3.79 b 3.77 b  3.90 ab 4.14 a 3.70 b 

ก�

��$���!���'����()��R
"��F�&�()ก�G���
Rก	���Q�DR* 

3.83 a 3.76 a 3.88 a 4.12 a  3.98 a 

��!���'����()��
�������"��ก�$��"��
�Mก��
#�Ra�����* 

3.70 a 3.56 a 3.75 a 3.81 a 3.47 a 

��!���'����()��
�������"����PQ�����ก���
��Q�DR 

 3.66 ab 3.46 b 3.78 a 3.74 a 3.49 b 

	��� ���2�ก����2�'�6�����-�2�� 
%(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()* 3.17 a 2.61 a 2.70 a 2.77 a 2.78 a 
ก�
DR	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E
��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��QD�E
�* 

2.87 a 2.13 b 2.33 b 2.40 ab 2.01 b 

 

������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
* #FE��C� Brown - Forsythe 
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10.  ก��'�)ก�62�$%&���+�  
 
10.1 ก�
���ก��G�%(E
��$� 

 
 %�ก�
���ก��G�%(E
��$����#FEก�
����
�"�&ก��G� (K-Means Cluster Analysis) ��Q!��)
�����ก��"��G�*�)ก��G�#�
(R�G��H��Q�*�)
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 9 Ra����
D�E!กG �E����ก��"��)ก��$�� �E�����$��%��	$���& �E��H��ก �E��

��$���& �E��%(E%��	!�"
	
�����E� �E��
��� �E���\����Q����N���G�� �E��ก�
�G)��
��ก�
*��!�"�E��ก�
#�E*E��(�!�"

"��������c��E���H��Q�ก������	���[) 7 �����	�D�E!กG �����	��E��R
"��F�&*�)����E� �����	�
�E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� �����	�	G�����E�#�!)G� �����	��E��ก�

�ก����*$�� 
�����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$�!�"�����	�
	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� ��Q��%�	G�ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$�ก��G�	����G�)�R_���)	�
�)��Q 53  
 

10.2 ก�
����
�"�&���C���*�)ก��G�%(E
��$�	G�
"��������c��E��ก������	�!�"
"��
�����N���O��Q#�Eก�Ra������)ก�
	��� 
 
 ��G�����
\!G)ก��G�%(E
��$�%��	$���&��!���'����()#��*	ก
�)��������

��ก�R_� 3 ก��G��P� ก��G�%(E
�ก��*$�� ก��G���\���\�� ก��G�%(E��Q��!
)ก
"	�E��E�� 
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�����	.# 51  ก�
���ก��G�*�)%(E
��$�%��	$���&��!���'����()#��*	ก
�)��������
 
 

�����	�!�"Ra���� 

ก��G� 1 
(n=133) 
ก��G�%(E
�ก
��*$�� 

ก��G� 2 
(n=121) 

ก��G���\���\�� 

ก��G� 3 
 (n=87) 

ก��G�%(E��Q��!
)
ก
"	�E��E��  

	��� �����$%&���+�  �,)�� �����*�)&�
�l�.#
 
- �����	��E��R
"��F�&*�)����E� 4.28 b 4.44 a 4.11 c 
- �����	��E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 3.59 b 4.13 a 3.41 c 
- �����	�	G�����E�#�!)G� 2.49 c 3.14 a 2.81 b 
- �����	��E��ก�

�ก����*$�� 4.81 a   4.71 ab 4.66 b 
- �����	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� 4.17 b 4.46 a 3.95 c 
- �����	�	G�ก�
#�G#���*$���E��ก�

��$� 4.59 a 4.63 a 4.38 b 
- �����	�	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 1.97 b 2.96 a 2.76 a 
�S''�
	.#�.$���ก����)����'5"0� �,)�� ����O� ���l�.#
 
- �E����ก��"��)ก��$�� 3.54 b 4.18 a 3.14 c 
- �E�����$��%��	$���& 4.33 b 4.64 a 3.93 c 
- �E��H��ก 4.08 b 4.61 a 3.51 c 
- �E��

��$���& 3.64 b 4.42 a 3.06 c 
- �E��%(E%��	!�"	
�����E� 3.51 b 4.45 a 3.11 c 
- �E��
��� 4.10 b 4.53 a 3.48 c 
- �E���\����Q����N���G�� 3.85 b 4.52 a 3.29 c 
- �E��ก�
�G)��
��ก�
*�� 3.41 b 4.02 a 2.90 c 
- �E��ก�
#�E*E��(� 3.44 b 4.21 a 2.72 c 
 
������	�  �G��H��Q�#�!\������ก����Q����ก�
	G�)ก��!��)����!	ก	G�)��)�\�	� (p < 0.05) 
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 	�
�)��Q 51 ��)!��)%�ก�
�������C���*�)ก��G�%(E
��$�	G�
"��������c��E��ก�
�����	�!�"
"�������N���Oก�Ra�����G����)ก�
	���	G�) g 	������	�M�����ก (Ho) ��)��[ 
 
����	�M�����ก (Ho) ��Q������)!��)#�$��%��ก��Q �5 

 
%(E
��$�ก��G���\���\���"��c��E��ก������	��E��R
"��F�&*�)����E� �����FPQ���Q�!�"


���*�)����E� ก�
R}��	�	�#�E����*$���� #�
"����Q�()ก�G�ก��G��PQ� g ��G�)������N���O (p < 0.05) 
��ก��ก��[��)#�E�����N���Oก�Ra������)ก�
	���#���ก g �E���()ก�G�%(E
��$�ก��G��PQ� g ��G�)��
����N���O (p < 0.05) �FG�ก�� �G��%(E
��$���Q��!
)ก
"	�E��E����[��"��c��E��ก������	��E��
R
"��F�&*�)����E� �E�������FPQ���Q�!�"
���*�)����E� !�"�E��ก�
R}��	�	�#�E����*$����	QN�
��Q�����PQ�����ก�ก��G��PQ� g ��G�)������N���O (p < 0.05) !�"��)#�E�����N���Oก�Ra������)ก�

	���#���ก g �E��	QN���Q�����G�)������N���O (p < 0.05) �FG�ก�� �G��ก��G�%(E
�ก��*$����[��"#�E
�����N���Oก�Ra�����E��ก�

�ก����*$���() !�"#�E�����N���Oก�Ra������)ก�
	���#�
"��
R��ก��) !	G�"��c��E��ก������	�	G�����E�#�!)G� !�"�����	�#�ก�
#�G#���*$��#�!)G�
�E��ก�G�ก��G��PQ� g ��G�)������N���O (p < 0.05) 

 
10.3 ���C���*�)ก��G�%(E
��$�	G�� 	�ก

�#�ก�
'P[� 

 
 %�ก�
���������R_����
"��G�ก��G�*�)%(E
��$������C���	G�����\�Q#�ก�
'P[�
����E�#�
� 1 ��P����G�)������N���O��)�\�	���Q
"�� 0.05 (	�
�)��Q 52) !	GD�G�����C���	G��N����
�)��	G��
�[)����H��Q���Q%(E
��$�#FE'P[�����E���G�)������N���O��)�\�	���Q
"�� 0.05 (	�
�)��Q 53) ��PQ�
����
��\W)!����E�*�)� 	�ก

�ก�
'P[�*�)%(E
��$�!	G�"ก��G��"��G� ก��G�%(E
�ก��*$��!�"
ก��G���\���\���"������\�Q#�ก�
'P[��G��#�OG��กก�G� 1 �
�[)	G���R���&#�����G����Q�() !�"ก��G�
��\���\����!����E��"#FE�)��#�ก�
'P[�����H��Q���กก�G� 100 ��	G��
�[)�R_�����G����กก�G�ก��G�
�PQ� g ก��G�%(E��Q��!
)ก
"	�E��E���"������\�Q#�ก�
'P[��G��#�OG 1 �
�[)	G���R���&�
P��E��ก�G� 1 
�
�[)	G���)��R���&!	Gกc��!����E��"#FE�)��#�ก�
'P[�����H��Q���กก�G� 100 ��*W[�DR	G��
�[)#�
����G��D�G�E���FG�ก��  
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�����	.# 52  ก��G�%(E
��$��N�!�ก	������\�Q#�ก�
'P[� 
 

����\�Q#�ก�
'P[� 
Cluster ��กก�G� 1 �
�[)

	G���R���& 
1 �
�[)	G�
��R���& 

�E��ก�G� 1 �
�[)
	G���)��R���& 


�� 

1 ก��G�%(E
�ก��*$�� (n=133) 45.86 26.32 27.82 100.00 
2 ก��G���\���\�� (n=121) 58.68 22.31 19.01 100.00 
3 ก��G�%(E��Q��!
)ก
"	�E��E�� (n=87) 35.64 32.18 32.18 100.00 

�� 47.80 26.39 25.81 100.00 

χ2 = 11.410 / df = 4 / p-value = 0.022 
 
�����	.# 53  ก��G�%(E
��$��N�!�ก	���N�����)����Q#FE'P[�����E� 
 

�N�����)����Q#FE'P[�����E�����H��Q� 
Cluster �E��ก�G� 50 

�� 
50-100 
�� 

��กก�G� 100 
�� 


�� 

1 ก��G�%(E
�ก��*$�� (n=133) 41.89 37.84 20.27 100.00 
2 ก��G���\���\�� (n=121) 38.60 32.45 28.95 100.00 
3 ก��G�%(E��Q��!
)ก
"	�E��E�� (n=87) 37.91 36.60 25.49 100.00 

�� 39.00 35.48 25.52 100.00 

χ2 = 1.998 / df = 4 / p-value = 0.736 
 
��กก�
���ก��G������C�ก�
����
�"�&ก��G� !�"ก�
����
�"�&\W)���C���*�)ก��G�%(E
��$���Q��

	G�� 	�ก

�ก�
'P[�*�)%(E
��$� �N�#�E����
\
"���ก��"��G�*�)!	G�"ก��G�%(E
��$���[) 3 ก��G�
D�E��)��[ 
 

ก�62�	.# 1.  ก�62�$%&��ก�6��� 
 

#�ก��G���[R
"ก��E��%(E
��$�ก��G�	����G�)�N���� 133 �� 'WQ)����R_�
E���" 39 *�)
%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)�����Q
��$�%��	$���&��!���'����() FPQ�*�)ก��G���[����ก��ก��"*�)
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ก��G�	����G�)��Q��c��E��ก������	���Q��	G�����E� !�"�����	���Q��	G�ก�

�ก����*$��#�
"��
�G��*E�)�() !�"��!����E���Q�"D�G��c��E��ก������	�#�!)G�	G�����E��
P�	G�ก�
#�G#���*$��
��ก��Q��� �"#�E�����N���O	G�Ra������)ก�
	����E��	G�) g ��(G#��ก��&��Q��ก ����H��"�E��
���$�� �E��
��� !�"�E��H��ก  

 
 ��กก�
����
���G�����\�Q#�ก�
'P[�!�"�N�����)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)����H��Q� ��G� 
ก��G�	����G�)ก��G���[������\�Q��Q'P[���(G#�
"����กก�G� 1 �
�[)	G���R���&#�����G����Q�() !	G���N����
�)����Q#FE#�ก�
'P[�	G��
�[)����H��Q���(G#���(G#�
"����กก�G� 100 ��	G��
�[)#�����G����Q�E�� 

 
ก�62�	.# 2.  ก�62��P.�P�� 
 

#�ก��G���[R
"ก��E��%(E
��$�ก��G�	����G�)�N���� 121 �� 'WQ)����R_�
E���" 35.48 *�)
%(E
��$�ก��G�	����G�)��[)�����Q
��$�%��	$���&��!���'����() %(E
��$�ก��G���[����ก��"��Q�N���O
�P��"��c��E��ก������	���Q��	G�����E� !�"�������	���Q��	G�ก�
#�G#���*$��#�
"���()��ก !	G#�
*�"�����ก��กc�"��c��E��ก������	�	G�����E� !�"	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G�#�
"���()ก�G�
ก��G��PQ� g ��ก��ก��[��)#�E�����N���O	G�Ra������)ก�
	�����(G#��ก��&��Q�()��ก��G�)��c�D�EF��
��PQ��R
������ก�ก��G��PQ� g ����H��"�E�����$�� �E��H��ก����E� �E��
��� !�"�E���\����Q
����N���G�� 

 
 ��กก�
����
���G�����\�Q#�ก�
'P[�!�"�N�����)����Q#FE#�ก�
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�����ก��G��(ก�E��Rf�������G�)��
R
"���C�$�� 'WQ)ก����C&ก�
	�����[���R_�ก�
*���M���(ก�E���G�)	G���PQ�) ���FG�)��)ก�

�N���G��%��	$���&��!���'����()��Q����"�������FG� ก�
*��	
) (Direct Sale) �
P�ก�
�*E���
%(E
��$����	
) �FG� �����G��
\���PQ����Q ����E�\� �N��
���������D
'&��PQ�)��ก	E�)ก�
#FE
���*�������"��ก!�"����#��G��*�)%��	$���&�R_����ก �
P�����N���G��%G��
E���E��G���
P�

E���F�&�G�� (Grocery Store) �
P�
E���E�!��[)���� (Traditional Store) 'WQ)�"����"ก�
ก��G��Rf�������Q��
��D�E	QN�\W)R��ก��)�R_����ก �G��ก�
����N���G��%G����)
E���"��ก'P[��
P�
������������	
& (Convenience Store) '(�R�
&��
&�กc	 (Super Market) '(�R�
&��	
& (Super Store) 
�R_���ก���� g FG�)��)��Q��G)�Rf�����DR��Qก��G�%(E��
��D�ER��ก��)\W)�()'WQ)���������"��ก���
#�ก�
���G�� ������E�#�E��P�ก���ก����R
"�$�!�"�
\E�� ��ก��ก��[��)����
\����N���G��
#��\����Q�PQ� g ��ก �����FG�#��
)����� 
E��*�����
P��(��&��กกN���)ก��'WQ)�R_�FG�)��)��Q#FE
#�ก�
ก
"�������E���G)DR��Q%(E	E�)ก�

�ก����*$��!�"Rf�)ก����*$��#�E��(
�&!*c)!
) �
P����
�N���G��#�   ����'�
�Q%(E�()����  
 
 ��กก�
��Q%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[���กก�G� 1 �
�[)	G���R���&�"#�E�����N���O
�
PQ�)ก�
�����)����E��R_�
"���#�
"����Q�()ก�G�%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[��E��ก�G� 1 �
�[)	G�
��R���& ��)��[�
����%(E%��	��
��ก�
	
����\W)�\����Q��Q�N�ก�
��)�N���G��
����[)*�����

G���P�ก��\����Q��Q��)�N���G��#�E��ก�
�����)����E�#�E�R_�
"����
��
E��  
 
 Ra�����E��

��$���& 
 
 Ra�����E��

��$���&��[�%(E
��$�#�E�����N���O��ก#��
PQ�)

��$���&�กc
�ก��
%��	$���&D�E�� 
��\W)
(R!*�)

��$���& 

��$���&�ก���"��ก 'WQ)Ra�������G���[�"�G)%�	G�
���$��%��	$���&!�"ก�
	�����#�'P[�*�)%(E
��$� 
 
 ��PQ�)��ก%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[���กก�G� 1 �
�[)	G���R���&�"#�E�����N���O
�
PQ�)�������)��*�)

��$���& !�"

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E��#�
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%(E
��$���Q������\�Q#�ก�
'P[��E��ก�G���[� ��)��[�
����%(E%��	��
R
�R
�) !�"�N�ก�
������E��


��$���& (Re-Packaging) #�E���������)�����������ก*W[� �FG���ก!	�����)�P�#�E��c�
��G�F�� ก�
�R��Q����กก�G�)��[����R_�ก�G�)������PQ��PQ�#�E%(E
��$�D�E��c��G��PQ�!�E�D�G�E����
�"
��D*���	QN��
P�R�����กD*��� (����"ก���กก��G��Rf�������Q#�G#�#���*$��) *�"�����ก����)�PQ�
DR\W)ก��G�%(E
��$�ก��G�#��G��Q�G������&�)ก�G����� ��PQ��W)ก��G��Rf�����
�G�#��G��Q������	�[)!	G 20 R]
*W[�DR#�E����#��PQ���!���'����()��ก*W[� !�"#�E�*E�ก�D�d��D	�& (Lifestyle) *�)%(E
��$�#�
!	G�"�����ก*W[�'WQ)�"�R_�ก�
R��FG�)�G�)��)ก�
	������ก�
�
�������กก��G��Rf�������ก��� 
 
 Ra�����E��%(E%��	!�"	
�����E� 
 
 Ra�����G���E��FPQ�����)*�)
����%(E%��	 !�"	
�����E��
P���Q�E� �"*W[���(Gก�
����
��กก�G�	��%��	$���& 
�����W)��
���������
)ก�
*�)
�M��
G��
�
)�&#�E��D�������#�G
#���*$���E��ก�
�PQ���#�E��ก*W[� !�"����������!�ก��#�Eก���cก g �PQ�#������cก�R_�	E� 'WQ)
\P��G��R_�ก�
�
E�)FPQ�����)#�Eก�
������)�E����ก��[)��)�N�#�E%(E
��$����N�	
�����E�D�E��ก�E�� 
 
 Ra�����E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 
 
 !�E�G�#�$��
��!�E� %(E
��$��"D�G�N��W)\W)��ก��"��)ก��$��*�)%��	$���&�FG� 
����!R�ก#��G*�)����E� !�"�����*�)%��	$���&��ก��ก ��
�"%(E
��$��G��*E�)�FPQ�\P�#�
���$��*�)%��	$���&��[��()��ก��(G!�E� !	G
����%(E%��	กcD�G��
�"�����Q�"��b������E��
P�

��
$���&#��G g #�E��������
P�R
�R
�)*���

��$���&#�E��*�����cก�)��PQ�#�E%(E
��$�ก��G�#��G g 
D�E����)F�� �
P�R
�R
�)*���

��$���&#�E��*���#�OG*W[���PQ�	����)����	E�)ก�
*�)
%(E
��$�#�!	G�"���'WQ)��
"������	E�)ก�
��Q!	ก	G�)ก�� !�"��PQ�#�E%��	$���&�ก������
���ก������(G���� �
P����Q��������ก����*�) 
�F�	� ����� !�"R
"�$�*�)%��	$���&#�E
�
�����ก��G�%(E
��$��Rf����� �FG����Q�ก��Q�
�*�)Fc�ก�ก!�	'WQ)��G�ก��R_�ก�
*���M��
ก�
	��� !�"�N�ก�
��ก%��	$���&��!���'����()��Q��!�ก�	�	QN����"ก��G�%(E
��$���Q��RaO��#�
ก�
�PQ���!�E��E�)���� �
P���ก%��	$���&��!���'����()��E�ก��G��Rf��������F����QF���ก
กN���)ก������H��" ����N�ก�
��
��!
GC�	���Q����(O����#�ก�
��กกN���)ก��!��ก�
�PQ���
PQ�)�PQ�
�ก�P�!
G 
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 Ra�����E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���& 
 
 #��G����[%(E
��$�#�E�����N���Oก�ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)%��	$���&
�G��*E�)��ก ก����C&�E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���&�W)��
��E���Qก�
�
E�)�����*E�#�!กG
ก��G��Rf������N��
���	�%�#�ก�

��$�*�)%(E
��$����F�[#�E��c�\W)R
"��F�&*�)%��	$���&��Q
�"N�
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) !�"FG��Rf�)ก���
�ก
"�(ก�
����PQ��
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E�)����$�ก��#�Eก�
	
�����E���[� g D�E �����ก�
���#�E�����ก)��*�����#�E����
(E!กG%(E'P[� �
P���ก�
#�E
�ก�
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����&�ก�Q��ก��
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��$�#�E
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�����E� 
!�"ก�
���F�)�F� (Sweepstakes) ���#�E%(E
��$��G)F�[��G��%��	$���&��PQ�F�)�F� !�"��
�N�ก�

�G)��
��	�����G�)	G���PQ�) ��PQ�#�E�ก��ก�

�
(E	
�����E� �����E�ก��ก
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 11.2 ก����C&��)ก�
	����N��
�ก��G��(ก�E� (Cluster) !	G�"ก��G� 
 
 ��กก�
���ก��G��(ก�E���ก�R_� 3 ก��G� !�"����
��\W)� 	�ก

�ก�
'P[�*�)!	G�"ก��G� 
�N�#�E����
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 ��ก��"���
��*�)%(E
��$�#�ก��G���[�"������	�[)!	G 18 ^ 25 R] #�����G��
E���" 
42.98 ��ก�
�Wก��
"��R
�OO�	
� ���!�"R
"ก���F����ก�
�����ก�Wก�� !�"���ก)��
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��D�E 5,000 ^ 15,000 �� !�"��กก�G� 20,000 ��*W[�DR 
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 ��ก��"���
��*�)%(E
��$�#�ก��G���[�"������	�[)!	G 26 ^ 34 R] #�����G��
E���" 
35.34 ��ก�
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"��R
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� ��� !�"R
"ก���F�����ก)��
���� ��
��D�E��กก�G� 
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1.  *E��(���Q�DR*�)%(E
��$�ก��G�	����G�) ��G�ก��G�	����G�)���F����[)����"��FG�)���� 

18 ^ 25 R] ��ก��Q��� (
E���" 34.02) 'WQ)�G��#�OG (
E���" 56.60) ���\��$�������กก�G�
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�!�E� (���	
) !�"ก�G��
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��PQ�
��$���) (
E���" 91.79) 
�)�)���P�'P[�DR��PQ�#�E��#��
��
�� (
E���" 43.11) ��	�%�#�
ก�
�PQ���!���'����()*�)%(E
��$��P�N�
�)#�E��*$��!*c)!
)��ก��Q��� (
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 ��ก��ก��[%(E
��$���������c��G�
���*�)%��	$���&��!���'����()��[�������
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�������)��
����& (
E���" 95.01) 
�)�)��
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��$���Q������\�Q#�ก�
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R
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P��()ก�G���[ �G��%(E
��$���Q��
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��กก�G� 20,000 ����c��E��ก������	���Q�G���!���'����()��
�������"����PQ�����ก�����Q�DR
#�
"��	QN�ก�G�%(E
��$���Q
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6.  %�ก�
���ก��G�%(E
��$���G�!G)D�E�R_� 3 ก��G���)��[ 

 
 6.1 ก��G�%(E
��$���\���\�� 
 
  ����ก��"R
"F�ก
���	
&�P� ��FG�)����
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�OO�	
� R
"ก���F����ก�
���
��ก�Wก�� !�"���ก)��
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����&    ( ) 2. ����� 
 ( ) 3. ���)�P�����&   ( ) 4. ��
��
��PQ���*$�� 
 ( ) 5. !%G�Rf�������    ( ) 6. �PQ�g (�R
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21.  R
"�$�*�)ก�����Q����"#�ก�
R
"F�������C&�N��
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( ) 3. D�G����"�� ��PQ�)��ก \(ก�ก��DR 
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 ( ) 5. !��'�!�ก'&   ( ) 6. �����G 
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�ก���&��%�	�#�(����$%&���-�����P�� 
 
1.  �*	��Q��ก����� 
 ( ) 1. �*	�)!�    ( ) 2. �*	�)�*� 
 ( ) 3. �*	�	���ก
    ( ) 4. �*	�����) 
 ( ) 5. �*	�����P�)   ( ) 6. �PQ� g (�R
�
"�)..................... 
 
2.  ���� 
 ( ) 1. 18 ^ 25 R]    ( ) 2. 26 - 34 R]  
 ( ) 3. 35 - 44 R]    ( ) 4. 45 - 54 R] 
 ( ) 5. 	�[)!	G 55 R] *W[�DR 
 
3.  �\��$�� 
 ( ) 1. ���    ( ) 2. ��
�!�E� (��)D�G���	
) 
 ( ) 3. ��
�!�E� (���	
)   ( ) 4. ��G�
E�) / ��E�� / !�กก����(G 
 
4.  ก�
�Wก���()��� 
 ( ) 1. ��C���Wก��	��R����
P�	QN�ก�G� ( ) 2. R��. / ���R
�OO� 
 ( ) 3. R
�OO�	
�    ( ) 4. �()ก�G�R
�OO�	
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5.  ��F�� 
 ( ) 1. ��ก�
���/��ก�Wก��   ( ) 2. *E�
�Fก�
/���ก)��
�M�����ก�� 
 ( ) 3. ���ก)��
����   ( ) 4. C�
ก���G��	�� 
 ( ) 5. �PQ� g (�R
�
"�)............................................................ 
 
6.  
��D�E*�)�G������H��Q�	G���P�� 
 ( ) 1.≤ 5,000 ��   ( ) 2. 5,001 - 10,000 �� 
 ( ) 3. 10,001 - 15,000 ��  ( ) 4. 15,001 - 20,000 �� 
 ( ) 5. 20,001 ��*W[�DR 
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��%� 
 
7. #�FG�) 1 ��P����Q%G�����G�����
��$���!���'����()�
P�D�G 
 ( ) 1. ���    ( ) 2. D�G��� ��
�".......................... 
 
8. �G���
�\W)R
"��F�&*�)!���'�����Q��	G�
G�)ก���
P�D�G 
 ( ) 1. �
� (�R
�
"�)..............................................   
 ( ) 2. D�G�
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9. �G��
(E��ก%��	$���&��!���'����()R
"�$�#�E�) (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
 ( ) 1. ���
E���PQ�UHT   ( ) 2. ��%) 
 ( ) 3. ���R
�[���
E���PQ�!���'����() ( ) 4. ��������
&D
'&!���'����() 
 ( ) 5. �PQ� g (�R
�
"�)................................... 
 
10.  %��	$���&��!���'����()R
"�$�#�E�)��Q�G�����
��$� #�
� 1 ��P����Q%G����  
      (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
 ( ) 1. ���
E���PQ�UHT   ( ) 2. ��%) 
 ( ) 3. ���R
�[���
E���PQ�!���'����() ( ) 4. ��������
&D
'&!���'����() 
 ( ) 5. �PQ� g (�R
�
"�)................................... 
 
11.  %��	$���&��!���'����()R
"�$�#���Q�G��F���ก��Q���  
        (	�D�E 3 *E� ����
��)	���N�������F���Q�G��F���ก��ก��Q�����ก
"��Q)F��E����Q��� 

���������* 1 �R_�����F���ก��Q��� ������* 2, 3 �R_�����F���Q
�)�)��	���N���) 
 ........ 1. ���
E���PQ�UHT 
 ........ 2. ��%) 
 ........ 3. ���R
�[���
E���PQ�!���'����() 
 ........ 4. ��������
&D
'&!���'����() 
 ........ 5. �PQ� g (�R
�
"�)................................... 
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12.  ���Rก	��G��'P[�%��	$���&��!���'����()��ก�\����Q#� (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
 ( ) 1 
E���E�R��ก��Q�DR (
E��*��*�)FN� �FG� #���(GE��, �
)����
) 
 ( ) 2 
E���"��ก'P[���Q�DR/������
&� (�FG� 7-eleven, AM-PM, Family mart) 
 ( ) 3 
E���"��ก'P[�#��\���
�ก�
�[N���� (�FG� Jiffy, Tiger mart, Every Day) 
 () 4 '�R�R�
&��	
& (�FG� ��	��, ��ก'�, ��
&d() 
 ( ) 5 '�R�R�
&��
&�กc	 (�FG� Tops, Foodland) 
 ( ) 6. 	(E*����	����	� 
 ( ) 7 �PQ�g (�R
�
"�).........................................................) 
 
13.  #�
���G��#�ก�
	�����#���P�ก'P[�%��	$���&��!���'����()*�)�G����ก��Q��� 
 ( ) 1. 	���)    ( ) 2. ��PQ�� 
 ( ) 3. ����#��
��
�� �P� ................... ( ) 4. �PQ�g...................... 
 
14.  ���Rก	��G��'P[�%��	$���&��!���'����()DR��PQ� (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
 ( ) 1. #FE
��$���) 

( ) 2. #FE�R_�*�)��ก / *�)���Q�� / *�)*��O  
 ( ) 3. 'P[�#�E��#��
��
�� �P� ................. 
 ( ) 4. �PQ� g (�R
�
"�)��..���. 
 
15.  ��	�#��G���W)�PQ���!���'����() (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
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�ก
"�(ก�
�� 
 ( ) 5. !���&!�"�N�   ( ) 6. �PQ� g......................................... 

 
16.  �G��'P[�%��	$���&��!���'����() ����H��Q�	G���P�� G��!�GD�� 
 ( ) 1. ��กก�G� 1 �
�[)	G���R���&  ( ) 2. 1 �
�[)	G���R���& 
 ( ) 3. 1 �
�[)	G���)��R���&  ( ) 4. 1 �
�[)	G���P�� 
 ( ) 5. �E��ก�G� 1 �
�[)	G���P�� 
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17.  �N�����)����Q�G��#FE'P[�����E� ����H��Q��
�[)�" ��G�#� 
 ( )1. �E��ก�G� 50 ��   ( ) 2. 50-100 �� 
 ( ) 3. 101-150 ��   ( ) 4. 151-200 �� 
 ( ) 5. 201-250 ��   ( ) 6. ��กก�G� 250 �� 
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14 ก�
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2. 	��� ���2�ก����2�')&���6��� 
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�
PQ�)�N��R_���G�)��ก 

     

8 #� 1 ���	E�)
�R
"�������
�
 3 �P[�	G�
��� !�"	
)	G����� 

     

9 ก�

�R
"�������
��Q�"��� R
�)��ก�"��
R
"��F�&	G�
G�)ก�� 
 
 

     



 154 

�,)�� ��� �)��*� 

�&� ��� ��*�

)&�


�
2��
�#� 

��*�

)&�
 

(�2

-�2�' 

(�2 
��*�

)&�
 

(�2 
��*�)&�


�
2��
�#� 
10 �G����
�PQ��[N��R�G���Q�"�����G�)�E������" 8 

!กE� 
     

11 ��PQ���*$����Q����
�PQ��[N��R�G� !��ก�
�PQ�
�[N������ 

     

12 ��[)F��!�"�O�)��
�PQ�����PQ�#�E����*$����Q
�� 

     

13 ��PQ���*$����Q����
���ก���Q�)ก�
�(��
�Q!�"
�PQ���
� 

     

14 %(E�()������G���[���Q��
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���G��%���PQ��E�� �FG� ��	����      

9 ก�
��!���
�Q/D*��� 	QN�      

10 ����!R�ก#��G*�)����E�      

11 �����"��ก#�ก�
�กc
�ก�� �FG� �กcD�E#�
����$(��Rก	� 

     

12 H��ก����E�/�����P��R]��Q%��	      

13 ก�
!�E)
���"�����R
����!���'����H��ก      

14 R
���	


��	G���G��      

15 
(R!

��$���& (�FG� ก�G�) *������	�ก)      

16 �������)��*�)

��$���&      

17 

��$���&�ก���"��ก      

18 

��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E��      

19 	
�����E�/��Q�E�      

20 FPQ�����)*�)
����%(E%��	      

2. )&���� � 

1 
�������E�����"��      

2 ����R
"������PQ�'P[��R_�!�c� (
������
��G��) 

     

3 ����R
"������PQ�'P[�����E�#�R
������Q��ก*W[�
	G� 1 ��G�� 

     

3. )&���P��	.#'�)'O���2�
 

1 �\����Q����N���G����D�E)G��      

2 �\����Q����N���G����FPQ�����)�G��FPQ�\P�      

3 ��ก�
	ก!	G)
E���"���!�"���)��      

4 ����E������)#�	N�!��G)��Q���D�E�"��ก      

5 ก�
�����)����E��R_�
"���      

4. )&��ก���2������ก�����) 

1 ก�
��
���      

2 ก�
#�E*�)!\�      
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�.$��2�ก����)����'5"0����	2�� 
�S''�
�2�� y 

��ก	.#�6) ��ก 
���
ก��� 

�&�
 
�&�

	.#�6) 

3 ก�
�G)F�)�F�      

4 ก�
������E�#�E����)      

5 ก�
�����%G���PQ�	G�) g      

6 ก�
#�E��ก��
!�"�N�������	�*�)%��	$���&      

7 ก�
���ก��ก

� (�FG��������ก�
ก���)      

8 ก�
�����ก)��!�"�N�����E�      

9 ��
�ก�
#�E*E��(����Q��	����)��
����& (��
d
�) 
�FG� ������G��%(E
��$� 

     

 
�2��	.# 4   ��� �)��*�-�,�&�����-�,���$%&���-�����P�� 
 
20.  �G������G�%��	$���&��!���'����()��
��ก�
�����%G���PQ�R
"�$�#� 
        (	�D�E��กก�G� 1 *E� ) 
 ( ) 1. ��
����&    ( ) 2. ����� 
 ( ) 3. ���)�P�����&   ( ) 4. ��
��
��PQ���*$�� 
 ( ) 5. !%G�Rf�������    ( ) 6. �PQ�g (�R
�
"�)........................... 
 
21.  R
"�$�*�)ก�����Q����"#�ก�
R
"F�������C&�N��
�%��	$���&��!���'����()  
       (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
 ( ) 1. d�	��    ( ) 2. �����G�&�� 
 ( ) 3. ���ก	��   ( ) 4. !	���	�� 
 ( ) 5. ��Q)     ( ) 6. ��� 
 ( ) 7. ������    ( ) 8. ก��&d 
 ( ) 9. �PQ�g (�R
�
"�)....................................................... 
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22.  �G������G�
���*�)%��	$���&��!���'����()��Q�G��
��$�#�Ra���������������"����ก 
       ����)#� 
       ( ) 1. ����"��     

( ) 2. D�G����"�� ��PQ�)��ก !�)�ก��DR 
( ) 3. D�G����"�� ��PQ�)��ก \(ก�ก��DR 

 ( ) 4. �PQ�g (�R
�
"�)....................................................... 
 
23.  %��	$���&��!���'����()��Q�E�#�#�Ra�������Q�G��
��$� G����Q��� (	�D�E��กก�G� 1 *E�) 
        ( ) 1. !�����    ( ) 2. 	
���� 
 ( ) 3. �d
&���	&    ( ) 4. ���� 
 ( ) 5. �����G    ( ) 6. D���Q 
 ( ) 7. �F�F��    ( ) 8. ���)�� 
 ( ) 9. �"��    ( ) 10. ��F����& 
 ( ) 11. �!�		E�    ( ) 12. �(��cก 
 ( ) 13. ���d����    ( ) 14. !����� 
 ( ) 15. �PQ�g (�R
�
"�)...................... 
 
24.  ��ก%��	$���&��!���'����()��Q�G�����
��$�#�Ra������G������G���)��*E�R
�R
�)#��G��  
       D����กE�) 
�E��%��	$���&: �����������������............................................................... 
�E��
���: �������������������������������..�� 
�E��FG�)��)ก�
����N���G��/
E���E� : �����������������.............................. 
�E��ก�
�G)��
��ก�
*�� : ����������������................................................... 
 
 

 
 
 
 

***** )�)�;&�+#�3���ก��3����	��+� ��5�ก����;";;��;@�� ***** 
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�� $��ก � 
	����G�)ก�
�N���� 
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�� $��ก	.# �1  ก�
กN����*���	����G�)!�R_�����G�� (Proportionate stratified sampling)  
 

ni  =  Nin / N 
 

�����Q 
 ni   = �N����	����G�)��Q	E�)ก�
*�)�*	��Q i 
 Ni  = �N����R
"F�ก
*�)�*	��Q i 
 n  =  �N����	����G�)��[)�����Q	E�)ก�
 (341 ��) 
 N  = �N����R
"F�ก
��[)��� 
 
 ��)��[� 

�N����	����G�)��Q	E�)ก�
*�)�*	�)!� =  (88,202 x 341) / 414,816 
 =  73 �� 

 

��)����/�N��$�/	N�� �N����R
"F�ก
���F�� (��) �N����	����G�)��Q	E�)ก�
 (��) 
�*	�)!� 88,202 73 
�*	�)�*� 85,905 71 
�*	�	���ก
 81,129 66 
�*	�����) 81,021 66 
�*	�����P�) 78,559 65 

�� 414,816 (N) 341 
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�� $��ก	.# �2  ก�
���FG�)*�)�G���ก���Q#FE#�ก�
��� (���F��
, 2538) 
 

 #�ก�
�N�ก�
�กc*E��(����#FE!��\��D�E��ก�
\��\W)Ra������Q��%�	G�ก�
	�����#�
'P[�*�)ก��G�	����G�) �����ก��ก���Q#FE#�ก�
\�� 5 
"�� �"!G)�G��H��Q�*�)Ra������Q��%�	G�ก�

	�����#�'P[���PQ��"��ก#�ก�
�C���%�D�E��)��[  
 
1. Ra������)ก�
	��� ���FG�)�G��H��Q��E����ก���Q#FE#�ก�
��� 5 
"�� 
 

  �G��H��Q�  = �"!���()��� ^ �"!��	QN����     (6) 
            FG�) 
    =        5 -1 
              5 
    =        0.8 
 
��กก�
�N�����N�#�E����
\���FG�)*�)��ก�D�E��)��[ 

 
�G��H��Q���(G#�FG�)  1.00 - 1.80  ���������G� ��%�	G�ก�
	�����#�'P[��E����Q��� 
�G��H��Q���(G#�FG�)  1.81 ^ 2.60  ���������G� ��%�	G�ก�
	�����#�'P[��E�� 
�G��H��Q���(G#�FG�)  2.61 ^ 3.40  ���������G� ��%�	G�ก�
	�����#�'P[�R��ก��) 
�G��H��Q���(G#�FG�)  3.41 ^ 4.20  ���������G� ��%�	G�ก�
	�����#�'P[���ก 
�G��H��Q���(G#�FG�)  4.21 ^ 5.00  ���������G� ��%�	G�ก�
	�����#�'P[���ก��Q��� 

 
2. �����	� ���FG�)�G��H��Q��E����ก���Q#FE#�ก�
��� 3 
"�� 
 
  �G��H��Q�  = �"!���()��� ^ �"!��	QN���� 
            FG�) 
    =        5 -1 
              3 
    =       1.33 
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��กก�
�N�����N�#�E����
\���FG�)*�)��ก�D�E��)��[ 
 
�G��H��Q���(G#�FG�)  1.00 ^ 2.33  ���������G� D�G��c��E���
P��������	���Q	
)*E�� 
�G��H��Q���(G#�FG�)  2.34 ^ 3.66  ���������G� D�G!�G#� 
�G��H��Q���(G#�FG�)  3.67 ^ 5.00  ���������G� ��c��E���
P��������	���Q�������)�����ก�� 

 

�� $��ก	.# �3  ก�
�N�����N�\����Q��ก�
�
��)�N�������F��
P������N���O 
 

�N�ก�
�N��������\�Q*�) R
"�$���!���'����()��Q%(E
��$���P�ก	������F���
�
E���PQ� UHT !���'����()D�E�G�����\�Q��G�ก� 197, 116 !�" 118 	���N��� !�"กN����#�Eก�

��P�ก�N�����Q 1, 2 !�" 3 ���G��"!���[N����ก��G�ก� 3, 2 !�" 1 	���N��� �N�ก�
�N������)��[ 
 

�"!����QD�E = (197*3)+(116*2)+(118*1) = 941 
�"!��
�� = (341*3)+(341*2)+(341*1) = 2,046 

E���" = (941/2046)*100 = 46.00 
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�� $��ก   
	�
�)!�ก!�)����\�Q
G�� 
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�� $��ก	.#    ��ก��"��)R
"F�ก
���	
&�N�!�ก	����*� 
 

�����$��ก	.#  1  �����N�!�ก	����*� 
 

���� 
��*� 

18-25 R] 26-34 R] 35-44 R] 45 R]*W[�DR 

�� (%) 

�)!� 45.20 27.40 13.70 13.70 100.00 
�)�*� 42.25 32.39 11.27 14.09 100.00 
�	���ก
 31.82 27.27 21.21 19.70 100.00 
�����) 24.24 30.30 25.76 19.70 100.00 
�����P�) 24.62 26.15 27.69 21.54 100.00 

�� 34.02 28.74 19.64 17.60 100.00 

χ2 = 17.734 / df = 12 / p-value = 0.124 
 
�����$��ก	.#  2  �\��$���N�!�ก	����*� 
 

�\��$�� 
��*� 

��� 
��
� 

(D�G���	
) 
��
� 
(���	
) 

��G�
E�)/��E��/
!�กก����(G 


�� (%) 

�)!� 68.49 12.33 19.18 0.00 100.00 
�)�*� 66.20 14.08 19.72 0.00 100.00 
�	���ก
 54.55 12.12 27.27 6.06 100.00 
�����) 45.45 16.67 36.36 1.52 100.00 
�����P�) 46.15 13.85 33.85 6.15 100.00 

�� 56.60 13.78 26.98 2.64 100.00 

χ2 = 22.791 / df = 12 / p-value = 0.030 
 



 164 

�����$��ก	.#  3  ก�
�Wก���N�!�ก	����*� 
 

ก�
�Wก�� 
��*� �.R��� 

�
P�	QN�ก�G� 
R��./

���R
�OO� 
R
�OO�	
� �()ก�G�R
�OO�	
� 


�� (%) 

�)!� 26.03 13.70 54.79 5.48 100.00 
�)�*� 15.49 12.68 63.38 8.45 100.00 
�	���ก
 15.15 16.67 56.06 12.12 100.00 
�����) 19.70 10.61 59.09 10.60 100.00 
�����P�) 24.62 20.00 49.23 6.15 100.00 

�� 20.24 14.66 56.60 8.50 100.00 

χ2 = 9.774 / df = 12 / p-value = 0.636 

 

�����$��ก	.#  4  ��F���N�!�ก	����*� 
 

��F�� 
��*� ��ก�
���/

��ก�Wก�� 
*E�
�Fก�
/ 

���ก)��
�M�����ก�� 
���ก)��
���� C�
ก���G��	�� �PQ�g 


�� (%) 

�)!� 35.62 13.70 28.77 19.18 2.73 100.00 
�)�*� 21.13 26.76 32.39 18.31 1.41 100.00 
�	���ก
 24.24 30.30 27.27 7.58 10.61 100.00 
�����) 13.64 15.15 43.94 22.72 4.55 100.00 
�����P�) 7.69 21.54 43.08 15.38 12.31 100.00 

�� 20.82 21.40 34.90 16.72 6.16 100.00 

χ2 = 42.039 / df = 16 / p-value < 0.001 
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�����$��ก	.#  5  
��D�E�N�!�ก	����*� 
 


��D�E 
��*� ≤ 5,000 

�� 
5,001 - 

10,000 �� 
10,001 - 

15,000 �� 
15,000 - 

20,000 �� 
20,001 

��*W[�DR 

�� (%) 

�)!� 31.50 20.55 16.44 12.33 19.18 100.00 
�)�*� 12.68 19.72 26.76 7.04 33.80 100.00 
�	���ก
 9.09 27.27 19.70 10.61 33.33 100.00 
�����) 6.06 15.15 18.18 16.67 43.94 100.00 
�����P�) 7.69 20.00 20.00 16.93 35.38 100.00 

�� 13.78 20.53 20.23 12.62 32.84 100.00 

χ2 = 37.504 / df = 16 / p-value = 0.002 
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�� $��ก	.# � 
ก�
���ก��G�%(E
��$� 
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�� $��ก	.# �   ���P.#-�,�&�
�,���$%&���+� ��-�2�, Cluster 
 
�����$��ก	.# �1  	�
�)!��)����\�Q*�)ก��G�%(E
�ก��*$�� 
 

 

Cluster 1 ก��G�%(E
�ก��*$�� ����\�Q 
��% 
*���ก��G�	����G�)  133 100 
���� 18-25 R]  33 24.81 
 26-34 R]  47 35.34 
 35-44 R]  34 25.56 
 45 R]*W[�DR  19 14.29 
�\��$�� ���  66 49.62 
 ��
�(���	
)  20 15.04 
 ��
�(D�G���	
)  44 33.08 
 ��G�
E�)  3 2.26 
ก�
�Wก�� �.R��� �
P�	QN�ก�G�  26 19.55 
 R��./���R
�OO�  16 12.03 
 R
�OO�	
�  76 57.14 
 �()ก�G�R
�OO�	
�  15 11.28 
��F�� ��ก�
���/��ก�Wก��  21 15.79 
 *E�
�Fก�
/���ก)��
�M�����ก��  28 21.05 
 ���ก)��
����  56 42.11 
 C�
ก���G��	��  19 14.29 
 �PQ�g  9 6.77 

��D�E����H��Q� �E��ก�G��
P���G�ก� 5,000 ��  16 12.03 

 5,000 - 10,000 ��  20 15.04 
 10,001-15,000  28 21.05 
 15,001-20,000  21 15.79 
 20,001 ��*W[�DR  48 36.09 
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�����$��ก	.# �2  	�
�)!��)����\�Q*�)ก��G�%(E
��$���\���\�� 
 

 

Cluster 2 ก��G�%(E
��$���\���\�� ����\�Q 
��% 
*���ก��G�	����G�)  121 100 
���� 18-25 R]  52 42.98 
 26-34 R]  30 24.79 
 35-44 R]  15 12.40 
 45 R]*W[�DR  24 19.83 
�\��$�� ���  79 65.29 
 ��
�(���	
)  14 11.57 
 ��
�(D�G���	
)  23 19.01 
 ��G�
E�)  5 4.13 
ก�
�Wก�� �.R��� �
P�	QN�ก�G�  20 16.53 
 R��./���R
�OO�  18 14.88 
 R
�OO�	
�  76 62.81 
 �()ก�G�R
�OO�	
�  7 5.78 
��F�� ��ก�
���/��ก�Wก��  32 26.44 
 *E�
�Fก�
/���ก)��
�M�����ก��  29 23.97 
 ���ก)��
����  35 28.93 
 C�
ก���G��	��  18 14.88 
 �PQ�g  7 5.78 

��D�E����H��Q� �E��ก�G��
P���G�ก� 5,000 ��  18 14.88 

 5,000 - 10,000 ��  26 21.49 
 10,001-15,000  27 22.31 
 15,001-20,000  12 9.92 
 20,001 ��*W[�DR  38 31.40 
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�����$��ก	.# �3  	�
�)!��)����\�Q*�)ก��G�%(E
��$���Q��!
)ก
"	�E��E�� �
P��HPQ�� 

 
Cluster 3 ก��G�%(E
��$���Q��!
)ก
"	�E��E�� �
P��HPQ��  ����\�Q 
��% 
*���ก��G�	����G�)  87 100 

���� 18-25 R]  31 35.63 
 26-34 R]  21 24.14 
 35-44 R]  18 20.69 
 45 R]*W[�DR  17 19.54 

�\��$�� ���  48 55.17 
 ��
�(���	
)  13 14.94 
 ��
�(D�G���	
)  25 28.74 
 ��G�
E�)  1 1.15 

ก�
�Wก�� �.R��� �
P�	QN�ก�G�  23 26.44 
 R��./���R
�OO�  16 18.39 
 R
�OO�	
�  41 47.13 
 �()ก�G�R
�OO�	
�  7 8.04- 

��F�� ��ก�
���/��ก�Wก��  18 20.69 
 *E�
�Fก�
/���ก)��
�M�����ก��  16 18.39 
 ���ก)��
����  28 32.18 
 C�
ก���G��	��  20 22.99 
 �PQ�g  5 5.75 


��D�E����H��Q� �E��ก�G��
P���G�ก� 5,000 ��  13 14.94 
 5,000 - 10,000 ��  24 27.59 
 10,001-15,000  14 16.09 
 15,001-20,000  10 11.49 
 20,001 ��*W[�DR  26 29.89 
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�� $��ก ' 
����	�M�����ก 
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�� $��ก	.# '1  ����	�M�����ก (Ho) ��Q�������C���*�)�*	��Q�กc	����G�)	G�Ra�����G������ 
 
(1) Ho: �*	�R_����
"	G����� 
(2) Ho: �*	�R_����
"	G��\��$����
� 
(3) Ho: �*	�R_����
"	G�
"��ก�
�Wก�� 
(4) Ho: �*	�R_����
"	G���F�� 
(5) Ho: �*	�R_����
"	G�
��D�E	G���P�� 

 
�� $��ก	.# '2  ����	�M�����ก (Ho) ��Q�������C���*�)Ra�����G������	G�� 	�ก

�ก�
'P[�

%��	$���&��!���'����() 
 

(1) Ho: �����R_����
"	G�����\�Q#�ก�
'P[� 
(2) Ho: �����R_����
"	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� 
(3) Ho: �\��$����
��R_����
"	G�����\�Q#�ก�
'P[� 
(4) Ho: �\��$����
��R_����
"	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� 
(5) Ho: 
"��ก�
�Wก���R_����
"	G�����\�Q#�ก�
'P[� 
(6) Ho: ก�
�Wก���R_����
"	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� 
(7) Ho: ��F���R_����
"	G�����\�Q#�ก�
'P[� 
(8) Ho: ��F���R_����
"	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� 
(9) Ho: 
��D�E	G���P���R_����
"	G�����\�Q#�ก�
'P[� 
(10) Ho: 
��D�E�R_����
"	G��N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q� 

 
�� $��ก	.# '3  ����	�M�����ก��PQ��������C���*�)� 	�ก

�ก�
'P[�%��	$���&��!���'���

�()#��E������\�Q#�ก�
'P[�!�"�N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q���Q��	G�ก�
#�E
�����N���Oก�Ra������)ก�
	������ก 

 
(1) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E�����$��%��	$���& 
(2) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E�����$��%��	$���& 
(3) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
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               �E��H��ก 
(4) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��H��ก 
(5) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
               �E��
��� 
(6) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��
���  
(7) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
               �E���\����Q����N���G��  
(8) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E���\����Q����N���G��  
(9) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra�����E�� 
                

��$���&  
(10) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��

��$���&  
(11) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��%(E%��	!�"	
�����E�  
(12) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��%(E%��	!�"	
�����E�  
(13) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 
(14) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E����ก��"��)ก��$��*�)%��	$���& 
(15) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���&  
(16) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra���� 
                �E��ก�
#�E*E��(�*�)%��	$���& 
(17) Ho: ����\�Q#�ก�
'P[�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra�����E��  
                ก�
�G)��
��ก�
	���  
(18) Ho: �N�����)����Q#FE'P[�	G��
�[)����H��Q�D�G�����C���	G�ก�
#�E�����N���Oก�Ra����  
                �E��ก�
�G)��
��ก�
	��� 
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�� $��ก	.# '4  ����	�M�����ก��PQ��N�ก�
�������C���*�)Ra�����G������*�)%(E
��$����
D�E!กG ���� �\��$����
� 
"��ก�
�Wก�� ��F�� 
"��
��D�E	G���P�� 	G�
"��
������c��E��ก������	����ก 

 
(1)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��R
"��F�&*�)����E� 
(2)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������FPQ���Q�!�"
���

*�)����E� 
(3)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�����E�#�!)G

� 
(4)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

�ก����*$�� 
(5)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

��$� 
(6)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�
Re��	���PQ�#�E��

��*$���� 
(7)     Ho: ����D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�ก�
#�G#�

��*$��#�!)G� 
(8)     Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��R
"��F�&

*�)����E� 
(9)     Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��%��	$���&

�����FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 
(10)   Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�

����E�#�!)G�  
(11)   Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

�ก��

��*$�� 
(12)   Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

��$� 
(13)   Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�
Re��	�

��PQ�#�E����*$����Q�� 
(14)   Ho: �\��$����
�D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�

ก�
#�G#���*$��#�!)G� 
(15)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	�R
"��F�&*�)

����E� 
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(16)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��%��	$���&
�����FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 

(17)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�
����E�#�!)G� 

(18)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

�ก��
��*$�� 

(19)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E���E��ก�


��$� 

(20)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�
Re��	�
��PQ�#�E����*$����Q�� 

(21)   Ho: 
"��ก�
�Wก��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�
ก�
#�G#���*$��#�!)G� 

(22)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��R
"��F�&*�)����E� 
(23)   Ho: ��F�������C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������FPQ���Q�!�"
���

����E� 
(24)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�����E�#�!)G

� 
(25)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��%��	$���&�E��ก�



�ก����*$�� 
(26)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

��$� 
(27)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�
Re��	�	���PQ�#�E

��*$���� 
(28)   Ho: ��F��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�	G�ก�
#�G#�

��*$��#�!)G� 
(29)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��

R
"��F�&*�)����E� 
(30)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E������

�FPQ���Q�!�"
���*�)����E� 
(31)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�

	G�����E�#�!)G� 
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(32)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�


�ก����*$�� 

(33)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�


��$� 

(34)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E��ก�

Re��	���PQ�#�E����*$����Q�� 

(35)   Ho: 
"��
��D�E	G���P��D�G�����C���	G�
"��������c��E��ก������	��E�������	�
	G�ก�
#�G#���*$��#�!)G� 

 
�� $��ก	.# '5  ����	�M�����ก��PQ��N�ก�
�������C���*�)ก��G�%(E
��$�	G�
"��������c�

�E��ก������	�!�"
"�������N���Oก�Ra�����G����)ก�
	���	G�) g 
 

(1) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	��E��R
"��F�& 
*�)����E�  

(2) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	��E������ 
�FPQ���Q�!�"
���*�) 

(3) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	�	G�����E�#� 
!)G�  

(4) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	��E��ก�

�ก�� 
��*$��  

(5) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	��E��ก�
R}��	� 
��PQ�#�E����*$����Q��  

(6) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	��E��ก�
#�G#� 
��*$���E��ก�

��$� 

(7) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"��������c��E��#������	�	G�ก�
#�G#� 
��*$��#�!)G� 

(8) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E����ก��"��)ก��$�� 

(9) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E�����$��%��	$���& 
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(10) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��H��ก 

(11) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��

��$���& 

(12) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��%(E%��	!�"	
�����E� 

(13) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��
��� 

(14) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E���\����Q����N���G�� 

(15) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��ก�
�G)��
��ก�
*�� 

(16) (Ho): ก��G�%(E
��$�D�G�����C���	G�
"�������N���O*�)Ra�������ก��)ก�
	��� 
�E��ก�
#�E*E��(� 
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�� $��ก l 
ก�
����
�"�&Ra���� 
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�����$��ก	.# l1  ก�
����
�"�&����������C&
"��G�)�N�\��!�" Factor Loading *�)�����	�	G�
����E� 

 
�����	�	G�����E� 


���"����� 
R
"��F�& 

�����FPQ���Q�
!�"
��� 

�E��� 

KMO 0.848   
Bartlettvs test χ 2 1839.040  
 p-value < 0.001  
Eigenvalues 4.600 2.608 1.246 

��$�!�E�!*c)!
) 0.728   
�N�#�Eก
"�(ก!�"da�!*c)!
) 0.808   
FG����ก�
�ก���
�ก
"�(ก�
�� 0.817   
����"��#���
���
E�)!���'��� 0.766   
F��F�!���'�����กก�

�R
"���
����
�P[�Rก	� 

0.618 
  

����"��ก�ก�
�N�
)F���	#�Ra����� 0.580   
�����FPQ���Q�#����$����Q��  0.691  
������R
"��F�&�()ก�G���Rก	�  0.570  
��
�������"��ก�$��"��
�Mก��#�
Ra����� 

 
0.865 

 

��
�������"����PQ�����ก���Rก	�  0.820  
��Rก	������$����ก�G���!���'���
�() 

  
0.530 

��!���'����()D�G�N��R_��N��
�%(E��Q��
��*$���� !�"%(E��Q�������
�
 5 ��(G 

  
0.736 

ก�

��$���!���'����()��ก�ก��DR
�"�N�#�E�ก��%�����!กG
G�)ก�� 

  
0.836 

ก�
��[��R�P�)#�ก�

��$�   0.831 
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�����$��ก	.# l2  ก�
����
�"�&����������C&
"��G�)�N�\��!�" Factor Loading *�)�����	�	G�
ก�
#�G#���*$�� 

 
�����	�	G�ก�
#�G#���*$�� 


���"����� ก�

�ก��
��*$�� 

ก�
Re��	�
	� 

ก�


��$� 

!)G� 

KMO 0.832    
Bartlettvs test χ

 2 1623.158   
 p-value < 0.001   
Eigenvalues 4.763 1.940 1.230 1.117 
ก�
��กกN���)ก���"�N�#�E����*$����Q�� 0.857    
ก�
�(!�	���)��
Re��	��R_�R
"�N� 0.862    
DR�!���&�����Q��PQ���cR���  0.614   
��ก�G����G�)�E�� 8 F�Q���)	G����  0.568   
�*E����กG�� 4 ��G���ก���  0.790   
��กกN���)ก����G�)�E����R���&�" 3 �
�[) 
�
�[)�" 30 ���� 

 
0.546 

  

ก�
ก������
#�E�
 5 ��(G  0.636   

�R
"�������
�
 3 �P[�	G���� !�"
	
)	G����� 

 
0.718 

  


�R
"�������
��Q�"��� R
�)��ก   0.617  
�G����
�PQ��[N��R�G�����" 8 !กE�   0.642  
��
�PQ��[N��R�G�!��ก�
�PQ��[N������   0.810  
��[)F��!�"�O�)��
�PQ�����PQ�#�E����*$��
��Q�� 

  
0.579 

 

���ก���Q�)ก�
�(��
�Q!�"ก�
�PQ���
�   0.687  
%(E�()������G���[���Q��
�PQ���!���'����()    0.855 
ก�
DR	
����*$���R_�R
"�N���กR] �N�#�E
��[��R�P�)����!�"�)����กก�G�R
"��F�&��Q
D�E
� 

   
0.842 
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�����$��ก	.# l3  ก�
����
�"�&����������C&
"��G�)�N�\��!�" Factor Loading *�)Ra������)ก�
	��� 
 

Ra������)ก�
	��� 

���"����� ��ก��"��)

ก��$�� 
���$�� H��ก 

��

$���& 
%(E%��	 !�"
	
�����E� 


��� �\����Q���
�N���G�� 

ก�
�G)��
��
ก�
	��� 

ก�
#�E
*E��(� 

KMO 0.898         
Bartlettvs test χ

 2 7636.443        
 p-value < 0.001        
Eigenvalues 12.305 2.849 2.397 2.026 1.584 1.245 1.227 1.194 1.155 

�F�	� 0.788         
�����*�)	��%��	$���& (��) 0.664         
�����*E�*E�*�)%��	$���& 0.454         
������#��G*�)%��	$���&  0.438        
�����"���!�"R���$��*�)
%��	$���& 

 
0.395        

R
"��F�&��QD�E
���กก�
�PQ�  0.687        
R
����!���'�����Q��#�%��	$���&  0.802        
ก�
���G��%���PQ��E�� �FG� ��	����  0.783        
ก�
��!���
�Q/D*��� 	QN�  0.349        180 
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�����	.# l3 (	G�)          
          

Ra������)ก�
	��� 

���"����� ��ก��"��)

ก��$�� 
���$�� H��ก 

��

$���& 
%(E%��	 !�"
	
�����E� 


��� �\����Q���
�N���G�� 

ก�
�G)��
��
ก�
	��� 

ก�
#�E
*E��(� 

����!R�ก#��G*�)����E� 0.399         
�����"��ก#�ก�
�กc
�ก��   0.369       
H��ก����E�/�����P��R]��Q%��	   0.551       
ก�
!�E)
���"�����R
����!���'���
�H��ก 

  
0.426       

R
���	


��	G���G��   0.345       

(R!

��$���&    0.656      
�������)��*�)

��$���&    0.679      


��$���&�ก���"��ก    0.656      


��$���&�กc
�ก��%��	$���&D�E��    0.592      
	
�����E�/��Q�E�     0.760     
FPQ�����)*�)
����%(E%��	     0.746     

�������E�����"��      0.750    
����R
"������PQ�'P[��R_�!�c�      0.791    181 
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�����	.# l3 (	G�)          
          

Ra������)ก�
	��� 

���"����� ��ก��"��)

ก��$�� 
���$�� H��ก 

��

$���& 
%(E%��	 !�"
	
�����E� 


��� �\����Q���
�N���G�� 

ก�
�G)��
��
ก�
	��� 

ก�
#�E
*E��(� 

����R
"������PQ�'P[�����E�#�R
����
��Q��ก*W[�	G� 1 ��G�� 

  
   0.692    

�\����Q����N���G����D�E)G��       0.399   
�\����Q����N���G����FPQ�����)�G��FPQ�\P�       0.557   
ก�
	ก!	G)
E���"���!�"���)��       0.768   
����E������)#�	N�!��G)��Q���D�E
�"��ก 

  
    0.825   

ก�
�����)����E��R_�
"���       0.800   
ก�
��
���        0.622  
ก�
#�E*�)!\�        0.739  
ก�
�G)F�)�F�        0.538  
ก�
������E�#�E����)        0.350  
ก�
�����%G���PQ�	G�) g         0.667 
ก�
#�E��ก��
!�"�N�%��	$���&         0.704 182 
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�����	.# l3 (	G�)          
          

Ra������)ก�
	��� 

���"����� ��ก��"��)

ก��$�� 
���$�� H��ก 

��

$���& 
%(E%��	 !�"
	
�����E� 


��� �\����Q���
�N���G�� 

ก�
�G)��
��
ก�
	��� 

ก�
#�E
*E��(� 

ก�
���ก��ก

�         0.756 
ก�
�����ก)��!�"�N�����E�         0.779 
��
�ก�
#�E*E��(����Q��	����)
��
����& 

  
      0.731 
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��,����ก���Tก�� -�,ก��	O���� 

 
FPQ� ^����ก�� ��	�	��H(  ��%6�H� ��� 
��� ��P�� R] ��Q�ก��  ����� 10 ��@���	� 2522 
�\����Q�ก��  '�%� �>ก��%��&����#� 
R
"��	�ก�
�Wก�� �+>�;��

���� #3+������ก����ก8�� 

��)�&����:���=�3I( 
��� ��	���	�ก8��6����( 

	N�!��G)��E���Qก�
)��Ra�����  
�\����Q�N�)��Ra�����  
%�)������G�!�"
�)�����)��F�ก�
   
���ก�
�Wก����QD�E
�  
 
 
 
 



 

 


