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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอ
การทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด รวมถึงวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ระดับความคิดเห็นกับลักษณะสวนบุคคลบางประการของสมาชิก เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะหความแปรปรวน ทั้งนี้
ขอมูลหลักที่ ใช  ไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณ  จํานวน  382 คน  
การวิเคราะหพบวา สหกรณทําธุรกิจหลายรูปแบบ ทั้งการสงเสริมการออม การใหสินเชื่อปลอด
ดอกเบี้ย และสวัสดิการตางๆ และพบวา สมาชิกใชบริการของสหกรณในดานเงินฝากหุนทุนมาก
ที่สุด รองลงมาสมาชิกใชบริการดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย โดยในภาพรวมสมาชิกมีความ
คิดเห็นดวยกับรูปแบบการทําธุรกิจทุกดานของสหกรณในระดับมาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย
กระจายอยูระหวาง 3.49 ถึง 4.18 
 

การวิเคราะหความแตกตางของระดับความเห็นดวยของสมาชิกจําแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล พบวา สมาชิกที่มีความแตกตางตาม อายุ สถานะในครอบครัว ระดับการศึกษาสามัญ 
ระดับการศึกษาศาสนา และระยะเวลาการเปนสมาชิก มีความคิดเห็นดวยตอการทําธุรกิจของ
สหกรณในดาน เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย  เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ เงินฝากเพ่ือการลงทุน  
เงินฝากหุนทุน สินเชื่อสินคาผอนชําระ กองทุนสวัสดิการ และกองทุนวาลีมะฮ แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

ดังนั้น เพื่อยกระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอบริการของสหกรณ สหกรณควรปรับปรุง
รายละเอียดบางประการของแตละธุรกิจใหถูกตองตามบทบัญญัติที่ศาสนากําหนด  และ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถตอบสนองกับความตองการของสมาชิก ซ่ึงดังกลาวนี้ เปนอีก
มาตรการหนึ่งที่กระตุนใหสมาชิกเกิดความตองการใชบริการในธุรกิจของสหกรณเพิ่มขึ้น 
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