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การทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด รวมถึงวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
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ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะหความแปรปรวน ทั้งน้ี
ขอมูลหลักที่ใช  ไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณ  จํานวน  382 คน  
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เงินฝากหุนทุน สินเช่ือสินคาผอนชําระ กองทุนสวัสดิการ และกองทุนวาลีมะฮ แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 

ดังน้ัน เพ่ือยกระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอบริการของสหกรณ สหกรณควรปรับปรุง
รายละเอียดบางประการของแตละธุรกิจใหถูกตองตามบทบัญญัติที่ศาสนากําหนด และ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถตอบสนองกับความตองการของสมาชิก ซึ่งดังกลาวน้ี เปนอีก
มาตรการหนึ่งที่กระตุนใหสมาชิกเกิดความตองการใชบริการในธุรกิจของสหกรณเพ่ิมขึ้น 

     /  /  
ลายมือชื่อนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   



 

 

Nimariam  Waedaramae  2010: Behaviors and Opinions of Members on Business of 
Ibnu-Affan Savings Cooperatives Ltd.  Master of Arts (Cooperative Economics),  
Major Field: Cooperative Economics, Department of Cooperative.  Thesis Advisor: 
Assistant Professor Rangsan  Pitipunya, Ph.D.  149 pages. 
 

 
The objectives of this research were to study the business activities of Ibnu-Affan 

Savings Cooperative Ltd. and opinions of its members toward its running business.  The study 
also analyzed the relationship between opinions with some personal characters of 
members.  The instruments of the analyzing were the value of percentage, value of mean, value 
of standard deviation, t-test and the analysis of variance.  The data was collected from 382 
sampling members of the cooperatives.  The study revealed that cooperatives do business in 
multiple formats including subcampaigns economizing, interest free credit, and other services.  
The service used mostly by members of the cooperatives was the stock deposit. Second quarter 
included chips use the deposit services to maintain. Members had comments with the business 
aspects of cooperatives in most levels with the total average score level, from 2.94 through 4.03.  
 

An analysis of the differences of opinion with the member's personal characters 
indicated that the opinion of member with a different family status, age, level of education, 
religion, education level and membership period on the business of cooperatives in the deposits 
in order to maintain a security, deposit to the Hajj and Umroh, deposits for investment, the cost 
of stock deposit, deposit credit capital stock items, welfare fund, and Wah Lee Ma fund varies 
significantly statistical level 0.05  
 

Therefore, to promote ideas of member services of cooperatives, cooperatives should 
update certain details of each business, according to religious provisions effectively and respond 
to the needs of members which is another measure to encourage member’s needs to use the 
service in a more cooperative's business. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

   
11 จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  จํากัด  

จําแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชิก 72 
   

12 จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณใน
ดานเงินฝากเพื่อการออมทรัพย 72 

   
13 จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณใน
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จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณใน
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16 จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณใน

ดานสินเช่ือสินคาผอนชําระ 75
   

17 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณใน
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ดานซื้อขายบวกกําไร 
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25 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอเงิน
ฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮ 80 

   
26 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิก
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27 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอเงิน
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28 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอ

สินเช่ือสินคาผอนชําระ 83 



 

 

(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 อิสลามเปนศาสนาที่สมบูรณ มีกฎระเบียบที่ครอบคลุมในเรื่องการดําเนินชีวิตทุกดาน ทุกๆ 
การกระทําของมุสลิมจะตองอิงกับบทบัญญัติที่ถูกประทานมา คือ พระมหาคัมภีรอัลกุรอานและ
แบบฉบับของศาสนฑูตของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) มุสลิมทุกคนจําเปนจะตองเรียนรูรวมทั้งทําความเขาใจ
เก่ียวกับกฎเกณฑตางๆ ในทุกๆ ดานของการดําเนินชีวิต และไมสามารถที่จะปฏิเสธบทบัญญัติ
ตางๆ เหลาน้ันได แมแตการเงินการธนาคาร กฎระเบียบในเรื่องดังกลาวถูกบัญญัติไวในพระมหา
คัมภีรอัลกุรอานและฮาดิสไวอยางมากมาย และสําหรับมุสลิมแลวจําเปนที่จะตองนําบทบัญญัติ
ดังกลาวเปนธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิต เพ่ือที่จะทําใหเขาไดรับความสงบสุข ความยุติธรรม 
ความเจริญในโลกน้ี และรอดพนจากการลงโทษในโลกหนา   
 
 อิสลามยอมรับกิจกรรมหรือประดิษฐกรรมใหมๆ  ที่มนุษยคิดคนเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการและความจํา เปนแหงสังคมที่ตองมีการพัฒนาไป  ตราบใดที่ กิจกรรมหรือ 
ประดิษฐกรรมนั้นไมขัดตอบทบัญญัติแหงอิสลาม สถาบันการเงินเปนประดิษฐกรรมทางเศรษฐกิจ
สมัยใหมอยางหนึ่งซ่ึงมีขึ้นเพื่อตอบสนองความจําเปนและอํานวยความสะดวกทางการเงินใหแก
มนุษยในยุคใหม  อิสลามจึงไมหามที่จะมีสถาบันการเงิน แตส่ิงที่อิสลามหามคือกิจกรรมที่เก่ียวของ
กับดอกเบี้ย ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของระบบสถาบันการเงินสมัยใหม  เพราะอิสลามถือวาดอกเบี้ยเปน
ความไมยุติธรรม  เปนการกดขี่ขูดรีด  เอารัดเอาเปรียบและเปนสิ่งที่จะสรางความทุกขยาก  
เดือดรอนและความหายนะใหแกสังคมในที่สุด (ไตรรงค วันอารีย, 2546) บทบัญญัติเก่ียวกับ
ดอกเบี้ยไดถูกกลาวถึงในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน และในฮาดิสในหลายประโยคดวยกัน ดังเชน 
อัลกุรอานบทอัลบะเกาะเราะฮฺ  โองการที่ 275 ความวา “อัลลอฮฺทรงอนุมัติการคาแตทรงหาม
ดอกเบี้ย” (กระทรวงกิจการอิสลาม ศาสนสมบัติ เผยแพร และการชี้นํา ราชอาณาจักรซาอุดิอารเบีย, 
ฮ.ศ. 1428)  
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 ความจําเปนในการละเวนธุรกรรมทางการเงินที่มีดอกเบี้ย สงผลใหเกิดความตองการที่จะ
กอต้ังสถาบันการเงินอิสลามขึ้นมาในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย ซ่ึงมีผูนับถือศาสนาอิสลาม
ประมาณ 70 % ของประชาชน ชาวไทยมุสลิมพยายามเรียกรองใหจัดต้ังธนาคารอิสลามขึ้น ป พ.ศ.  
2540 ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) ไดมีหนังสือถึงหนวยงานที่เก่ียวของ
รวมทั้งกระทรวงการคลังขอใหพิจารณาจัดตั้งสถาบันการเงินที่ใชหลักศาสนาอิสลามซ่ึงปราศจาก
ดอกเบี้ย เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ตอมา
กระทรวงการคลังไดมีคําส่ังใหแตงต้ังคณะกรรมการศึกษาถึงแนวทางการจัดตั้งธนาคารอิสลาม  
ซ่ึงผลสรุปสามารถทําได 4 รูปแบบ คือ (1) กองทุนเพื่อการพัฒนาภาคใต (2) พัฒนาสหกรณออม
ทรัพยอิสลามทองถ่ินเปนสถาบันการเงินอิสลาม (3) ใหธนาคารเฉพาะกิจของรัฐเปดแผนกเฉพาะกิจ
เพ่ือใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม (4) ออกพระราชบัญญัติรองรับการจัดต้ังสถาบัน
การเงินตามหลักศาสนาอิสลามเต็มรูปแบบเชนเดียวกับธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (ไตรรงค วันอารีย,  
2546) 
 
 จะเห็นไดวาหน่ึงในแนวทางที่เสนอมานั้นคือการพัฒนาสหกรณออมทรัพยไปสูสถาบัน
การเงินอิสลาม ทั้งน้ีสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงินอีกรูปแบบหนึ่ง มีสถานะเปนนิติบุคคล
ตามกฎหมายสหกรณ โดยสมาชิกมีอาชีพเดียวกันหรืออยูในชุมชนเดียวกัน มารวมตัวกัน 
เพ่ือสงเสริมการออมทรัพยและใหความชวยเหลือทางดานการเงินใหกับสมาชิกดวยกัน ในปจจุบัน
มีการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยหลายแหงในหมูมุสลิม และบางแหงไดมีการพัฒนาเติบโตเร่ือยๆ 
สหกรณเหลาน้ีมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการจัดต้ังเพ่ือใหบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบที่
ศาสนาอิสลามบัญญัติไว โดยหลักแลวการทําธุรกรรมทางการเงินจะตองปลอดจากดอกเบี้ยทุกชนิด 
ท้ังดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจาย และในการใหบริการสมาชิก สหกรณจะตองยึดแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ 
ดังน้ี (สยุมพร โยธาสมุทร, 2541) 
 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณอิสลามในสวนที่ เปนกิจการเศรษฐกิจ  และสังคม  
ท้ังการซื้อ การขาย การารับฝาก จะตองผูกพันกับบทบัญญัติที่ศาสนาไดกําหนด 
 
 2.  การสรางขอผูกพัน เชน การกูยืม การรับฝาก การเชาซ้ือ ฯลฯ ระหวางบุคคลฝายตางๆ 
จะตองมีการบันทึกเปนหลักฐานโดยไมบิดเบือนความเปนจริง อีกทั้งคูสัญญาจะตองรักษาสัญญา
อยางครบถวน 
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 3.  การใหความสําคัญตอพยานในฐานรับรูในเหตุการณหรือสัญญา ทั้งน้ี ดวยจํานวนพยาน
ท่ีเปนชาย 2 คน หรือชาย 1 คน กับหญิง 2 คน หรือหญิงเทาน้ัน 4 คน 
 
 4.  เปนธุรกิจที่ปลอดดอกเบี้ย และปลอดจากการคาขายที่สกปรก 
 
 5.  ธุรกิจตองไมมีการทุจริต ไมรับหรือติดสินบน และไมสรางสมนิสัยฟุมเฟอยใหสมาชิก 
 
 6.  สหกรณจะตองรับผิดชอบการจายซะกาตตามเงื่อนไขท่ีศาสนากําหนด   
  
 ปจจุบันในภาคใตมีเครือขายสหกรณอิสลามอยูหลายแหง ดังเชน สหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟาน จํากัด สหกรณออมทรัพยปตตานี สหกรณออมทรัพยษะกอฟะฮฺ สหกรณออม
ทรัพยอัลอามีน สหกรณออมทรัพยตันมียะห สหกรณออมทรัพยอัศศิดดีก ฯลฯ สําหรับการศึกษา
ครั้งน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด เทาน้ัน เน่ืองจากสหกรณดังกลาว 
อยูในพ้ืนที่ปตตานี ซึ่งเปนจังหวัดที่ผูวิจัยอาศัยอยู จากอดีตสูการเปลี่ยนแปลงมาถึงปจจุบัน นับได
วาสหกรณเติบโตขึ้นมาก มีการใหบริการสมาชิกหลากหลายธุรกิจ สมาชิกมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป  
มีการขยายสาขาเพื่อใหท่ัวถึงมุสลิมในจังหวัดใกลเคียง และ ณ วันน้ีสหกรณมีอาคารอํานวยการเปน
ของตนเอง ถือไดวาเปนสหกรณตัวอยางท่ีนาสนใจอยางยิ่ง 
  
 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด เปดใหบริการมาเปนเวลากวา 10 ป แลว โดย 
จดทะเบียนสหกรณขึ้นต้ังแต 19  มิถุนายน พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือพ่ีนองมุสลิม
ดานการเงินการลงทุนและสงเสริมการออม ยกฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกใหดีข้ึน เมื่อเริ่มตน 
มีสมาชิกเพียง 326 คน แตในป พ.ศ. 2550 มีสมาชิกมากถึง 32,000  คน โดยไดขยายจุดบริการเปน  
6 สาขา มีสํานักงานใหญอยูที่จังหวัดปตตานี ปจจุบันสหกรณไดตอยอดธุรกิจเพ่ือเปนชองทาง 
การหารายไดเขาสูสหกรณ สหกรณมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นทุกป โดยเปดรับบุคคลที่นับถือและมิไดนับถือ
ศาสนาอิสลาม ซ่ึงสวนใหญเขาเปนสมาชิกเนื่องจากชอบในระบบการบริหารจัดการที่ปลอด
ดอกเบ้ีย รวมท้ังตองการรวมลงทุนในธุรกิจบางอยางกับสหกรณ แมวาบางธุรกิจสมาชิกอาจมี
ทัศนคติที่แตกตางกันไปเก่ียวกับหลักที่สหกรณปฏิบัติ การศึกษาครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงพฤติกรรม
การใชบริการและความคิดเห็นของสมาชิกในดานการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  ที่ดําเนนิใหบริการ
อยูในปจจุบัน 
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 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีขอจํากัดหลายประการโดยเฉพาะดานความปลอดภัยในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต และความจํากัดในดานขอมูลตางๆ การศึกษาในครั้งน้ีจึงเลือกศึกษาเฉพาะ
กรณีของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด สาขาปตตานีเทาน้ัน  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. ศึกษารูปแบบการทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 
 2. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสหกรณของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน 
จํากัด 
 
 3. ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกตอการทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน 
จํากัด 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกับการทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟาน จํากัด ผูศึกษากําหนดขอบเขตไวที่สมาชิกในสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานเพียง
สาขาปตตานีเทาน้ัน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในชวง  
ป พ.ศ. 2545-2550 
 

ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 
 
 เมื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดจะทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับการทําธุรกิจ
ของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด และทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก 
ในแตละธุรกิจวามากนอยเพียงใด รวมทั้งทราบถึงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับธุรกิจ
ของสหกรณ ซ่ึงความรูเหลาน้ีเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนาการดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
นอกจากนี้ความรูดังกลาวอาจเปนประโยชนตอสหกรณหรือองคกรอ่ืนๆ ที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะ
เดียวกัน 
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นิยามศัพท 
 

 อิสลาม หมายถึง ช่ือศาสนา 
 
 มุสลิม หมายถึง บุคคลที่นับถือศาสนาอิสลาม 
 
 ศาสนทูต หรือ รซูล หรือ นบี หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เผยแพรโองการจากพระผูเปนเจา 
(อัลลอฮฺ) สูมนุษยชาติ 
 
 ซุนนะฮฺ หมายถึง บรรดาโอวาท วจนะ (ฮาดิส) การปฏิบัติ และคําชี้ขาดในปญหาใดปญหา
หน่ึงของศาสนทูตมูฮัมหมัด (ขอความสันติจงประสบแดทาน) ตลอดจนคํากลาวและการปฏิบัติของ
สาวก ซ่ึงศาสนฑูตมูฮัมหมัด (ขอความสันติจงประสบแดทาน) ใหการรับรองหรือไมคัดคาน 
(เสาวนีย  รุจิระอัมพร จิตตหมวด, 2522) 
 
 วาญิบ หมายถึง บทบัญญัติที่ถูกกําหนดจากพระผูเปนเจาท่ีมีตอมุสลิมใหปฏิบัติ และ 
ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได และหากมุสลิมบุคคลใดปฏิเสธและไมปฏิบัติ บุคคลผูน้ันก็จะไดรับ
บาป  
 
 ซะกาต หมายถึง ภาระท่ีมุสลิมตองจายใหกับบุคคลที่อยูในแปดประเภท เม่ือมุสลิมผูน้ัน
เขาเกณฑที่ตองจาย 
 
 ตากาฟุล หมายถึง สัญญาของคนกลุมหน่ึงที่ตกลงรวมกันวาจะชวยเหลือสมาชิกภายใน
กลุมที่ประสบความเสียหายจากอุบัติภัยที่เกิดข้ึน 
 
 ฮาดิส หมายถึง วจนะของศาสนฑูตมูฮัมหมัด ซ่ึงถูกบันทึกหรือรายงานโดยผูที่อยูใกลชิด
ผูติดตามศาสนฑูตมูฮัมหมัด 
 
 มัจลิส หมายถึง สภาศาสนาอิสลาม  
 
 อีหมาม หมายถึง ผูนํา 
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 อิบตีดาอี หมายถึง ระดับการศึกษาศาสนาชวงชั้นที่ 1 – 4 
 
 มูตาวัสซิด หมายถึง ระดับการศึกษาศาสนาชวงช้ันที่ 5 – 7 
 
 ซานาวี หมายถึง ระดับการศึกษาศาสนาชวงช้ันที่ 8 - 10 
 
 ฮาลาล หมายถึง เปนที่อนุมัติสําหรับมุสลิม 
 
 ฮะรอม หมายถึง ไมเปนที่อนุมัติสําหรับมุสลิม 
 
 มูฎอรอบะฮ หมายถึง รูปแบบการลงทุนระหวางเจาของเงินทุนกับผูประกอบการ ซ่ึงทั้ง
สองฝายตกลงจะทํารวมกัน โดยเจาของเงินทุนจะไมมีสิทธิแทรกแซง การบริหารจัดการจะตกอยูกับ
ผูประกอบการซึ่งจําเปนตองมีความซื่อสัตยตอเจาของเงินทุน หากเกิดผลขาดทุนผูประกอบการตอง
รับภาระในผลนั้นฝายเดียว  ในสวนของกําไรจะแบงกันตามสัญญาที่ เจาของเงินทุนและ
ผูประกอบการไดตกลงกัน 
 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การใชบริการในธุรกิจตางๆ ที่สหกรณไดเปดใหบริการ
ไดแก เงินฝากเพ่ือรักษาทรัพย เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ เงินฝากเพื่อการลงทุน เงินฝากหุนทุน 
สินเชื่อสินคาผอนชําระ สินเช่ือรวมลงทุน ซ้ือขายบวกกําไร สินเชื่อแพ็คเกจฮัจญ เงินกูยืมฉุกเฉิน 
กองทุนสวัสดิการสมาชิก กองทุนตากาฟุล และกองทุนวาลีมะฮ 
 
 ความคิดเห็นของสมาชิก หมายถึง ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับรูปแบบเงื่อนไข
ของธุรกิจที่สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ไดเปดใหบริการ ซ่ึงพิจารณาในดาน เงินฝาก 
เพ่ือรักษาทรัพย เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ เงินฝากเพื่อการลงทุน เงินฝากหุนทุน สินเชื่อสินคา
ผอนชําระ สินเช่ือรวมลงทุน ซ้ือขายบวกกําไร สินเชื่อแพ็คเกจฮัจญ เงินกูยืมฉุกเฉิน กองทุน
สวัสดิการสมาชิก กองทุนตากาฟุล และกองทุนวาลีมะฮ  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอธุรกิจของสหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟาน   จํากัด ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตําราที่เก่ียวของ ดังน้ี 
 
  1.  แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 3.  การทําธุรกิจอิสลาม 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 6.  สมมติฐานการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
  
 สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) ใหความเห็นวา พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีส่ิงมาเรา 
หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การแสดงพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากแรงจูงใจที่จะตอบสนอง 
ความตองการในสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือมีเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมที่
ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ
ของเขา 
 



 

 

8

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกในธุรกิจสหกรณออมทรัพย 
อิบนูอัฟฟาน จํากัด อาจกลาวไดวา เปนการศึกษาถึงอัตราการใชบริการของสมาชิก ซ่ึงสมาชิก 
แตละคนมีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน และสมาชิกมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกใชบริการ 
ในแตละธุรกิจที่สหกรณเปดใหบริการ ซ่ึงการใชบริการดังกลาวในทางการตลาดอาจเรียกไดวา  
เปนการบริโภค โดยหมายรวมถึงการซื้อสินคาหรือบริการดวย และสําหรับพฤติกรรมการใชบริการ
ของสมาชิกในธุรกิจสหกรณฯ หมายถึง การที่สมาชิกแตละคนมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ
และการใชสินคาบริการในแตละธุรกิจของสหกรณ  ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะมีพฤติกรรมสวนใหญ
สอดคลองกับทัศนคติสวนบุคคล  ทัศนคติเหลาน้ีใหแนวทางการตัดสินใจรวมทั้งทําการประเมิน
การตัดสินใจ ในการใชบริการของสมาชิก 
 
 พิบูล ทีปะปาล  (2535) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา  
มีเหตุจูงใจในการซื้อที่สําคัญ  ดังน้ี  
 

1.  แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (product buying motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับ
ผูบริโภค ที่จะตองซ้ือสินคา หรือบริการมาเพื่อตอบสนองความตองการของคน แตเน่ืองจากสินคา
และบริการที่จะนํามาสนองความตองการนั้นมีมาก และเงินที่จะนํามาซื้อสินคาเหลาน้ีมีจํากัด 
ผูบริโภคจึงจําเปนตองตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่งตามกําลังอํานาจซื้อ 
 
 2.  แรงจูงในที่เกิดจากเหตุผล (rational buying motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก 
การพิจารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนวาทําไมจึงซ้ือสินคาชนิดน้ัน ไดแก 
 
  2.1  ความประหยัด ความประหยัดในที่น้ีหมายถึง ประหยัดในการซื้อและการใช 
 
  2.2  ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช  หมายถึงคุณสมบัติโดยทั่วไปของ
ผลิตภัณฑ  
 
  2.3  ความเชื่อถือได  นับเปนแรงจูงใจในการซื้อที่ มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง  
ปกติผูผลิตหรือผูขายมักจะมีสัญญาประกันสินคาใหกับผูซ้ือ 
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  2.4  ความทนทานถาวร เปนคุณสมบัติในการใชงานผลิตภัณฑ เชน บางคนนิยมใช
ผลิตภัณฑท่ีทําจากประเทศสหรัฐอเมริกา หรือจากประเทศทางตะวันตกมากกวาผลิตภัณฑที่ผลิตมา
จากประเทศญี่ปุน 
 
  2.5  ความสะดวกในการใช นับเปนคุณสมบัติอีกประการหนึ่งของผลิตภัณฑในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน บางคนนิยมใชรถญี่ปุนเพราะหาซื้ออะไหลไดงาย  
เปนตน 
 
 3.  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (emotional buying motives) แรงจูงใจที่มีผลผลักดันใหผูซ้ือ
ตัดสินใจซื้อสินคามาจากอารมณมีหลายประการ สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ได ดังตอน้ี 
 
  3.1  การเอาอยางแขงดีกัน เปนพฤติกรรมประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นในตัวของผูบริโภคบาง
ราย เชนการพยายามไปขวนขวายหาซื้อสินคา เพ่ือโออวด ทั้งๆ ที่บางครั้งไมมีความจําเปนเลย 
 
  3.2  ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ เพ่ือแสดงปมเดน ที่ไมซํ้าแบบใครบุคคลพวกนี้จะซื้อ
สินคาที่นําออกสูตลาดใหมๆ ตราใหม รานใหม ย่ีหอใหม แบบใหม เปนตน โดยไมคํานึงถึงราคา
ของสินคามากนัก 
 
  3.3  ตองการอนุโลมคลอยตามผูอ่ืน เปนลักษณะตรงขามกับพวกตองการจุดเดนเปน
เอกเทศ พวกน้ีจะซื้อตามผูนําหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ตนชอบ เชน พวกดาราหนัง นักรองเพ่ือแสดง
ความเปนพวกเดียวกัน เปนตน 
 
   3.4  ตองการความสะดวกสบาย เปนแรงจูงใจที่เกิดจากผูซ้ือตองการความสะดวกสบาย
ในการทํางาน การเปนอยู การผอนแรง หรือการพักผอน ฯลฯ เชน การใชเตาไมโครเวฟ เครื่องซัก
ผา เครื่องหุงตมอัตโนมัติ เปนตน 
 
  3.5  ตองการความสํ าราญเพลิด เพลิน  เปนแรงจู งใจที่ เกิดจากผู ซ้ือตองการ  
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน มีเครื่องสะเตอริโอ วิดีโอ ทีวี กลองถายรูป เครื่องดนตรี เปนตน 
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  3.6  ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง เปนพฤติกรรมของบุคคลบางประเภทที่มี 
ความหย่ิง ถือดี หรือความปรารถนาดีเก่ียวกับศักดิ์ศรี จึงใชสินคาเพ่ือใหสังคมยอมรับเขาวาเปน
เกียรติ มีศักด์ิศรี เปนตน 
 
 4.  แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา (patronage buying motives) การที่ผูซ้ือตองการ
ซ้ือสินคาจากรานคาใดรานคาหน่ึงโดยเฉพาะ นับไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง อาจเปนเพราะเหตุ
ดังตอไปนี้ 
  
  4.1  ใหบริการเปนที่พอใจ 
  
  4.2  ราคาสมเหตุสมผล 
   
  4.3  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการที่จะไปซื้อ โดยเฉพาะสินคาประเภทสะดวกซื้อ 
ราคาถูก ตองใชเปนประจํา เชน สบู ไมขีดไฟ ฯลฯ มักจะซื้อจากรานท่ีอยูใกลบาน 
  
  4.4  มีสินคาใหเลือกหลายอยาง 
  
  4.5  ช่ือ เสียงของรานเปนที่เชื่อถือได เชน ขายสินคาท่ีดีมีคุณภาพ พนักงานสุภาพ
เรียบรอยเปนกันเอง ซ้ือสินคาไมถูกใจยอมใหเปลี่ยนใหมได 
  
  4.6  ความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซื้อ เชน เคยซื้อสินคาจากรานใดรานหนึ่งโดยเฉพาะ
เปนเวลานานมาแลว 
  
 เปนที่ทราบโดยทั่วไปผูใหบริการควรเรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภคไวไมวาจะเปน
พฤติกรรมเกี่ยวกับแรงกระตุนในการซื้อสินคา หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภค  
เพ่ือการเตรียมสถานการณใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค สมจิตร ลวนจําเริญ (2537)  
ไดอธิบายเหตุผลที่ผูใหบริการควรเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภค ไวดังน้ี 
 
 1.  เพ่ือนําพฤติกรรมผูบริโภค ไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการใชทรัพยากรทาง
การตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.  เพ่ือเพ่ิมความสนใจในการปกปองผลประโยชนของผูบริโภค ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจที่จําเปน
ตอการเพิ่มกฎเกณฑของรัฐบาล และเพื่อเพ่ิมความสนใจในการศึกษาตัวผูบริโภคใหมากขึ้น 
 
 3.  เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําหรับนโยบายสาธารณะโดยทั่วไปพฤติกรรมผูบริโภคจะศึกษา
ออกมาในรูปพฤติกรรมมนุษยวามนุษยเรามีความตองการพื้นฐาน อยูภายในตั้งแตในอดีตจนถึง
ปจจุบันและเลยไปถึงอนาคต การไดรับอิทธิพลทางสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค  
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดกลาวถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไววา การศึกษา
แบบจําลองผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ  
ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
ซ่ึงผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ  
ของผูซ้ือแลวก็จะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 
(Buyer’s Purchase Decision) (ภาพที่ 1) 
 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองน้ีน้ีอยูที่มีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด 
การตอบสนอง โดยแบบจําลองนี้เรียกวา S-R Theory มีรายละเอียดของทฤษฎีดังน้ี 
 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นจากภายในรางกายและภายนอก โดยนักการ
ตลาดจะตองสนใจ และจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  
ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใช 
เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
 
  1.1  ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย 
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   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
เพ่ือกระตุนดานราคา 
 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนราคา (Price) เชน การกําหนดราคาใหเหมาะกับผลิตภัณฑ  
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) การจําหนายผลิตภัณฑให
ท่ัวถึง เพ่ือใหความสะดวกตอผูบริโภค 
 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนทางดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ใชประชาสัมพันธอยาง
สม่ําเสมอ การสรางความสัมพันธอันดี  
 
  1.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกร  
ซ่ึงธนาคารควบคุมไมไดส่ิงกระตุนเหลาน้ี ไดแก 
 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางดานเศรษฐกิจ (Economy) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได  
ของผูบริโภค เปนตน ปจจัยเหลาน้ีมีอทิธิพลตอความตองการของบุคคล 
 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมของ 
การฝากถอนอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายลด
หรือเพ่ิมภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก จะมีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาเพิ่มขึ้น หรือลดลง 
 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีเทศกาล
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคใชบริการในเทศกาลนั้นๆ มากขึ้น 
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 

กฎหมายและการเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539) 
 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขาย ไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึก ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 
 

การตอบสนอง (Response = R) 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย 

การเลือกเวลาในการซื้อ 
การเลือกปริมาณการซื้อ 

กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค 

ลักษณะของผูซื้อ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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  2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย  
5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรูความตองการ 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก  
4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response)  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
บุคคลหลังจากมีส่ิงกระตุน ซ่ึงหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decisions) 
ประกอบไปดวย การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการซื้อ 
 
  3.1  การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับทัศนะคติตอ
ผูประกอบการธุรกิจ ย่ีหอ ราคา การลดราคา  
 
  3.2  การตัดสินใจดานราคา การตัดสินใจเก่ียวกับรานคาของผูบริโภคขึ้นอยูกับทัศนะ
คติ ความรูสึกตอรานน้ันๆ และการเลือกรานคา โดยทําการพิจารณา ทําเลที่ตั้ง ประเภทของสินคา 
ราคา และการบริการ 
 
  3.3  การตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อ โดยผูบริโภคจะพิจารณาในขอตอไปนี้ 1) ทัศนะคติ
ตอระยะเวลาและระยะทาง 2) การตัดสินใจจับจายหลายประเภท ซ่ึงผูบริโภคนิยมไปรานคาที่
สามารถซื้อสินคาไดครบทุกอยางในรานเดียว 
 
 4.  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristice) ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
 
  4.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนลักษณะและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเปนที่ยอมรับจาก 
รุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย 
 
  4.2   ปจจัยสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การบริโภค ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 
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  4.3  ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได 
และรูปแบบการดํารงชีวิต 
 
  4.4  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา  
ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสินคา 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังกลาว ช้ีใหเห็นวาบุคคลหน่ึงจะมีปจจัยแวดลอม
เปนตัวกระตุนการบริโภคของเขา ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคไมสามารถที่จะคาดเดาได สําหรับ
การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการในสหกรณของสมาชิกสหกรณน้ัน มิไดคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการของสมาชิก ผูศึกษาเพียงศึกษาเก่ียวกับปริมาณการใชบริการของสมาชิก 
ในกลุมตัวอยางเทาน้ัน 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  
 ความคิดเห็น หมายถึง ขอสรุปหรือดุลพินิจเกี่ยวกับเหตุการณ วัตถุ รวมทั้งบุคคลหรือ
องคกร หรือสถานที่เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง (พัชรี นีรนาทโกมล, อรุณ รักธรรม และวิวัฒน  
เอี่ยมไพรวัน, 2540) 
 
  กฤษณี มหาวิรุฬห (2535) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอ 
ส่ิงใดสิ่งหน่ึงที่ไมไดอยูบนความแนนอนหรือความจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจ แตละบุคคลจะมีขออาง
มาสนับสนุนในความคิดนั้น ผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริงขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ประจําตัวของแตละบุคคล เชน  ความรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  ฯลฯ มีอารมณเปน
สวนประกอบที่สําคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 
 
 Good (1968) ไดใหความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ ความคิด  
ความรูสึกประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรอืพิจารณาอยางถี่ถวนวาถูกหรือไมแตอยางใด 
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 Maier (1965: 334) กลาววา ความคิดเห็นเปนการประเมินคา (ไมใชเปนการพรรณนา) ของ
เหตุการณจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือพฤติกรรมหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ โดยการประเมินคา
หรือแปลความหมายที่แสดงออกมา   
 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส ดวงสุวรรณ และฐิติพงษ ธรรมาณุสรณ (2522) กลาววา  
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง บุคคลจะแสดงความคิดเห็นตอส่ิงใดๆ  
ก็ตามบุคคลจะแสดงความเห็นไปตามขอเท็จจริงตามที่ไดพบเห็น แตการแปลขอเท็จจริงน้ันยอม
เปนไปตามทัศนะคติของบุคคลนั้นดวย 
  
 จากแนวคิดความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็นเปนความเชื่อในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
ของบุคคล เก่ียวกับบุคคล หนวยงาน หรือเรื่องราวบางอยาง ซ่ึงไมไดผานการพิจารณาวาถูกหรือผิด  
ข้ึนอยูกับคุณสมบัติประจําตัวของบุคคล และแตละคนก็จะมีความคิดเห็นในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
แตกตางกัน ในการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน
น้ัน อาจสรุปไดวา เปนการแสดงออกของสมาชิกที่มีตอรูปแบบการทําธุรกิจของสหกรณ ตามความ
คิดเห็นของสมาชิก ซึ่งอาจมีความคิดเห็นตางกันก็ได และแตละความคิดเห็นก็ไมสามารถสรุปไดวา
เปนความคิดที่ถูกหรือผิด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น 
  
 Oskamp (1977)  ไดอธิบายวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็นมี 5 ปจจัยดวยกัน
คือ 
 
 1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ (Genetric and Physiological Factors) เชน อุปนิสัยแบบ
คลอยตามหรือกาวราว ความมีอายุ โรคภัยไขเจ็บ อวัยวะตางๆ ของบุคคลที่ใชรับรู 
 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) เปนปจจัยพ้ืนฐานที่มี
อิทธิพลที่มีตอความคิดเห็นและทัศนคติ บุคคลไดรับประสบการณดวยตัวเอง การกระทําดวยตัวเอง  
ทําใหเกิดความฝงใจเกิดความคิดเห็นตอประสบการณเหลาน้ันตางกัน ตัวอยางเชน ความกลัว 
อันเนื่องมาจากเคยประสบกับเหตุการณที่ทําใหเกิดความฝงใจในดานลบ เชน เคยเจอมาพยศหรือ
สุนัขที่ราย 
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 3.  อิทธิพลของพอแมผูปกครอง (Parental Influence) เน่ืองจากเปนผูที่อยูใกลชิดและ
สามารถควบคุมขอมูลใหเด็กๆ ได ดังน้ันพอแมผูปกครองจึงมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและทัศนะคติ
ของเด็ก 
 
 4.  ทัศนคติของกลุม (Group Determinants of Attitudes) ความคิดเห็นของบุคคลจะไดรับ
แรงกดดันจากกลุมตางๆ ไดแก 
   
  4.1  โรงเรียน เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอเด็กเปนอันดับสองรองจากพอแมผูปกครอง    
โดยการอบรมสั่งสอนใหความรูตางๆ 
 
  4.2  กลุม เ พ่ือนเปนกลุมที่มีความสําคัญมากเนื่องจากการใช เวลาอยู กับเ พ่ือน  
ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมเพ่ือนมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคลได   
 
  4.3  การทําตามกันหรือปรับตัวใหสอดคลองกันก็มีอิทธิพลเชนเดียวกัน 
 
  4.4  กลุมอางอิง อาจมีอิทธิพลตอความคิดเห็นหรือทัศนคติโดยทางออม โดยกลุม
อางอิงเปนกลุมที่เปนแบบอยางนาเช่ือถือเปนที่ยอมรับ ซ่ึงบุคคลไมจําเปนตองเปนสมาชิกกลุมนี้ 
เชน ดารานักรอง 
 
 5.  ส่ือสารมวลชน (Mass Media) ส่ือตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและ 
มีผลกระทบตอสังคมอยางกวางขวาง ส่ือสารมวลชนไมเพียงเสนอขอมูลขาวสารเทาน้ัน แตยัง
กอใหเกิดทัศนคติและความคิดเห็นดวย และจะมีผลกระทบตอสังคมอยางมาก 
 
 Foster (n.d. อางใน ธวัชชัย  นาคฤทธิ์, 2540) กลาววา แนวความคิดเห็นนั้นมีสาเหตุอยู   
2 ประการ ดังน้ี 
 
 1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เรื่องราวตางๆ หรือสถานการณ 
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจาการไดพบเห็นคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรงและ 
จากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือพิมพโดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน
ประสบการณทางออม 
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 2.  ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม เน่ืองจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสิน
คานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งเดียวกันแตกตางกัน 
 
 สรุปไดวาปจจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตนมีอิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น โดยแตละบุคคล 
ก็จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม และสิ่งตางๆ ที่รับมา ซ่ึงอาจจะได
รับมาไดทั้งทางตรงและทางออม และความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เม่ือเวลาเปล่ียนไป
หรือเม่ือไดรับขอมูลใหมๆ มาสนับสนุนความคิด 
   
ประเภทของความคิดเห็น 
 
 Remmer (n.d. อางใน เดือนเพ็ญ ย่ิงดี, 2549) ไดแบงความคิดเห็นเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด โดยเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถ
บอกทิศทางได เชนความเชิงบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ความคิดเชิงลบสุด ไดแก รังเกียจ
มาก ความคิดน้ีรุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู ความเขาใจ เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ  
เห็นดวย ความรูความเขาใจในลักษณะเปนกลางเฉยๆ ไมมีความคิดเห็น ความรูความเขาใจในทางที่
ไมดี ไมชอบ รังเกียจ หรือไมเห็นดวย 
 
 3.  การแยกแยะเปนสวน คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางละเอียด  
สามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ  
 
การวัดความคิดเห็น 
 
 Thomas (n.d. อางใน เดือนเพ็ญ  ย่ิงดี, 2549)ไดเสนอแนะวา การวัดความคิดเห็น โดยทั่วไป
ตองมีสวนประกอบ 3 ประการ คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปน
ระดับสูง ต่ํา, มาก นอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยสวนใหญจะใชการตอบแบบสอบถามและ 
การสัมภาษณ โดยผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประเภทนี้นิยม
สรางตามแนวของ Likert  Scale ซึ่งแบงนํ้าหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
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(5 คะแนน) เห็นดวย (4 คะแนน) ไมแนใจ (3 คะแนน) ไมเห็นดวย (2 คะแนน) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
(1 คะแนน) สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับขอความลักษณะเชิงบวก (positive) หรือขอความเชิงลบ 
(Negative) การนําแนวความคิดเรื่องความคิดเห็นมาใชประโยชนน้ันจึงมองในแงท่ีวา 
ความคิดเห็นเปนตัวบงช้ีหรือทํานายพฤติกรรม 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
 
 Traindis (n.d. อางใน พจมาลย ชมเดือน, 2540) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคลสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดโดย 
 
 1.  การรับรูขอมูลใหมจากบุคคลหรือสื่อมวลชน 
 2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตัวเอง หรือแรงสะเทือนใจ 
 3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจหรือตรงกับความรูสึกนึกคิด 
  
 นอกจากนี้  Mcquire (n.d. อางใน พจมาลย ชมเดือน, 2540) ไดอธิบายข้ันตอนของ
ขบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นวาประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 
 1.  การใสใจ การใหความสนใจตอส่ิงตางๆ 
 2.  การเขาใจ การรับรูขอมูลที่ถูกตองและเกิดความรู 
 3.  การมีส่ิงใหมเกิดขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณเกิดขึ้นจากสภาวการณปกติ 
 4.  การเก็บเอาไว การเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และความรูสึกเอาไว 
 
 จากสองทฤษฎีขางตนอาจสรุปไดวาความคิดเห็นของ Traindis และ Mcquire น้ันมีลักษณะ
ท่ีเช่ือมโยงกันคือ ความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการรับรูขอมูลใหมๆ และเขาใ 
ในขอมูลมากขึ้น ซ่ึงขอมูลตางๆ อาจมาจากประการณของตนเองหรือจากบุคคลอ่ืน 
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การทําธุรกิจอิสลาม 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเกี่ยวของกับการทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด  
โดยสหกรณแหงน้ีไดเปดบริการธุรกิจตางๆ ใหสมาชิกในรูปแบบสหกรณอิสลาม ท้ังน้ีบทบัญญัติ
เก่ียวกับการทําธุรกิจอิสลามนั้น มีหลายทัศนะแตกตางกันไป ทั้งน้ีผูศึกษานําเสนอเพียงบางทัศนะ
เทาน้ัน ซ่ึงมีรายละเอียดของแตธุรกิจ ดังน้ี 
 
 1.  ดอกเบี้ยในอิสลาม 
 2.  หุนสวนในอิสลาม 
 3.  การรับฝากในอิสลาม (วาดีอะฮ)ฺ   
 4.  การลงทุนในอิสลาม 
 5.  การใหกูเพ่ือนําไปลงทุน (มูฎอรอบะฮฺ) 
 6.  การกูยืม (อัลก็อรฎ) ในอิสลาม 
 7.  การซื้อขายในอิสลาม 
 8.  การซื้อ – ขายเชื่อในอิสลาม 
 9.  การซื้อขายแบบผอนชําระในอิสลาม 
 10.  ธุรกิจประกันในอิสลาม 
 11.  ฮัจญ 
 12.  ซะกาต 
 13.  การจาํนอง (อัรร็อฮฺนุ) 
 
ดอกเบี้ยในอิสลาม 
  
 การเร่ิมตนอธิบายเกี่ยวกับดอกเบี้ยกอนสิ่งใดเนื่องจากวา การซื้อ การขาย การฝาก  
การลงทุน ฯลฯ ในปจจุบันมุงไปสูการพิจารณาดอกเบี้ยเปนปจจัยหลัก แตสําหรับมุสลิมแลว
ดอกเบี้ยถือเปนสิ่งตองหาม มุสลิมที่ดําเนินการในเรื่องการซื้อ การขาย การฝาก การลงทุน ฯลฯ 
จําเปนที่จะตองเรียนรูบัญญัติในเรื่องดังกลาว เพ่ือที่จะไดปฏิบัติไดถูกตอง หางไกลจากการลงโทษ
จากพระเจา  มุนีร มูหัมหมัด (2551) กลาววา ดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามในอิสลาม ซ่ึงมีหลักฐานจาก
พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 275 ความวา “พระองคอัลลอฮฺทรงอนุมัติ
การคาขาย และทรงหามการดอกเบี้ย” และจากฮาดิสที่รายงานโดย อีหมามอะหฺมัด อัตติรฺมิซี อบูดาวูด 



 

 

21

และอิบนิมาญะฮฺ  บันทึกวา ทานนบีมุฮัมหมัด กลาววา “พระองคอัลลอฮฺทรงสาปแชงผู ท่ีกิน
ดอกเบี้ย ผูใหดอกเบี้ย  พยานของเขาและผูที่เขียนสัญญา” 
 
 อัรริบา ตามหลักภาษาแปลวา เพ่ิม แตจุดมุงหมายในที่น้ีคือ การเพิ่มเงิน ตนทุน ไมวามาก
หรือนอยก็ตาม หรือเรียกในภาษาไทยวา ดอกเบี้ย (สมาคมศิษยเกาอาหรับแหงประเทศไทย, 114: 
2549) 
 
 มุนีร มูหัมหมัด (2551) ไดแบงดอกเบี้ยเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
 
 1.  การแลกเปลี่ยนส่ิงของชนิดเดียวกัน คุณภาพเหมือนกัน จํานวนเทากัน แตใหอีกฝายจาย
เพ่ิมมากกวาจํานวนเดิม 
 
 2.  การแลกเปลี่ยนสิ่งของชนิดเดียวกัน หรือตางชนิด โดยอีกฝายสงมอบชากวาอีกฝายหน่ึง 
 
 3.  การยืมเงิน เม่ือถึงกําหนดสงลูกหนี้ตองคืนเงินใหเจาหน้ี แตลูกหน้ีไมสามารถนําเงินมา
คืนได  จึงเสนอเพิ่มเงินคืนใหเจาหน้ีมากกกวาเดิม 
 
 4.  การขายฝาก ผูซ้ือไดเก็บผลประโยชนในของที่ผูขายนํามาประกันไว 
 
หุนสวนในอิสลาม 
 
  มุนีร มูหะหมัด (2551) ไดอธิบายเงื่อนไขของการเปนหุนสวนตามกฎหมายอิสลาม  ดังน้ี 
 
 1.   ผูเปนหุนสวนตองนําเงินมาลงทุนตามจํานวนของหุน พรอมรับผลกําไรขาดทุนตาม
จํานวนหุนที่ถือ 
 
 2.   การนําเงินไปลงทุนของผูจัดการ  จําเปนจะตองไดรับอนุญาตจากผูถือหุนคนอ่ืนๆ กอน 
 
 3.   จะตองระบุสวนแบงผลกําไรขาดทุนในสัญญาอยางชัดเจนระหวางผูถือหุนดวยกัน  
หากไมมีการระบุไวชัดเจนสัญญาจะเปนโมฆะ 
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 4.   ผูทําสัญญาจะตองบรรลุนิติภาวะและมีสติสัมประชัญญะ หากเปนเด็กจําเปนตองมี
ผูปกครองจัดการแทน 
  
 จากพระมหาคัมภีรอัลกรุอานโองการที่5;2 ความวา “และพวกเจาจงชวยเหลือกันในสิ่งที่
เปนคุณธรรมและความยําเกรง”  โดย  H. Syahrial  Sain (2546) อธิบายถึงโองการขางตนวา อัลลอฮฺ 
(ซ.บ.) ไดชี้แนะแนวทางใหทราบถึงกิจกรรม การงานตางๆ ที่เราตองรวมมือพัฒนาสังคม ท้ังที่เปน
รูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงโครงการหรือกิจกรรมเหลาน้ันจะตองอยูบนพ้ืนฐานที่สําคัญ 3 ประการ
คือ 
 
 1.   จงชวยเหลือกัน (ตะอาวูน); กิจกรรม การงานตางๆ จะประสบความสําเร็จไดน้ันจะตอง
ชวยเหลือกันและกัน มีความสามัคคี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานที่ไดรับมอบหมาย 
 
 2.  ความดีหรือคุณธรรม (อัล-บิร); โครงการหรือกิจการตางๆ จะตองเปนสิ่งที่ดี และ
ถูกตองตามหลักการอิสลาม และตองกระทําดวยความสุจริตใจ 
 
 3.   ความยําเกรง (ตักวา); โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ตองกระทําดวยความระมัดระวัง  
รอบคอบ เปนระบบ ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความยําเกรงตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) 
 
 จากแนวคิดของ H. Syahrial  Sain สอดคลองกับแนวคิดของสหกรณเพียงแตเพ่ิมเติมหลัก
ของความศรัทธาของมุสลิมตอพระเจาโดยมุสลิมจะตองดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางระมัดระวัง  และ
ตองเปนไปตามที่ศาสนากําหนด สําหรับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ไดเปดกิจการ
สหกรณในรูปแบบอิสลามขึ้นมา ดังน้ัน สหกรณแหงน้ีก็จะตองนํารูปแบบในการดําเนินธุรกิจตาม
แนวทางอิสลามท่ีวางไวเทาน้ัน 
 
การรับฝากในอิสลาม (วาดีอะฮฺ)   
 
 สายสัมพันธ เลม 3 (2543: 82-83) ไดอธิบายวา วาดีอะฮฺ ในเชิงภาษาหมายถึง  การปลอย
ส่ิงของเพ่ือใหผูอื่นดูแล  ความหมายทางบัญญัติอิสลามคือ  สัญญาที่ตกลงกันเปนทางการ  โดยให
อีกฝายหน่ึงพิทักษรักษาทรัพย 
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 จารึก  เซ็นเจริญ และ มุหัมมัด  พายิบ (ม.ป.ป) กลาววา การรับฝาก หรือวาดีอะฮฺ ในภาษา
อาหรับ  หมายถึง การที่เจาของทรัพยสินมอบสิ่งของใหอยูในการดูแลของผูอ่ืนในลักษณะการฝาก 
ซ่ึงการฝากของถือเปนความไววางใจอยางหนึ่ง จึงเปนเรื่องที่ซุนนะฮฺใหรับไวหากยืนหยัดในความ
ไววางใจและไมตองรับผิดชอบ นอกจากจะมีขอตกลงพิเศษ ในสวนของผูรับฝากนั้นจะตองเก็บ
รักษาทรัพยที่ฝากไวในที่ที่เหมาะสม เมื่อผูฝากขอรับทรัพยคืนแตผูฝากประวิงเวลา  หากตอมาพบวา
ทรัพยดังกลาวชํารุด เสียหาย ดังน้ันผูรับฝากตองรับผิดชอบในความเสียหายน้ัน 
   
 การฝากถือเปนความไววางใจที่ศาสนาอิสลามถือวาเปนซุนนะฮฺที่ผู รับฝากควรรับไว  
พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน ในบทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 283 กลาววา “ดังน้ันหากตางฝาย
ไววางใจซึ่งกันและกัน ใหเขาจงชําระคืนซึ่งส่ิงที่เขาไดรับการไววางใจตามการไววางใจของเขา” 
 
 สรุปไดวา วาดีอะฮฺ หมายถึง รูปแบบการฝากเงินเพื่อรักษาความปลอดภัยของเงินเพียงอยาง
เดียว สามารถถอนคืนไดทุกเมื่อ โดยผูฝากมีสิทธิที่จะอนุญาตหรือไมอนุญาตที่จะใหสถาบันที่รับ
ฝากเงินนําเงินไปใช ซ่ึงสําหรับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ไดกําหนดอยางแนนอน
เก่ียวกับการฝากเงิน น่ันคือ สหกรณจะขออนุญาตนําเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮฺ)  
ไปหากําไรเพิ่มเติม โดยจะไมใหผลตอบแทนใดๆ ตอสมาชิก ซ่ึงดังกลาวน้ี สมาชิกตองยอมรับ 
ในเงื่อนไขดังกลาวของสหกรณ ถึงสามารถที่จะเปดบัญชีประเภทน้ีได 
 
การสิ้นสุดกําหนดขอบเขตของวาดีอะฮฺ 
 
 สายสัมพันธ เลม 3 (ม.ป.ป.) ไดอธิบายวา การทําสัญญาวาดีอะฮฺจะเปนโมฆะและสิ้นสุดลง
ไดดังน้ี 
 
 1.   กรณีที่เจาของเงินทุนเรียกรองทรัพยสินคืน เม่ือเวลาใดก็ได โดยมีหลักฐานปรากฏ 
ในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน บทอัน-นิซาอฺ โองการที่ 58 ความวา “แทจริงอัลลอฮฺ ทรงใชใหพวกเจา
มอบคืนบรรดาของฝากแกเจาของมัน” 
 
 2.   กรณีที่ของฝากชํารุดเสียหาย ซ่ึงอาจเกิดไดสองสาเหตุดวยกัน คือ ของฝากเสียหาย 
โดยเหตุสุดวิสัย ผูรับฝากไมตองชดใชแตอยางใด หรือของฝากชํารุดโดยเกิดจากความสะเพราของ
ผูรับฝาก ซ่ึงหากเปนเชนนี้ ผูรับฝากจะตองเปนผูชดใชที่เสียหาย  
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 3.   การฝากของจะสิ้นสุดลงเมื่อฝายหน่ึงฝายใดเสียชีวิต หรือเสียสติ คร้ันเมื่อผูฝากเสียชีวิต  
เปนหนาที่ของผูรับฝากจะตองนําของไปคืนทายาท สวนกรณีที่ผูรับฝากไดเสียชีวิตลง การคืนของ
ฝากจะตกเปนหนาที่ของทายาทผูรับฝากของ 
 
การลงทุนในอิสลาม 
 
 มุนีร มูหัมหมัด (2551) ไดใหความหมายของการลงทุน หมายถึง การมอบเงินหรือ
ทรัพยสินใหผูหน่ึงไปดําเนินการคาขายหรือประกอบธุรกิจที่ชอบดวยหลักการ และมีการกําหนด
สวนแบงของผลกําไรและการขาดทุนไวในสัญญา ส่ิงเหลาน้ีเปนที่อนุมัติในอิสลาม 
 
 การลงทุนในอิสลาม คือ งานที่เก่ียวของกับทรัพยสิน เพ่ือการเจริญเติบโตของทรัพยสิน  
เพ่ือการเพิ่มพูนของทรัพยสิน โดยหนทางที่ถูกตองเปนไปตามบทบัญญัติ เพ่ือความเปนธรรมตอ
บุคคลและกลุมชนในสังคม (อับดุลลอฮฺ  โตะมิ, 2546: 75) 
  
 มุนีร  มูหัมหมัด (2551) ไดระบุเงื่อนไขเกี่ยวกับการลงทุนไวดังน้ี 
 
 1.  ตองระบุทรัพยสินเงินทองที่นําไปลงทุนในสัญญา 
 
 2.  ผูประกอบธุรกิจจะนําเงินไปประกอบธุรกิจใดๆ ก็ได หรือตามที่ระบุไวในสัญญา และ
การประกอบธุรกิจน้ันจะตองชอบดวยหลักการของอิสลาม 
 
 3.  จะตองกําหนดผลกําไร รายได หรือผลเฉล่ียการขาดทุนระหวางสองฝายไวในสัญญา 
 
 4.  ทั้งสองฝายมีสิทธิ์ตกลงที่จะยกเลิกสัญญาไดตามความตองการทั้งสองฝาย หรือจะเลิก
สัญญาตามที่ระบุหรือตอสัญญาตอไปอีกก็ได 
 
 5.  ผูที่นําเงินมาลงทุนตองมีกรรมสิทธ์ิในเงินน้ันอยางสมบูรณ 
 
 6.  ผูลงทุนและผูประกอบธุรกิจจะตองบรรลุศาสนภาวะและมีสติสัมปชัญญะ 
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 7.  ไมอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจนําเงินทุนของผูหน่ึงไปตกลงกับนายทุนอีกผูหน่ึงเพ่ือจะ
ดําเนินธุรกิจ เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากนายทุนคนแรก 
 
 8.  ผูประกอบธุรกิจจะตองมีความซื่อสัตย 
  
การใหกูเพื่อนําไปลงทุน (มูฏอรอบะฮฺ) 
 
 สายสัมพันธ เลม 3 (2543) ไดอธิบายวา มูฏอรอบะฮฺ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่ง (เจาของ
ทรัพยสิน) ไดมอบทรัพยสินจํานวนหนึ่งแกบุคคลหนึ่ง (ผูประกอบธุรกิจ) เพ่ือที่จะนําไปลงทุน 
ในการประกอบธุรกิจ โดยที่จะมีการรับผิดชอบผลกําไร–ขาดทุนรวมกันตามขอตกลงที่ระบุไว 
ในสัญญา สําหรับการออกเงินใหเพ่ือนําไปลงทุนน้ี เปนการชวยเหลือกันระหวางยอดเงินทุนของ
เจาของทรัพยสิน กับความคิดความสามารถของผูที่จะนําเงินไปบริหารจัดการ  โดยมีองคประกอบ 
ท่ีสําคัญของการใหกูเพ่ือนําไปลงทุน (มูฏอรอบะฮฺ) ดังน้ี 
 
 1.   เจาของทรัพยสิน (ผูออกทุน) จะเปนคนเดียวหรือหลายคนก็ได 
 
 2.   ผูที่นําเงินไปบริหารจัดการ คือผูที่อยูในฐานะที่จะตองรับผิดชอบในการบริหาร และ
ขณะเดียวกันเขาก็เปนผูทําหนาที่แทนเจาของทรัพยจัดการ 
 
 3.   จะตองมีส่ิงที่ระบุเอาไวในสัญญา คือ ตนทุนของทรัพยสินและการดําเนินการของ
กิจการ 
 
 4.   การตกลง–ยินยอม โดยมีการเสนอและตอบรับในการรับมอบทรัพยสินเพ่ือที่จะนําไป
ดําเนินการ 
 
เง่ือนไขของมูฎอรอบะฮฺ 
 
 1.   ตนทุนของทรัพยสินที่จะนําไปลงทุนนั้นจะตองเปนเงิน-ทองคํา หรืออัตราสกุลเงินท่ีใช
ในการแลกเปลี่ยน 
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 2.   จะตองมีการสงมอบทรัพยสินโดยทันที 
 
 3.   ผลกําไรน้ันจะตองถูกกําหนดเปนอัตราสวน เชน จํานวน  ½,  1/3,  ¼ และการแบงผล
กําไรน้ันจะตองไมนํายอดของตนทุนมารวมดวย 
 
ชนิดตางๆ ของมูฎอรอบะฮฺ 
 
 1.  มูฏอรอบะฮฺ โดยการออกทรัพยสินพรอมกับปลอยใหเปนอิสระในการบริหารจัดการ
ทรัพยสิน แบบไมมีกําหนดเงื่อนไขใดๆ ทั้งส้ิน ไมวาจะเปนชนิดของงาน สถานที่ทํางานหรือ
ระยะเวลาของการทํางาน หากแตปลอยใหผูที่นําทรัพยสินไปบริหารจัดการปฏิบัติอยางไรก็ได   
ตามความเหมาะสมที่จะกอใหเกิดประโยชน พรอมกับตองอยูในขอบเขตของศาสนาดวย 
 
 2.  มูฏอรอบะฮฺ โดยมีเงื่อนไข เจาของทรัพยสินที่ออกทรัพยสินใหในการบริหารจัดการ  
จะเปนผูกําหนดชนิดของงาน สถานที่ทํางาน ระยะเวลาของการทํางาน หรือหากเปนกิจการคาขาย  
ก็จะกําหนดชนิดของสินคาและแนวทางการขายสินคา เชน เปนเงินสดหรือเงินผอน 
 
การกูยืม (อัลก็อรฎ) ในอิสลาม 
 
 การศึกษาเก่ียวกับการกูยืมในรูปแบบอิสลามน้ัน ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก สมาคมศิษยเกา
อาหรับแหงประเทศไทย (2549) ซ่ึงไดอธิบายเกี่ยวกับการกูยืม ดังน้ี 
 
 นิยามการกูยืม คือ ทรัพยที่ผูกูเอาไปจากผูใหกู และใหเอามาใชคืนเมื่อสามารถที่จะคืนได
ในจํานวนเชนเดยีวกัน   
 
 ศาสนาอิสลามนั้นสงเสริมและสนับสนุนใหผูมีเงิน ใหผูทุกขยากไดทําการกูยืม เพ่ือเปน
การขจัดชองวางที่จะทําใหเกิดการมีขอทาน การกูยืมไปนั้นก็เพ่ือขจัดความทุกข เม่ือผูกูเสร็จภาระ
แลวก็นํามาใชคืนแกผูใหกูตามจํานวนที่ไดกูยืมไป ดังฮาดิสที่รายงานโดย อบูหุร็อยเราะฮฺ ซ่ึงได
รายงานวา แทจริงทานนบีมูฮัมหมัด (ขอความสันติจงประสบแดทาน)ไดกลาววา “ผูใดปดเปาความ
ทุกขยากหนึ่งจากบรรดาความทุกขยากแหงโลกนี้ออกไปจากมุสลิม อัลลอฮฺจะปดเปาความทุกขยาก
หน่ึงจากบรรดาความทุกขยากในวันกิยามะฮฺ (วันสิ้นโลก) ใหแกเขา และผูใดไดอํานวยความ
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สะดวกใหแกผูที่ลําบาก อัลลอฮฺก็จะอํานวยความสะดวกใหแกเขาในโลกนี้และโลกหนา อัลลอฮฺน้ัน
ทรงอยูในการชวยเหลือบาว ตราบที่บาวอยูในการชวยเหลือพ่ีนองของเขา” 
 
 ในอิสลามสัญญาการกูยืมน้ัน ถือเปนสัญญาประเภทครอบครอง มันจะไมสมบูรณนอกเสีย
จากเปนบุคคลที่อนุญาตใหใชจายหรือดําเนินการได และจะไมบรรลุผลไดนอกจากตองมีคําเสนอ
และคําสนอง เชนเดียวกับขอตกลงการคาและการให 
 
 การกูยืมอนุญาตใหผูกูจะตองนํามาใชคืนเชนเดียวกัน หรือตองนําทรัพยสินที่เอาไปไมวา
จะเปนทรัพยสินที่เหมือนกันหรือไมเหมือนกันก็ตาม โดยจะตองไมเปลี่ยนแปลงโดยการเพิ่ม
จํานวนหรือลดจํานวน แตถาหากเปลี่ยนแปลง คือ ไมเหมือนเดิมก็จะตองมีคาเทากัน 
 
 เก่ียวกับเงื่อนไขของการกูยืม บรรดานิติศาสตรสวนใหญมีทัศนะวา ไมอนุญาตใหวาง
เงื่อนไขในการกูยืมดวยการกําหนดเวลา เพราะมันเปนการใหเปลาไมมีคาตอบแทน และผูใหยืมน้ัน
ก็มีสิทธิ์จะเรียกรองใหเสียสละโดยทันที แตอีกแนวคิดหน่ึงที่แตกตางออกไปคือ แนวคิดของ 
อีหมามมาลิก ท่ีกลาววา  อิสลามนั้นอนุญาตใหกําหนดเงื่อนไขดานระยะเวลาได และจําเปนตอง
ปฏิบัติตามเงื่อนไข หากการกูยืมไดถูกใหมีกําหนดระยะเวลาใหลาชาออกไป เจาหน้ีไมมีสิทธิ์ที่จะ
ทวงถามกอนที่จะถึงกําหนดเวลา ดังโองการในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน บทอัลบะเกาะเราะฮฺ 
โองการที่ 282 ความวา “เม่ือพวกเจาตางมีหน้ีสินกัน จะดวยหน้ีสินใดก็ตามจนถึงกําหนดเวลาใช
หน้ีสินที่ระบุไว”  
  
 มุนีร มูหะหมัด (2551) กลาววา การซื้อขายเปนที่อนุมัติในอิสลามซ่ึงมีหลักฐานปรากฏ 
ในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 275 ความวา “และพระองคอัลลอฮฺ  
ทรงอนุมัติในเรื่องการคาและทรงหามการดอกเบี้ย ” สําหรับอิสลามน้ันการซื้อขายสดและการซื้อ
ขายเช่ือเปนที่อนุมัติในอิสลาม   
 
 จารึก เซ็นเจริญ, มุหัมมัด พายิบ (ม.ป.ป) กลาววา ในทัศนะของอีหมามชาฟอี ไดแบง 
การซื้อขาย 3 ลักษณะ ดังน้ี 
 
 1.  การซื้อขายสินคาไมไดอยูตอหนาเปนการซื้อขายแบบพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติ
อ่ืน ถือวาเปนการซื้อขายที่อนุมัติ เม่ือการพรรณนาตรงกับขอเท็จจริง 
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 2.  การซื้อขายสินคาอยูตอหนาและเห็นชัดเจน ถือวาเปนการซื้อขายที่อนุมัติ 
 
 3.  การซื้อขายสินคาไมมีตัวตน กรรมสิทธิ์ยังไมชัดเจน ถือวาเปนการซื้อขายท่ีไมอนุมัติ 
   
 มุนีร  มูหะหมัด (2551) ไดแบงกฎเกณฑเก่ียวกับการซื้อขาย ดังน้ี 
 
 1.   มีผูซ้ือ                                 
 2.   มีผูขาย 
 3.   มีสินคา                               
 4.   ราคาสินคา 
 5.   การเสนอขาย                     
 6.   การสนองตอบ 
 
การซื้อ – ขายเชื่อในอิสลาม 
 
 มุนีร  มูหะหมัด (2551) ไดแบงการซื้อ – ขายเชื่อเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 
 ประเภทที่ 1 การซื้อขายแบบวางเงินลวงหนา หรือในภาษาอาหรับเรียกวา อัสสะลัม การซื้อ
ขายแบบนี้เปนที่อนุมัติในอิสลาม ซ่ึงพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 282 
ความวา “โอบรรดาผูศรัทธาเอย เม่ือสูเจามีหน้ีระหวางกัน ภายในเวลาที่กําหนดไวก็จงทําการบันทึก 
(ทําสัญญากัน)” และมีฮาดิสที่รายงานโดย อัลบุคอรีและมุสลิม กลาววา “ถาหากวา ผูใดซื้อขาย
ส่ิงของโดยการวางเงินกอน ก็จงขายในจํานวนที่แนนอน ปริมาณที่แนนอน และภายในกําหนดที่
แนนอน” 
 
 ประเภทที่ 2 การซื้อขายโดยจายเงินใหทีหลัง ก็เปนที่อนุมัติเชนกัน ซ่ึงการซื้อขาย 
โดยจายเงินทีหลังก็คือการซื้อขายเงินผอนนั้นเอง โดยมีเงื่อนไขมีดังน้ี 
 
 1.  ตองชี้แจงลักษณะของสินคาอยางชัดเจนหรือมีตัวอยางสนิคาใหดู 
 
 2. ตองมีการกําหนดเวลาที่แนนอน 
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 3.  ตองกําหนดชนิด ขนาด จํานวน ปริมาณ นํ้าหนัก และคูณภาพที่แนนอน 
  
 4.   ตองจดบันทึกการซื้อขาย หรือทําสัญญากันทั้งสองฝาย โดย สมาคมศิษยเกาอาหรับแหง
ประเทศไทย (2549) กลาววา เงื่อนไขของผูทําสัญญาจําเปนตองครบ ถึงจะถือไดวาเปนการขายที่
ถูกตอง น่ันคือ 
 
  4.1  ผูทําสัญญาจะตองมีสติสัมปชัญญะ 
  4.2  ผูทําสัญญาจะตองเปนบุคคลที่ รูผิด รูถูก รูดี รูชั่ว    
  
 5.  ตองมีพยานรูเห็นสองคน ที่เปนชาย หรือชายหน่ึงคนและหญิงสองคน 
  
 6.  ในทรรศนะของอีหมามมาลิกนั้นตองวางเงินในขณะที่ทําสัญญา แตนักปราชญ 
สวนใหญ อนุญาตใหเล่ือนเวลาการจายเงินออกไป 2–3 วันก็ได 
 
การซื้อขายแบบผอนชําระในอิสลาม 
 
 อานิส พัฒนปรีชาวงศ (2547) ไดสรุปความหมายของการผอนชําระในเชิงกฎหมายอิสลาม 
คือ  การผลัดการชําระหน้ีเปนงวดๆ  ในระยะเวลาที่ ผู ซ้ือและผูขายตกลงกันในสัญญากู ยืม  
นอกจากนี้ อานิส พัฒนปรีชาวงศ ทําการศึกษารูปแบบของการผอนชําระในอิสลาม โดยสามารถ
แบงแนวคิดออกเปน 3 แนวคิด ดังน้ี 
 
 แนวคิดกลุมแรก มีทัศนะวาการซ้ือขายแบบผอนชําระนั้นเปนที่อนุมัติ โดยใหหลักฐานจาก
มหาคัมภีรอัลกุรอาน ดังน้ี 
 
 บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 275 ความวา “และอัลลอฮฺไดทรงอนุมัติการซื้อขายและ 
ทรงหามดอกเบี้ย”  ในโองการนี้อัลลอฮฺไดทรงบัญญัติบทบัญญัติของการซื้อขาย วาเปนที่อนุมัติ
ดังน้ัน  บรรดาการซื้อขายทั้งหลายตามนัยของบทนี้ถือวาเปนที่อนุมัติ เวนแตจะมีหลักฐานอื่นที่
นํามาจากอัลกุรอานหรือซุนนะฮฺมาบงช้ีวาการซ้ือขายประเภทนั้นเปนที่ตองหาม ซ่ึงไมปรากฏ
หลักฐานใดๆ ท่ีหามการซื้อขายแบบผอนชําระ จึงจัดอยูในสิ่งที่ถูกอนุมัติ 
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 บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 282 ความวา “โอผูศรัทธาทั้งหลาย เม่ือพวกเจาไดกูยืมกัน 
ดวยหน้ีสินที่มีกําหนดเวลา (ชําระหน้ี) ท่ีถูกระบุไวอยางแนนอน ก็จงบันทึกหนี้สินนั้นเสีย”  
ในโองการนี้อัลลอฮฺไดทรงส่ังศรัทธาชนใหทําการบันทึกหน้ีสิน ซ่ึงบงชี้วาการเปนหน้ีน้ันเปนที่
อนุมัติ และการซื้อขายแบบผอนชําระเปนรูปแบบหนึ่งของการเปนหน้ี จึงเปนที่อนุมัติ  
  
 แนวคิดกลุมท่ีสอง มีทัศนะวาการซื้อขายแบบผอนชําระน้ันไมเปนที่อนุมัติ โดยให
หลักฐานจากมหาคัมภีรอัลกุรอาน ดังน้ี 
 
 บทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 275 ความวา “และอัลลอฮฺไดทรงอนุมัติการซื้อขายและทรง
หามดอกเบี้ย” โองการน้ีบงชี้วา การซื้อขายที่มีการเพิ่มราคาอันเน่ืองมาจากการขยายเวลาชําระน้ัน
เปนสิ่งตองหามเพราะจัดอยูในคําวา “ริบา” (ดอกเบี้ย)  
 
 แนวคิดกลุมท่ีสาม การซื้อขายแบบผอนชําระนั้นเปนสิ่งที่มักรูฮฺ (พึงรังเกียจ) และชุบฮะหฺ
(คลุมเครือ) โดยมีเหตุในการอธิบายเรื่องน้ีรวมทั้งอิงหลักฐานจากฮาดิส ดังน้ี เหตุผลทั่วไป 
 
 1.  การซื้อขายแบบผอนชําระน้ัน ถาจะกลาววาไมเปนที่อนุมัติก็ไมได เพราะมี 
ความแตกตางจากดอกเบี้ยในแงมุมหน่ึงคือ การซื้อขายแบบผอนชําระน้ันเปนการแลกเปลี่ยน
ระหวางสินคากับเงิน สวนดอกเบี้ยน้ันเปนการแลกเปลี่ยนระหวางเงินกับเงินสกุลเดียวกัน 
ในปริมาณตางกัน และการซื้อขายแบบผอนชําระถูกอนุมัติใหเพ่ิมราคาสินคาสูงกวาการซื้อขายแบบ
เงินสด ในขณะที่มีการทําสัญญาซื้อขายเทาน้ัน สวนดอกเบี้ยน้ันสามารถเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  
ตามระยะเวลาการชําระหนี้ 
 
 2.  และถาจะกลาววาเปนที่อนุมัติก็ไมไดเชนกัน เพราะการเพ่ิมราคาสินคาในการซื้อขาย
แบบผอนชําระสูงกวาราคาการซื้อขายแบบเงินสดอันเนื่องมาจากระยะเวลาการชําระน้ันมี 
ความคลายคลึงกับดอกเบี้ย  ในอีกแงมุมหน่ึงคือการท่ีผูขายกลาวแกผูซ้ือวา สินคาช้ินน้ีมีราคา  
100  ดีนารดวยเงินสด และมีราคา 150  ดีนารดวยผอน ชําระในระยะเวลา 1 ป มันคลายกับการที่
เจาหน้ีกลาวแกลูกหน้ีวา ฉันใหเธอยืมเงินจํานวน 1,000 บาท และเธอจะตองชําระหนี้แกฉันเปน
จํานวน 1,500  บาท ในระยะเวลา 1 ป ดังน้ันจึงควรจัดอยูในสิ่งที่พึงรังเกียจ ซ่ึงเขาในความหมาย
ของฮาดิสที่รายงานโดยอิหมามอัลบุคอรีย และมุสลิมความวาวา  “แทจริงส่ิงที่ฮาลาล น้ันชัดเจน 
และแทจริงส่ิงที่ฮะรอม น้ันก็ชัดเจน และระหวางท้ังสองอยางนั้นมีส่ิงที่ชุบฮะหฺ (คลุมเครือ)  
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ซ่ึงมนุษยสวนใหญไมรู ฉะนั้นผูใดก็ตามที่หลีกเล่ียงจากสิ่งที่คลุมเครือแทจริงเขาก็ไดสงวนไว 
ซ่ึงศาสนาของเขาและเกียรติของเขา” 
 
 โดยสรุปแลวการศึกษาของ อานิส พัฒนปรีชาวงศ (2547) น้ันมีความเห็นวาการซื้อขาย
แบบผอนชําระมีผลชําระถูกตองสมบูรณตองอยูภายใตเงื่อนไขและหลักปฏิบัติดังน้ี 
 
 1.  ตองมีการกําหนดระยะเวลาการชําระงวดที่แนนอนตามที่ผูซ้ือและผูขายตกลงกัน 
 
 2.  ตองมีการกําหนดจํานวนราคาที่ตองชาํระในแตละงวดใหแนนอน 
 
 3.  ควรแยกการสอบถามราคาออกจากมัจลิสทําสัญญาซื้อขาย เพ่ือใหพนจากการคลุมเครือ
กับดอกเบี้ย  
 
หลักปฏิบัติในการซื้อขายแบบผอนชําระ 
 
 1.  ในกรณีที่ผูซื้อไมชําระงวดเมือ่ถึงกําหนดเวลาชาํระ ซ่ึงมี 2 ประเภทคือ 
 
  1.1  ผูซ้ือที่มีกําลังทรัพยเพียงพอ 
 
   บรรดานักกฎหมายอิสลามมีความเห็นพองตองกันวา ถาหากผูซ้ือมีกําลังทรัพย
เพียงพอท่ีจะทําการชําระงวด ก็เปนที่อนุญาตใหผูขายดําเนินการฟองศาลเพื่อใหศาลดําเนินการ
บังคับใหผูซ้ือตองชําระงวดที่ถึงกําหนดเวลาชําระ ดังฮาดิสของทานนบีมูฮัมหมัด (ขอความสันติจง
ประสบแดทาน) ที่รายงานโดยอิหมามอัลบุคอรีย  อิบนูมาญะฮฺ  และอะหมัด ความวา “การโกหก
ของผูที่มีกําลังทรัพย (รวมถึงการผลัดการชําระหนี้เม่ือถึงกําหนดเวลาของลูกหนี้ที่มีกําลังทรัพย)  
มีผลใหเปนที่อนุญาตทําลายเกียรติและลงโทษเขา” และอีกหนึ่งฮาดิสที่รายงานโดยอิหมามอัลบุคอรีย 
และมุสลิม ความวา “การบายเบ่ียงในการชดใชหน้ีของเศรษฐี (ผูที่มีกําลังทรัพยเพียงพอ) น้ันเปน
การกระทําที่อธรรม”   
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  1.2  ผูซ้ือที่ไมมีทรัพยนอกจากสินคาที่ซ้ือ หรือมีกําลังทรัพยแตไมเพียงพอที่จะชําระ
งวดได 
              
   ผูซ้ือที่ไมมีทรัพยนอกจากสินคาที่ซ้ือ เปนที่อนุญาตใหผูขายดําเนินการฟองศาล
เพ่ือใหศาลดําเนินการบังคับประมูลขายสินคา แลวนําเงินที่ไดมาชําระงวดสวนผูซ้ือมีกําลังทรัพย 
แตไมเพียงพอที่จะชําระงวดได ผูขายควรรอจนกวาผูซ้ือจะมีกําลังทรัพยพอท่ีจะชําระงวด ซ่ึงเปนคํา
สอนของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) แกเจาหน้ีในกรณีที่ลูกหน้ีของเขามีความขัดสนดานการเงิน จนกวาจะมี
ความสามารถในการชดใชหน้ีได ตามที่ไดบัญญัติในพระมหาคัมภีรอัลกรุอาน บทอัลบะเกาะเราะฮฺ 
โองการที่ 280 ความวา “และหากเขา (ลูกหนี้) เปนผูยากไร ก็จงใหมีการรอคอยจนกวาจะถึง 
คราวสะดวก” 
 
 2.  เม่ือผูขายเสียชีวิต กําหนดเวลาชําระก็ยังคงเดิมและทายาทของผูขายไมมีสิทธิที่จะเรียก
ใหผูซ้ือชําระงวดจนกวาจะถึงกําหนดเวลาที่ผูซ้ือและผูขายไดตกลงกัน ในขณะทําสัญญาซื้อขาย  
 
 3.  เม่ือผูซ้ือเสียชีวิต ผูขายมีสิทธิที่จะเรียกใหทายาทของผูซ้ือชําระงวดจนครบจํานวน  
กอนการแบงมรดก 
 
 4.  ไมเปนที่อนุญาตใหผูซ้ือมอบสิ่งของใดๆ แกผูขายโดยมีวัตถุประสงคใหผูขายเลื่อนเวลา
ชําระออกไปเกินกวากําหนดที่ไดตกลงในสัญญา 
 
 สภานิติศาสตรอิสลาม (ม.ป.ป. อางใน อานิส พัฒนปรีชาวงศ, 2547) ไดมีมติเก่ียวกับ
หลักการซื้อขายแบบผอนชําระซึ่งมีข้ึนในการสัมมนาครั้งที่ 6 ณ กรุงญิดดะฮฺ ประเทศซาอุดิอารเบีย
ระหวางวันที่ 17-23 ชะอฺบาน ฮ.ศ 1410 ตรงกับวันที่ 14-20 มีนาคม ค.ศ 1990 มีดังน้ี  
 
 1. อนุมัติใหเพ่ิมราคาแบบผอนชําระสูงกวาราคาแบบเงินสด ดังที่อนุมัติใหบอกราคาสินคา
แบบเงินสดหรือแบบผอนชําระที่มีจํานวนงวดที่แนนอน และการซื้อขายจะใชไมไดยกเวนเมื่อผูซ้ือ
และผูขายตัดสินใจเลือกการซื้อขายแบบเงินสด หรือแบบผอนชําระอยางใดอยางหนึ่ง และถาหากวา
การซื้อขายเกิดขึ้นโดยไมมีการเจาะจงแบบใดแบบหนึ่ง ก็ไมเปนที่อนุมัติตามหลักการศาสนา 
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 2.  ไมเปนที่อนุมัติตามหลักการศาสนาในการซื้อขายแบบผอนชําระ ใหมีการระบุราคาที่
เพ่ิมขึ้นแยกจากราคาแบบเงินสดในสัญญาซ้ือขาย ไมวาทั้งผูซ้ือและผูขายจะตกลงจํานวนราคาที่
เพ่ิมขึ้นนั้นเองหรือจะเทียบกับอัตราดอกเบ้ีย 
 
 3.  เม่ือผูซ้ือท่ีเปนลูกหนี้ชําระงวดในแตละงวดชากวากําหนด ไมเปนที่อนุมัติใหเพ่ิมราคา
ไมวาจะโดยเงื่อนไขที่ไดวางไวหรือโดยไมมีเงื่อนไข 
 
 4.  เปนท่ีตองหามแกลูกหน้ีที่มีกําลังทรัพยเพียงพอ ทําการผลัดการชําระงวดที่ถึง
กําหนดเวลาชําระ ในขณะเดียวกันก็ไมอนุญาตตามหลักการอิสลามใหมีการเสนอเงื่อนไขชดเชย 
ในกรณีที่ผูซ้ือชาํระงวดชากวากําหนด 
 
 5.  อนุมัติให ผู ซ้ือและผูขายแบบผอนชําระเสนอเงื่อนไขวาจํานวนงวดที่ ยังไมถึง
กําหนดเวลาชําระจะตองชําระทันที ที่ผูซ้ือชําระงวดบางงวดชากวากําหนดถาหากวาผูซ้ือยอมรับ
ขอเสนอดังกลาวในขณะทําสัญญาซื้อขาย 
 
 6.   ผูขายไมมีสิทธิที่จะถือกรรมสิทธิ์ในสินคาหลังจากการทําสัญญาซื้อขายเสร็จสิ้นลง  
แตอนุญาตใหเสนอเงื่อนไขแกผูซ้ือใหจํานําสินคาแกเขา ทั้งน้ีเปนหลักประกันแกผูขายในการให
ไดมาซ่ึงจํานวนงวดที่ยังไมถึงกําหนดเวลาชําระ 
 
ธุรกิจประกันในอิสลาม 
 
 ในเรื่องของการประกันภัยในอิสลามนั้น มุนีร  มูหะหมัด (2551) กลาววาการทําประกันภัย
ไมวาประกันชีวิตและทรัพยสิน ถือเปนการดําเนินธุรกิจที่ไมชอบธรรมดวยหลักการอิสลาม โดยให
เหตุผลดังน้ี 
 
 1.   พระองคอัลลอฮฺ (ซ.บ.) คือผูทรงประกันเขาทั้งหลาย ดังที่ไดกลาวไวในอัลกุรอานบทฟุ
ศศิลัต โองการที่ 3 ความวา “เราคือผูดูแลสูเจาทั้งหลาย ทั้งชีวิตในโลกนี้และโลกหนา” 
 
 2.   การประกันถือเปนการกินทรัพยสินผูอื่นโดยไมเปนธรรม พรอมกันน้ีจํานวนเงินที่
ประกันและผูรับประกันจายใหกันน้ันมีอัตราที่ไมแนน 
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 3.   การประกันภัยมีสวนคลายกับการพนันหรือการเสี่ยงโชค ถาหากไมเกิดอุบัติเหตุบริษัท
ก็จะรับเงินประกันไป ผูทําประกันก็จะสูญเสียเงินโดยไรประโยชน และหากเกิดอุบัติเหตุ บางครั้ง
คาใชจายเกินเงินประกันเทากับวาเอาเปรียบบริษัท 
 
 4.   เงินปนผลที่ผูประกันจะจายใหผูประกัน เกิดจากการดําเนินงานธุรกิจคลายหุนสวน  
แตไมไดมีการตกลงกันระหวางสองฝายในแบบหุนสวน ดังน้ัน เงินท่ีเพ่ิมจึงคลายดอกเบี้ย 
 
 5.   เงินที่ไดรับจากการประกันภัย  เงินที่ไดมาแบบคลุมเครือ ไมบริสุทธิ์ สําหรับอิสลาม
แลว บุคคลที่ตกอยูในความคลุมเครือ ก็เทากับวาเขาไดตกอยูในสิ่งที่ตองหาม 
 
ฮัจญ 
 
 เสาวนีย  รุจิระอัมพร – จิตตหมวด (2522) ไดใหความหมายของฮัจญ หมายถึง การมุงไปสู
หรือการไปเยือนเพื่อประกอบศาสนกิจ ณ บัยตุลลอฮฺ ประเทศซาอุดิอารเบีย ตามแบบอยางทาน 
ศาสนฑูตมูฮัมหมัด (ขอความสันติจงมีแดทาน) ไดปฏิบัติการบําเพ็ญฮัจญเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิง
และมีความสําคัญมากสําหรับมุสลิมทุกคน เน่ืองจากเปนหน่ึงในหลักปฏิบัติของการเปนมุสลิม 
ซ่ึงอัลกุรอานบทอาละอมิรอน โองการที่ 96 กลาววา “แทจริงบานหลังแรกที่ถูกตั้งข้ึนสําหรับมนุษย 
(เพ่ือการอิบาดะฮฺ) น่ันคือบานที่มักกะฮฺ โดยเปนที่ที่ถูกใหมีความจําเริญ และเปนที่แนะนําแก
ประชาชาติทั้งหลาย” (กระทรวงกิจการอิสลาม ศาสนสมบัติ เผยแพร และการชี้นํา ราชอาณาจักรซา
อุดิอารเบีย, ฮ.ศ. 1428) จากโองการดังกลาวเปนที่ชัดเจนสําหรับมุสลิมผูศรัทธาชายและมุสลิม 
ผูศรัทธาหญิงตองถือปฏิบัติ แตเน่ืองจากการบําเพ็ญฮัจญในแตละครั้งจะมีคาใชจายท่ีสูงมาก บุคคล
ท่ีจะไปบําเพ็ญฮัจญน้ันตองมีความพรอมเต็มที่ทั้งทางการเงิน  ทางกาย และทางใจ อัลกรุอานบทอา
ละอิรอน โองการที่ 97 กลาววา “สิทธิแกมนุษยน้ัน คือการมุงสูบานหลังน้ัน อันไดแกผูที่สามารถ
หาทางไปยังบานหลังน้ันได และผูใดปฏิเสธ แทจริงอัลลอฮฺน้ันไมทรงพ่ึงประชาชาติทั้งหลาย” 
(กระทรวงกิจการอิสลาม ศาสนสมบัติ เผยแพร และการชี้นํา  ราชอาณาจักรซาอุดิอารเบีย,  
ฮ.ศ. 1428) จากโองการดังกลาวช้ีใหเห็นวา มุสลิมไมสามารถที่จะปฏิเสธการประกอบพิธีฮัจญได 
แตทั้งน้ีหากมุสลิมคนใดไมมีความสามารถเชน รางการไมแข็งแรง หรือ ไมมีทรัพยสินในการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ ก็ไมเปนที่บังคับสําหรับเขา และสําหรับมุสลิมคนใดที่มีรางกาย
แข็งแรง รวมทั้งมีทุนในการเดินทาง แตปฏิเสธการเดินทาง เขาก็จะไดรับบาป จารึก  เซ็นเจริญ และ
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มุหัมมัด  พายิบ (ม.ป.ป.) อธิบายวามีการกําหนดประเภทบุคคลที่ถือวาจําเปนตองเดินทางไปบําเพ็ญ
ฮัจญ ตองมีคุณสมบัติตามเงื่อนไข 7 ประการ คือ 
 
 1.  เปนมุสลิม 
 
 2.  บรรลุศาสนภาวะ 
 
 3.  มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถแยกแยะสิ่งที่วาญิบ ฮาลาล ฮารอม 
 
 4.  เปนอิสระชน (ไมเปนทาส) 
 
 5.  มีคาใชจายครบสมบูรณและมีพาหนะในการเดินทาง ซึ่งมีฮาดิสที่รายงานโดย อนัส 
กลาววา “อนัสกลาววา  โอ-ทานรซูลมีผูสงสัยวา (ความสามารถ) ในการเดินทางหมายถึงอะไร 
ทานรซูลตอบวา (คือ พิจารณาที่) เสบียงคาใชจายและพาหนะ” 
 
 6.  มีความปลอดภัยในการเดินทาง ( ณ เวลาที่ประกอบพิธีฮัจญเสนทางที่เดินทางจะตอง
ปลอดภัยโดยไมมีเหตุการณรายแรง เชน สงคราม อุทกภัย ฯลฯ) 
 
 7.  มีพละกําลังพอท่ีจะบาํเพ็ญฮัจญได (รางกายสมบูรณแข็งแรง) 
 
ซะกาต 
 
 Syahrial (2546) กลาววา ซะกาตในทางภาษา หมายถึง บริสุทธิ์ ความดี เพ่ิมพูนและ
เจริญเติบโต ตามบัญญัติของอิสลาม ซะกาต หมายถึง พิกัดของทรัพยสินบางประเภทที่จําเปนตอง
จายใหกับบุคคลที่อยูในเกณฑ ซะกาตเปนหลักการปฏิบัติสําคัญประการที่สามของอิสลาม ซ่ึงมี
หลักฐานจากฮาดิสท่ีรายงานโดย บุคอรี และมุสลิม กลาววา “อิสลามถูกกอต้ังขึ้นบนหลัก 5 
ประการ คือ ไมมีพระเจาอื่นใดนอกจากอัลลอฮฺ และมูฮัมหมัดคือศาสนทูตของพระองค, ดํารงการ
ละหมาด, จายซะกาต, ประกอบพิธีฮัจญ, ถือศีลอดในเดือนรอมฎอน” ซะกาตเปนหนาที่ของมุสลิม
ทุกคนที่มีคุณสมบัติและเงื่อนไขครอบถวน ซ่ึงคําสั่งดงกลาวถูกระบุไวในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน 
บทอัตเตาบะฮฺ โองการที่ 103 ความวา “(มุฮัมหมัด) เจาจงเอาสวนห่ึงจากทรัพยสมบัติของพวกเขา
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เปนทาน เพ่ือทําใหพวกเขาบริสุทธ์ิ และลางมลทินของพวกเขาดวยสวนที่เปนทานน้ัน และเจาจงขอ
พรใหพวกเขาเถิด เพราะแทจริงการขอพรของเจาน้ัน ทําใหเกิดความสุขใจแกพวกเขา และอัลลอฮฺ
น้ันเปนผูทรงไดยิน ผูทรงรอบรู” (กระทรวงกิจการอิสลาม ศาสนสมบัติ เผยแพร และการชี้นํา 
ราชอาณาจักรซาอดิุอารเบีย, ฮ.ศ. 1428) 
 
 อบูอนัส (2548) ไดกลาววา การแจกจายซะกาตนั้นเปนกฎเกณฑที่อัลลอฮฺทรงกําหนด และ
พระองคทรงระบุผูที่มีสิทธิในซะกาตคือบุคคล 8 ประเภท ดังน้ี 
 
 1.  คนยากจน 
 2.  คนขัดสน 
 3.  บรรดาผูที่หันมาเขารับนับถืออิสลาม หรือบรรดาผูท่ีอิสลามโนมนาวจิตใจของพวก                 
เขาใหหันมารับนับถืออิสลาม 
 4.  บรรดาเจาหนาที่รวบรวมซะกาต 
 5.  ในการไถทาส 
 6.  บรรดาผูที่มีหน้ีสินลนตัว 
 7.  ในหนทางของอัลลอฮฺ 
 8.  ผูที่อยูในระหวางเดินทาง     
 
 บุคคลประเภทที่  1-2  บรรดาผูที่ยากจนและบรรดาผูที่ขัดสนนักปราชญไดแยกแยะ
ความหมายของคําวายากจนและขัดสนไววา   
 
 ผูที่ยากจน คือ ผูที่ไมมีทรัพยสินใดๆ เลย ดังอัลกรุอาน บทอัลฮัชรฺ โองการที่ 8 ความวา 
“เพ่ือใหไดแกบรรดาผูยากจนที่อพยพ ซ่ึงถูกขับไลออกจากบานเกิดเมืองนอนของเขา และทอดทิ้ง
ทรัพยสินของพวกเขา”  จากโองการดังกลาวสามารถอธิบายไดวาบุคคลที่ยากจนคือ คนที่ไมมีทรัพย
สมบัติใด ๆ เลย เพราะพวกเขาทอดทิ้งบานเรือน และทรัพยสมบัติของพวกเขา 
 
 ผูที่ขัดสน คือ ผูที่มีแตไมพอใช ดังอัลกรุอานบทอัลกะฮฺฟฺ โองการที่ 79 ความวา “สวนเร่ือง
ของเรือเดินทะเลน้ัน เปนของพวกขัดสนที่ทํางานอยูในทะเล” จากโองการดังกลาวสามารถอธิบาย
ไดวา ผูขัดสนคือ ผูที่เปนเจาของทรัพยสมบัติ แตทรัพยสมบัติน้ันไมพอใชในการดํารงชีวิต 
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 บุคคลประเภทที่ 3 บรรดาผูที่หันมาเขารับนับถืออิสลาม หรือบรรดาผูที่อิสลามโนมนาว
จิตใจของพวกเขาใหหันมารับนับถืออิสลาม 
 
 สําหรับบุคคลที่หันมารับอิสลามนั้น จะตองเปนคนที่เขาอิสลามใหมเปนระยะเวลาไมเกิน 1 
ปยกเวนกรณีพิเศษที่ผูแจกจายซะกาตไดพิจารณาวาสมควรให นอกจากน้ีแลวผูที่เขารับนับถือ
อิสลามใหมๆ จะตองอยูในสภาพที่ตองการพึ่งพา แมวาจะไมใชเพ่ือเล้ียงดูตัวเองก็ตาม  
 
 สวนผูที่อิสลามกําลังโนมนาวจิตใจของพวกเขาใหหันมารับนับถืออิสลามก็สมควรที่จะ
มอบซะกาตใหกับพวกเขา 
 
 นอกจากบุคคลทั้งสองประเภทนี้แลว การสงเสริมระหวางบุคคลสังคมหรือระหวาง
ประเทศก็เขาขายประเภทน้ีดวย เชน การชวยเหลือแกกลุมชนท่ีมิใชมุสลิม เม่ือกลุมชนเหลาน้ันเกิด
เร่ืองเดือดรอนตางๆ ไดแก การเกิดอุทกภัย อัคคีภัย เปนตน 
 
 บุคคลประเภทที่  4  บรรดาเจาหนาที่รวบรวมซะกาต 
 
 บรรดาเจาหนาที่รวบรวมซะกาต หมายถึง เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตางๆ เก่ียวกับซะกาต ไมวา
จะรวบรวม แจกจาย บันทึกหรือดูแลทรัพยซะกาต แตมีเงื่อนไขวาผูดูแลกิจการเหลาน้ีจะตองเปน
มุสลิม บุคคลเหลาน้ีมีสิทธิไดรับซะกาต แมจะเปนผูมีฐานะก็ตาม โดยซะกาตที่เขามีสิทธิไดรับน้ัน
ถือเปนคาจางของพวกเขา 
 
 บุคคลประเภทที่ 5 ในการไถทาส 
 
 เน่ืองจากโลกปจจุบันไมมีระบบทาส จึงจาํกัดซะกาตประเภทนี้เพ่ือปลดปลอยเชลยสงคราม  
หรือผูที่ถูกลักพาตัวท่ีเปนมสุลิมเทาน้ัน 
 
 บุคคลประเภทที่ 6 บรรดาผูที่มีหน้ีสินลนตัว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1. หน้ีสินเพื่อประโยชนสวนตัว โดยมีเงื่อนไขดังน้ี 
 



 

 

38

  1.1 เปนหน้ีสินที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากอิสลามบัญญัติไว เชน การแตงงาน 
  1.2 เปนหน้ีสินเพื่อผลประโยชนสวนตัวที่ขาดไมได 
  1.3 ทรัพยสินที่มีอยูน้ันเพียงพอเพ่ือการดํารงชีวิตเทาน้ัน ไมเพียงพอตอการใชหน้ี 
  1.4  เปนหน้ีสินเรงดวนที่จะตองชําระ ไมมีหนทางที่จะประวิงเวลาได 
 
 2.  หน้ีสินเพื่อประโยชนสวนรวม โดยมีเงื่อนไขวาตองเปนหน้ีสินที่เกิดจากการเสียสละ 
การประนีประนอม หรือค้ําประกันผูอ่ืนไว 
 
 บุคคลประเภทที่  7  ในหนทางของอัลลอฮฺ 
  
 หนทางของอัลลอฮฺ ณ ที่น้ีนักปราชญในอดีตสวนมากเห็นวาหมายถึง การทําญิฮาด  
กลาวคือการสูรบในหนทางของอัลลอฮฺ นอกจากน้ีแลวนักปราชญยุคปจจุบันเห็นวาควรใชจาย 
ซะกาตใหกับสถาบันที่ทําหนาที่เผยแพรอิสลาม ตามคําสอนที่ถูกตองในประเทศที่ไมใชมุสลิม 
 
 อยางไรก็ตามมีนักปราชญบางทานตีความในหนทางของอัลลอฮฺ หมายถึง ทุกๆ การทํางาน
ท่ีเปนผลประโยชนตอสวนรวมของมุสลิม เชน การสรางและซอมแซมมัสยิด การสรางโรงเรียน
สอนศาสนา และการสนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนแกสังคมมุสลิม 
 
 บุคคลประเภทที่ 8 ผูที่อยูในระหวางเดินทางซึ่งบุคคลที่เดินทางสามารถรับซะกาตไดน้ัน 
จะตองมีเงื่อนดังตอไปน้ี 
 
 1.  จะตองเดินทางที่หางไกลจากภูมิลําเนาเดิมของตน 
 2.  จะตองไมเปนการเดินทางที่ตองหามตามบัญญัติอิสลาม 
 3.  จะตองไมมีคาใชจายในการกลับบาน 
 4.  จะตองไมพบผูใดที่จะใหเขายืมเงินในระหวางการเดินทาง 
 
 ทรัพยซะกาตจะตองมอบใหผูที่เปนมุสลิมเทาน้ัน และจะไมถูกเก็บจากผูอื่นนอกจาก 
ผูที่เปนมุสลิมเทาน้ัน ซะกาตเปนการปฏิบัติศาสนกิจของมุสลิมไมใชภาษี ดวยเหตุน้ีอิสลามจึงไม
อนุญาตใหเก็บซะกาตจากศาสนิกอ่ืนๆ ที่อาศัยอยูในประเทศมุสลิม  
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การจํานอง (อัรร็อฮฺนุ) 
 
 สายสัมพันธ เลม 3 (ม.ป.ป.) ไดอธิบายวา อัรร็อฮฺนุในเชิงภาษา หมายถึง ความนิ่ง  
ความมั่นคง การกักไว และความเครงคัด สวนความหมายทางวิชานิติศาสตรอิสลาม หมายถึง  
การกําหนดใหมีการนําสินทรัพยมาเปนหลักประกันในการกูหน้ียืมสิน โดยมีองคประกอบสําคัญ
ของการจํานอง 4 องคประกอบดวยกัน 
 
 1.  ผูจํานอง (ลูกหนี้) คือ ผูที่มอบของจํานองและรับทรัพยสินมา 
 
 2.  ผูรับจํานอง (เจาหน้ี) คือ ผูที่รับจํานองสิ่งของ แลวมอบทรัพยสินใหตอผูจํานองสิ่งของ 
 
 3.  ทรัพยจํานอง (อัล-มัรฮูน) คือ ส่ิงที่ผูรับจํานองรับมาจากผูจํานอง  แลวผูรับจํานองจึงจะ
มอบสิ่งมีคาใหแกผูจํานองอีกทีหน่ึง  โดยอยูภายใตเงื่อนไขดังน้ี 
   
  3.1  ทรัพยสินที่นํามาจํานองสามารถบอกลักษณะไดแนนอน 
 
  3.2  ตองเปนทรัพยสินที่ไมมีอุปสรรคในการรับมอบ 
 
  3.3  ทรัพยสินท่ีนํามาจํานองจะตองสามารถนํามาจําหนายได และไมเปนที่ตองหาม 
ในบทบัญญัติอิสลาม รวมทั้งส่ิงของที่ไมสามารถกําหนดจํานวนพิกัด ขนาด หรือปริมาณไดเพราะ
เปนการอยุติธรรม 
 
  3.4  ทรัพยสินที่นํามาจํานองจะตองมีความแตกตางกันกับทรัพยสินที่ผูจํานองรับมา
จากผูจํานอง เพ่ือไมใหไปเขาขายเก่ียวกับดอกเบี้ย 
 
  3.5  ทรัพยสินที่นํามาจํานองจะตองเปนกรรมสิทธ์ิของผูจํานอง 
  
 4.  จํานวนหนี้ที่กูยืม (อัล-มัรฮูนุฟฮ้ี) หมายถึง หน้ีสินหรือส่ิงที่ถูกกูยืมทั้งปวง ซ่ึงผูจํานอง
ไดรับมา คือทรัพยสินที่ถูกประกันความเสียหาย  หรือส่ิงที่อยูในความรับผิดชอบ 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ไตรรงค วันอารีย (2546) ไดศึกษาผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินอิสลามและ
พฤติกรรมการออมของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การดําเนินงานของสถาบันการเงินอิสลาม ไดแก สาเหตุการกอต้ัง สาขาที่เปดใหบริการ โครงสราง
การดําเนินงาน ระบบบริหารจัดการ เครื่องมือทางการเงิน การจัดสรรผลตอบแทน ลูกคาและ
บุคลากร และยังไดศึกษาผลการดําเนินงานของแผนกเฉพาะกิจธนาคารออมสิน กองทุนธนาคาร
อิสลามของ ธ.ก.ส. สหกรณออมทรัพยอิสลามปตตานี และสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  
เพ่ือชี้ใหเห็นถึงประโยชนของธนาคารอิสลามที่จัดต้ังขึ้น และเปนการยืนยันใหเห็นวาระบบการเงิน
อิสลามสามารถปฏิบัติไดจริง โดยการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลทุติยภูมิ ตั้งแตเปดดําเนินการถึงป 2544  
และวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ คือการวิเคราะหเชิงพรรณนา ซ่ึงจะวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การดําเนินงาน ทั้งทางดานเงินฝากและการปลอยสินเชื่อของสถาบันการเงินอิสลามทั้ง 4 แหง  
อีกสวนเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณดานผลการดําเนินงานโดยใช Profitability Ratios, Liquidity  
Ratios, Risk Ratios และ Commitment to Domestic and Community Ratios 2. ศึกษาปจจัยสําคัญทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและปจจัยอ่ืน ๆ ที่กําหนดพฤติกรรมการออมของลูกคาแผนกเฉพาะกิจ
ธนาคารออมสิน กองทุนธนาคารอิสลาม ธ.ก.ส. สหกรณออมทรัพยอิสลามปตตานี และสหกรณ
ออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน โดยทําการศึกษาจากการออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจพฤติกรรมการออม
ของลูกคาสถาบันการเงินที่กลาวถึง 
 
 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานดานการลงทุนสถาบันการเงินอิสลามมปีริมาณเงินลงทุน   
171 ลานบาท โดยสหกรณอิสลามปตตานีมีปริมาณ 37% สหกรณอิบนูอัฟฟานมีปริมาณ 32%  และ
ธนาคารออมสินมีปริมาณ 31% 
 
 ดานสภาพคลองทางการเงินพบวา สหกรณออมทรัพยปตตานีมีสภาพคลองเงินสดมากกวา
สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน ในสวนของ ธ.ก.ส. และธนาคารออมสินการจัดการเงินทุนยังไมมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ดานความเสี่ยงพบวาสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีความเสี่ยงในการดําเนิน
ธุรกิจมากกวาสหกรณออมทรัพยปตตานี 
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 ดานการกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจมุสลิมพบวา สหกรณออม
ทรัพยอิสลามปตตานีและสหกรณอิบนูอัฟฟาน จํากัด น้ันไมแตกตางกัน คือท้ังสองมีการลงทุน 
ในรูปแบบ  Mudaraba & Musharika ทางดาน ธ.ก.ส. และธนาคารออมสินนั้นไมไดแสดงถึง 
การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของมุสลิม เน่ืองจากไมไดลงทุนดาน Mudaraba & Musharika    
 
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการออมพบวา   
 
 1.  รายได  เปนปจจั ย สํา คัญที่ สุดในการออมของลูกค าสถาบันการ เงินอิสลาม 
มีความสัมพันธเชิงบวกซึ่งเปนไปตามสมมติฐานสมบูรณของเคนส 
 
 2.  อายุของผูฝาก ลูกคาสถาบันการเงินอิสลามมีอายุเฉลี่ยระหวาง 31-40 ป เก็บเงิน 
เพ่ือลงทุนหรือออมเพ่ือการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว 
 
 3.  จํานวนผูพ่ึงพิง  เปนปจจัยที่กําหนดการออมของลูกคาสถาบันการเงินอิสลามทั้งหมด 
 
 4.  จุดมุ งหมายในการออมไม มีผลแตอย างใด  จากการศึกษาการออมขึ้นอยู กับ
ความสามารถในการสรางรายได และภาระในการอุปโภคบริโภค แตสําหรับลูกคากองทุน ธนาคาร
อิสลาม ธ.ก.ส. ลูกคากลุมน้ีโดยสวนใหญมีแรงจูงใจในการออมเพื่อยามเจ็บปวย และยามฉุกเฉิน      
 
 วิชญา ยะวงศา (2550) ไดศึกษาความตองการและพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผาน
ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส ของลูกคาธนาคารเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีชวงอายุระหวาง 36-50  ป 
มีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพเกษตรกร/รับจางทั่วไป 
ประเภทของการทําการเกษตร คือ ทํานา มีรายไดอยูในชวง ต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน มีความ
ตองการใชบริการรูปแบบเอทีเอ็ม และประเภทการชําระคาสินคาและบริการมากที่สุด โดยมี
พฤติกรรมการใชบริการในเวลาทําการของธนาคาร มีการถอนเงินสดเดือนละครั้งยอดเงินเบิกตอ
ครั้ง 5,000-9,000 บาท  
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 ในสวนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการประเภทการใชบริการปรากฏวา
ปจจัยดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการรูปแบบการใชบริการมากที่สุด ปจจัย
ดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความตองการรูปแบบการใชบริการนอยที่สุด ปจจัยดาน
ระดับการศึกษา และดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุด และปจจัยดาน
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนอยที่สุด 
 
 รอเฉด  ใบกาเด็ม (2548) ทําการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความคิดเห็นตลอดจนเพื่อ
ประมวลปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของสหกรณอิบนูเอาฟ 
จํากัด จังหวัดสตูล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  สมาชิกสหกรณจํานวน  10,500 คน  แลว
สุมโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ไดกลุมตัวอยาง  385 คน เก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบที่(t-test) และ 
การทดสอบเอฟ (F-test)  
 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ  ตอการดําเนินงานของสหกรณ
ท้ังดานการรวมหุน ดานการใหบริการและดานการใหความชวยเหลือสังคมทุกดานอยูในระดับมาก 
สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของ
สหกรณโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ พบวา สมาชิกที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นในภาครวมและ
รายไดไมแตกตางกัน  อายุตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของสหกรณแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ .001 ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของ
สหกรณโดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของสหกรณ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และรายเฉลี่ย ตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานของสหกรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 
 
 การศึกษาในครั้งน้ีพบปญหา คือ สหกรณควรแยกหุนใหชัดเจน การแบงปนกําไรชาเกินไป  
เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ สมาชิกไมคอยเขาใจหลักการทํางานของสหกรณ และการชวยเหลือสังคม
อยูในวงแคบ  ดังน้ันควรมีการประชาสัมพันธ/ เชิญชวนใหสมาชิกเพิ่มหุนใหมากๆ ควรใหมี 
การจัดบริการใหดีกวาน้ี  และควรกระจายความชวยเหลือใหท่ัวถึงและเพิ่มมากขึ้น 
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  สะรี  หัวเมือง (2541) ทําการศึกษา การปฏิบัติงานและผลจากการปฏิบัติงานโดยใชหลัก
เศรษฐกิจอิสลามของสหกรณออมทรัพยอิสลามปตตานี  จํากัด โดยมุงศึกษาการปฏิบัติงานและ 
ผลจากการปฏิบัติงาน  โดยผูวิจัยใชวิธีศึกษาจากเอกสาร  การสังเกต  และสัมภาษณ  แลวเสนอผล
การศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
 
 การปฏิบัติงานโดยใชหลักเศรษฐกิจอิสลาม  ประกอบดวย 5 งาน คือ งานรับฝากเงิน 
เพ่ือการลงทุน  งานรับฝากเงินไมเก่ียวกับการลงทุน  งานการลงทุนรวมกับสมาชิก งานการซื้อขาย
เงินผอน  และงานบริการซะกาต  สวนผลการปฏิบัติงานตามหลักเศรษฐกิจอิสลาม คือ ผลดาน
เศรษฐกิจ  ผลทางสังคม  ไดแก  ดานการชวยเหลือตนเอง ดานการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ 
ดานการปกครองที่ใชหลักประชาธิปไตย 
 
 สุการี  มะหะหมัด (2548) ศึกษาทัศนคติในการใชบริการของลูกคาชาวไทยมุสลิม  เก่ียวกับ
ธุรกรรมธนาคารอิสลาม  ธนาคารออมสิน  สาขาหนองจอก   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวาง  ทัศนคติกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มีสถานภาพตางกัน  จํานวน  400  ราย  
คาสถิติที่ใชประกอบดวย  รอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานดวยไคส
แควร 
 
 การศึกษาทัศนคติของลูกคาในดานความรูและอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน  ดานความ
ไววางใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความเขาใจถึงความรูสึกและความตองการของลูกคา  
ดานความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการของพนักงาน  และดานสถานที่และการอํานวยความ
สะดวก  พบวาทัศนคติของลูกคาอยูในระดับมาก และลูกคาที่มีความแตกตางของเพศ  อายุ  อาชีพ  
ระดับการศึกษา  และรายได  มีความสัมพันธกับทัศนคติในการใชบริการของธนาคารอิสลาม 
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ความคิดเห็นของสมาชิก

เก่ียวกับรูปแบบการทําธุรกิจ

ของสหกรณ 

1. อายุ 
2. สถานภาพการสมรส 
3. สถานภาพของสมาชิกใน
ครอบครัว 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดับการศึกษาดานสามญั 
6. ระดับการศึกษาดานศาสนา 
7. สถานการณดานการเงิน 
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

                        ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานการศึกษา 

 
 สมาชิกที่ มี ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพการสมรส  สถานะของสมาชิก 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิก ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณ
ดานการเงิน ระยะเวลาการเปนสมาชิก ที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอรูปแบบ 
การทําธุรกิจของสหกรณแตกตางกัน  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอธุรกิจของสหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟาน จํากัด ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey study) โดยกําหนดวิธีการวิจัย  
ดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด สาขา
ปตตานี มีสมาชิกทั้งส้ิน 8,683 คน (ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2550)  
 
 ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน 
จํากัด โดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane ที่มีนัยสําคัญเทากับ 0.05  
ซ่ึงเปนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวาเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของ
ประชากร โดยมีการกําหนดสูตรการคํานวณดังน้ี (สุวรรณา ธุวโชติ, 2541: 90-91 อางถึง Yamane, 
1970: 580-581) 
 
                          สูตร  n   =           N 
                                                  1 + N(e) 2 
 
 เมื่อ   
 n    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
            N   คือ  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
          e    คือ  ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได (0.05) 
                            
                           แทนคา               n  =                8,683 

1+ 8,683(0.05) 2 
                                                 =      382     คน 
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 หลังจากที่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 382 คนแลวไดเลือกใชการสุมอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึงผูวิจัยทําการเลือกสมาชิกผูที่เขามาใชบริการของสหกรณ และ 
ทําการเก็บขอมูล จนครบจํานวนของแบบสอบถาม ในชวง วันอาทิตย - วันพฤหัสบดี ระหวางเวลา 
08.30-16.30 เปนหลัก วันที่ 19 – 29 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการศึกษา ใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ซ่ึงรวบรวม 
โดยวิธีการสอบถามสมาชิกสหกรณตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสอบถาม โดยสอบถาม 
จํานวน 382 ตัวอยาง ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยาง  
 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการเก็บรวบรวมจากเอกสารขอมูลของสหกรณออม
ทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด อัลกุรอาน ฮาดิส ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธที่เก่ียวของ และสิ่งพิมพ
ตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัยคร้ังน้ี    
 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการทดสอบเครื่องมือ 
 

 เคร่ืองมือที่ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionaire)  
ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ โดยมีองคประกอบของ
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 5 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สมาชิก) 
 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม (สมาชิก) 
 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอกิจกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย  
อิบนูอฟัฟาน จํากัด 
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 สวนที่ 4  กิจกรรมทางการเงินที่สมาชิกตองการใหสหกรณเปดใหบริการ 
 
 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะที่สมาชิกตองการใหสหกรณปรับปรุง ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดผูวิจัย
ทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
ท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับรูปแบบการทําธุรกิจของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  
ดังน้ี 
 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จ  ไดนําไปปรึกษา
อาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ของ
แบบสอบถามวาตรงจุดประสงคที่ตองการศึกษาหรือไม  และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ใหมีความสมบูรณกอนนําไปสอบถามจริง 
 
 2.  การทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทํา 
การทดสอบ (pre-test) กับสมาชิกท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจากนั้นนํามาปรับปรุง
แกไขใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณกอนนําไปสอบถามจริง 
 
 3.  นําเสนอผลการทดสอบ (pre-test) กับสมาชิกท่ีไมใชกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นทํา 
การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของ Crobach ที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 ซ่ึงหากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
มากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความเชื่อม่ันได และจากการทดสอบไดคาแอลฟา 
0.88 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อม่ันได 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ประมวลผลขอมูลโดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  
 
 1.   ตรวจสอบขอมูล (editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  
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 2.   ลงรหัส (coding) โดยนําแบบสอบถามที่ทําการตรวจสอบแลว มาลงรหัสตามที่ได
กําหนดไวลวงหนา 
 
 3.   ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (computing) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมา
บันทึกโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ดังน้ี 
 
 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (description method) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะสวนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการในธุรกิจตางๆ ของ
สหกรณฯ โดยจะนําเสนอขอมูลโดยใชคาสถิติพ้ืนฐานตางๆ เชน  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปนตน 
 
 การวิเคราะหเชิงปริมาณในสวนของการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคลของ
สมาชิกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกิจของสหกรณฯ ใชวิธีการทางสถิติ t-test สําหรับขอมูล  
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน และ Analysis of Variance (ANOVA) สําหรับขอมูลที่มากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป โดยใชคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงกําหนดใหลักษณะสวนบุคคล ไดแก  อายุ สถานภาพ
การสมรส สถานะในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับ
การศึกษาดานศาสนา  สถานการณทางการเงินในครอบครัว และอายุสมาชิกภาพ เปนตัวแปรอิสระ 
โดยมีระดับความคิดเห็น เปนตัวแปรตาม และทําการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; 
LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 
 ในสวนของการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการทําธุรกิจของสหกรณออม
ทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ในธุรกิจดานเงินฝาก ธุรกิจสินเชื่อและรวมลงทุน ธุรกิจกองทุนโดยมี
ลักษณะเปนการประเมินคาตามแบบของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ  
โดยกําหนดไว  5  ระดับช้ัน  ดังน้ี 
 
 ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
 ระดับ 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
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 ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด                                       
                                    
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงเปน  
5  ระดับ กําหนดใหอันตรภาคชั้นเทากันคือ 0.8 โดยคํานวณจาก  
 
                                         คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต่ําสุด        =     5 – 1       =  0.80 
                                                            จํานวนระดับ                           5 
 

คะแนนอยูในชวง     
 1.00 – 1.80 หมายถึง สมาชกิไมเห็นดวยอยางยิ่งตอการทําธุรกิจของสหกรณ  
 1.81 – 2.60 หมายถึง สมาชกิไมเห็นดวยตอการทําธุรกิจของสหกรณ 
 2.61 – 3.40 หมายถึง สมาชกิมีความคิดเห็นตอการทําธุรกิจของสหกรณในระดับปานกลาง   
 3.41 – 4.20 หมายถึง สมาชิกเห็นดวยตอการทําธุรกิจของสหกรณในระดับ มาก   
 4.21 – 5.00 หมายถึง สมาชิกเห็นดวยตอการทําธุรกิจของสหกรณในระดับมากที่สุด   
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บทที่ 4 
 

สภาพทั่วไปของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 

ขอมูลท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 

ประวัติความเปนมา 
 
 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน คือ สหกรณออมทรัพยแหงหน่ึงของประเทศไทยที่ดําเนิน
กิจการในระบบสถาบันการเงินแบบอิสลาม กอเกิดข้ึนมา ณ จังหวัดปตตานี มีประชากรสวนใหญ
เปนชาวมุสลิมท่ีตองการดําเนินชีวิตตามวิถีชีวิตแบบอิสลามและระบบเศรษฐกิจปลอดดอกเบี้ย  
 
 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานไดถูกจุดประกายขึ้นโดยกลุมปญญาชนมุสลิม ที่ไดศึกษา
และรวมกันทํากิจกรรมในสถาบันระดับอุดมศึกษาในภาคใต มีความเขาใจปญหาของสังคมทองถ่ิน 
จึงรวมกันแสวงหาแนวทางแกปญหาเพื่อพัฒนาสังคมใหดีขึ้น โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
สถาบันการเงินแบบอิสลามและความจําเปนของการระดมทุน เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการและ 
คนรุนใหมที่มีความสามารถ แตปราศจากแหลงเงินทุนที่ฮาลาลรองรับ ท้ังน้ีจึงริเร่ิมสงเสริมใหมี 
การออม การลงทุนและทําธุรกิจประเภทตางๆ ใหมากข้ึน ตลอดจนเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางสมาชิกในกลุม ชุมชน และสังคมโดยรวม 
 
 เพ่ือเปนเกียรติแกซอฮาบะฮ (สหายของทานศาสนฑูตมุฮัมหมัด) ผูเปนนักธุรกิจที่ย่ิงใหญ
ของโลกมุสลิม คือ อุษมาน บินอัฟฟาน (คอลีฟะฮที่สาม) แหงประวัติศาสตรอิสลาม สหกรณจึงได
ดําเนินการขอจดทะเบียนเปนสหกรณ โดยใหใชชื่อวา สหกรณออมทรัพย อิบนูอัฟฟาน จํากัด 
ทะเบียนเลขที่ อ. 008335   เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2535 โดยมีการกําหนดสัญลักษณดังภาพ 
 

                                               
 
ภาพที่ 3  สัญลักษณสหกรณอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
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 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีสํานักงานใหญ อยูที่ อ.เมืองปตตานี มีสาขายอย  
5  สาขา  คือ   
 
 1.  สาขาสายบรีุ             กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2537 
     2.  สาขายะลา                กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2539 
    3.  สาขานราธิวาส         กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2539 
              4.  สาขารือเสาะ            กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2547 
              5.  สาขาจะนะ               กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2548 
 
วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพยอิบนอัูฟฟาน จํากัด 
 
 เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกชวยเหลือตนเอง เพ่ือดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามโดยพ้ืนฐานของมนุษย เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
สมาชิกและสังคมสวนรวม ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดี อยูดี กินดี  
มีสุข รวมทั้งในขอตอไปน้ี 
 
 1.  สงเสริมใหสมาชิกมีความสนใจและตระหนักในธุรกิจแบบอิสลาม 
 2.  สงเสริมใหมีการออมทรัพยและระดมเงินทุนในรูปแบบตางๆ 
 3.  สงเสริมใหมีการลงทุนทําธุรกิจในแขนงตางๆ  
 4.  สงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูความสมัครสมานสามัคค ี
 
โครงสรางการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 
 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีโครงสรางการบริหารงานเหมือนสหกรณอื่นทั่วๆ 
ไป แตกตางกันตรงที่สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด เปนสหกรณรูปแบบอิสลาม ซ่ึงเปนที่
ทราบกันดีวาระบบของศาสนาอิสลามนั้นการบริหารจัดการดานตางๆ ตองปลอดเรื่องของดอกเบี้ย 
สําหรับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ก็ไดดําเนินการตรงกับหลักการดังกลาว แตในแตละ
ธุรกรรมทางการเงินอาจมีความคลุมเครือในบางประการวาอิสลามสามารถกระทําไดหรือไม ตัวบท
ของแตละธุรกรรมเปนเชนไร ซ่ึงบางคร้ังผูบริหารตลอดจนพนักงานอาจจะไมทราบขอมูลที่แทจริง 
ดังน้ันการบริหารจัดการจําเปนตองมีสวนของการบริหารงานดานศาสนาเพิ่มเติม โดยการนําผูรูดาน
ศาสนาเขามามีสวนรวมในการลงมติเอกฉันท ในแตละธุรกรรมวาสามารถกระทาํไดหรือไม รวมทั้ง
ยังมีคณะที่ปรึกษาทางดานศาสนา/นักวิชาการดานศาสนา ที่คอยใหคําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ
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ของสหกรณใหเปนไปตามหลักการของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด อีกทั้งผูบริหารตั้งแตระดับบน
ถึงพนักงานระดับลางของสหกรณจําเปนจะตองเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลามเทาน้ัน เพ่ือความ
เหมาะสมและสรางความชัดเจนใหกับสหกรณ สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีโครงสราง
การดําเนินงาน ดังน้ี (ภาพที่ 4)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  โครงสรางการบรหิารงานของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด (ม.ป.ป.) 
 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ที่ประชุมใหญ 

คณะที่ปรึกษา 
คณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

สหกรณจังหวัด 

ผูตรวจสอบบัญช ี

ผูจัดการใหญ 

ผูจัดการสาขา รองผูจัดการ 

การเงิน/การบัญชี 

ประชาสัมพันธ

บริหารทั่วไป 

วิชาการ/ซะกาต

สินเชื่อ/ธุรกิจ จนท.การเงิน 

จนท.บญัชี 

จนท.สินเชื่อ/
เรงรัดหนี้ 

ผจก.ฝายฮัจญ/เครือขาย

ผจก.พัฒนาบุคลากร 

ผจก.เรงรัดหนี้ 

หัวหนาบัญชี/การเงิน
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การบริการของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  จํากัด 
 
 1.  ธุรกิจบริการรบัฝากเงิน 
 
  1.1  เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮ) เปนเงินฝากที่ผูฝากมีความประสงค 
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเงินเพียงอยางเดียว โดยไมหวังผลตอบแทน  สหกรณจะรักษา 
ความปลอดภัยของเงินฝากและผูฝากสามารถเบิกถอนไดเมื่อตองการ แตสหกรณจะขออนุญาต 
นําเงินฝากไปลงทุนหาผลประโยชนโดยชอบธรรมในกิจการที่ไมขัดกับหลักศาสนา เงินฝาก
รูปแบบนี้สหกรณจะเปนผูรับผิดชอบการลงทุนเพียงฝายเดียวทั้งหมด เม่ือเกิดการขาดทุนสหกรณ
จะรับผิดชอบเพียงฝายเดียว โดยไมกระทบกับเงินฝากของสมาชิกแตอยางใด 
 
   โดยทั่วไปแลวสหกรณออมทรัพยที่ มิได เปนสหกรณรูปแบบอิสลาม  จะมี 
การกําหนดผลตอบแทนของเงินฝากใหกับสมาชิกอยางชัดเจน หรือทางบัญชีเรียกวา ดอกเบี้ย  
ซ่ึงดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนของเงินฝากที่สหกรณทั่วไปกําหนดมักจะกําหนดอัตราผลตอบแทน 
ท่ีสูงกวาธนาคารพาณิชยทั่วไป เน่ืองจากการกําหนดนโยบายดังกลาวเพ่ือเปนการกระตุนใหสมาชิก
นําเงินมาฝากไวกับสหกรณมากกวาที่จะนําไปฝากไวกับธนาคารพาณิชย รวมทั้งเปนการสนับสนุน
ใหสมาชิกรักการออมอีกทางหนึ่ง                                                 
 
  1.2  เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ สหกรณจัดตั้งขึ้นเพ่ือเสริมเจตนารมณ และ
สนับสนุนใหเกิดความสะดวกในการเตรียมความพรอมเพื่อประกอบพิธีฮัจญ โดยเปนบริการที่ผูฝาก
มีจุดประสงคตองการจะออมทรัพยไวจํานวนหนึ่งที่คาดวาจะเพียงพอที่จะใชในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญและอุมเราะฮของตนเองไดในอนาคต และผูฝากจะไดรับผลตอบแทนจาการฝาก
เชนเดียวกับการฝากเพื่อการลงทุน (มุฎอรอบะฮ) ซ่ึงสหกรณไดกําหนดเงื่อนไขของเงินฝากดังกลาว 
ดังน้ี  
 
   1) การฝากใชหลักการฝากแบบเงินฝากเพื่อการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ) 
 
   2)   ผูฝากจะตองฝากสะสมเปนรายเดือนอยางนอยเดือนละ 100 บาทขึ้นไป จนครบ
ยอดที่จะไปประกอบฮัจญหรืออุมเราะฮได  
 



 

 

54

   3)   หากผูฝากขาดการชําระติดตอกัน  6 เดือน  โดยไมแจงสาเหตุ  สหกรณ 
ออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด อาจจะปดบัญชีทันที 
 
   4)   ผูฝากสามารถถอนเงินฝาก เพ่ือทําฮัจญหรืออุมเราะฮไดตลอดเวลา หรือไปทํา
ฮัจญไดเลยกับแพ็กเกจฮัจญอิบนูอัฟฟานเมื่อสะสมไดครึ่งหนึ่ง ของงบประมาณที่ใชในการ
ประกอบพิธีฮัจญ 
 
   สําหรับเกณฑการพิจารณาผลตอบของเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮน้ัน สหกรณ
จะใหตามยอดเงินฝากในบัญชีดังกลาวของสมาชิกสมาชิก โดยจะใหผลตอบแทนดังกลาวทุกๆ  
3 เดือน 
 
  1.3   เงินฝากเพื่อการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ) เปนเงินฝากที่ผูฝากมีความประสงค
จะรวมลงทุนกับสหกรณ โดยจะไดรับเงินปนผลจากกําไรท่ีนําเงินมาลงทุน ผลกําไรจะถูกแบงคืน
ใหผูฝากตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไวซ่ึงมีการกําหนดระยะเวลา  เงินฝากประเภทนี้อาจแบงรูปแบบ
ไดเปน 2 ดาน คือ การลงทุนทั่วไป น่ันคือ สหกรณจะนําเงินฝากเพื่อการลงทุนที่สมาชิกทําการฝาก
นําไปลงทุนในโครงการตางๆ ที่สหกรณเห็นวาจะสามารถใหผลตอบแทนที่ดีได โดยจะไมผาน 
การตกลงกับสมาชิกแตอยางใด สหกรณจะถือวาเปนที่ยอมรับสําหรับสมาชิกอยูแลวในการที่
สหกรณจะนําเงินในบัญชีน้ีไปทําการลงทุน และเมื่อไดกําไรสหกรณจะทําการจัดสรรกําไรใหกับ
สมาชิกอยางยุติธรรม  
  
   ในดานที่ 2 เปนการลงทุนเฉพาะ ซ่ึงเปนการลงทุนที่มีการกําหนดระยะเวลาคืนทุน
ท่ีแนนอน โดยสหกรณจะสอบถามสมาชิกเพ่ือทําการหาผูที่มีความสนใจรวมลงทุนในโครงการของ
สหกรณ  
  
   อยางไรก็ตามสหกรณจําเปนที่จะนําเงินไปลงทุนในกิจการที่ไมขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม หากกิจการประสบกับความขาดทุนผูรวมลงทุนก็ยินดีรับผิดชอบตามที่ตกลง สหกรณออม
ทรัพยไดกําหนดเงื่อนไขการฝากเงินเพื่อการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ) ดังน้ี   
 
   1)   การรวมลงทุนกับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจะตองระบุจํานวนเงินที่มา
ลงทุน ระยะเวลาในการลงทุน 



 

 

55

   2)   ผูฝากและสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จะรวมกันรับผิดชอบในกิจการ 
ท่ีลงทุนไมวาไดกําไรหรือขาดทุน 
 
   3)   ยอดเงินฝากขั้นตํ่า คือ 10,000 บาทขึ้นไป และฝากเพิ่มไดอีกเมื่อตองการ 
 
   4)   อะกัด หรือ การเปลงวาจากลาวการฝากมูฎอรอบะฮ ระหวางผูฝากกับสหกรณ
ออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 
   5)   ผูฝากสามารถถอนคืนไดเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการฝาก 
 
   6)   ผูฝากสามารถถอนกอนถึงกําหนดระยะเวลา  ไดโดยสหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟานจะนํายอดคงเหลือที่ครบเงื่อนไขคิดผลกําไรให 
 
   อัตราการปนผลกําไรการฝากเงินเพื่อการลงทุนระหวาง สมาชิก : สหกรณ 
 
   1.  ฝากระยะเวลา 3 เดือน อัตราการแบงกําไร 30:70  
   2.  ฝากระยะเวลา 6 เดือน อัตราการแบงกําไร 45:55  
   3.  ฝากระยะเวลา 9 เดือน อัตราการแบงกําไร 55:45  
   4.  ฝากระยะเวลา 12 เดือน อัตราการแบงกําไร 60:40  
     
  1.4   เงินฝากหุนทุน (เงินฝากมุชารอกะฮ) เปนบัญชีเงินฝากสําหรับผูท่ีเปนสมาชิกของ
สหกรณ ซ่ึงเงินฝากประเภทนี้เปนการบังคับตามเงื่อนไขการเปนสมาชิกสหกรณ สมาชิกทุกคน
จะตองทําการฝาก และสหกรณมีสิทธิ์ท่ีจะนําเงินดังกลาวไปตอยอดทางธุรกิจ เพ่ือความกาวหนา
ของสหกรณตอไป และสหกรณจะจายผลกําไรแกสมาชิกทุกๆ 3 เดือน โดยการใหผลตอบแทนน้ัน
จะพิจารณาจากจํานวนหุนที่สมาชิกครอบครองอยู 
 
   สําหรับประโยชนของสมาชิกที่มีปริมาณของเงินหุนในปริมาณที่มาก สหกรณจะ
ทําการไดพิจารณาเปนพิเศษในการขอสินเชื่อที่มีมูลคาที่สูงกวาปกติ ถึง 5 เทาของมูลคาหุนที่
สมาชิกถือครองอยู และหากสมาชิกคนใดทําการถอนหุน สหกรณจะถือวาสมาชิกไดลาออกจาก 
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การเปนสมาชิกสหกรณ รายละเอียดเกี่ยวกับเงินฝากหุนทุนที่ถือปฏิบัติในสหกรณออมทรัพย 
อิบนูอัฟฟาน มีดังน้ี 
 
   1.4.1   สมาชิกตองมาฝากเปนรายเดือนและชําระคาหุนเปนเงินสด โดย 
 
    1)  เปดบัญชีใหมเปนเงิน 300 บาท 
 
    2)  หุนที่สมาชิกถือเปนรายเดือนใหชําระเต็มมูลคาหุนหุนละ 10 บาท ขัน้ตํ่า 
10 หุน 
 
    3)  การถือหุนที่ซ้ือเพ่ิมเปนครั้งคราว จะตองชําระเต็มจาํนวนในคราวที่ขอ
ซ้ือหุนเพ่ิม 
 
   1.4.2   หากสมาชิกไมสามารถชําระคาหุนไดและของดสงหุนชั่วคราวไดแตตอง
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบอํานาจ การขาดชําระหุนโดยพลการจะทํา
ใหเสียสิทธ์ิตางๆ หลายอยาง 
  
   1.4.3   หุนท่ีชําระแลวจะไดรับปนผลกําไรที่เกิดข้ึนตามอัตราทีไ่ดกําหนดและผาน
การอนุมัติจากที่ประชุมใหญ 
 
   1.4.4   หุนที่ชําระแลวใชเปนตัวอางอิงสําคัญในการขอใชบริการเงินกูฉุกเฉิน และ
การใชบริการสินเช่ือตางๆ 
 
   1.4.5   หุนที่ชําระแลวสามารถใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันหน้ีสินเชื่อไดเต็มมูลคา
หุน และสมาชิกสามารถทาํการขอสินเช่ือไดในวงเงิน 5 เทา ของหุนที่มีอยู 
 
   1.4.6   การขาดชําระหุนโดยพลการติดตอกัน 3 เดือนจะทําใหเสียสิทธิ์ตางๆ เชน 
บริการสินเชื่อ,ตะกาฟุล ฯลฯ 
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   1.4.7  เมื่อไดทําการชําระหุนที่ขาดไปตามขอ 6 ครบถวน สมาชิกจะไดสิทธิ์ตางๆ
คืนมาหลังจากนั้น 1 เดือน 
 
 ในการลงทุนทุกประเภท สหกรณจะนําผลกําไรจากการลงทุนทุกชนิดมาทําการแบงสวน
กําไร ตามสัดสวนที่ไดกําหนดไว โดยสัดสวนที่กําหนดไวนั้นทางสหกรณจะกําหนดขึ้นตามมติที่
ประชุมสามัญ ประจําปและในแตละป ซ่ึงแตละปจะมีการจัดสรรกําไรเงินฝากแตละประเภท
แตกตางกัน (ภาพที่ 5) ผลกําไรของสหกรณหลังหักคาใชจายทุกอยาง สหกรณจะนํามาคิด
ผลตอบแทนใหกับสมาชิก โดยทําการแบงบัญชี 4 ประเภท ไดแก บัญชีเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย 
อัตรา 10%  (โดยจํานวนดังกลาวสหกรณจะนํามาเปนเงินสํารองของสหกรณ)บัญชีเงินฝากเพื่อการ
ลงทุน อัตรา 60-65% บัญชีเงินฝากหุน อัตรา 20-25% และในสวนของบัญชีเงินฝากเพื่อฮัจญและ 
อุมเราะฮ คือ สวนที่เหลือจากสามบัญชีที่กลาวมาขางตน  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  อัตรารอยละในการจัดสรรกําไรของสหกรณในบัญชีเงินฝากประเภทตางๆ 
ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด (ม.ป.ป.) 
 
 2.   ธุรกิจบริการสนิเชื่อ 
 
  2.1   สินเช่ือสินคาผอนชําระ (บัยอฺบิษามานิลอาญิล) คือ การทําธุรกิจซ้ือสินคาหรือ
บริการเพื่อขายใหกับสมาชิก ตามตองการ โดยเกณฑการคิดกําไรสหกรณจะคิดเพ่ิม 10 % จากราคา
สินคา ท้ังสมาชิกและสหกรณจะตองรูราคาตนทุน และอัตรากําไรที่คิดจากสินคาหรือบริการนั้นๆ 
สหกรณมีเงื่อนไขในธุรกิจประเภทน้ีโดยกําหนดใหสมาชิกน้ันตองเปนสมาชิกครอบ 1 ป และ
กําหนดใหขาราชการทําการคํ้าประกัน สมาชิกสามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระหนี้แบบเทากัน
ทุกงวดหรือแบบกําหนดตามสวนที่กําหนดไดตามตองการ ไมมีคาปรับเมื่อขาดการชําระในแตละ
เดือน หากสมาชิกมีหน้ีที่คางชําระอยูกอน สมาชิกจะตองชําระมาแลวไมนอยกวา 85 % (ของยอด
หน้ีทั้งหมด) จงึมีสิทธ์ิขอสินเชื่อใหมกับสหกรณ ในธุรกิจน้ีสหกรณเปดใหบริการโดยมีสินคาที่เปน

กําไรหลังหัก
คาใชจายของ
สหกรณ 

เงินฝากเพื่อ
รักษาทรัพย 

(10%)

เงินฝากเพื่อ
การลงทุน 
(60%-65%) 

เงินฝากหุน
ทุน 

(20% -25%) 

เงินฝากเพื่อฮัจญและ
อุมเราะฮ  

(กําไรที่เหลือจาก 3 
บัญชีขางตน) 
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สินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองใชไฟฟา เครื่องจักรกลในการประกอบอาชีพ
โดยไมเปนสินคาตองหามตามหลักศาสนาอิสลาม และการบริการสินเช่ือน้ันเปนการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือแสวงหากําไรของสหกรณกับสมาชิกตามหลักการอิสลามโดยไมมีดอกเบี้ย 
 
   อน่ึง หากสมาชิกบุคคลใดทําการขอสินเชื่อกับสหกรณและไมเคยมีประวัติการ
ชําระที่ลาชา สหกรณจะทําการพิจารณาเปนพิเศษ โดยการลดสวนเพ่ิมของกําไรที่สหกรณคิด 10 % 
เปน 8 % หรือนอยกวาน้ัน เพ่ือเปนการตอบแทนสมาชิกที่มีความซื่อสัตยในการชําระสินคากับ
สหกรณ 
 
  2.2   การลงทุนและการรวมลงทุน (มูฎอรอบะฮ และมูซารอกะฮ) คือในรูปแบบมูฎ
อรอบะฮ คือ ฝายหน่ึงมีงบประมาณแตอีกฝายหนึ่งไมมี โดยทางสหกรณจะเปนฝายใหงบประมาณ
แกบุคคลที่มีความสามารถในการบริหารจัดการไดดี เพ่ือนําไปประกอบธุรกิจ สวนรูปแบบมูซารอ
กะฮ เปนการรวมลงทุนที่ทั้งสมาชิกและสหกรณตางมีงบประมาณอยูแลว และในธุรกิจประเภทนี้ 
สมาชิกและสหกรณรวมทั้งบุคลตางๆ ไดรวมลงทุนในโครงการบานจัดสรร การจัดสรรพัฒนาที่ดิน 
สวนผลไม สงเสริมอาชีพ เชน การรวมลงทุนในการเลี้ยงปลา เล้ียงโค นอกจากนี้สหกรณยังมี 
การรวมลงทุนกับบริษัทหางรานตางๆ เชน ธุรกิจรานขายยา ธุรกิจรานขายน้ํา ธุรกิจปมนํ้ามัน ธุรกิจ
รานขายแกส ธุรกิจวัสดุกอสราง ธุรกิจยานยนต เปนตน 
 
  2.3   ซ้ือขายบวกกําไร (มูรอบาฮะ) คือ การซื้อขายสินคาในราคาตนทุน บวกกําไร 
โดยสมาชิกตกลงที่จะชําระเปนงวด ๆ ภายในระยะเวลาที่ตกลงไวกับสหกรณ โดยสมาชิกจะตอง
เปนสมาชิก  12 เดือนขึ้นไป ซ่ึงการขอสินเช่ือดานน้ีสหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกัน
สมาชิกที่ตองการสินเชื่อ สินเช่ือดานนี้อาจจะคลายกับสินเชื่อสินคาผอนสง แตตางกันตรงเงื่อนไข 
คือการซื้อขายบวกกําไรของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานนั้นจะมีระยะเวลาในการผอนชําระ 
ในดานนี้จะตองไมเกิน  1  ป สวนสินเชื่อสินคาผอนสงสมาชิกสามารถทําการผอนไดมากกวา 1 ป 
 
  2.4   สินเ ช่ือแพ็คเกจฮัจญ  เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่สหกรณได เปดใหสมาชิกและ
บุคคลภายนอกที่มีความสนใจที่จะไปประกอบพิธีฮัจญ ณ นครมักกะ ซึ่งสหกรณใหความสะดวก
และจัดการในดานตางๆ ทุกอยาง โดยธุรกิจประเภทนี้มีเงื่อนไข ดังน้ี        
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   1)  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนข้ึนไปจึงสามารถขอสินเช่ือกับสหกรณ 
 
   2)  สมาชิกตองมีรายไดประจําหรือมีความสามารถในการผอนชําระ 
 
   3)  สมาชิกตองชําระกอนเดินทางครึ่งหน่ึงของจํานวนเงินท่ีใชในการเดินทาง 
 
   4)  ระยะเวลาผอนชําระหลังจากเดินทางกลับจากพิธีฮัจญ 24 งวด 
 
   5)  รับบุคคลภายนอกที่ตองการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญกับสหกรณ แตตอง
ชําระกอนเดินทางเต็มจํานวน 
 
   6)  สหกรณจัดอบรมบุคคลท่ีตองการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ 3 ครั้ง 
 
   ตามหลักเกณฑของการประกอบพิธีฮัจญ ผูที่ตองการไปแสวงบุญจะตองปลอด
จากหนี้สินตางๆ การที่สหกรณใหสมาชิกเดินทางโดยมิไดมีงบประมาณและทําการเดินทางไปกบ
สหกรณ อาจเปนเร่ืองที่ดูคลางแคลง ดังน้ัน ในหลักปฏิบัติของสหกรณ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 
ในหลักการ สหกรณจะไมใหสมาชิกถือเงินจํานวนดังกลาว โดยสหกรณจะทําการขายแพ็คเกจฮัจญ
ใหกับสมาชิก ประมาณวาขายสินเช่ือผอนชําระ เพียงแตเปนสินเช่ือแพ็คเกจฮัจญสมาชิกจะไมไดรับ
ส่ิงของที่จับตองได น่ันคือ สมาชิกจะไดรับบริการจากสหกรณแทน ทั้งน้ีสมาชิกจะตองเดินทางไป
กับ หจก.อิบนูอัฟฟาน เทาน้ัน และสําหรับมูลคาของสินเช่ือดังกลาวสําหรับสมาชิกที่ชําระเต็ม
จํานวน และบุคคลภายนอกที่ไดชําระเต็มจํานวนจะมีผลตางของคาใชจายที่ตํ่ากวา สมาชิกที่ทํา 
การขอสินเชื่อฮัจญและอุมเราะฮ 10,000 บาท เชนสมาชิกและบุคคลภายนอกชําระ 140,000 บาท  
แตสมาชิกท่ีซ้ือแพ็คเกจฮัจญจะตองชําระ 150,000 บาท  
  
   และสําหรับการคืนเงินตอบแทนใหสมาชิกเนื่องจากสหกรณนําเงินสวนน้ีไป
ลงทุนหากําไรเพิ่มเติม สหกรณจะทําการคืนกําไรในอัตรา 1:1:1 น่ันคือ เขาบัญชีสินเช่ือฮัจญและ 
อุมเราะฮ :สหกรณ (เปนกําไรของสหกรณ) : สมาชิก (เงินตอบแทนจากการลงทุน) สหกรณจะทํา
การปนผลกําไรทุกๆ 3 เดือน   
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 3.   สวัสดิการสมาชิกและครอบครัว  
 
  3.1   เงินกูยืมฉุกเฉิน (กอรดุล หะซัน) บริการเงินกูยืมฉุกเฉิน (กอรดุล หะซัน) คือ 
การใหกูยืมเงินยามจําเปน โดยไมคิดคาบริการใดๆ โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
 
   1)  วงเงิน 50 % ของเงินหุนที่ชําระแลว แตไมเกินครั้งละ  3,000 บาท  และ 
ตองชําระคืนสหกรณออมทรัพยอบินูอัฟฟาน จํากัด ภายใน 3 เดือน 
 
   2)  สมาชิกจะตองไมอยูในสภาพขาดการชําระหุนติดตอกันเกิน 3 เดือน โดยไม
แจงสาเหตุ  
 
   อันเนื่องมาจากวาการกูยืมเงินโดยปกติทั่วไป หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงไดขอยืม
เงินจํานวนหนึ่งจากบุคคลหนึ่ง หรือจากสถาบันการเงินแหงหน่ึง โดยมีการตกลงที่จะชําระเงิน
ดังกลาวคืนรวมทั้งยินยอมที่จะจายดอกเบี้ยเงินกู เพ่ือตอบแทนบุคคล หรือสถาบันการเงินดังกลาว 
เปนการตอบแทน  ดังน้ัน  เ พ่ือความเขาใจตอสมาชิกและบุคคลทั่วไป  สหกรณออมทรัพย 
อิบนูอัฟฟาน จํากัด เปนสหกรณรูปแบบอิสลาม ซ่ึงไมสามารถที่จะรับดอกเบี้ยจากการใหกูได 
สหกรณควรเปลี่ยนชื่อ เงินกูยืมฉุกเฉิน เปนเงินชวยเหลือใชคืน  
   
  3.2   กองทุนสวัสดิการสมาชิก (ชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติ) สหกรณจะชวยเหลือเมื่อเกิด
อุบัติภัย และภัยพิบัติตางๆ ทางธรรมชาติ สําหรับสมาชิกทุกคน โดยสหกรณจะนําเงินท่ีไดจัดสรร
จากกําไรสุทธิแตละป หากสมาชิกเสียชีวิตจะไดรับเงินชวยเหลือครอบครัว 1,000 บาท หากเกิดภัย
พิบัติ สมาชิกจะไดรับเงินชวยเหลือครั้งละไมเกิน  3,000 บาท และบางครั้งที่มีการอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นที่มีประโยชน สหกรณก็อาจจะคัดเลือกสมาชิกที่มีคุณสมบัติในการรับสิทธิ์ ทําการเขารับ
การอบรม เพ่ือพัฒนาความรูของสมาชิก ซ่ึงเงินชวยเหลือดังกลาวเปนการใหเปลาท้ังสิ้น 
 
  3.3   กองทุนตะกาฟุล ชวยเหลือสมาชิก กรณีนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล คืนละ 150 บาท 
ไมเกิน 15 คืน ตอป, และสําหรับผูเปนสมาชิกครบ 12 เดือน กรณีเสียชีวิตครอบครัวของสมาชิกจะ
ไดรับเงินชวยเหลือจากสหกรณรายละ 12,000 บาท และกรณีที่สมาชิกหรือภรรยาคลอดบุตรสมาชิก
จะไดรับเงินชวยเหลือคร้ังละ 500 บาท  ทั้งน้ี สมาชิกจะตองจายเงินเขากองทุน ปละ 200 บาท  
เพ่ือการรับสิทธ์ิในเรื่องดังกลาว  
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  3.4   กองทุนซะกาต สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจะชวยเหลือสมาชิกครอบครัว 
ประชาชนผูยากไร และสังคมที่มีสิทธิ ไดรับการชวยเหลือทั้งหมด 8 ประเภทตามที่กําหนดไวอยาง
ชัดเจนในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน ทั้งน้ี สหกรณจะนําเงินของสมาชิกที่เปนมุสลิมเทาน้ันในการ
นําไปหักเปนซะกาต  
 
  3.5   กองทุนเพื่อการสรางครอบครัว (วาลีมะฮฺ) เพ่ือสนับสนุนเงินทุนสมาชิกให
สามารถแตงงาน มีครอบครัวสรางครอบครัวใหมีความสุขความมั่นคง สําหรับสมาชิกที่สมัครเขา
รวมกับกองทุน โดยสมาชิกสามารถทําการกูยืมเพ่ือเสรมิสรางครอบครัว คร้ังละไมเกิน 100,000 บาท 
และสมาชิกทําการผอนคืนใหสหกรณภายใน 3 ป หลังการกูยืม 
 

สมาชิกและฐานะทางการเงินของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
 
สมาชิก 
 
 สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด รับทั้งบุคคลที่นับถือศาสนาอิสลาม และไมไดนับ
ถืออิสลามเปนสมาชิก จากการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิกสหกรณ สาขาปตตานี ต้ังแต
ป 2546 – 2550 พบวา สมาชิกมีอัตราเพ่ิมขึ้น แตเพ่ิมในอัตราที่ลดลงจากรอยละ 127.11ในป 2546 
ลดเหลือรอยละ 27.53 ในป 2550 ในดานการลาออกสมาชิกมีการลาออกแตละปเพ่ิมขึ้น โดยในป 
2548 ลาออกจํานวน 381 คน และมีการลาออกในจํานวนที่ลดลงในป 2549 จํานวน 220 คน แตในป 
2550 สมาชิกลาออกเพิ่มขึ้นจํานวน 303 คน แตถึงอยางไรสมาชิกของสหกรณก็ยังคงเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ป 
(ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  จาํนวนสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด สาขาปตตานี  
(หนวย: คน) 

ป พ.ศ. ณ วันที่ 31 ธันวาคม การเปลี่ยนแปลง
(เพิ่ม - ลด) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) 

2546 1,826 1,022 127.11 
2547 2,514 688 37.68 
2548 4,047 1,533 60.98 
2549 6,626 2,579 63.73 
2550 8,683 2,057 31.04 
ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจํากัด จํากัด (ม.ป.ป.) 
 
ฐานะทางการเงินของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
  
 ป 2550 สหกรณออมทรัพยดําเนินกิจการมาครบ 15 ป ตลอดเวลาที่ผานมาสหกรณ 
ออมทรัพยไดมีการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสมาชิก และยังไดเพ่ิม
ผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ เพ่ือรองรับการรับบริการของสมาชิกใหครอบคลุมทุกดาน เพ่ือความ
สะดวกแกสมาชิก ปจจุบันสหกรณมีอาคารเปนของตัวเอง ทําใหลดภาระการจายคาเชาอาคาร 
รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อม่ันใหสมาชิกในดานบริหารงานของสหกรณ สหกรณไดเจริญเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นทุกๆ ปท้ังดานสินทรัพย หน้ีสินทุนเรือนหุนที่ชําระแลว และกําไรสุทธิ โดยรวมทั้ง  
6 สาขา  ที่กลาวมาขางตน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1.  สินทรัพย 
 
  สินทรัพยรวม ประกอบดวย สินทรัพยหมุนเวียน สินทรัพยถาวร และสินทรัพยอื่นๆ 
ตารางที่ 2 ชี้ใหเห็นวาสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีสินทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป 
พ.ศ. 2550 เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 76.92 ลานบาท เปน 374.05 ลานบาท อยางไรก็ดี อัตราการเพิ่ม
ของสินทรัพยดังกลาวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในป พ.ศ. 2546 แลวลดลงในป พ.ศ. 2547 จากรอยละ 
20.61 เหลือเพียงรอยละ 15.41 ซ่ึงอาจเปนชวงที่สถานการณความไมสงบในภาคใตเกิดขึ้น ทําให
การบริหารจัดการดานสินทรัพยไมดีเทาที่ควร ในป พ.ศ. 2548, 2549 และ 2550 อัตราการเติบโต
ดานสินทรัพยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีลดลง จากรอยละ 30.68, 34.23 และ 32.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2  จาํนวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย ของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2550 

 
ป พ.ศ. สินทรัพย (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) 
2545 76.92 - 
2546 96.89 20.61 
2547 114.55 15.41 
2548 165.26 30.68 
2549 251.29 34.23 
2550 374.05 32.81 

ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจํากัด จํากัด (ม.ป.ป.) 
  
 2.  หน้ีสินและทุน 
 
  หน้ีสิน คือ เงินทุนที่ไดจากการกูยืมจากแหลงเงินทุนภายนอก  ประกอบดวย เงินรับฝาก 
และหนี้สินอื่น ตารางที่ 3 ช้ีวาหน้ีสินของสหกรณออมทรัพยต้ังแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องจาก 65.11 ลานบาท เปน 236.37 ลานบาท และอัตราการเพิ่มของหนี้สิน
ดังกลาวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 15.88 เพ่ิมขึ้นเปน รอยละ 33.92  
  
ตารางที่ 3  จาํนวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงหนี้สินและทุนเรือนหุนของสหกรณออมทรัพย

อิบนูอัฟฟาน จํากัด ระหวางป พ.ศ. 2545-2550 
 

ป 
พ.ศ. 

หนี้สิน 
(ลานบาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

ทุนเรือนหุน 
(ลาน บาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

2545 65.11 - 11.81 - 
2546 77.41 15.88 19.47 39.34 
2547 84.02 7.86 27.23 28.49 
2548 118.28 28.96 46.98 48.42 
2549 156.18 24.26 95.10 50.59 
2550 236.37 33.92 137.68 30.92 

ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด (ม.ป.ป.) 
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 ในชวงป พ.ศ. 2546-2550 สหกรณมีทุนมากกวาหน้ีสินประมาณรอยละ 20 โดยที่ในป พ.ศ. 
2547 ทั้งทุนและหนี้สินลดลง ในป พ.ศ. 2548 ทุนและหนี้สินเพ่ิมขึ้นทั้งคู ป พ.ศ. 2549 ทุนเพ่ิมข้ึน
และหนี้สินลดลง แตป พ.ศ. 2550 สหกรณมีหน้ีเพ่ิมขึ้นสวนทุนลดลง ซ่ึงมีทุนต่ํากวาหน้ีประมาณ
รอยละ 3 (ภาพที่ 6) 
 
 

 
 
ภาพที่ 6  กราฟเสนแสดงรอยละของอัตราการเพิ่มหนี้สินและทุนของสหกรณ 
ท่ีมา: ตารางที่ 3  
 
  จากกการศึกษาพบขอสังเกตวาในรอบปบัญชี 2550 น้ันสหกรณออมทรัพยมีหน้ีสินรวม
ท้ังสิ้น จํานวน 236.37 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 53.82 เปนเงินรับฝาก ขณะที่มีเพียงรอยละ 9.37 
เทาน้ัน ที่เปนหน้ีสินอื่นๆ (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  หน้ีสินและทุน ของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด พ.ศ. 2550 

 
หนี้สินและทุน จํานวน (บาท) รอยละ 

หน้ีสิน   
            หน้ีสินหมุนเวียน   
                   เงินกูยืม 22,189,411.05 5.93 
                   เงินรับฝาก 201,264,214.05 53.82 
                   หน้ีสินหมุนเวียนอื่น 9,157,959.89 2.44 
           หน้ีสินไมหมุนเวียน 3,762,443.98 1.00 
                            รวมหน้ีสิน 236,374,028.97 63.19 

รอยละ 

ป พ.ศ. 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

หนี้สินและทุน จํานวน (บาท) รอยละ 
ทุน   
           ทุนเรือนหุน (มูลคาหุนละ 10 บาท)   
                   หุนที่ชําระเต็มมูลคาแลว     130,826,620.00  34.98 
           ทุนสํารอง             538,834.60  0.14 
           ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบและอื่นๆ             810,403.41  0.21 
           กําไรสุทธิประจําป          5,504,623.92  1.48 
                              รวมทุน     137,680,481.93  36.81 
                       รวมหน้ีสินและทุน 374,054,510.90 100.00 

ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด (ม.ป.ป.) 
 
  ทุนของสหกรณออมทรัพย คือ เงินทุนที่เปนของสหกรณ ซ่ึงไมใชของผูหน่ึงผูใด 
ประกอบดวย ทุนเรือนหุน ทุนสํารอง ทุนสะสมตามระเบียบ ขอบังคับ และกําไรสุทธิประจําป 
ตารางที่ 4 ชี้วาทุนเรือนหุนของสหกรณออมทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองจาก 11.81 ลานบาท เปน 137.68 ลานบาท อยางไรก็ดีอัตราการเพ่ิมของทุนเรือนหุนดังกลาว
มีแนวโนมลดลง จากรอยละ 39.34 เปน รอยละ 30.92 (ตารางที่ 4) 
 
  จากการศึกษาพบขอสังเกตวาในรอบปบัญชี พ.ศ. 2550 สหกรณออมทรัพยมีทุนในการ
ดําเนินงานทั้งส้ินจํานวน 137.68 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 95.02 คือ สวนของทุนเรือนหุนที่เปน
หุนชําระเต็มมูลคาแลว ในการระดมหุน สหกรณออมทรัพยสามารถออกหุนไดโดยไมจํากัดจํานวน 
มีมูลคาหุน หุนละ 10 บาท สมาชิกจะตองทําการฝากทุกเดือน อยางตํ่าเดือนละ 10 หุน สมาชิกอาจ
ขอซื้อหุนเพ่ิมเปนครั้งคราวไดตามความประสงค โดยแสดงความจํานงเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการดําเนินการ  
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 3.  กําไร 
 
  กําไรของสหกรณออมทรัพย คือ เปนรายไดของสหกรณที่หักคาใชจายตางๆ แลว 
สําหรับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด จะนํากําไรมาจายซะกาต 2.5% ตารางที่ 5 ช้ีวากําไร
ของสหกรณออมทรัพยต้ังแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจาก 0.54 ลานบาท 
เปน 5.50 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง จากรอยละ 66.66 เปน รอยละ 52.18 (ตารางที่ 5) 
  
ตารางที่ 5  จํานวนกําไรของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ป พ.ศ. 2545-2550 
 

ป พ.ศ. กําไร (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) 
2545 0.54 - 
2546 0.30 66.66 
2547 0.82 63.41 
2548 1.10 25.45 
2549 2.63 58.17 
2550 5.50 52.18 

ท่ีมา: สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจํากัด จํากัด (ม.ป.ป.) 
  
  เม่ือพิจารณาฐานะทางการเงินของสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ทั้งในดาน
สินทรัพย หน้ีสินทุนเรือนหุน และกําไร ตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 โดยรวมทั้งหมด พบวา
เพ่ิมขึ้นในทุกดาน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาสหกรณมีการเติบโตเพิ่มขึ้นจากเติม การที่สหกรณมีทรัพยสินและ
กําไรที่เพ่ิมอาจเนื่องมาจากการเพิ่มการลงทุนในหลายๆ ธุรกิจ และสหกรณทําการวิเคราะห 
ความเปนไปไดของโครงการลงทุนทุกครั้งวามีความเสี่ยงเพียงใด โดยสหกรณจะพยายามเลือก
ลงทุนในธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงต่ํา แตใหผลตอบแทนที่สูง จึงเปนผลใหสหกรณมีทรัพยสินและกําไร
เพ่ิมขึ้นทุกป ในดานหนี้สินน้ันอาจเปนเพราะการมีกําไรมาก สหกรณจึงทําการปลอยสินเช่ือให
สมาชิกมากขึ้น  
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บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการทาํธุรกิจของสหกรณอิสลาม: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ในคร้ังน้ีจะแบงการวเิคราะหออกเปน 4 สวน นําเสนอตามสาํดับดังน้ี 
 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลตามลักษณะบุคคล   
 สวนที่ 2  วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจสหกรณของสมาชิก 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็น 
 สวนที่ 4   การวิเคราะหเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนๆ   ที่สมาชิกอยากใหสหกรณ
ดําเนินการ  รวมทั้งขอเสนอแนะ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณออมทรพัยอิบนูอัฟฟาน จํากัด 
  
 การวิเคราะหขอมูลทั่วๆ ไปของสมาชิกตัวอยางจํานวน 382 คน พบวา สวนใหญคือ รอยละ 
66.2 เปนเพศหญิง รอยละ 33.8 เปนเพศชาย  โดย รอยละ 33.2 มีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมา 
รอยละ 28.8  มีอายุระหวาง 21–30 ป และนอยที่สุดมีอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 2.6 ดานสถานภาพ
การสมรสสวนใหญ พบวา สมาชิกรอยละ 74.9 สมรสแลว รองลงมา คือ รอยละ 22.8 สถานภาพโสด 
ในสวนของหมาย/หยา มีเพียงรอยละ 2.4 เทาน้ัน นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางรอยละ 35.9  
เปนหัวหนาครอบครัว ที่เหลือนอกจากนั้นเปนผูที่อยูอาศัยในฐานะอื่นๆ ของตัวอยางสวนใหญถึง
รอยละ 68.3  มีสมาชิก 1-5 คน รองลงมาคือรอยละ 30.6 มีสมาชิกในครอบครัว 6–10  คน และ 
มีสมาชิกครอบครัวนอยที่สุดคือ 11–15 คน เพียงรอยละ 1.0 (ตารางที่ 6) 
 
 ในดานการศึกษาสามัญ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญคือรอยละ 49.0 จบ
การศึกษาระดับมัธยมตน รองลงมา รอยละ 19.4 มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  และนอยที่สุด  
รอยละ 2.9 สมาชิกมีการศึกษาต่ํากวามัธยม  ในดานการศึกษาดานศาสนาสมาชิกในกลุมตัวอยางมี
การศึกษาอยูในระดับอิบตีดาอีมากท่ีสุด รอยละ 29.8 รองลงมาคือระดับมูตาวัดซิส รอยละ 25.9  
และนอยที่สุดคือปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.1 (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 6  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  สถานะใน
ครอบครัว และจาํนวนสมาชกิในครอบครัว  

       
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

382 100.0 
  

129 33.8 
253 66.6 

  
10 2.6 

110 28.8 
127 33.2 
91 23.8 
44 11.5 

  
87 22.8 

286 74.9 
9 2.4 
  

137 35.9 
245 64.1 

  
261 68.3 
117 30.6 

รวม 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อายุ 
          นอยกวา 20 ป 
          21 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          มากกวา 50 ป 
สถานภาพการสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หมาย/หยา 
สถานะในครอบครัว 
          หัวหนาครอบครัว 
          ผูอยูอาศัย 
สมาชิกในครอบครัว 
          1 – 5 คน 
          6 – 10 คน 
          11 – 15 คน 4 1.0 
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ตารางที่ 7  จาํนวนและรอยละของสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษาดานสามัญและศาสนา 
 

          รายการ                                                               จํานวน (คน)                       รอยละ 
382 100.0 

  
11 2.9 

187 49.0 
57 14.9 
40 10.5 
74 19.5 
13 3.4 

  
71 18.6 

114 29.8 
99 25.9 
67 17.5 

รวม 
ระดับการศึกษาสามัญ 
          ต่ํากวามธัยม 
          มัธยมตน                                                
          มัธยมปลาย/ปวช.                                   
          อนุปริญญา/ปวส.                                   
          ปริญญาตรี                                              
          สูงกวาปริญญาตรี                                   
ระดับการศึกษาดานศาสนา 
          ไมไดศึกษา                                             
          อิบตีดาอี                                                 
          มูตาวัสซิด                                              
          ซานาวี                                                    
          ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี           31 8.1 

  
     ในเรื่องของอาชีพการสํารวจ  พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 36.6 มีอาชีพรับจาง 
มากที่สุดรองลงมารอยละ 24.6 มีอาชีพคาขาย และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 12.3 สําหรับเปน 
ผูประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การเกษตร/ประมง มีคาใกลเคียงกัน รอยละ 10.7 
และ 10.2 ตามลําดับ รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 3.4 และจํานวนนอยที่สุด คือ 
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 2.1 (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามอาชีพ 
 

       จํานวน (คน)                       รอยละ 
382 100.0 

  
41 10.5 
94 24.6 

140 36.6 
13 3.4 
39 10.2 
47 12.3 

          อาชีพ 
รวม 
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          คาขาย 
          รับจาง 
          พนักงานบริษัท 
          การเกษตร/ประมง 
          นักเรียน/นักศึกษา 
          ธุรกิจสวนตัว 

2.1 2.1 
 
 การสํารวจยัง พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 54.5 มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท  
มากที่สุด รองลงมาคือรอยละ 29.1 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และนอยท่ีสุด คือ รอยละ 2.6  
มีรายได 30,001 – 40,000 บาท ดานรายจายรอยละ 59.2 ของสมาชิกมีรายจายนอยกวา 10,000  บาท 
รองลงมารอยละ 30.1 มีรายจาย 10,001 – 20,000 บาท และสมาชิกที่มีรายจายมากวา 40,000 บาท  
มีเพียงรอยละ 1.3 (ตารางที่ 9) 
 
 เมื่อพิจารณาถึงสถานการณดานการเงิน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
พอดีกับคาใชจาย (รอยละ 68.3) รองลงมา มีรายไดนอยกวาคาใชจาย (รอยละ 19.6) และมีสัดสวน
เพียงรอยละ 12.0 เทาน้ันที่มีรายไดมากกวาคาใชจาย (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 9  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามรายไดและรายจายของครอบครัว 
  เฉล่ียตอเดือน 
 

      
ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟานจํากัด จําแนกตาม

สถานการณดานการเงินของสมาชิกและครอบครัว 
 
                      สถานการณดานการเงิน                              จํานวน (คน)       รอยละ 
รวม                                                                                             382                        100.0 
                    รายไดพอดีกับคาใชจาย                                          261                          68.3      
                    รายไดนอยกวาคาใชจาย                                           75                          19.6 
                    รายไดมากกวาคาใชจาย                                           46                           12.0 
 
 ในเรื่องของอายุการเปนสมาชิก การสํารวจ ชี้วาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 85.9 มีอายุ
การเปนสมาชิกระหวาง 1-5 ป รองลงมาคือ รอยละ 9.4 และรอยละ 4.7 สมาชิกมีอายุการเปนสมาชิก
ระหวาง 6 – 10  ป และ 11-15  ป ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 

                         รายการ 
รวม                                           
รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน (คน) 
382 

รอยละ 
100.0 

                    นอยกวา  10,000   บาท 208 54.5 
                    10,001 – 20,000  บาท 111 29.1 
                    20,001 – 30,000  บาท 40 10.5 
                    30,001 – 40,000  บาท 10 2.6 
                    มากกวา 40,000 บาท 13 3.4 
รายจายของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
                    นอยกวา  10,000  บาท 
                    10,001 – 20,000  บาท 
                    20,001 – 30,000  บาท 
                    30,001 – 40,000  บาท 
                    มากกวา 40,000 บาท 

 
226 
115 
27 
 9 
5 

 
59.2 
30.1 
7.1 
2.4 
1.3 
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ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  จาํกัด  จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 
                      ระยะเวลาการเปนสมาชิก                           จํานวน (คน)                 รอยละ 
รวม                                                                                   382               100.0     
                    ชวง  1 – 5  ป                                               328                           85.9    
                    ชวง  6 – 10  ป                                                     36                              9.4 
                    ชวง  11 – 15  ป                                             18                              4.7 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจสหกรณของสมาชิก 
 
ดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮ) 
 
 พฤติกรรมการฝากเงินสหกรณในดานเงินฝากเพื่อการออมทรัพยของสมาชิก พบวา สมาชิก
ทําการฝากเงินประเภทนี้ถึง รอยละ 92.1 ของกลุมตัวอยาง และไมทําการฝากเงินดังกลาวเพียง  
รอยละ 7.9 ของกลุมตัวอยาง อาจเปนเพราะความไมสะดวกในการเบิกถอน ในชวงเวลาเรงดวน 
เน่ืองจากสหกรณไมมีบริการตูถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) สมาชิกบางรายจึงทําการฝากเงินดังกลาว
กับธนาคารพาณิชยทั่วไป (ตารางที่ 12) 
 
ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานเงินฝาก 

เพ่ือการออมทรัพย 
 

       การใชบรกิารเงินฝากรักษาทรัพย                     จํานวน (คน)                          รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ฝาก 352 92.1 
         ไมฝาก 30 7.9 
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ดานเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ    
 
 พฤติกรรมการฝากเงินสหกรณในดานเงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮของสมาชิก พบวา 
สมาชิกทําการฝากเงินประเภทเงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮเพียง รอยละ 22.3 ของกลุมตัวอยาง 
และไมทําการฝากเงินดังกลาวถึง รอยละ 77.7 ของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ยังไมได
เตรียมการในเรื่องการทําฮัจญ อยางไรก็ตาม เม่ือสมาชิกมีความประสงคหรือความพรอมเมื่อใด 
สมาชิกสวนใหญก็จะทําการฝากเงินประเภทดังกลาวกับสหกรณอยางแนนอน เพราะเงินฝาก
ประเภทนี้มีผลตอบแทนในการฝาก รวมท้ังเปนประโยชนตอสหกรณที่จะนําเงินฝากเพื่อฮัจญและ
อุมเราะฮไปลงทุนหากําไรเพิ่ม เปนการสรางรายไดใหสหกรณและสมาชิกอีกทางหน่ึง (ตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานเงินฝาก 

เพ่ือฮัจญและอุมเราะฮ 
 
การใชบริการเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ            จํานวน (คน)                        รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ฝาก 85 22.3 
     ไมฝาก 297 77.7 

 
ดานเงินฝากเพื่อการลงทุน 
                
 พฤติกรรมการฝากเงินสหกรณในดานเงินฝากเพื่อการลงทุนของสมาชิก พบวา สมาชิกทํา
การฝากเงินดังกลาว รอยละ 42.7 ของกลุมตัวอยาง และไมทําการฝากเงินดังกลาว รอยละ 57.3 ของ
กลุมตัวอยาง จะเห็นไดวาอัตราการฝากตออัตราการไมฝากนั้นไมแตกตางกันมา สมาชิกที่ทํา 
การฝากสวนใหญมีความตั้งใจที่จะรวมลงทุนกับสหกรณอยูแลว และสมาชิกจะไดรับผลตอบแทน
จากเงินฝากประเภทนี้ โดยที่ผานมาสมาชิกไดทําการรวมลงทุนกับสหกรณในหลายๆ ธุรกิจ  
อาทิเชน ธุรกิจปมนํ้ามัน ธุรกิจรานยา ฯลฯ (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานเงินฝากเพ่ือ
การลงทุน 

 
การใชบริการเงินฝากเพื่อการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 382 100.0 
      ฝาก 163 42.7 
     ไมฝาก 219 57.3 

 
ดานเงินฝากหุนทุน     
 
 สมาชิกในกลุมตัวอยางทําการฝากเงินกับสหกรณในดานเงินฝากหุนทุนทุกราย คิดเปน 
รอยละ 100.0 เน่ืองจากเปนไปตามกฎระเบียบของสหกรณ (ตารางที่ 15) 
 
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดาน 
   เงินฝากหุนทุน 
 

การใชบริการเงินฝากหุนทุน จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ฝาก 100 100.0 
  ไมฝาก - - 

 
ดานสินเช่ือสินคาผอนชําระ 
 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อกับสหกรณในดานสินเช่ือสินคาผอนชําระของสมาชิก พบวา 
สมาชิกทําการขอสินเช่ือสินคาผอนชําระ รอยละ 56.8 ของกลุมตัวอยาง และไมทําขอสินเชื่อ รอยละ 
43.2 ของกลุมตัวอยาง การที่สมาชิกสวนโดยสินคาสวนใหญที่สมาชิกทําการขอสินเชื่อจะเปน
สินคาที่มีราคา 10,000 บาท ขึ้นไป โดยจะมีสินคาสินคาอุปโภคและบริโภค อาทิ เชน บาน รถยนต 
รถมอเตอรไซค เคร่ืองจักรกลตางๆ คอมพิวเตอร วัว แพะ ปุย ฯลฯ สําหรับสมาชิกที่ไมไดขอรับ
สินเช่ือจากสหกรณเน่ืองจากยังไมประสงคในเร่ืองการขอสินเชื่อ และสมาชิกบางรายยังไมถึงเกณฑ
ท่ีจะขอสินเช่ือดังกลาวได (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานสินเชื่อ
สินคาผอนชําระ 

 
การใชบริการสินเช่ือสินคาผอนชําระ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 382 100.0 
      ขอสินเชื่อ 217 56.8 
    ไมขอสินเชื่อ 165 43.2 

 
ดานการรวมลงทุน                                                               
 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อกับสหกรณในดานสินเชื่อสินรวมลงทุนของสมาชิก พบวา 
สมาชิกทําการขอสินเช่ือดังกลาวเพียง รอยละ 11.8 ของกลุมตัวอยาง และไมทําขอสินเช่ือถึง รอยละ 
88.2 ของกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีการขอสินเช่ือเพ่ือการลงทุน สวนใหญสหกรณจะทําการพิจารณา
โครงการในการลงทุน และทุกๆ การลงทุนจะตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ทําให 
การขอสินเชื่อดังกลาวมีอัตราการขอสินเช่ือในอัตราที่ต่ํา หรือบางครั้งโครงการที่สมาชิกเสนอ 
เพ่ือขอสินเชื่อไปลงทุนน้ันไมไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (ตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานสินเชื่อรวม

ลงทุน 
 

การใชบริการสินเชื่อรวมลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ฝาก 45 11.8 
           ไมฝาก6 337 88.2 

 
ดานซื้อขายบวกกําไร                                                               
 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อกับสหกรณในดานซื้อขายบวกกําไรของสมาชิก พบวา สมาชิก
สวนใหญทําการขอสินเชื่อดังกลาว รอยละ 55.5 ของกลุมตัวอยาง และไมทําขอสินเชื่อถึง รอยละ 
44.5 ของกลุมตัวอยาง โดยสินคาสวนใหญท่ีสมาชิกทําการขอสินเชื่อจะเปนสินคาท่ีมีราคาไมแพง 
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โดยจะมีทั้งสินคาสินคาอุปโภคและบริโภค อาทิ เชน อุปกรณการเกษตร เมล็ดพันธุ ฯลฯ สําหรับ
สมาชิกที่ไมไดขอรับสินเช่ือจากสหกรณเน่ืองจากยังไมประสงคในเร่ืองการขอสินเช่ือ และสมาชิก
บางรายยังไมถึงเกณฑที่จะขอสินเช่ือดังกลาวได (ตารางที่18) 
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานซื้อขาย

บวกกําไร 
 
การใชบริการซ้ือขายบวกกําไร จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ขอสินเช่ือ 212 55.5 
        ไมขอสินเชื่อ 170 44.5 

 
ดานจัดบริการแพ็คเกจฮัจญ 
 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อกับสหกรณในดานแพ็คเกจฮัจญของสมาชิก พบวา สมาชิก 
สวนใหญทําการขอสินเชื่อดังกลาว รอยละ 24.9 ของกลุมตัวอยาง และไมทําขอสินเชื่อถึง รอยละ 
75.1 ของกลุมตัวอยาง เน่ืองจากสมาชิกบางรายไดไปทําฮัจญมาแลวจึงไมประสงคที่จะทําการ 
ขอสินเช่ือดังกลาวกับสหกรณ และสมาชิกบางรายยังไมถึงเกณฑในการขอสินเช่ือหรือไมมีสิทธิ์ที่
จะขอสินเชื่อดังกลาว เน่ืองจากการขอสินเชื่อแพ็คเกจฮัจญน้ัน สมาชิกจะตองทําการฝากเงินประเภท
เงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮกอน จึงจะมีสิทธิ์ทําการขอสินเชื่อแพ็คเกจฮัจญ ทั้งน้ีสมาชิกจะตองมี
เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮเกินคร่ึงหน่ึงของยอดเงินที่จะตองใชในการประกอบพิธีฮัจญและ 
อุมเราะฮ  (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานสินเชื่อ  

แพ็คเกจฮัจญ 
 

การใชบริการสินเชื่อแพ็คเกจฮัจญ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ขอสินเช่ือ 95 24.9 
         ไมขอสินเช่ือ 287 75.1 
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ดานการกูเงินยืมฉุกเฉิน 
 
 พฤติกรรมการกูยืมฉุกเฉินของสมาชิก พบวา สมาชิกทําการกูยืมเพียง รอยละ 22.3 ของ
กลุมตัวอยาง และสวนใหญไมทํากูยืมถึง รอยละ 77.7 ของกลุมตัวอยาง การที่สมาชิกไมทําการกูยืม
ฉุกเฉินอาจเปนเพราะยังไมมีเหตุหรือปจจัยใดๆ ท่ีทําใหสมาชิกตองทําการกูยืมฉุกเฉิน (ตารางที่ 20) 
 
ตารางที่ 20  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานเงินกูยืม

ฉุกเฉิน 
 

การใชบริการเงินกูยืมฉุกเฉิน จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      กูยืม 85 22.3 
 ไมกูยืม 297 77.7 

 
ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครวั 
 
 พฤติกรรมการไดรับเงินจากสหกรณในดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัว พบวา 
สมาชิกไดรับเงินจากกองทุนดังกลาว รอยละ 36.9 ของกลุมตัวอยาง และไมไดรับเงินในกองทุน 
ดังกลาวถึง รอยละ 63.1 ของกลุมตัวอยาง โดยกองทุนดังกลาวไมเพียงแตชวยเหลือสมาชิกและ
ครอบครัวที่ประสบกับปญหาเทาน้ัน กองทุนประเภทนี้ยังใหสมาชิกในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในตัวของสมาชิกใหดีขึ้น ท้ังน้ีสหกรณจะเลือกใหเฉพาะสมาชิกที่มีแนวโนมวา
สามารถที่จะพัฒนาได รวมทั้งมีความใฝรูท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ  ดวย (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการไดรับบริการของสหกรณในดานกองทุน

สวัสดิการสมาชิก 
 

การใชบริการกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ไดรับบริการ 141 36.9 
         ไมไดรับบริการ 241 63.1 
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ดานกองทุนตะกาฟุล                                                              
 
 พฤติกรรมการฝากเงินสมทบในกองทุนตะกาฟุลของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญ 
ทําการฝากเงินเขากองทุนดังกลาว รอยละ 50.8 ของกลุมตัวอยาง และไมทําการฝากเงินเขากองทุน
ดังกลาว รอยละ 49.2 ของกลุมตัวอยาง โดยสมาชิกที่ไมไดทําการฝากเงินสมทบเขากองทุนตะกาฟุล
สวนใหญนั้นมีความแนใจวาตามหลักการของอิสลามแลวไมสามารถที่จะทําประกันชีวิตได สมาชิก
จึงไมทําการฝากเงินเขากองทุนประเภทน้ี (ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการฝากเงินสมทบในกองทุนตะกาฟุล 
 

การใชบริการกองทุนตะกาฟุล จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      ฝาก 194 50.8 
          ไมฝาก 188 49.2 

 
ดานกองทุนเพื่อการวาลีมะฮฺ 
 
 พฤติกรรมการขอใชบริการในกองทุนวาลีมะฮฺของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนนอยเทาน้ันที่
ขอสินเช่ือในกองทุนดังกลาวซ่ึงมีเพียง รอยละ 3.9 ของกลุมตัวอยาง เทาน้ัน และสวนใหญสมาชิก
ไมขอสินเช่ือในกองทุนดังกลาวถึงรอยละ รอยละ 96.1 ของกลุมตัวอยาง อาจเปนเพราะสมาชิก 
สวนใหญเห็นวาคงไมเปนการดีในการที่บุคคลหนึ่งจะสรางหน้ีสินในการแตงงาน เพราะสําหรับ
อิสลามแลวการแตงงานควรจะทําตามฐานะของตน (ตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามการใชบริการของสหกรณในดานกองทุน 

วาลีมะฮ 
 

การใชบริการกองทุนวาลีมะฮ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 382 100.0 
      รับบริการ 15 3.9 
       ไมรับบริการ 367 96.1 
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ความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนินธุรกิจสหกรณ 
 
ดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮ) 
 
                  ตารางที่ 24 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.87 โดยความคิดเห็นเก่ียวกับการที่สหกรณไมกําหนดระยะเวลาถอนคืนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา สหกรณนําเงินประเภทเงินฝากเพื่อการออมทรัพยไปลงทุนและรับผิดชอบ
การลงทุนเพียงฝายเดียวอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.90 ในขอที่วา ไมมีกฎบังคับให
สมาชิกทุคนทําการฝาก เงินฝากเพื่อการออมทรัพย มีคาเฉลี่ยเทากันกับขอที่วา สหกรณไมกําหนด
วงเงินข้ันต่ําคงเหลือในบัญชี(เหลือเทาไหรก็ได) สมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.83 และสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.74  และในขอที่วา
สหกรณจะไมใหเงินตอบแทนจากเงินฝากเพ่ือรักษาทรัพย หลักการดังกลาวท่ีสหกรณกําหนด
เปนไปตามรูปแบบการฝากเงินตามหลักการอิสลาม ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากนั้นอาจ
เปนเพราะสมาชิกขาใจถึงรูปแบบการฝากเงินเพ่ือรักษาทรัพย  
 
ตารางที่ 24  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอเงินฝาก 

เพ่ือรักษาทรัพย (เงินฝากวาดอีะฮ) 
 
                 รายการ                                                                     Χ             S.D.    ระดับความคิดเห็น 
1.  สหกรณนําเงินประเภทเงนิฝากเพ่ือการออมทรัพย     3.90         0.850       เห็นดวยมาก 
     ไปลงทุนและรับผิดชอบการลงทุนเพียงฝายเดียว 
2.   สหกรณจะไมใหเงินตอบแทนจากเงินฝากเพื่อ                   3.74        0.925        เห็นดวยมาก 
      รักษาทรัพย 
3.  ไมมีกฎบังคับใหสมาชิกทุคนทําการฝาก เงินฝาก                3.83         0.861       เห็นดวยมาก 
     เพ่ือการออมทรัพย   
4.  สหกรณไมกําหนดวงเงินขั้นต่ําคงเหลือในบัญชี                  3.83         0.968       เห็นดวยมาก 
     (เหลอืเทาไหรก็ได) 
5.  สหกรณไมกําหนดระยะเวลาถอนคืน                                  4.06          0.932       เห็นดวยมาก 
                      รวมเฉลี่ย                                                             3.87          0.679      เห็นดวยมาก 
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ดานเงินฝากเพื่อฮัจญและอมุเราะฮ                                      
               
 ตารางที่ 25 ช้ีใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอพิจารณา  
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก คือ คาเฉล่ีย 3.98 โดยพิจารณาเปนรายขอพบวาผูฝากตองฝากสะสม
เปนรายเดือน โดยเงินขั้นตํ่า 100 บาท น้ันสมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 และ 
มีคาเฉล่ียใกลเคียงคือ 4.15 ในขอที่วาหากสมาชิกฝากเงินไวกับสหกรณเกินครึ่งหน่ึงของคาใชจายที่
จะเดินทางไปประกอบพีฮัจญ สมาชิกสามารถดินทางไปได โดยสหกรณจะออกเงินสวนที่ขาดไว
กอนแลวคอยผอนคืนเมื่อเดินทางกลับมาแลว    
               
               สมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมาก ในขอที่วาสหกรณนําเงินฝากฮัจญและอุมเราะฮไป
ลงทุนหากําไรเพ่ิมเติม มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีคาเฉลี่ยใกลเคียง คือ 3.96 ในขอที่วาสหกรณให
ผลตอบแทนจากเงินฝากประเภทเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮในอัตราเดียวกับเงินฝากเพื่อการ
ลงทุน ซ่ึงในเร่ืองดังกลาวสมาชิกเห็นวาคุมคา และในขอที่วาสหกรณจะปดบัญชีเม่ือขาดการชําระ
ติดตอกัน 6 เดือน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.68 แตความคิดเห็นยังอยูในระดับมากเชนกัน (ตารางที่ 25)         
 
ตารางที่ 25  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอเงินฝากเพื่อฮัจญ

และอุมเราะฮ 
 
                    รายการ                                                                          Χ        S.D.  ระดับความคิดเห็น 
1.  ผูฝากตองฝากสะสมเปนรายเดือน  โดยเงินขั้นต่ํา                        4.16     0.795      เห็นดวยมาก 
    100  บาท 
2.  สหกรณใหผลตอบแทนจากเงินฝากประเภทเงินฝากเพ่ือ             3.96     0.810       เห็นดวยมาก 
    ฮัจญและอุมเราะฮในอัตราเดียวกับเงินฝากเพื่อการลงทุน  
3.  สหกรณนําเงินฝากฮัจญและอุมเราะฮไปลงทุนหากําไร               3.97     0.847        เห็นดวยมาก 
      เพ่ิมเติม      
4.  หากสมาชกิฝากเงินไวกับสหกรณเกินคร่ึงหน่ึงของ            4.15     0.787       เห็นดวยมาก 
     คาใชจายที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ  สมาชิกสามารถ 
     เดินทางไปได  โดยสหกรณจะออกเงินสวนที่ขาดไวกอน   
     แลวคอยผอนคืนเมื่อเดินทางกลับมาแลว    
5.  สหกรณจะปดบัญชีเม่ือขาดการชาํระตดิตอกัน  6  เดือน              3.68     0.985       เห็นดวยมาก                              
                                    รวมเฉล่ีย                                                       3.98     0.598       เห็นดวยมาก 
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ดานเงินฝากเพื่อการลงทุน 
                
 ตารางที่ 26 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก คือ คาเฉลี่ย 4.06 
โดยพิจารณาเปนรายขอพบวาการเปลงวาจากลาวการฝากมูฎอรอบะฮ ระหวางผูฝากกับสหกรณ
ออมทรัพยอิบนูอัฟฟานนั้นสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.31 ซ่ึงแสดงให
เห็นวาสมาชิกมีความรูความเขาใจในหลักการศาสนาเปนอยางดีในระดับหน่ึง            
 
               สมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากในขอที่วาสหกรณระบุจํานวนเงินและระยะเวลา 
ในการลงทุนไวชัดเจน คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมามีคาเฉลี่ย 4.09 ในขอที่วาสหกรณคิดผลกําไรใหแมวา
จะถอนทุนกอนครบกําหนด และมีคาเฉล่ีย 4.06, 3.87 และ 3.85 ในขอที่วาผูฝาก/สหกรณ  
ตองรับผิดชอบในกิจการที่รวมลงทุนทั้งกําไรและขาดทุนตามที่ตกลง เงินฝากประเภทนี้จะถอนคืน
ไดเม่ือครบกําหนดระยะเวลาเทาน้ัน และการกําหนดใหตองมีเงินขั้นต่ําดานเงินฝากเพื่อการลงทุน       
ไว 10,000 บาท ตามลําดับ (ตารางที่ 26)                                                
 
ตารางที่ 26  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณตอเงินฝาก

เพ่ือการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ) 
 
                        รายการ                                                                 Χ         S.D.     ระดับความคิดเห็น 
1.  สหกรณระบุจํานวนเงินและระยะเวลาในการลงทุน              4.17        0.761         เห็นดวยมาก 
      ไวชัดเจน               
2.  ผูฝาก / สหกรณ  ตองรับผิดชอบในกิจการท่ีรวมลงทุน          4.06       0.811         เห็นดวยมาก 
     ท้ังกําไรและขาดทุนตามที่ตกลง               
3.  ควรกําหนดใหตองมีเงินขั้นต่ําดานเงินฝากเพื่อการลงทุน      3.85        0.921         เห็นดวยมาก 
      ไว 10,000 บาท                        
4.  เงินฝากประเภทนี้จะถอนคืนไดเมื่อครบกําหนดระยะ           3.87         0.959         เห็นดวยมาก 
     เวลาเทาน้ัน                            
5.  สหกรณคิดผลกําไรใหแมวาจะถอนทุนกอนครบกําหนด      4.09         0.921         เห็นดวยมาก  
6.  เปลงวาจากลาวการฝากมฎูอรอบะฮ ระหวางผูฝากกับ           4.31         0.828    เห็นดวยมากที่สุด 
     สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  
                       รวมเฉล่ีย                                                              4.06         0.623         เห็นดวยมาก  
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ดานเงินฝากหุนทุน     
                                                       
               ตารางที่ 27 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม  คือ 3.49 โดยพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอที่วาสมาชิกคนหน่ึงๆ จะถือหุนในสหกรณเกิน
กวาหน่ึงในหาของจํานวนหุนทั้งหมดไมไดมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 3.72 รองลงมาในขอที่วาทานจะ
ไดรับผลตอบแทนจากเงินฝากหุนทุนตามจํานวนหุนที่มี มีคาเฉลี่ย คือ 3.48 สําหรับในขอที่วาหาก
สมาชิกขาดชําระหุนโดยพลการติดตอกัน 3 เดือน สหกรณจะงดสิทธิ์ตางๆ ของสมาชิก  และในขอ
ท่ีวาสมาชิกตองถือหุนอยางนอย 10 หุน ทุกเดือน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.44   
 
 นอกจากนั้นยังพบวาสมาชิกมีความคิดเห็นไมแนใจในขอที่วาปจจุบันสมาชิกใหมตองถือ
หุนอยางนอย 30 หุน ซ่ึงเมื่อกอนสมาชิกตองถือหุนอยางนอยหน่ึงหุนเทาน้ัน มีคาเฉลี่ย  3.35  
โดยสมาชิกบางรายเห็นวามีมูลคามากเกินไป (ตารางที่ 27)   
      
ตารางที่ 27  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอเงินฝากหุนทุน 

(เงินฝากมูชารอกะฮ) 
 
                        รายการ                                                           Χ             S.D.        ระดับความคิดเห็น 
1.  ทานจะไดรับผลตอบแทนจากเงินฝากหุนทุน                   3.48         0.924                เห็นดวยมาก     
2.  ปจจุบันสมาชิกใหมตองถือหุนอยางนอย  30 หุน             3.35         0.900                 ไมแนใจ 
      เมื่อกอนสมาชิกตองถือหุนอยางนอยหน่ึงหุน                                  
3.  สมาชิกตองถือหุนอยางนอย  10  หุน  ทุกเดือน                 3.44         0.950              เห็นดวยมาก 
4.  สมาชิกคนหนึ่งๆ จะถือหุนในสหกรณเกินกวาหน่ึง         3.72          0.879              เห็นดวยมาก    
     ในหาของจํานวนหุนทั้งหมดไมได          
 5.  การขาดชําระหุนโดยพลการติดตอกัน 3 เดือน                 3.44          0.956             เห็นดวยมาก 
      สหกรณจะงดสิทธ์ิตางๆ ของสมาชิก  
                                        รวมเฉล่ีย                                        3.49          0.650             เห็นดวยมาก 
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ดานสินเช่ือสินคาผอนชําระ 
 
               ตารางที่ 28 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม  คือ 3.78 โดยพิจารณาในขอที่วาไมมีคาปรับเมื่อขาดการชําระในแตละเดือนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  4.07  รองลงมาในขอที่วาสมาชิกสามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระหนี้แบบเทากันทุกงวด
หรือแบบกําหนดตามสวนที่กําหนดไดตามตองการ มีคาเฉลี่ย 3.93 หากมีหน้ีที่คางชําระสมาชิก
จะตองชําระมาแลวไมนอยกวา 85 % (ของหน้ีทั้งหมด) จึงมีสิทธิ์ขอสินเชื่อใหมกับสหกรณมี
คาเฉล่ีย  3.78  และในขอที่วาสมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อกับ
สหกรณน้ัน มีคาเฉล่ีย 3.63 แตพบขอสังเกตจากการศึกษา โดยสมาชิกบางรายเห็นวาระยะเวลา 1 ป 
น้ันนานเกินไป หากเปนไปไดสมาชิกตองการใหปรับเหลือเพียง 6 เดือนเทาน้ัน   
 
               ในตารางเดียวกันน้ียังพบอีกวาสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  
3.50 ในขอที่วาสหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกันสมาชิกที่ตองการสินเช่ือ ในการวิจัย
ครั้งน้ีแมวาโดยเฉลี่ยสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากในการที่สหกรณกําหนดใหขาราชการทํา
การค้ําประกัน  แตสมาชิกบางรายที่ไมมีความสามารถที่จะดําเนินการในดานนี้ ก็มองวาสหกรณ
นาจะมีความยืดหยุนในเรื่องน้ี โดยการกําหนดมาตรการอื่นๆ เชน การจํานอง จํานํา หรืออ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม (ตารางที่ 28)    
 
ตารางที่ 28  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอสินเชื่อสินคา 

ผอนชําระ 
 
                         รายการ                                                                    Χ        S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสิน                      3.63     0.984           เห็นดวยมาก 
      เชื่อกับสหกรณ    
2.  สหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกัน                          3.50     0.901           เห็นดวยมาก 
     สมาชิกที่ตองการสินเชื่อ        
3.  สมาชิกสามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระหน้ีแบบเทา              3.93    0.794           เห็นดวยมาก  
    กันทุกงวดหรือแบบกําหนดตามสวนที่กําหนดไดตามตองการ                                                           
4.  ไมมีคาปรับเมื่อขาดการชําระในแตละเดือน                                4.07     0.839          เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 
                         รายการ                                                                    Χ        S.D.   ระดับความคิดเห็น 
5.  หากมีหน้ีที่คางชาํระ สมาชิกจะตองชําระมาแลวไมนอยกวา       3.78     0.882          เห็นดวยมาก 
     85 % (ของหนี้ทั้งหมด) จึงมีสิทธ์ิขอสินเช่ือใหมกับสหกรณ                                       
                                      รวมเฉล่ีย                                                    3.78      0.565         เห็นดวยมาก 
 
ดานการรวมลงทุน                                                               
               
              ตารางที่ 29 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 3.67 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตละโครงการที่ลงทุนผลตอบแทนและ
ระยะเวลาคืนทุนจะแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะกิจกรรมที่ลงทุน สมาชิกมีความคิดเห็นโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมาในขอที่วาสมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนข้ึนไปจึงสามารถขอสินเช่ือ
กับสหกรณ  มีคาเฉล่ีย 3.63 และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.47 น่ันคือ สหกรณพิจารณาความเสี่ยงของ
โครงการกอนอนุมัติการลงทุน 
 
ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการรวมลงทุน 
 
        รายการ                                                                        Χ       S.D.      ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อ             3.63     0.944        เห็นดวยมาก 
     กับสหกรณ 
2.  สหกรณพิจารณาความเสีย่งของโครงการกอนอนุมัติการ        3.47     0.927        เห็นดวยมาก 
     ลงทุน               
3. แตละโครงการที่ลงทุนผลตอบแทนและระยะเวลาคืนทุน       3.90      0.847        เห็นดวยมาก 
    จะแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่ลงทุน    
                                          รวมเฉล่ีย                                            3.67      0.716        เห็นดวยมาก 
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ดานซื้อขายบวกกําไร                                                               
                
 ตารางที่ 30 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 3.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการที่สมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไป 
จึงสามารถขอสินเช่ือกับสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.62 ในขอที่วาสหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ํา
ประกันสมาชิกที่ตองการสินเช่ือ มีคาเฉลี่ย คือ 3.48 โดยสมาชิกบางรายที่ไมมีความสามารถที่จะ
ดําเนินการในดานนี้ ก็มองเห็นวาสหกรณนาจะมีความยืดหยุนในเรื่องน้ี โดยอาจเลือกใชวิธีที่ได
กลาวถึงแลวในเรื่องของความพอใจตอสินเชื่อสินคาผอนชําระ และระยะเวลาในการผอนไมเกิน  
1 ป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.43  
 
ตารางที่ 30  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการซื้อขายบวก

กําไร (มูรอบาฮะ) 
 
                        รายการ                                                                 Χ          S.D.     ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อ             3.62      0.920         เห็นดวยมาก 
     กับสหกรณ                      
2.  สหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกันสมาชิก          3.48       0.892          เห็นดวยมาก 
     ท่ีตองการสินเชื่อ 
3.  ระยะเวลาในการผอนไมเกิน 1 ป                                           3.43        0.942          เห็นดวยมาก 
                                      รวมเฉล่ีย                                               3.51        0.790          เห็นดวยมาก 
               
ดานจัดบริการแพ็คเกจฮัจญ 
 
               ตารางที่ 31 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 3.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสหกรณจัดอบรมบุคคลที่ตองการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ 3 คร้ัง มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 4.04 จากการศึกษาพบขอสังเกต โดยสมาชิกบางราย
เห็นวาหลังเสร็จการอบรมครบ 3 คร้ัง ควรมีการทดสอบบุคคลที่ตองการเดินทางไปทําฮัจญอีกครั้ง
หน่ึง เพ่ือความแนใจถึงความพรอมของบุคคลดังกลาว หากทําการทดสอบไมผาน สหกรณก็ควรทํา
การอบรมบุคคลดังกลาวอีกคร้ัง รองลงมาในขอที่วาสหกรณรับบุคคลภายนอกที่ตองการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญกับสหกรณแตตองชําระกอนเดินทางเต็มจํานวน มีคาเฉล่ีย 3.96  สําหรับสมาชิก
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ตองมีรายไดประจําหรือมีความสามารถในการผอนชําระ จึงสามารถเดินทางไปกับสหกรณไดน้ัน
สมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92   
       
               จากตารางเดียวกันนี้ยังพบวาสมาชิกตองชําระกอนเดินทางครึ่งหน่ึงของจํานวนเงินที่ใช 
ในการเดินทางสมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาในขอที่วาระยะเวลาผอน
ชําระหลังจากเดินทางกลับจากพิธีฮัจญ 24 งวด สมาชิกมีความคิดเห็นในระดับมากเชนเดียวกัน  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.77 และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.63 ที่วาสมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนข้ึนไป 
จึงสามารถขอสินเชื่อกับสหกรณ    
       
ตารางที่ 31  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการจัดบริการ

แพ็คเกจฮัจญ 
 
                              รายการ                                                           Χ          S.D.     ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อ             3.63      0.930        เห็นดวยมาก 
      กับสหกรณ        
 2.  สมาชิกตองมีรายไดประจําหรือมีความสามารถในการ           3.92     0.735        เห็นดวยมาก 
      ผอนชําระ    
3.  สมาชิกตองชําระกอนเดินทางครึ่งหน่ึงของจํานวนเงนิ           3.82      0.823        เห็นดวยมาก 
      ที่ใชในการเดินทาง         
4.  ระยะเวลาผอนชําระหลังจากเดินทางกลับจากพิธีฮัจญ           3.77       0.821        เห็นดวยมาก 
      24 งวด                           
5.  รับบุคคลภายนอกที่ตองการเดินทางไปประกอบพิธี               3.96       0.842        เห็นดวยมาก 
     ฮัจญกับสหกรณ  แตตองชําระกอนเดินทางเต็มจาํนวน 
6.  สหกรณจัดอบรมบุคคลที่ตองการเดินทางไปประกอบ           4.04       0.783        เห็นดวยมาก 
     พิธีฮัจญ  3  คร้ัง 
                                           รวมเฉล่ีย                                          3.86        0.584        เห็นดวยมาก 
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ดานการกูเงินยืมฉุกเฉิน 
 
               ตารางที่ 32 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 3.77 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการกูยืมเงินฉุกเฉินสหกรณไมคิดคาบริการใดๆ 
ในการกูยืมเงินนั้น สมาชิกมีความคดิเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.13 รองลงมา ในขอ
ท่ีวาสมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อกับสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.81 จาก
การศึกษา พบวา สมาชิกบางรายเห็นวาควรปรับลดระยะเวลาการเปนสมาชิกใหเหลือเพียง 6 เดือน 
เทานั้น โดยสมาชิกมองวา 1 ป น้ัน คอนขางนานเกินไป และในขอที่วาสหกรณกําหนดการชําระเงิน
ยืมฉุกเฉินไมเกิน 3 เดือน สมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.79 และมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียง คือ 3.75 ในขอที่วาสมาชิกจะตองไมอยูในสภาพขาดการชําระหุน ติดตอกันเกิน 3 เดือน
โดยไมแจงเหตุ จึงมีสิทธกูยืมเงินฉุกเฉิน                   
 
ตารางที่ 32  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการกูเงินยืมฉุกเฉิน 

(กอรดุล หะซัน) 
 
                             รายการ                                                           Χ         S.D.      ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอสินเชื่อ           3.81     0.851          เห็นดวยมาก 
     กับสหกรณ           
2.  กําหนดการชําระเงินยืมฉุกเฉินไมเกิน 3 เดือน                      3.79      0.816          เห็นดวยมาก 
3.  สมาชิกจะตองไมอยูในสภาพขาดการชําระหุน ติดตอกัน     3.75      0.913          เห็นดวยมาก 
      เกิน 3 เดือนโดยไมแจงเหตุ จึงมีสิทธกูยืมเงินฉุกเฉิน       
 4.  ไมคิดคาบริการใดๆ ในการกูยืมเงินฉุกเฉิน                          4.13      0.864          เห็นดวยมาก      
                            รวมเฉล่ีย                                                        3.77      0.709           เห็นดวยมาก 
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ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิก 
 
               ตารางที่ 33 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 4.18 โดยพิจารณาเปนรายขอพบวาเมื่อสมาชิกสมัครเขากองทุนสมาชิกสามารถใช
บริการไดทันทีสมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.32 ซึ่งสมาชิกสวนใหญ
พอใจกับเงื่อนไขขอดังกลาวเปนอยางมาก เพราะไมตองรอใหอายุการเปนสมาชิกครบ 1 ป เหมือน
ธุรกิจอื่นๆ  
       
               ในตารางเดียวกันพบวาสมาชิกมีความคิดเห็นระดับมาก ในขอที่วาสหกรณจะใหเงิน
ชวยเหลือจํานวนเงินไมเกิน 3,000 บาท มีคาเฉล่ีย 4.03 จากการศึกษา พบขอสังเกต โดยสมาชิกบาง
รายเห็นวาสหกรณฯ อาจปรับเพ่ิมยอดเงินกูยืมมากกวา 3,000 บาท 
 
ตารางที่ 33  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอกองทุนสวัสดิการ

สมาชิกและครอบครัว 
 
                           รายการ                                                          Χ         S.D.     ระดับความคิดเห็น 
1.  เม่ือสมัครเขากองทุนสมาชิกสามารถใชบริการไดทันที      4.32      0.738      เห็นดวยมากที่สุด 
2.  จํานวนเงินชวยเหลือไมเกิน 3,000 บาท                               4.03      0.814           เห็นดวยมาก  
                                    รวมเฉล่ีย                                              4.18       0.682           เห็นดวยมาก 
 
ดานกองทุนตะกาฟุล                                                              
                
 ตารางที่  34 ช้ีให เห็นว าสมาชิกสวนใหญมีค า เฉลี่ ยในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
ทุกขอพิจารณา  โดยมีคาเฉล่ียรวม คือ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสมาชิกสามารถขอเงิน
ชวยเหลือเม่ือเขาโรงพยาบาลทันทีเมื่อสมัครเขากองทุนสมาชิกมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาในขอที่วาเมื่อสมาชิกหรือภรรยาคลอดบุตรสหกรณจะใหเงินชวยเหลือ 
จํานวนเงิน 500 บาท  คาเฉลี่ย 4.05 และในขอท่ีวาสหกรณจายเงินใหสมาชิกกรณีรักษาตัวที่
โรงพยาบาลคืนละ 150  บาท  ไมเกิน 15 คืนตอปสมาชิกมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.01                                                        
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               ตารางเดียวกันนี้ชี้ใหเห็นวาสมาชิกมีความคิดเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ย คือ 3.96 ในขอท่ีวา
กรณีเสียชีวิต ครอบครัวของสมาชิกจะไดรับเงินจํานวน 12,000 บาท และขอที่วาสหกรณนํา
เงินกองทุนตะกาฟุลไปลงทุนหากําไรเพิ่มเติม คาเฉล่ีย 3.97 ในขอที่วาสมาชิกตองชําระคากองทุน 
ปละ 200 บาท สมาชิกมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81                           
 
ตารางที่ 34  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอกองทุนกองทุนตะ

กาฟุล 
 
                     รายการ                                                                    Χ          S.D.    ระดับความคิดเห็น 
1.  สหกรณจายเงินใหสมาชิกกรณีรักษาตวัที่โรงพยาบาล           4.01      0.824           เห็นดวยมาก 
     คืนละ  150  บาท  ไมเกิน  15 คืนตอป                                                                    
2.  สมาชิกสามารถขอเงินชวยเหลือเม่ือเขาโรงพยาบาล              4.10       0.763           เห็นดวยมาก 
      จากสหกรณไดทันทีหลังจากสมัครเขากองทุน  
3.  เม่ือสมาชิกหรือภรรยาคลอดบุตร สหกรณจะใหเงิน              4.05       0.784           เห็นดวยมาก 
     ชวยเหลือ จํานวนเงิน 500  บาท          
4.  กรณีเสียชีวิต ครอบครัวของสมาชิกจะไดรับเงิน                    3.96       0.822            เห็นดวยมาก 
      จํานวน  12,000  บาท                 
5.  สมาชิกตองชําระคากองทุนปละ 200 บาท                              3.81       0.952           เห็นดวยมาก                              
6.  สหกรณนําเงินกองทุนตะกาฟุลไปลงทุนหากําไรเพิ่มเติม       3.97       0.830           เห็นดวยมาก  
                                            เฉล่ีย                                                 3.98       0.639           เห็นดวยมาก 
 
ดานกองทุนเพื่อการวาลีมะฮฺ 
 
               ตารางที่ 35 ชี้ใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวม คือ 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสมาชิกมีความคิดเห็นเห็นดวยอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.92 ในขอที่วาสหกรณกําหนดจํานวนเงินกูยืมอยูในชวงอัตรา 10,000 -  
100,000 บาท และในขอที่วาสมาชิกตองจายเงินเขากองทุนเดือนละ 1,000 บาท สมาชิกมีความ
คิดเห็นเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย คือ 3.90  ในขอที่วาสมาชิกตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไป
จึงสามารถที่จะใชบริการไดน้ันมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 3.77 แตยังอยูในระดับมากเชนกัน             
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอกองทุนเพื่อการวา
ลีมะฮ (สรางครอบครัว) 

 
                            รายการ                                                         Χ          S.D.         ระดับความคิดเห็น 
1.  ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถที่จะใช             3.77     0.870            เห็นดวยมาก 
      บริการได 
2.  จํานวนเงินกูยืมไมเกิน 10,000 - 100,000 บาท                    3.92      0.815            เห็นดวยมาก 
3.  สมาชิกตองจายเงินเขากองทุนเดือนละ 1,000 บาท             3.90       0.853           เห็นดวยมาก 
4.  สมาชิกจะตองชําระคืนภายใน  3 ป หลังใชบริการ           3.86       0.888            เห็นดวยมาก 
     ดวยจํานวนเงินเทาไหรก็ไดตอเดือน                                                           
                                   รวมเฉล่ีย                                             3.87       0.646            เห็นดวยมาก 
 

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความคิดเห็น 
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา สถานะของสมาชิกในครอบครัว ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ธุรกิจดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพยของสหกรณแตกตางกัน โดยพบวา สมาชิกที่เปนหัวหนา
ครอบครัวมีระดับคะแนนความเห็นดวยเฉลี่ย 3.99 สูงกวาสมาชิกที่เปนสมาชิกครอบครัว ซ่ึงมีระดับ
คะแนนความเห็นดวยเฉลี่ย 3.81 เม่ือคํานวณหาคา t แลวพบวาคา t เทากับ 8.211 และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเทากับ 0.004 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา สมาชิกที่มีสถานะในครอบครัวที่
แตกตางกันมีระดับความเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือสมาชิกที่มีสถานะ 
ในครอบครัวแตกตางกันมีระดับความเห็นตอธุรกิจเงินฝากเพื่อรักษาทรัพยแตกตางกัน โดยผูที่เปน
หัวหนาครอบครัวมีความเห็นกับเงินฝากเพื่อรักษาทรัพยมากกวาผูที่ไมไดเปนหัวหนาครอบครัว 
อาจเปนเพราะหัวหนาครอบครัวตองรับผิดชอบภาระทุกอยางของครอบครัว ไมเวนแมแตคาใชจาย 
และธุรกิจสหกรณดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพยน้ันเปนการฝากที่ปลอดภัยสําหรับมุสลิมอยางย่ิง 
เน่ืองจากเปนการฝากแบบไมมีดอกเบี้ยเปนผลตอบแทน ซ่ึงสําหรับผูที่เปนหัวหนาครอบครัวแลว 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตระหนักเก่ียวกับเร่ืองของเงินตราที่ไดมา ศอดิกีน อับดุลบารีย (ม.ป.ป.) ได
อธิบายฮาดิสหนึ่งใจความวา ทุกๆ คนมีหนาที่รับผิชอบ และเขาจะถูกสอบสวนในความผิดของเขา 
ผูนํามีหนาที่รับผิดชอบ เขาจะถูกสอบสวนในสิ่งที่เขารับผิดชอบ สามีมีหนาที่รับผิดชอบเขาจะถูก
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สอบสวนในสิ่งที่เขารับผิดชอบเปนฮาดิสที่รายงานโดย บุคอรีย และมุสลิม จากฮาดิสดังกลาว 
บุคคลที่เปนผูนําจะตองใหความสําคัญกับทุกสิ่งที่ตองรับผิดชอบ เพ่ือนํามาซึ่งความโปรดปราน ณ 
ท่ีของอัลลอฮฺ และหางไกลจากการถูกลงโทษในไฟนรก 
 
 สําหรับ ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับ
การศึกษาดานศาสนา สถานการณดานการเงินในครอบครัว และระยะเวลาการเปนสมาชิกน้ัน ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 36  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

เงินฝากเพื่อรักษาทรัพยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
     ต่ํากวา 20 ป 3.54 0.443  0.895 0.409 ยอมรับ H0 
      21-30 ป 3.83 0.694     
      31-40 ป 3.83 0.662     
      41-50 ป 3.88 0.678     
     มากกวา 50 ป 4.18 0.667     
2. สถานภาพการสมรส       
     โสด 3.80 0.662  1.481 0.229 ยอมรับ H0 
      แตงงาน 3.89 0.682     
     หมาย/หยา 4.04 0.773     
3. สถานะของสมาชิก       
     หัวหนาครอบครัว 3.99 0.666  8.211  0.004 ปฏิเสธ H0 
     สมาชิกครอบครัว 3.81 0.679     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
       1-5 ป 3.88 0.705  1.577 0.208 ยอมรับ H0 
       6-10 ป 3.84 0.617     
       11-15 ป 4.45 0.500     
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T  F Sig ผล 
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
      ตํ่ากวามัธยม 3.56 0.731  1.016 0.408 ยอมรับ H0 
      มัธยมตน 3.84 0.661     
      มัธยมปลาย/ปวช. 3.93 0.623     
      อนุปริญญา/ปวส. 3.89 0.760     
     ปริญญาตรี 3.92 0.689     
     สูงกวาปริญญาตร ี 4.11 0.815     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.85 0.741  0.084 .987 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.89 0.599     
    มูตาวาซิด 3.90 0.690     
    ซานาว ี 3.85 0.714     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 3.85 0.737     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.87 0.682  0.110 0.896 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.90 0.650     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.84 0.719     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.90 0.682  1.677 0.188 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.79 0.677     
     11- 15 ป 3.62 0.605     
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ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ 
         
 จากตารางที่ 37 พบวา อายุ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากฮัจญและ 
อุมเราะฮของสหกรณแตกตางกัน พบวา ในภาพรวมสมาชิกมีอายุมากขึ้นจะมีระดับความเห็นดวย
สูงข้ึน โดยสมาชิกที่มีอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป มีระดับความเห็นดวยสูงที่สุดเฉลี่ย 4.2  และมีอายุต่ํา
กวา 20 ป มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด เฉลี่ย 3.62 และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา 
คาสถิติ F เทากับ 3.324 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.011 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 ที่กําหนดไว 
หมายความวา  ระดับความคิดเห็นของสมาชิกในแตละชวงของอายุมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิก
ท่ีมีชวงอายุที่แตกตางกันมีความเห็นดวยตอธุรกิจดานเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮแตกตางกัน  
อาจเปนเพราะเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮที่สหกรณเปดใหบริการเปนบัญชีพิเศษ สมาชิกสามารถ
ท่ีจะไดรับผลตอบแทนจากเงินฝากดังกลาว รวมทั้งสมาชิกสามารถที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ
หรืออุมเราะฮได หากสมาชิกมียอดเงินถึงคร่ึงหน่ึงของการประกอบพิธีดังกลาว ซ่ึงสําหรับสมาชิกที่
มีอายุ มากกวา 50 ป อาจจะรูสึกวาเปนการดีอยางยิ่ง เน่ืองจากเวลาของการมีชีวิตอาจเหลือไมมาก 
และการสะสมเงินเพ่ือไปแสวงบุญ ณ นครมักกะฮฺ อาจตองใชเวลา    
 
 สําหรับ ความแตกตางในเรื่อง สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณดานการเงิน 
ในครอบครัว และระยะเวลาการเปนสมาชิกน้ัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 37  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

เงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
1. อายุ       
     ต่ํากวา 20 ป 3.62 0.199  3.324 0.011 ปฏิเสธ H0 
     21-30 ป 3.94 0.632     
     31-40 ป 3.98 0.564     
     41-50 ป 3.96 0.617     
    มากกวา 50 ป 4.25 0.556     
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
2. สถานภาพการสมรส       
     โสด 3.90 0.622  2.668 0.071 ยอมรับ H0 
     แตงงาน 4.00 0.588     
     หมาย/หยา 4.36 0.555     
3. สถานะของสมาชิก       
    หัวหนาครอบครัว 3.98 0.607 0.003   0.960 ยอมรับ H0 
    สมาชิกครอบครัว 3.98 0.594     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
     1-5 ป 4.02 0.586  1.861 0.157 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.90 0.613     
     11-15 ป 4.15 0.772     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
    ต่ํากวามัธยม 3.78 0.610  .355 0.879 ยอมรับ H0 
    มัธยมตน 3.99 0.568     
    มัธยมปลาย/ปวช. 3.98 0.637     
    อนุปริญญา/ปวส. 4.04 0.582     
     ปริญญาตรี 3.97 0.646     
     สูงกวาปริญญาตรี 4.05 0.669     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
     ไมไดศึกษา 3.98 0.588  0.390 0.816 ยอมรับ H0 
     อิบตีดาอี 3.93 0.572     
     มูตาวาซิด 4.01 0.644     
     ซานาวี 4.01 0.557     
     ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 4.05 0.663     
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
7. สถานการณดานการเงิน       
      รายไดพอดีกับคาใชจาย  4.00 0.602  0.647 0.524 ยอมรับ H0 
      คาใชจายมากกวารายได 3.91 0.644     
      รายไดมากกวาคาใชจาย 3.98 0.490     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
      1-5 ป 3.99 0.604  0.148 0.863 ยอมรับ H0 
      6-10 ป 4.00 0.553     
      11- 15 ป 3.91 0.599     

 
 เน่ืองจากชวงอายุและความคิดเห็นมีความเก่ียวของกัน น่ันคือ ชวงอายุที่แตกตางกัน  
มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ชวงอายุใดบางที่มีความเห็นดวยที่
ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห จากตารางที่ 33 ชี้วา สมาชิกที่มีชวงอายุมากกวา 50 ป จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตาง
อยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงอาจเปนเพราะ
สมาชิกที่มีอายุมากข้ึน เร่ิมมีความตองการที่จะสรางผลบุญเพื่อตนเองมากขึ้น รวมทั้งอาจมองเห็นวา
ระบบที่สหกรณดําเนินอยูก็เปนอะไรท่ีสรางความสะดวกใหกับตัวสมาชิกได (ตารางที่ 38) 
 
ตารางที่ 38  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ

คิดเห็นของสมาชิกจาํแนกตามอายุ ตอเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ 
 
ชวงอายุ ชวงอายุ Mean Difference Std. Sig. 
นอยกวา 20 ป 21 - 30 ป -.318 .195 .104 
     31 - 40 ป -.361 .194 .063 
      41 - 50 ป -.336 .197 .088 
      มากกวา 50 ป -.625* .207 .003 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 
ชวงอายุ ชวงอายุ Mean Difference Std. Sig. 
21-30 ป นอยกวา  20 ป .318 .195 .104 
 31 – 40 ป -.043 .077 .577 
 41 - 50 ป -.018 .084 .831 
 มากกวา 50 ป -.307* .105 .004 
31 - 40 ป นอยกวา  20 ป .361 .194 .063 
 21 - 30 ป .043 .077 .577 
 41 - 50 ป .025 .081 .758 
 มากกวา 50 ป -.264* .103 .011 
 41 - 50 ป นอยกวา  20 ป .336 .197 .088 
 21 - 30 ป .018 .084 .831 
  31 - 40 ป -.025 .081 .758 
  มากกวา 50 ป -.289* .108 .008 
มากกวา 50 ป นอยกวา 20 ป .625* .207 .003 
 21 - 30 ป .307* .105 .004 
     31 - 40 ป .264* .103 .011 
      41 - 50 ป .289* .108 .008 
หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากเพื่อการลงทุน 
         
 จากตารางที่ 39 พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาดานศาสนาที่แตกตางกันเทาน้ัน ที่มี 
ความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากเพื่อการลงทุนของสหกรณแตกตางกัน โดยพบวา สมาชิกมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดเฉล่ีย 4.38 รองลงมา
ไมไดศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.11 ระดับการศึกษาชั้นมูตาวาซิดและซานาวี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.03 และ
ระดับช้ันอิบตีดาอี สมาชิกมีระดับความเห็นดวยนอยที่สุดเฉลี่ย 3.98 และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F 
แลว พบวา คาสถิติ F เทากับ 2.766 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.027 ซึ่งต่ํากวา 0.05 
ท่ีกําหนดไว หมายความวา  ความแตกตางของการศึกษาดานศาสนาของสมาชิกมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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หรือ สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาดานศาสนาที่แตกตางกันมีความเห็นดวยตอธุรกิจดานเงินฝาก 
เพ่ือการลงทุนแตกตางกัน   
 
 หรับ ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ สถานการณดานการเงินในครอบครัว และระยะเวลา 
การเปนสมาชิกน้ัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 39  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

เงินฝากเพื่อการลงทุนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ตํ่ากวา 20 ป 3.98 0.524  1.913 0.108 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.96 0.651     
    31-40 ป 4.15 0.587     
    41-50 ป 4.00 0.610     
   มากกวา 50 ป 4.17 0.669     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 4.06 0.670  0.407 0.666 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 4.05 0.612     
    หมาย/หยา 4.24 0.514     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 4.03 0.639 0.253   0.615 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 4.07 0.615     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 4.07 0.632  0.953 0.387 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 4.01 0.598     
    11-15 ป 4.38 0.750     
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ต่ํากวามัธยม 3.82 0.524  1.577 0.166 ยอมรับ H0 
   มัธยมตน 4.03 0.604     
   มัธยมปลาย/ปวช. 4.23 0.625     
   อนุปริญญา/ปวส. 4.11 0.636     
   ปริญญาตรี 3.98 0.630     
   สูงกวาปริญญาตร ี 4.15 0.786     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 4.11 0.622  2.766 0.027 ปฏิเสธ H0 
    อิบตีดาอี 3.98 0.591     
    มูตาวาซิด 4.03 0.605     
    ซานาว ี 4.03 0.647     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 4.38 0.669     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  4.06 0.616  0.227 0.797 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 4.07 0.638     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 4.00 0.647     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 4.05 0.628  0.571 0.560 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 4.14 0.589     
     11- 15 ป 3.95 0.602     

 
 เน่ืองจากระดับการศึกษาดานศาสนาและความคิดเห็นมีความเกี่ยวของกัน น่ันคือ ระดับ
การศึกษาดานศาสนาที่แตกตางกัน สมาชิกมีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบ
ตอไปวา ระดับการศึกษาใดบางที่มีความเห็นดวยที่ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least 
Significant Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 33 ช้ีวา การศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือ 
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มีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ มีเพียงบางตัวเทาน้ันอาจเปนเพราะสมาชิกท่ีมีระดับการศึกษา
ดานศาสนาที่สูง มองเห็นวาสหกรณใหความยุติธรรมตอผูลงทุน  รวมทั้งธุรกิจที่สหกรณลงทุนน้ัน
สวนใหญมีแนวโนมที่จะสรางกําไรใหกับสมาชิกและสหกรณดวย (ตารางที่ 40) 
 
ตารางที่ 40  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ

คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามการศึกษาดานศาสนาตอเงินฝากเพื่อการลงทุน 
 
การศึกษาดานศาสนา   การศึกษาดานศาสนา Mean Difference Std. Sig. 
ไมไดศึกษา     อิบตีดาอี .134 .093 .153 
     มูตาวาซิด .078 .096 .415 
     ซานาว ี .080 .105 .444 
     ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี -.266* .133 .046 
อิบตีดาอี     ไมไดศึกษา -.134 .093 .153 
     มูตาวาซิด -.055 .085 .514 
     ซานาว ี -.053 .095 .575 
     ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี -.400* .125 .001 
มูตาวาซิด     ไมไดศึกษา -.134 .093 .153 
     อิบตีดาอี -.055 .085 .514 
     ซานาว ี -.053 .095 .575 
     ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี -.400* .125 .001 
ซานาวี     ไมไดศึกษา -.080 .105 .444 
     อิบตีดาอี .053 .095 .575 
     มูตาวาซิด -.002 .098 .983 
     ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี -.346* .134 .010 
ปริญญาตรี/สูงกวา     ไมไดศึกษา .266* .133 .046 
ปริญญาตรี     อิบตีดาอี .400* .125 .001 
     มูตาวาซิด .344* .127 .007 
     ซานาว ี .346* .134 .010 

หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากหุนทุน 
         
 จากตารางที่ 41 พบวา อายุ ระดับการศึกษาดานสามัญ และระยะเวลาการเปนสมาชิกที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอธุรกิจดานเงินฝากหุนทุนของสหกรณแตกตางกัน ทั้งน้ีสามารถอธิบาย
ไดดังน้ี 
 
 1.  อายุ พบวา สมาชิกที่มีอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป มีระดับความเห็นดวยสูงท่ีสุดเฉล่ีย 3.66
รองลงมาอายุ 41-50 ป มีระดับความเห็นดวยเฉล่ีย 3.59 และสมาชิกมีอายุนอยกวา 20 ป มีระดับ
ความเห็นดวยนอยที่สุด เฉลี่ย 3.30 และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา คาสถิติ F เทากับ 3.481 
ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.008 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 ท่ีกําหนดไว หมายความวา  ระดับ
ความเห็นดวยของสมาชิกในแตละชวงของอายุมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีชวงอายุที่
แตกตางกันมีความเห็นดวยตอธุรกิจดานเงินฝากหุนทุนแตกตางกัน  
 
 2.  ระดับการศึกษาสามัญ พบวา สมาชิกมีการศึกษาช้ันมัธยมปลาย/ปวช. มีระดับความเห็น
ดวยสูงสุดเฉลี่ย 3.56 รองลงมาชั้นปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.53 และสมาชิกที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมนั้นมีระดับความเห็นดวยต่ําสุด เฉลี่ยคือ 3.00 และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา คาสถิติ 
F เทากับ 2.817 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.016 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 ท่ีกําหนดไว 
หมายความวา  ระดับความเห็นดวยของสมาชิกที่มีการศึกษาดานสามัญแตกตางกันมีนัยสําคัญทาง
สถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอธุรกิจดานเงินฝากหุนทุน
แตกตางกัน 
 
 3.  ระยะเวลาการเปนสมาชิก พบวา ชวงระยะเวลาการเปนสมาชิก 10 – 15 ป สมาชิกที่เปน
ระดับความเห็นดวย เฉลี่ย 3.82 รองลงมา ระยะเวลาการเปนสมาชิก 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.48) และ
คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.35 ระยะเวลาการเปนสมาชิก 6 – 10 ป และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว 
พบวา คาสถิติ F เทากับ 3.238 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.040 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05  
ท่ีกําหนดไว หมายความวา  ระดับความเห็นดวยของสมาชิกที่มีชวงระยะเวลาการเปนสมาชิก
แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอ
ธุรกิจดานเงินฝากหุนทุนแตกตางกัน 
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 สําหรับ ความแตกตางในเรื่อง สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว  ระดับการศึกษาดานศาสนา   และสถานการณดานการเงินในครอบครัวน้ัน  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 41  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

เงินฝากหุนทุนจําแนกตามลกัษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
1. อายุ       
    ตํ่ากวา 20 ป 3.30 0.464  3.481 0.008 ปฏิเสธ H0 
    21-30 ป 3.52 0.680     
    31-40 ป 3.34 0.628     
    41-50 ป 3.59 0.607     
   มากกวา 50 ป 3.66 0.682     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.46 0.635  1.726 0.179 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.51 0.655     
    หมาย/หยา 3.11 0.575     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.52 0.648 0.650   0.420 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.46 0.682     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.52 0.687  1.758 0.174 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.43 0.561     
    11-15 ป 3.05 0.252     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ต่ํากวามัธยม 3.00 0.529  2.817 0.016 ปฏิเสธ H0 
   มัธยมตน 3.51 0.699     
   มัธยมปลาย/ปวช. 3.56 0.637     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.45 0.568     
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
    ปริญญาตรี 3.53 0.577     
    สูงกวาปริญญาตรี 3.05 0.401     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.49 0.626  0.478 0.752 ยอมรับ  H0 
    อิบตีดาอี 3.52 0.725     
    มูตาวาซิด 3.52 0.627     
    ซานาว ี 3.41 0.599     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 3.41 0.612     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.49 0.658  0.867 0.421 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.43 0.606     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.59 0.674     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.48 0.648  3.238 0.040 ปฏิเสธ H0 
     6-10 ป 3.35 0.617     
     11- 15 ป 3.82 0.665     

 
 เน่ืองจากชวงอายุและความคิดเห็นมีความเก่ียวของกัน น่ันคือ ชวงอายุที่แตกตางกัน  
มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ชวงอายุใดบางที่มีความเห็นดวยที่
ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห จากตารางที่ 35 ช้ีวา สมาชิกที่มีชวงอายุ 31-40 ป จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยาง
ชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย อาจเปนเพราะชวงอายุ 
31-40 ป เปนชวงของการสรางอนาคต รวมทั้งสมาชิกบางคนก็มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นจากการมี
ครอบครัว  การฝากเงินฝากหุนทุนสมาชิกจะไดเงินปนผลในแตละปตลอด สมาชิกสามารถถอนเงิน
ดังกลาวมาใชปกติได  ผลตอบแทนดังกลาวถือเปนรายไดเสริมที่สมาชิกไดรับจากการฝากเงินหุน 
และในหลักการอิสลามแลวสหกรณสามมารถที่จะปฏิบัติได และควรปฏิบัติดวย เน่ืองจากสหกรณ
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นําเงินหุนที่สมาชิกทําการฝากแตละเดือนไปหาผลกําไรเพิ่มเติม  ดังน้ันสหกรณจึงตองให
คาตอบแทนเจาของเงินทุนดังกลาว น้ันคือสมาชิก (ตารางที่ 42) 
 
ตารางที่ 42  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ

คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามอายุตอเงินฝากหุนทุน 
 
ชวงอายุ ชวงอายุ Mean Difference Std. Sig. 
นอยกวา 20 ป 21 - 30 ป -.218 .212 .304 
     31 - 40 ป -.035 .211 .867 
 41 - 50 ป -.291 .214 .174 
 มากกวา 50 ป -.364 .225 .107 
21-30 ป นอยกวา  20 ป .218 .212 .304 
 31 – 40 ป .183* .084 .029 
 41 - 50 ป -.073 .091 .422 
 มากกวา 50 ป -.145 .114 .205 
31 - 40 ป นอยกวา  20 ป .035 .211 .867 
 21 - 30 ป -.183* .084 .029 
 41 - 50 ป -.256* .088 .004 
 มากกวา 50 ป -.328* .112 .004 
41 - 50 ป นอยกวา  20 ป .291 .214 .174 

 21 - 30 ป .073 .091 .422 
 31 - 40 ป .256* .088 .004 
 มากกวา 50 ป -.072 .118 .539 

มากกวา 50 ป นอยกวา  20 ป .364 .225 .107 
  21 - 30 ป .145 .114 .205 

  31 - 40 ป .328* .112 .004 
  41 - 50 ป .072 .118 .539 

หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 เน่ืองจากระดับการศึกษาดานสามัญและความคิดเห็นมีความเกี่ยวของกัน น่ันคือ ระดับ
การศึกษาสามัญที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ระดับ
การศึกษาใดบางที่มีความเห็นดวยที่ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant Different; 
LSD เขามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 40 ชี้วา สมาชิกที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยม
ตนและระดับสูงกวาปริญญาตรี จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตในกลุมอื่นๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงความแตกตางดังกลาวคอนขางอธิบายไดยาก
เน่ืองจากความแตกตางของกลุมระดับการการศึกษานั้น มีความความอยางสิ้นเชิง โดยมีระดับ
การศึกษาที่ตํ่าสุดและสูงสุด แมวาสมาชิกทั้งสองกลุมจะมีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน แตทั้งน้ีก็
ยังเห็นวา เปนเรื่องที่ดีหากสหกรณนําเงินหุนทุนไปทําการลงทุนในธุรกิจที่สรางรายไดใหกับ
สหกรณ  และสหกรณสามารถจัดสรรเงินปนผลใหสมาชิกตอปได (ตารางที่ 43) 
 
ตารางที่ 43  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ

คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามระดับการศกึษาดานสามัญตอเงินฝากหุนทุน 
 
การศึกษาดานสามัญ การศึกษาดานสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
ต่ํากวามัธยม มัธยมตน -.511* .199 .011 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.565* .212 .008 
 อนุปริญญา/ปวส. -.445* .219 .043 
 ปริญญาตรี -.532* .208 .011 
 สูงกวาปริญญาตร ี -.046 .263 .861 
มัธยมตน ต่ํากวามัธยม .511* .199 .011 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.054 .097 .581 
 อนุปริญญา/ปวส. .066 .112 .554 
 ปริญญาตรี -.021 .088 .810 
 สูงกวาปริญญาตร ี .465* .184 .012 
มัธยมปลาย/ปวช. ต่ํากวามัธยม .565* .212 .008 
 มัธยมตน .054 .097 .581 
 อนุปริญญา/ปวส. .120 .133 .366 
 ปริญญาตรี .032 .113 .774 
 สูงกวาปริญญาตร ี .519* .197 .009 
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ตารางที่ 43  (ตอ) 
 
การศึกษาดานสามัญ การศึกษาดานสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
อนุปริญญา/ปวส. ต่ํากวามัธยม .445* .219 .043 
 มัธยมตน -.066 .112 .554 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.120 .133 .366 
 ปริญญาตรี -.087 .126 .488 
 สูงกวาปริญญาตร ี .399 .205 .053 
ปริญญาตรี ต่ํากวามัธยม .532* .208 .011 
 มัธยมตน .021 .088 .810 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.032 .113 .774 
 อนุปริญญา/ปวส. .087 .126 .488 
 สูงกวาปริญญาตร ี .486* .193 .012 
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวามัธยม .046 .263 .861 
 มัธยมตน -.465* .184 .012 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.519* .197 .009 
 อนุปริญญา/ปวส. -.399 .205 .053 
 ปริญญาตรี -.486* .193 .012 

หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 เน่ืองจากระยะเวลาการเปนสมาชิกและความคิดเห็นมีความเก่ียวของกัน น่ันคือ ระยะเวลา
ในการเปนสมาชิกสหกรณแตกตางกัน สมาชิกมีความเห็นดวยท่ีแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบ
ตอไปวา ชวงระยะเวลาใดบางที่มีความเห็นดวยท่ีตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least 
Significant Different; LSD เขามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 40 ชี้วา สมาชิกที่มี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกในชวง 11 – 15 ป จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือ 
มีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย (ตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ
คิดเห็นของสมาชิกจาํแนกตามชวงระยะเวลาการเปนสมาชิกตอเงินฝากหุนทุน 

 
ระยะเวลา (ป) ระยะเวลา (ป) Mean Difference Std. Sig. 
1 – 5 6 – 10 .132 .113 .244 
 11 – 15 -.340* .156 .030 
6 – 10 1 – 5 -.132 .113 .244 
 11 – 15 -.472* .187 .012 
11 – 15 1 – 5 .340* .156 .030 
 6 – 10 .472* .187 .012 

หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานสินเชื่อผอนชําระ 
 
 จากตารางที่ 45 พบวา ระดับการศึกษาดานสามัญที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยตอธุรกิจ
ดานสินเช่ือผอนชําระของสหกรณแตกตางกัน โดยพบวา สมาชิกมีการศึกษาชั้นมัธยมปลาย/ปวช.  
มีระดับความเห็นดวยสูงสุดเฉลี่ย 3.95 รองลงมาชั้นปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.86  และสมาชิกที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมนั้นมีระดับความเห็นดวยต่ําสุด เฉลี่ยคือ 3.47 และเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F 
แลว พบวา คาสถิติ F เทากับ 2.741 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.019 ซึ่งต่ํากวา 0.05 
ท่ีกําหนดไว หมายความวา  ระดับความเห็นดวยของสมาชิกที่มีการศึกษาดานสามัญแตกตางกันมี
นัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอธุรกิจดานสินเช่ือ
ผอนชําระแตกตางกัน 
 
 สําหรับ ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณดานการเงินในครอบครัว และ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกน้ัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 45  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน
สินเช่ือผอนชําระจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 

1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.64 0.409  1.598 0.174 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.87 0.652     
    31-40 ป 3.71 0.482     
    41-50 ป 3.75 0.490     
   มากกวา 50 ป 3.87 0.696     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.79 0.590  2.388 0.093 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.79 0.548     
    หมาย/หยา 3.38 0.758     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.75 0.557 0.709   0.400 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.80 0.574     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.80 0.576  0.433 0.649 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.75 0.546     
    11-15 ป 3.90 0.416     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.47 0.665  2.741 0.019 ปฏิเสธ H0 
   มัธยมตน 3.76 0.532     
   มัธยมปลาย/ปวช. 3.95 0.627     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.62 0.556     
    ปริญญาตรี 3.86 0.544     
    สูงกวาปริญญาตรี 3.78 0.614     
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ตารางที่ 45  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.82 0.599  0.355 0.841 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.76 0.570     
    มูตาวาซิด 3.76 0.589     
    ซานาว ี 3.83 0.523     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 3.74 0.491     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.78 0.563  0.145 0.865 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.81 0.528     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.76 0.642     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.80 0.562  2.005 0.136 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.69 0.598     
     11- 15 ป 3.57 0.510     

 
 เน่ืองจากระดับการศึกษาดานสามัญและความคิดเห็นมีความเกี่ยวของกัน น่ันคือ ระดับ
การศึกษาสามัญที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ระดับ
การศึกษาใดบางที่มีความเห็นดวยที่ตางกัน โดยไดนําเอาวธีิ Fisher, s Least Significant Different; 
LSD เขามาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 38 ชี้วา สมาชิกที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ปลาย/ปวช. จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุม
อ่ืนๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย (ตารางที่ 46) 
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ตารางที่ 46  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ
คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามระดับการศกึษาดานสามัญตอสินเชื่อผอนชําระ 

 
ระดับการศึกษาสามัญ ระดับการศึกษาสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
ต่ํากวามัธยม มัธยมตน -.282 .173 .104 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.478* .184 .010 
 อนุปริญญา/ปวส. -.147 .190 .439 
 ปริญญาตรี -.384* .181 .034 
 สูงกวาปริญญาตร ี -.312 .229 .174 
มัธยมตน ต่ํากวามัธยม .282 .173 .104 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.196* .085 .021 
 อนุปริญญา/ปวส. .135 .097 .166 
 ปริญญาตรี -.102 .077 .186 
 สูงกวาปริญญาตร ี -.030 .160 .854 
มัธยมปลาย/ปวช. ต่ํากวามัธยม .478* .184 .010 
 มัธยมตน .196* .085 .021 
 อนุปริญญา/ปวส. .331* .115 .004 
 ปริญญาตรี .094 .098 .340 
 สูงกวาปริญญาตร ี .166 .172 .333 
อนุปริญญา/ปวส. ต่ํากวามัธยม .147 .190 .439 
 มัธยมตน -.135 .097 .166 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.331* .115 .004 
 ปริญญาตรี -.237* .110 .031 
 สูงกวาปริญญาตร ี -.165 .178 .357 
ปริญญาตรี ต่ํากวามัธยม .384* .181 .034 
 มัธยมตน .102 .077 .186 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.094 .098 .340 
 อนุปริญญา/ปวส. .237* .110 .031 
 สูงกวาปริญญาตร ี .072 .168 .668 
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ตารางที่ 46  (ตอ) 
 
ระดับการศึกษาสามัญ ระดับการศึกษาสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวามัธยม .312 .229 .174 
 มัธยมตน .030 .160 .854 
 มัธยมปลาย/ปวช. -.166 .172 .333 
 อนุปริญญา/ปวส. .165 .178 .357 
 ปริญญาตรี -.072 .168 .668 
หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานสินเชื่อรวมลงทุน 
 
 จากตารางที่ 47 พบวา ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะ 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา  
สถานการณดานการเงินในครอบครัว  และระยะเวลาการเปนสมาชิกนั้น  สมาชิกมีระดับ 
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 47  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

สินเชื่อรวมลงทุนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.60 0.344  1.497 0.202 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.71 0.742     
    31-40 ป 3.57 0.727     
    41-50 ป 3.66 0.698     
   มากกวา 50 ป 3.86 0.698     
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.72 0.660  0.342 0.710 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.65 0.738     
    หมาย/หยา 3.74 0.572     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.66 0.723 0.122   0.727 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.68 0.717     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.67 0.757  0.037 0.964 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.66 0.630     
    11-15 ป 3.75 0.419     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.39 0.814  1.285 0.270 ยอมรับ H0 
   มัธยมตน 3.60 0.675     
   มัธยมปลาย/ปวช. 3.81 0.797     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.70 0.776     
    ปริญญาตรี 3.73 0.690     
    สูงกวาปริญญาตร ี 3.77 0.762     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.69 0.809  0.768 0.546 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.70 0.721     
    มูตาวาซิด 3.59 0.754     
    ซานาว ี 3.75 0.617     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.55 0.534     
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.78 0.563  0.454 0.636 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.81 0.528     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.76 0.642     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.67 0.711  0.059 0.943 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.64 0.774     
     11- 15 ป 3.63 0.740     
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานซ้ือขายบวกกําไร 
 
 จากตารางที่ 48 พบวา ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะ 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา  
สถานการณดานการเงินในครอบครัว  และระยะเวลาการเปนสมาชิกนั้น  สมาชิกมีระดับ 
ความคิดเห็นไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 48  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

ซ้ือขายบวกกําไรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.57 0.353  1.723 0.144 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.50 0.855     
    31-40 ป 3.39 0.747     
    41-50 ป 3.58 0.760     
   มากกวา 50 ป 3.73 0.839     
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ตารางที่ 48  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.49 0.752  0.291 0.748 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.52 0.806     
    หมาย/หยา 3.33 0.645     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.50 0.784 0.001   0.971 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.35 0.792     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.52 0.850  0.859 0.424 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.51 0.647     
    11-15 ป 3.00 0.272     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
    ต่ํากวามัธยม 3.39 0.772  .421 0.834 ยอมรับ H0 
    มัธยมตน 3.49 0.766     
    มัธยมปลาย/ปวช. 3.62 0.860     
    อนุปริญญา/ปวส. 3.43 0.903     
    ปริญญาตรี 3.52 0.738     
    สูงกวาปริญญาตร ี 3.62 0.826     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.55 0.828  0.816 0.516 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.56 0.743     
    มูตาวาซิด 3.43 0.881     
    ซานาวี  3.58 0.751     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.37 0.635     
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ตารางที่ 48  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.69 0.676  0.005 0.995 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.60 0.747     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.64 0.880     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.52 0.793  0.271 0.762 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.44 0.801     
     11- 15 ป 3.43 0.739     
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานกองทุนแพ็คเกจฮัจญ 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะ 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา  
สถานการณดานการเงินในครอบครัว  และระยะเวลาการเปนสมาชิกนั้น  สมาชิกมีระดับ 
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 49  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

กองทุนแพ็คเกจฮัจญจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.55 0.261  2.175 0.071 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.84 0.593     
    31-40 ป 3.81 0.594     
    41-50 ป 3.88 0.549     
   มากกวา 50 ป 4.05 0.623     
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ตารางที่ 49  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.84 0.559  0.170 0.844 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.86 0.585     
    หมาย/หยา 3.94 0.833     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.94 0.661 0.027   0.871 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 4.01 0.624     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.88 0.610  0.478 0.620 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.82 0.528     
    11-15 ป 3.71 0.479     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.42 0.651  1.740 0.125 ยอมรับ H0 
   มัธยมตน 3.83 0.577     
   มัธยมปลาย/ปวช. 3.93 0.593     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.85 0.514     
  ปริญญาตรี 3.93 0.588     
   สูงกวาปริญญาตรี 3.87 0.701     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.81 0.556  0.677 0.608 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.90 0.598     
    มูตาวาซิด 3.80 0.622     
    ซานาว ี 3.92 0.573     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.87 0.501     
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ตารางที่ 49 (ตอ)  
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T  F Sig ผล 
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.85 0.597  0.373 0.689 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.85 0.576     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.93 0.530     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.87 0.584  0.313 0.731 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.80 0.501     
     11- 15 ป 3.80 0.749     
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานกองทุนเงินกูยืมฉุกเฉิน 
         
 จากตารางที่ 50 พบวา ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะ 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา  
สถานการณดานการเงินในครอบครัว  และระยะเวลาการเปนสมาชิกนั้น  สมาชิกมีระดับ 
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 50  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

กองทุนเงินกูยืมฉุกเฉินจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.65 0.394  1.247 0.291 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.76 0.771     
    31-40 ป 3.69 0.735     
    41-50 ป 3.90 0.640     
   มากกวา 50 ป 3.83 0.649     
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ตารางที่ 50  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.69 0.626  0.170 0.844 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.80 0.733     
    หมาย/หยา 3.69 0.693     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.76 0.634 0.165   0.685 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.79 0.749     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.79 0.731  0.584 0.558 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.75 0.661     
    11-15 ป 3.44 0.657     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.45 0.757  2.242 0.050 ยอมรับ H0 
   มัธยมตน 3.71 0.706     
   มัธยมปลาย/ปวช. 4.01 0.585     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.87 0.845     
  ปริญญาตรี 3.74 0.657     
   สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.871     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.82 0.690  1.652 0.161 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.75 0.726     
    มูตาวาซิดซานาวี 3.65 0.749     
    ซานาว ี 3.93 0.648     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.82 0.656     
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ตารางที่ 50  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.80 0.675  0.945 0.390 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.67 0.797     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.80 0.751     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.78 0.699  0.317 0.728 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.81 0.743     
     11- 15 ป 3.65 0.845     
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัว 
 
 จากตารางที่ 51 พบวา ระดับการศึกษาดานสามัญ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอธุรกิจ
ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัวของสหกรณแตกตางกัน โดยพบวา สมาชิกมีการศึกษา
ท่ีสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความเห็นดวยสูงสุดเฉลี่ย 4.42 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คาเฉล่ีย 4.35  
และสมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมน้ันมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด เฉล่ียคือ 3.68 และ 
เม่ือคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา คาสถิติ F เทากับ 2.368 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.039 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา  ระดับความเห็นดวยของสมาชิกที่มี
การศึกษาดานสามัญแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีความเห็นดวยตอธุรกิจดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัวแตกตางกัน 
 
 สําหรับ ความแตกตางในเรื่องอายุ สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณดาน
การเงินในครอบครัว และระยะเวลาการเปนสมาชิกน้ัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 51  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน
กองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัวจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.85 0.580  0.598 0.664 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 4.19 0.680     
    31-40 ป 4.19 0.745     
    41-50 ป 4.19 0.613     
   มากกวา 50 ป 4.18 0.666     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 4.13 0.680  0.901 0.407 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 4.19 0.687     
    หมาย/หยา 4.44 0.527     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 4.18 0.721 0.256   0.871 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 4.19 0.654     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 4.22 0.661  1.564 0.211 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 4.09 0.730     
    11-15 ป 4.38 0.479     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.68 0.902  2.368 0.039 ปฏิเสธ H0 
   มัธยมตน 4.13 0.641     
   มัธยมปลาย/ปวช. 4.25 0.689     
   อนุปริญญา/ปวส. 4.35 0.691     
  ปริญญาตรี 4.18 0.710     
   สูงกวาปริญญาตรี 4.42 0.672     
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ตารางที่ 51  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 4.20 0.641  0.148 0.964 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 4.18 0.646     
    ซานาว ี 4.17 0.760     
    มูตาวาซิด 4.19 0.621     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 4.10 0.800     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  4.21 0.650  0.894 0.410 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 4.14 0.690     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 4.08 0.836     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 4.19 0.662  1.485 0.228 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 4.24 0.681     
     11- 15 ป 3.92 0.989     
 
 เน่ืองจากระดับการศึกษาดานสามัญและความคิดเห็นมีความเกี่ยวของกัน น่ันคือ ระดับ
การศึกษาสามัญที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ระดับ
การศึกษาใดบางที่มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant 
Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 52 ช้ีวา สมาชิกที่มีการศึกษาต่ํา
กวามัธยมตน จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุม
อ่ืนๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอย  
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ตารางที่ 52  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับความ
คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามระดับการศกึษาดานสามัญตอกองทุนสวัสดิการสมาชกิ
และครอบครัว 

 
การศึกษาสามัญ การศึกษาสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
ตํ่ากวามัธยม    มัธยมตน -.449* .210 .033 
    มัธยมปลาย/ปวช. -.573* .223 .011 
    อนุปริญญา/ปวส. -.668* .230 .004 
     ปริญญาตรี -.501* .219 .023 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.741* .277 .008 
มัธยมตน     ต่ํากวามัธยม .449* .210 .033 
    มัธยมปลาย/ปวช. -.123 .102 .229 
    อนุปริญญา/ปวส. -.219 .118 .064 
     ปริญญาตรี -.051 .093 .580 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.292 .194 .133 
มัธยมปลาย/ปวช.     ต่ํากวามัธยม .573* .223 .011 
     มัธยมตน .123 .102 .229 
    อนุปริญญา/ปวส. -.096 .140 .494 
     ปริญญาตรี .072 .119 .546 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.169 .208 .418 
อนุปริญญา/ปวส.     ต่ํากวามัธยม .668* .230 .004 
     มัธยมตน .219 .118 .064 
     มัธยมปลาย/ปวช. .096 .140 .494 
     ปริญญาตรี .168 .133 .208 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.073 .216 .735 
หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 52  (ตอ) 
 

การศึกษาดานสามัญ การศึกษาดานสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
ปริญญาตรี     ต่ํากวามัธยม .501* .219 .023 
     มัธยมตน .051 .093 .580 
    มัธยมปลาย/ปวช. -.072 .119 .546 
    อนุปริญญา/ปวส. -.168 .133 .208 
    สูงกวาปริญญาตร ี -.241 .203 .238 
สูงกวาปริญญาตรี    ตํ่ากวามัธยม .741* .277 .008 
    มัธยมตน .292 .194 .133 
    มัธยมปลาย/ปวช. .169 .208 .418 
    อนุปริญญา/ปวส. .073 .216 .735 
     ปริญญาตรี .241 .203 .238 
หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ลักษณะสวนบุคคลและความคิดเห็นตอธุรกิจดานกองทุนตะกาฟุล 
 
 จากตารางที่ 53 พบวา ความแตกตางในเรื่อง อายุ สถานภาพการสมรส สถานะ 
ในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา  
สถานการณดานการเงินในครอบครัว  และระยะเวลาการเปนสมาชิกนั้น  สมาชิกมีระดับ 
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 53  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจ 
ดานกองทุนตะกาฟุลจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.63 0.647  1.449 0.217 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.93 0.670     
    31-40 ป 3.99 0.600     
    41-50 ป 4.08 0.628     
   มากกวา 50 ป 3.98 0.679     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.89 0.676  2.475 0.085 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 4.00 0.629     
    หมาย/หยา 4.33 0.464     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.76 0.634 0.165   0.685 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.79 0.749     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.99 0.667  0.387 0.679 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.97 0.580     
    11-15 ป 4.25 0.441     
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.76 0.754  0.890 0.488 ยอมรับ H0 
   มัธยมตน 4.03 0.612     
   มัธยมปลาย/ปวช. 4.04 0.632     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.91 0.648     
  ปริญญาตรี 3.90 0.641     
   สูงกวาปริญญาตรี 3.97 0.902     
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ตารางที่ 53  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. t F Sig ผล 
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.98 0.646  0.218 0.928 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 4.01 0.655     
    มูตาวาซิดซานาวี 3.96 0.665     
    ซานาว ี 4.00 0.513     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.90 0.754     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.99 0.655  0.316 0.730 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 4.01 0.547     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.92 0.694     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.98 0.647  0.005 0.995 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.99 0.600     
     11- 15 ป 3.97 0.608     
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกิจดานกองทุนวาลีมะฮ (สรางครอบครัว) 
 
 จากตารางที่ 54 พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาดานสามัญที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอธุรกิจดานกองทุนวาลีมะฮของสหกรณแตกตางกัน โดยพบวา สมาชิกมีการศึกษาที่สูงกวา
ปริญญาตรีมีระดับความเห็นดวยสูงสุดเฉลี่ย 4.27 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คาเฉลี่ย 3.97 และ
สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมนั้นมีระดับความเห็นดวยต่ําสุด เฉล่ียคือ 3.34 อยางไรก็ตาม
เม่ือคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา คาสถิติ F เทากับ 2.812 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.017 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา  ระดับความเห็นดวยของสมาชิกที่มี
การศึกษาดานสามัญแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีความเห็นดวยตอธุรกิจดานกองทุนสรางครอบครัวแตกตางกัน 
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 สําหรับ ความแตกตางในเรื่องอายุ สถานภาพการสมรส สถานะในครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณดานการเงินในครอบครัว และ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกน้ัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 54  ผลทดสอบสมมติฐานถึงความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอธุรกิจดาน

กองทุนวาลีมะฮจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T F Sig ผล 
1. อายุ       
    ต่ํากวา 20 ป 3.45 0.453  1.352 0.250 ยอมรับ H0 
    21-30 ป 3.89 0.661     
    31-40 ป 3.86 0.615     
    41-50 ป 3.84 0.639     
   มากกวา 50 ป 3.96 0.729     
2. สถานภาพการสมรส       
    โสด 3.73 0.658  2.386 0.093 ยอมรับ H0 
    แตงงาน 3.90 0.632     
    หมาย/หยา 3.89 0.867     
3. สถานะของสมาชิก       
   หัวหนาครอบครัว 3.80 0.645 0.974   0.254 ยอมรับ H0 
   สมาชิกครอบครัว 3.88 0.651     
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว       
    1-5 ป 3.87 0.650  0.159 0.853 ยอมรับ H0 
    6-10 ป 3.86 0.645     
    11-15 ป 3.69 0.473     
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ตารางที่ 54  (ตอ) 
 
  ลักษณะสวนบุคคล Χ  S.D. T  F Sig ผล 
5. ระดับการศกึษาสามัญ       
   ตํ่ากวามัธยม 3.34 0.692  2.812 0.017 ปฏิเสธ H0 
   มัธยมตน 3.84 0.653     
   มัธยมปลาย/ปวช. 3.85 0.671     
   อนุปริญญา/ปวส. 3.97 0.605     
  ปริญญาตรี 3.89 0.572     
   สูงกวาปริญญาตรี 4.27 0.696     
6. ระดับการศกึษาศาสนา       
    ไมไดศึกษา 3.73 0.641  1.257 0.287 ยอมรับ H0 
    อิบตีดาอี 3.94 0.677     
    มูตาวาซิด 3.85 0.673     
    ซานาว ี 3.90 0.605     
    ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี 3.90 0.511     
7. สถานการณดานการเงิน       
     รายไดพอดีกับคาใชจาย  3.87 0.662  0.321 0.725 ยอมรับ H0 
     คาใชจายมากกวารายได 3.88 0.549     
     รายไดมากกวาคาใชจาย 3.79 0.710     
8. ระยะเวลาการเปนสมาชิก       
     1-5 ป 3.86 0.651  0.136 0.872 ยอมรับ H0 
     6-10 ป 3.90 0.610     
     11- 15 ป 3.92 0.659     
 
 เน่ืองจากระดับการศึกษาดานสามัญและความคิดเห็นมีความเกี่ยวของกัน น่ันคือ ระดับ
การศึกษาสามัญที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ระดับ
การศึกษาใดบางที่มีความคิดเห็นที่ตางกัน โดยไดนําเอาวธีิ Fisher, s Least Significant Different; 
LSD เขามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห จากตารางที่ 54 ชี้วา สมาชิกที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยม
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ตน และระดับสูงกวาปริญญาตรี จะมีระดับความเห็นดวยที่แตกตางอยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตในกลุมอื่นๆ แตกตางกันเพียงเล็กนอยเทาน้ัน  
 
ตารางที่ 55  ผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD เพ่ือเปรียบเทียบกับ ความ

คิดเห็นของสมาชิกจําแนกตามระดับการศกึษาดานสามัญตอกองทุนวาลีมะฮ 
 
การศึกษาดานสามัญ การศึกษาดานสามัญ Mean Difference Std. Sig. 
ตํ่ากวามัธยม    มัธยมตน -.501* .198 .012 
    มัธยมปลาย/ปวช. -.506* .210 .017 
    อนุปริญญา/ปวส. -.628* .217 .004 
     ปริญญาตรี -.548* .206 .008 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.928* .262 .000 
มัธยมตน     ต่ํากวามัธยม .501* .198 .012 
    มัธยมปลาย/ปวช. -.004 .097 .965 
    อนุปริญญา/ปวส. -.127 .111 .256 
     ปริญญาตรี -.046 .088 .598 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.427* .183 .020 
มัธยมปลาย/ปวช.     ต่ํากวามัธยม .506* .210 .017 
     มัธยมตน .004 .097 .965 
    อนุปริญญา/ปวส. -.122 .132 .354 
     ปริญญาตรี -.042 .113 .709 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.423* .196 .032 
อนุปริญญา/ปวส.     ต่ํากวามัธยม .628* .217 .004 
     มัธยมตน .127 .111 .256 
     มัธยมปลาย/ปวช. .122 .132 .354 
     ปริญญาตรี .080 .125 .522 
     สูงกวาปริญญาตร ี -.300 .204 .141 
 
 



 

 

128

ตารางที่ 55  (ตอ)  
 
การศึกษาดานสามัญ การศึกษาดานสามัญ Mean Difference Std.   Sig. 
ปริญญาตรี     ต่ํากวามัธยม .548* .206 .008 
     มัธยมตน .046 .088 .598 
    มัธยมปลาย/ปวช. .042 .113 .709 
    อนุปริญญา/ปวส. -.080 .125 .522 
    สูงกวาปริญญาตร ี -.381* .192 .048 
สูงกวาปริญญาตรี    ตํ่ากวามัธยม .928* .262 .000 
    มัธยมตน .427* .183 .020 
    มัธยมปลาย/ปวช. .423* .196 .032 
    อนุปริญญา/ปวส. .300 .204 .141 
     ปริญญาตรี .381* .192 .048 
หมายเหตุ: คูท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ความตองการของสมาชิกตอบริการอ่ืนๆ ของสหกรณ 
 
 ตารางที่ 56 จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกสหกรณออมทรัพย
อิบนูอัฟฟาน จํากัด  สาขาปตตานี มีความตองการในผลิตภัณฑดานการเงินทั้ง 5 ดาน โดยสมาชิก
สวนใหญมีความตองการในดานการใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ถึงรอยละ 83.2 รองลงมา
รอยละ 74.1, 56.0 เปนความตองการดานสินเช่ือเพ่ือการศึกษาและการรับชําระสินคาและบริการ 
(Bill Payments) ตามลําดับ ในสวนของการใหบริการกูยืมเงินสมาชิกมีความตองการ รอยละ 46.6                           
และสมาชิกมีความตองการนอยที่สุดรอยละ 20.4 คือ การใหบริการรับจํา 
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ตารางที่ 56  จาํนวนและรอยละความตองการของสมาชิกตอบริการอื่นๆ ของสหกรณ 
        
รายการ                                                                                          จํานวน (คน)                  รอยละ 
รวม                                                                                        382               100.0 
1. การรับจํานํา                                                                              78                            20.4  
2. การใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)                                 318                            83.2 
3. การรับชําระสินคาและบริการ                                                214                            56.0 
4. ใหบริการกูยืมเงิน                                                                   178                            46.6 
5. สินเชื่อเพ่ือการศึกษา                                                               283                           74.1 
หมายเหตุ: สมาชิกคนหนึ่งสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ                
 
 การที่สมาชิกมีความตองการบริการใหมๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวน้ันอาจเน่ืองมาจากเหตุผล
ตอไปนี้ กรณีของการรับจํานํา : เน่ืองจากสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด ไดกําหนดเงื่อนไข
ในการขอสินเชื่อตางๆ โดยใหมีผูค้ําประกันเปนขาราชการ  ซ่ึงสมาชิกบางรายไมสามารถหาบุคคล
ดังกลาวได หรือสมาชิกไมตองการรบกวนผูอื่น อีกทั้งสมาชิกบางรายไมตองการเปดเผยขอมูลทาง
การเงินรวมทั้งการเคลื่อนไหวทางการเงินใหบุคคลอ่ืนรับรู จึงทําใหสมาชิกบางรายตองการที่จะให
สหกรณเปดบริการรับจํานําสิ่งของ โดยการรับจํานําอาจจะกระทําได คือ สมาชิกนําทรัพยสินที่มีคา
มาวางไวกับสหกรณ และกําหนดเงื่อนไขในการสงมอบสินทรัพยน้ันคืน ระหวางสมาชิกกับ
สหกรณ เพ่ือท่ีวาสมาชิกจะไดทําการขอสินเชื่ออยางสะดวกขึ้น  
 
  กรณีของการใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM): เน่ืองจากการถอนเงินฝากในสหกรณ
จะตองทําการถอนที่จุดใหบริการ ซ่ึงสหกรณมีวันหยุด 2 วัน ตอสัปดาห สมาชิกสวนใหญจึงมีความ
ตองการตู ATM เพ่ือความสะดวกในการถอนเงิน ในชวงเวลาที่สหกรณปดทําการ หากสหกรณได
ดําเนินการใหบริการตูถอนเงินอัตโนมัติ อาจทําใหสมาชิกที่ยังไมไดฝากเงินดานเงินฝากเพื่อรักษา
ทรัพย เกิดความตองการที่จะฝากเงินประเภทนี้มากข้ึน 
 
 กรณีของการรับชําระสินคาและบริการ (Bill Payments) : ปจจุบันสหกรณไดนําเทคโนโลยี
ตางๆ เขามาใชเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการจัดการ และใหความสะดวกตอสมาชิก สมาชิกบางราย
เห็นวาสหกรณควรเปดใหบริการการรับชําระสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
สมาชิก รวมท้ังเพ่ิมรายไดใหกับสหกรณ จากการเก็บคาธรรมเนียมดังกลาว         
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 กรณีของการใหบริการกูยืมเงิน : เน่ืองจากสมาชิกบางรายมีความตองการเงิน โดยมิตองการ
ใหบุคคลรับรูถึงที่ไปของเงินดังกลาว ทําใหสมาชิกบางรายเห็นวาสหกรณควรใหบริการกูยืมเงินที่
เปนตัวเงิน  
 
 กรณีของสินเชื่อเพ่ือการศึกษา : สมาชิกบางรายเปนเยาวชน ซ่ึงกําลังศึกษาอยูจึงมี 
ความตองการสินเชื่อเพ่ือการศึกษาเพื่อที่จะไดไมตองรบกวนผูปกครอง  และสมาชิกบางรายเปน
หัวหนาครอบครัว แตมีรายไดจํากัด จึงมีความตองการใหสหกรณเปดบริการทางการเงินในดานนี้ 
เชนกัน                                                                
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ปจจุบันมีสหกรณรูปแบบอิสลามเกิดขึ้นหลายแหงในภาคใต สหกรณเหลาน้ีเปดบริการ 
ในธุรกิจที่ปลอดดอกเบี้ย เน่ืองจากระบบดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามสําหรับมุสลิม โดยมีการกลาวถึง
เรื่องน้ีไวในพระมหาคัมภีรอัลกุรอานและฮาดิส ซ่ึงถือเปนธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิตของ 
ชาวมุสลิม เพ่ือท่ีจะทําใหเขาไดรับความสงบสุข ความยุติธรรม ความเจริญในโลกนี้ และรอดพน
จากการลงโทษในโลกหนา ความจําเปนในการละเวนธุรกรรมทางการเงินที่มีดอกเบี้ย ทําใหเกิด
ความตองการสถาบันการเงินรูปแบบอิสลามขึ้นในหมูมุสลิม และสหกรณรูปแบบอิสลามก็เปน
สถาบันหน่ึงที่สามารถดําเนินงานทางการเงินตามที่ศาสนาไดบัญญัติไว ในการศึกษาครั้งน้ีเลือก
ศึกษาสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษารูปแบบการทําธุรกิจของ
สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จํากัด และศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสหกรณของสมาชิก
สหกรณ นอกจากนั้นยังศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกตอรูปแบบการทําธุรกิจของสหกรณ และ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิก จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลบางประการที่สําคัญ 
 
 การศึกษาในครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษา
เปนสมาชิกสหกรณสาขาปตตานีจํานวน 382 คน  ขอมูลที่เก็บรวบรวมเปนขอมูลในชวงป 2551 
จากนั้น ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูล และคํานวณหาคาทางสถิติสําคัญๆ ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ  t-test และ Analysis of 
Variance (ANOVA) ทั้งน้ีไดต้ังระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี 0.05 ลักษณะสวนบุคคลที่เลือกใช 
ในที่น้ี ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส สถานะของสมาชิก  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ
การศึกษาสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา สถานการณดานการเงินของสมาชิกและครอบครัว 
และระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแปรอิสระ โดยมีระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ 
การทําธุรกิจของสหกรณ เปนตัวแปรตาม ผลการศึกษาสรุปไดวา สมาชิกที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31–40 ป มากที่สุด โดยสวนใหญแตงงานแลว 
และมีฐานะเปนผูอยูอาศยัในครอบครัวเปนสวนใหญ มีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 1-5 คน ระดับ
การศึกษาดานสามัญอยูในระดับมัธยมตน และการศึกษาดานศาสนาจบชั้นอิบตีดาอี อาชีพรับจาง 
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มีจํานวนมากที่สุด โดยสวนใหญมีรายไดและรายจายตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท   สถานการณดาน
การเงินโดยทั่วไปของสมาชิกและครอบครัว พบวา มีรายไดพอดีกับคาใชจาย โดยสวนใหญเปน
สมาชิกมาแลวระหวาง 1-5 ป 
 
 การศึกษาธุรกิจของสหกรณ พบวา สหกรณดําเนินธุรกิจประเภทหลัก คือ ธุรกิจบริการ 
รับฝากเงิน ประกอบไปดวย เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (วาดีอะฮ) เงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮ  
เงินฝากเพื่อการลงทุน เงินฝากหุนทุน (มุชารอกะฮ) ธุรกิจบริการสินเชื่อ ประกอบไปดวย สินเช่ือ
สินคาผอนชําระ สินเชื่อรวมลงทุน ซ้ือขายบวกกําไร สินเชื่อแพ็คเกจฮัจญ และธุรกิจสวัสดิการ
สมาชิกและครอบครัว ประกอบไปดวย เงินกูยืมฉุกเฉิน (กอรดุล หะซัน) กองทุนสวัสดิการสมาชิก 
กองทุนตะกาฟุล กองทุนซะกาต กองทุนวาลมีะฮ (สรางครอบครัว) 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการในธุรกิจบริการรับฝากเงินของ
สหกรณ พบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางฝากเงินประเภทเงินฝากเพื่อรักษาทรัพยมากท่ีสุด รอยละ 100 
รองลงมา คือซ้ือขายบวกกําไร รอยละ 56.8 และธุรกิจที่สมาชิกใชบริการนอยที่สุดในกองทุนวาลี
มะฮเพียง รอยละ 3.9 เทาน้ัน ทั้งน้ีหากพิจารณาถึงพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกในธุรกิจ
สหกรณ พบวา ธุรกิจสวนใหญสมาชิกใชบริการยังไมมาก  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของสมาชิกในรูปแบบการทําธุรกิจของ
สหกรณอิสลาม พบวา สมาชิกสหกรณอิบนูอัฟฟาน จํากัด มีความเห็นดวยตอรูปแบบการทําธุรกิจ
ของสหกรณทุกธุรกิจอยูในระดับมาก  ไดแก ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิก (ระดับความเห็นดวย
เฉลี่ย 4.18) ดานเงินฝากเพ่ือการลงทุน (ระดับความเห็นดวยเฉลี่ย 4.06) และมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
ดานเงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ และดานกองทุนตะกาฟุล (ระดับความเห็นดวยเฉลี่ย 3.98)  
ดานกองทุนเพื่อการวาลีมะฮ และดานเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (ระดับความเห็นดวยเฉล่ีย 3.87)  
ดานดานการจัดบริการแพ็คเกจฮัจญ (ระดับความเห็นดวยเฉลี่ย 3.86) ดานสินเช่ือสินคาผอนชําระ 
(ระดับความเห็นดวยเฉล่ีย 3.78) ดานการกู เงินยืมฉุกเฉิน (ระดับความเห็นดวยเฉลี่ย 3.77)  
ดานการรวมลงทุน (ระดับความเห็นดวยเฉลี่ย 3.67) ดานการซื้อขายบวกกําไร (ระดับความเห็นดวย
เฉล่ีย 3.51) และดานเงินฝากหุนทุน (ระดับความเห็นดวยเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของสมาชิกในดานเงินฝากเพื่อรักษา
ทรัพย เงินฝากเพ่ือฮัจญและอุมเราะฮ เงินฝากเพื่อการลงทุน ดานเงินฝากหุนทุน ดานสินเชื่อผอน
ชําระ ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิกและครอบครัว ดานกองทุนวาลีมะฮ กับ อายุ สถานะของ
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาสามัญ ระดับการศึกษาศาสนา และระยะเวลาการเปนสมาชิก 
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคล
ดังกลาวของสมาชิก มีผลใหสมาชิกมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยสมาชิกที่มีอายุ มากกวา 
50 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป น้ันมีระดับความคิดเห็นในธุรกิจเงินฝากเพื่อรักษาทรัพย และเงินฝาก
หุนทุนแตกตางจากสมาชิกที่มีอายุในชวงอื่นๆ อยางชัดเจน สมาชิกที่มีสถานะในครอบครัวที่เปน
หัวหนาครอบครัวมรีะดับความคิดเห็นแตกตางจากสมาชิกที่เปนผูอยูอาศัยอยางชัดเจน 
 
 สําหรับสมาชิกที่มีระดับการศึกษาดานสามัญ ตํ่ากวามัธยม และสูงกวาปริญญาตรี น้ันมี
ระดับความคิดเห็นในธุรกิจเงินฝากหุนทุน กองทุสวัสดิการสมาชิกและครอบครัว และกองทุนวาลี
มะฮแตกตางจากสมาชิกที่มีระดับการศึกษาสามัญในระดับอื่นๆ อยางชัดเจน สมาชิกที่มีระดับ
การศึกษาศาสนาชวงปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี น้ันมีระดับความคิดเห็นในธุรกิจเงินฝากเพ่ือ
การลงทุน แตกตางจากสมาชิกที่มีระดับการศึกษาศาสนาในระดับอื่นๆ อยางชัดเจน สมาชิกที่มี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกชวง 11 – 15 ป น้ันมีระดับความคิดเห็นในธุรกิจเงินฝากหุนทุน แตกตาง
จากสมาชิกที่มีชวงระยะเวลาการเปนสมาชิกในชวงอ่ืนๆ อยางชัดเจน 
 
 การวิเคราะหขอมูลในดานความตองการของสมาชิก พบวาสมาชิกตองการใหสหกรณ
ใหบริการในดานการใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) มากที่สุด สินเชื่อเพื่อการศึกษา การรับ
ชําระสินคาและบริการ การใหบริการกูยืมเงิน และการรับจํานํา  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ในดานพฤติกรรมการรับบริการของสมาชิกในแตละธุรกิจพบวา ผลการใชบริการของ
สมาชิกในธุรกิจดานสินเชื่อรวมลงทุน สินเช่ือแพ็คเกจฮัจญ เงินกูยืมฉุกเฉิน กองทุนสวัสดิการ
สมาชิกและครอบครัว และกองทุนวาลีมะฮ รอยละของการใชบริการไมถึง 50% ดังน้ัน สหกรณ
ควรหามาตรการเพื่อกระตุนใหสมาชิกเกิดความตองการที่จะใชบริการในธุรกิจของสหกรณให
มากกวาที่เปนอยู อาทิเชน ในธุรกิจสินเชื่อรวมลงทุน สหกรณอาจลดเงื่อนไขของการขอสินเชื่อ
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ดังกลาว เพ่ือใหสมาชิกที่ไมไดอยูในเกณฑที่สหกรณกําหนด แตมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
เขามารวมทําธุรกิจกับสหกรณ 
 
 2.  สมาชิกมีความคิดเห็นตอธุรกิจของสหกรณในภาพรวมอยูในระดับมาก แตเพ่ือให
สมาชิกซึ่งเปนหัวใจของสหกรณมีความเห็นดวยหรือมีความพอใจมากขึ้น สหกรณควรเขาไป
พิจารณาในรายละเอียดของเงื่อนไขตางๆ ของบริการแตละบริการ ซ่ึงบางเงื่อนไขสมาชิกยังไมเห็น
ดวยมากนัก ใหเปนไปตามความตองการของสมาชิก แตทั้งน้ีตองไมขัดกับหลักการของศาสนา  
แลวทําการปรับปรุง 
 
 3.  สหกรณควรแบงสมาชิกออกเปนกลุมๆ  ตามอายุ  และระดับการศึกษาสามัญ  
ซ่ึงการศึกษาชี้วาคนในกลุมเหลาน้ีมีระดับความเห็นดวยกับบริการของสหกรณแตกตางกัน จากน้ัน
ควรใหการศึกษาอบรมแกกลุมที่มีระดับความเห็นดวยตํ่า เพ่ือใหเขาใจในบริการของสหกรณ  
ซ่ึงจะชวยยกระดับความเห็นดวยของสมาชิกโดยรวมใหเพ่ิมมากขึ้น 
 
 4.  สหกรณควรพิจารณาความตองการของสมาชิกเกี่ยวกับความตองการบริการใหมๆ  
เขามาพิจารณาจัดบริการใหแกสมาชิก แตท้ังน้ีบริการใหมที่จัดใหน้ันตองอยูภายใตแนวทางปฏิบัติ
ของศาสนาดวย 
 
ขอเสนอแนะ สําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันในสหกรณหรือสถาบันการเงินอิสลามอื่นๆ  
เปรียบเทียบความแตกในดานพฤติกรรมการใชบริการ และความคิดเห็นของสมาชิกที่มีสหกรณ
รูปแบบอิสลามดังกลาว เพ่ือใชประกอบการพิจารณา วางแผน กําหนดนโยบาย เก่ียวกับการเพิ่ม
ปริมาณการรับบริการในธุรกิจสหกรณของสมาชิก รวมทั้งศึกษาความเปนไปไดการเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นของสมาชิกไปสูการปรับธุรกิจของสหกรณใหดีที่สุด และเปนไปตามบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลาม 
 
 2.  ควรทําการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการสมาชิกตามความตองการของสมาชิก 
ท้ังในดานบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) สินเชื่อเพ่ือการศึกษา  การใหบริการกูยืมเงิน การรับ
ชําระสินคาและบริการ รวมทั้งการรับจํานํา  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอธุรกิจของ 

สหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน จาํกัด 
 
คําช้ีแจง: - แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นสําหรับรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในการทําวิทยานิพนธตาม

เงื่อนไขของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
     - แบบสอบถามนี้มี 3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สมาชิก) 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม (สมาชิก) 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอกิจกรรมทางการเงินของสหกรณออม ทรัพย    

อิบนูอัฟฟาน จํากัด 
สวนที่ 4 ความตองการของสมาชิกตอบริการๆ ของสหกรณ รวมทั้งขอเสนอแนะที่อยากให

สหกรณปรับปรุง ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด         
               -  ผูทําการวิจัย ขอพรใหเอกองคอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ประทานความสุขใหทานทั้งโลกนี้ และ

อาคีเราะฮ และขอขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย 
 
สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (สมาชิก) 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน   
1. เพศ 
               ชาย                                        หญิง 
2. อายุ 

ต่ํากวา  20  ป                           21 – 30  ป                  31 – 40  ป                                                                       
41 – 50  ป                               มากกวา 50 ป                    

3. สถานภาพการสมรส 
                 โสด                                     แตงงาน                       หมาย/หยา 
4. สถานะของผูตอบในครอบครัว 

               หัวหนาครอบครัว                    อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………… 

5. จํานวนสมาชิกครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย)  .......................  คน 
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6. ระดับการศึกษาดานสามัญ 

ต่ํากวามัธยม                           มัธยมตน             มัธยมปลาย / ปวช.               

อนุปริญญา/ปวส.                    ปริญญาตรี               สูงกวาปริญญาตรี                   

7. ระดับการศึกษาดานศาสนา 

               ไมไดศึกษา                            อิบตีดาอี             มูตาวสัซิด  

                ซานาวี                                   ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี                   

8. อาชีพ 
                 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 คาขาย                       รับจาง 
                  พนักงานบรษิัท                            การเกษตร/ประมง                    นักเรียน/นักศึกษา 
                   ธุรกิจสวนตัว 
9.  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
               นอยกวา  10,000                 10,001 - 20,000                   20,001 - 30,000  
               30,001 - 40,000                   มากกวา 40,000 
 
10.  คาใชจายของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
                   นอยกวา  10,000                  10,001 - 20,000                 20,001 - 30,000  
                   30,001 - 40,000                    มากกวา 40,000                 
11.  สถานการณดานการเงินโดยทั่วไปของทานและครอบครัว 

  รายไดพอดีกับคาใชจาย              รายไดนอยกวาคาใชจาย             รายไดมากกวาคาใชจาย 
12.  ระยะเวลาการเปนสมาชกิ  …………………  ป 
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สวนที่  2  ขอมูลการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม (สมาชิก) 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงในชอง ในธุรกิจที่ทานไดใชบริการกับสหกรณ  
1. ธุรกิจบริการรับฝากเงิน 

 
เงินฝากเพ่ือรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮ) 

 เพราะ..................................................................................................................................... 
เงินฝากเพ่ือฮัจยและอุมเราะฮ 
เพราะ..................................................................................................................................... 
เงินฝากเพ่ือการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ) 
เพราะ..................................................................................................................................... 
เงินฝากหุนทุน (เงินฝากมุชารอกะฮ) 

 เพราะ..................................................................................................................................... 
2. ธุรกิจบริการสินเชื่อ 
 

สินเชื่อสินคาผอนชําระ 
เพราะ..................................................................................................................................... 
การรวมลงทุน 
เพราะ..................................................................................................................................... 
ซ้ือขายบวกกําไร (มูรอบาฮะ) 
เพราะ..................................................................................................................................... 
บริการแพ็คเกจฮัจญ 
เพราะ..................................................................................................................................... 

 
3. สวัสดิการแกสมาชกิและครอบครัว 

 
เงินกูยืมฉุกเฉิน  (กอรดุล หะซัน)         
เพราะ.....................................................................................................................................  
กองทุนสวัสดิการสมาชิก   
เพราะ.....................................................................................................................................       
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กองทุนตะกาฟุล  
เพราะ................................................................................................................................. 
กองทุนเพ่ือการวาลีมะฮ (สรางครอบครัว) 
เพราะ..................................................................................................................................... 

 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอธุรกิจสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  จํากัด 
               

โปรดเขียนเครื่องหมาย    ที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละ
ประเด็นตอไปนี้ 

 
 

รายการ 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (เงินฝากวาดีอะฮ) 
1. สหกรณนําเงินประเภทเงนิฝากเพ่ือการออมทรัพย
ไปลงทุนและรับผิดชอบการลงทุนเพียงฝายเดียว 

     

2. สหกรณไมใหเงินตอบแทนจากเงินฝากเพื่อรักษา
ทรัพย 

     

3. ไมมีกฎบังคับใหสมาชิกทุกคนทําการฝาก เงินฝาก
เพ่ือการออมทรัพย 

     

4. สหกรณไมกําหนดวงเงินขั้นต่ําคงเหลือในบัญชี 
(เหลือเทาไหรก็ได) 

     

5. สหกรณไมกําหนดระยะเวลาถอนคืน (สมาชิก
สามารถถอนเงินออกไดทุกเวลา) 

     

เงินฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮ 
1. ผูฝากตองฝากสะสมเปนรายเดือน โดยเงินขั้นต่ํา  
100  บาท 
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รายการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

2. สหกรณใหผลตอบแทนจากเงินฝากประเภทเงิน
ฝากเพื่อฮัจญและอุมเราะฮในอัตราเดียวกับเงินฝาก
เพ่ือการลงทุน 

     

3. สหกรณนําเงินฝากฮัจญและอุมเราะฮไปลงทุนหา
กําไรเพ่ิมเติม 

     

4. หากสมาชิกฝากเงินไวกับสหกรณเกินคร่ึงหน่ึง
ของคาใชจายที่จะเดินทางไปประกอบพีฮัจญ สมาชิก
สามารถเดินทางไปได โดยสหกรณจะออกเงินสวนที่
ขาดไวกอน แลวคอยผอนคืนเมื่อเดินทางกลับมาแลว 

     

5. สหกรณจะปดบัญชีเม่ือขาดการชาํระตดิตอกัน   
6  เดือน 

     

เงินฝากเพื่อการลงทุน (เงินฝากมูฎอรอบะฮ)       
1. สหกรณระบุจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ลงทุนไวชัดเจน      

     

2. ผูฝาก/สหกรณ ตองรับผิดชอบในกิจการที่รวม
ลงทุนทั้งกําไรและขาดทุนตามที่ตกลง 

     

3. เงินข้ันต่ําดานเงินฝากเพ่ือการลงทุน 10,000 บาท      
4. เงินฝากประเภทนี้จะถอนคืนไดเมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาเทาน้ัน 

     

5. สหกรณคิดผลกําไรใหแมวาจะถอนทุนกอนครบ
กําหนด (ใหตามขอตกลงที่ทําไว) 

     

6. เปลงวาจากลาวการฝากมฎูอรอบะฮ ระหวางผูฝาก
กับสหกรณออมทรัพยอิบนูอัฟฟาน  

     

เงินฝากหุนทุน (เงินฝากมุชารอกะฮ)       
1. ทานจะไดรับผลตอบแทนจากเงินฝากหุนทุนตาม
จํานวนหุนที่มี 
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รายการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

2. ปจจุบันสมาชิกใหมตองถือหุนอยางนอย  30 หุน 
เมื่อกอนสมาชิกตองถือหุนอยางนอยหน่ึงหุน 

     

3. สมาชิกตองถือหุนอยางนอย 10 หุน ทุกเดือน      
4. สมาชิกคนหนึ่งๆ จะถือหุนในสหกรณเกินกวา
หน่ึงในหาของจํานวนหุนทั้งหมดไมได 

     

5. การขาดชําระหุนโดยพลการติดตอกัน 3 เดือน 
สหกรณจะงดสิทธ์ิตางๆ ของสมาชิก  

     

สินเชื่อสินคาผอนชําระ (มูรอบาฮะ) 
1.ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอ
สินเชื่อกับสหกรณ 

     

2. สหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกัน
สมาชิกที่ตองการสินเช่ือ 

     

3. สมาชิกสามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระหนี้
แบบเทากันทุกงวดหรือแบบกําหนดตามสวนที่
กําหนดไดตามตองการ 

     

4. ไมมีคาปรับเมื่อขาดการชาํระในแตละเดือน      
5. หากมีหน้ีที่คางชาํระ สมาชิกจะตองชําระมาแลว
ไมนอยกวา 85 % (ของยอดหนี้ทั้งหมด) จึงมีสิทธ์ิขอ
สินเชื่อใหมกับสหกรณ (ใหตามขอตกลงที่ทําไว) 

     

การรวมลงทุน 
1. ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอ
สินเชื่อกับสหกรณ 

     

2. สหกรณพิจารณาความเสีย่งของโครงการกอน
อนุมัติการลงทุน 
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รายการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

3. แตละโครงการที่ลงทุน ผลตอบแทนและ
ระยะเวลาคืนทุนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะ
ของกิจกรรมที่ลงทุน 

     

ซ้ือขายบวกกําไร  
1. ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอ
สินเชื่อกับสหกรณ 

     

2. สหกรณกําหนดใหขาราชการทําการค้ําประกัน
สมาชิกที่ตองการสินเช่ือ 

     

3. ระยะเวลาในการผอนไมเกิน 1 ป      
จัดบริการแพค็เกจฮัจญ      
1.ตองเปนสมาชิก 12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถขอ
สินเชื่อกับสหกรณ 

     

2. สมาชิกตองมีรายไดประจําหรือมีความสามารถใน
การผอนชําระ 

     

3. สมาชิกตองชําระกอนเดินทางครึ่งหน่ึงของจํานวน
เงินที่ใชในการเดินทาง 

     

4. ระยะเวลาผอนชําระหลังจากเดินทางกลับจากพิธี
ฮัจญ  24 งวด 

     

5. รับบุคคลภายนอกที่ตองการเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญกับสหกรณ แตตองชําระกอนเดินทางเต็ม
จํานวน 

     

6. สหกรณจัดอบรมบุคคลที่ตองการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ  3 คร้ัง 

     

เงินกูยืมฉุกเฉนิ  (กอรดุล หะซัน) 
1. สหกรณกําหนดการยืมเงินฉุกเฉินไมเกินครั้งละ 
3,000 บาท   
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รายการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

2. กําหนดการชําระเงินยืมฉุกเฉินไมเกิน 3 เดือน      
3. สมาชิกจะตองไมอยูในสภาพขาดการชาํระหุน 
ติดตอกันเกิน 3 เดือน โดยไมแจงเหตุ จึงมสิีทธกูยืม
เงินฉุกเฉิน 

     

4. ไมคิดคาบริการใดๆ ในการกูยืมเงินฉุกเฉิน      
  ดานกองทุนสวัสดิการสมาชิก   
1. เม่ือสมัครเปนสมาชิกสหกรณ สมาชิกสามารถใช
บริการไดทันที 

     

2. จํานวนเงินชวยเหลือไมเกิน 3,000 บาท      
กองทุนตะกาฟุล           
1. สหกรณจายเงินใหสมาชิกกรณีรักษาตัวที่
โรงพยาบาลคนืละ 150 บาท  ไมเกิน 15 คืนตอป   

     

2. สมาชิกสามารถขอเงินชวยเหลือเม่ือเขา
โรงพยาบาลจากสหกรณไดทันทีหลังจากสมัครเขา
กองทุน 

     

3. เม่ือสมาชิกหรือภรรยาคลอดบุตร สหกรณจะให
เงินชวยเหลือ จํานวนเงิน 500 บาท 

     

4. กรณีเสียชีวิต ครอบครัวของสมาชิกจะไดรับเงิน
จํานวน 12,000 บาท 

     

5. สมาชิกตองชําระคากองทนุปละ 200 บาท      
6. สหกรณนําเงินกองทุนตะกาฟุลไปลงทุนหากําไร
เพ่ิมเติม 

     

กองทุนเพื่อการวาลีมะฮ (สรางครอบครัว) 
1. ตองเปนสมาชิก12 เดือนขึ้นไปจึงสามารถที่จะใช
บริการได 

     

2. จํานวนเงินกูยืมไมเกิน 10,000 - 100,000 บาท        
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รายการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

3. สมาชิกตองจายเงินเขากองทุนเดือนละ 1,000 บาท      
4. สมาชิกจะตองชําระคืนภายใน 3 ป หลังใชบริการ 
ดวยจํานวนเงินเทาไหรก็ไดตอเดือน   

     

 
4. กิจกรรมที่คุณตองการใหสหกรณเปดใหบริการ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                 การรับจํานํา                                                        

    การใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 

                  การรับชําระสินคาและบริการ     

                 ใหบริการกูยืมเงิน 

                  สินเช่ือเพ่ือการศึกษา     

5. ขอเสนอแนะที่อยากใหสหกรณปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………....................... 

ญาซาเกาลอฮฮฺูค็อยรอน. 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล นางสาวนิมาเรยีม  แวดาราแม 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด  จังหวัดปตตานี 
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การคาระหวางประเทศ) 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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