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              วตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภคในกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ตลอดจนเพื่อศึกษากลุ่มต่อตา้นการคา้สมยัใหม่ว่า
ท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ การศึกษาน้ีท าการทดสอบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ต่อตา้นสินคา้ที่ขายในดิสเคาน์สโตร์ ในเขตพื้นที่จงัหวดัขอนแก่น โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิที่ไดจ้าก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และข้อมูลทุติยภูมิของรายได้และการขยายสาขาของการค้า
สมยัใหม่ ปี พ.ศ. 2542-2552 มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดว้ยวิธีก  าลงั
สองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) จากการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีผลต่ออุปสงคข์อง
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สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม ส่วนระดับการศึกษานั้ นไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และสาเหตุที่ท  าใหก้ลุ่มต่อตา้นเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ คือ คุณภาพสินคา้ 
ความหลากหลายของสินคา้ เคร่ืองอ านวยความสะดวก ความสะอาด การส่งเสริมการขาย การ
บริการของพนักงาน และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่วนสถานที่ตั้งของกลุ่มดิสเคาน์
สโตร์เป็นสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสด 
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              The 2 main objectives of this thesis are to find the causes which influence consumption 
behavior of discount store customers and the reason why the modern trade anti-group decides to 
use discount store service. The survey of consumer behavior of anti-consumption of discount 
store was conducted in sample area of Khon Kaen province. The statistics were compiled by 
using Ordinary Least Square Method (OLS) with the primary data from 400 questionnaires, 
secondary data from income, and the data of modern trade expanded branches in 1999-2009. 
From the result, the factors which significantly influence demand of consumers are income, 
advertising, age, the number of family member, and the opposing idea against discount store 
service. Income, advertising, age, and the opposing idea against discount store service have the 
same positive effect, whereas, the number of family member shows the negative effect. In 
addition education has statistical insignificant effect. According to the fact that the construction 
and location of discount store affects traditional trade and fresh market, there are other reasons 
why the modern trade anti-group decides to use discount store service, they are the quality of 
products, the wide variety of goods, convenience, cleanness, sales promotion, service, and 
safety.    
 

     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



 

กติติกรรมประกาศ 
 
 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ร่วมกัน
ประสิทธ์ิประสาทวิชาแก่ขา้พเจา้ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุปรียา  ควรเดชะคุปต ์
อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ดาราวรรณ  วิรุฬหผล อาจารยท์ี่ปรึกษา
วทิยานิพนธร่์วม ที่กรุณาใหค้  าแนะน าแก่ขา้พเจา้ตลอดมาเพือ่ใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่สาว และน้องชาย ที่คอยให้ก  าลงัใจในการศึกษา
คร้ังน้ีตลอดมา หากวทิยานิพนธน้ี์มีขอ้ผดิพลาดประการใด ขา้พเจา้ขอรับไวเ้พยีงผูเ้ดียว 
 
        กาญจนาภา  ฝักใฝ่ขวญั 
        กุมภาพนัธ ์ 2554 

 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

     หน้า 
 
สารบญัตาราง   (3) 
 
สารบญัภาพ   (5) 
 
บทที่ 1  บทน า      1 
 ความส าคญัของปัญหา           1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั    10 
 ขอบเขตของการวจิยั    10 
 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ    10
 สมมติฐานการวจิยั    11 
 นิยามศพัท ์    12 
 วธีิการศึกษา    15 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร                20 
 แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์    20 
 แบบจ าลองที่ใชใ้นการวจิยั    33 
 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง    37 
บทที่ 3  สภาพทัว่ไปของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์    43 
 ประวติักลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย   43
 ประเภทธุรกิจของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์   46 
บทที่ 4  ผลการวเิคราะห์   53    
              ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป    58 
 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ    60 
 ส่วนที่ 3  ขอ้มูลสาเหตุที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์                      65                          
                                                                                                
                 

(1) 



 

สารบัญ (ต่อ) 

 
หน้า 

 
บทที่ 5  สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ         68 
 สรุปผลการวจิยั    68 
 ขอ้เสนอแนะ    69 
 
เอกสารและส่ิงอา้งอิง     70     
 
ภาคผนวก     73  
 ภาคผนวก ก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Eviews    74 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม    78 
  
ประวตัิการศึกษา และการท างาน                                                                                                     87                  
    
     

(2) 



สารบัญตาราง 
  
ตารางที ่ หน้า 
  
  1 การขยายสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 5 

   
2 รายไดข้องกลุ่มการคา้สมยัใหม่ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2551 7 
   
3 เปรียบเทียบรายไดแ้ละสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ ปี พ.ศ. 2551-2552 9 
   
4 จ  านวนประชากรจงัหวดัขอนแก่นจากการทะเบียนจ าแนกเป็นรายอ าเภอ  

ปี พ.ศ. 2540 – 2551  18 
   
5 กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัขอนแก่น  53 
   
6 การขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 54 
   
7 จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา และ

อาชีพ 58 
   
8 ค่าเฉล่ียของอาย ุจ  านวนปีการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของ

ตวัอยา่ง 60 
   
9 ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย รายได ้และอาย ุของตวัอยา่ง 61 
   

10 จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทรถ 61 
   

11 สาเหตุที่ท  าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์จงัหวดัขอนแก่น 66 
   

(3) 



 

  สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตารางผนวกที ่ หน้า 
   
  1 ผลการวเิคราะห์สมการดว้ยโปรแกรม EViews 75 

   
2 ทดสอบปัญหา Multicollinearity จากตาราง Correlation Matrix 76 
   
3 ผลการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม EViews 77 
   

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(4) 



 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
  

1 สดัส่วนร้อยละรายไดแ้ละสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่  
ปี พ.ศ. 2551-2552 2 

   
2 รายได ้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนทั้งส้ินรายภาค 

ปี พ.ศ. 2552 2552 3 
   
3 แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล และเสน้ Uncompensated Demand 23 
   
4 แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล และเสน้ Compensated Demand 26 
   
5 แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนั กรณีสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 29 
   
6 แสดงเสน้อุปสงคต์่อราคา 30 
   
7 แสดงเสน้อุปสงคต์่อรายได ้กรณีสินคา้ปกติ 31 
   
8 แสดงเสน้อุปสงคต์่อรายได ้กรณีสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 32 
   
9 แสดงขั้นตอนสินคา้จากผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภค 55 
   

10 แสดงรายไดข้องกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2551 56 
   

11 แสดงการขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 57 
   

 

 

(5) 



 

บทที ่1 

 

บทน า 

 
ความส าคญัของปัญหา 

 
 การค้าปลีกค้าส่งมีการพฒันาอย่างรวดเร็วไปพร้อมกับความเจริญเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจ นบัไดว้า่เป็นธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูง การศึกษาภาคธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งของประเทศไทย 
มีประเด็นที่น่าสนใจในส่วนของการคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) อนัเน่ืองมาจากการคา้สมยัใหม่
ตลอดทศวรรษที่ผา่นมานั้นมีการเติบโตรวดเร็วอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงการคา้สมยัใหม่แบ่งออกเป็น
กลุ่มดงัน้ี คือ 1) กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ประกอบดว้ย ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์ และช าระ
เงินสดและบริการตนเอง 2) กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ หรือมินิมาร์ท 3) กลุ่มซูเปอร์มาร์เก็ต 4) กลุ่ม
หา้งสรรพสินคา้ 5) กลุ่มร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง และ 6) กลุ่มแคตทีกอรี คิลเลอร์  
 
 ในปี 2542 พบวา่กลุ่มการคา้สมยัใหม่มีสาขาเพยีง 1,429 สาขา (ตารางที่ 1) ต่อมาในปี 2552 
มีสาขาทั้งหมด 9,939 สาขา ในช่วงเวลาเพียง 10 ปีมีอตัราการเติบโต ร้อยละ 695.52 โดยกลุ่มร้าน
สะดวกซ้ือหรือมินิมาร์ทมีการขยายสาขามากที่สุดถึง 7,992 สาขา รองลงมา คือ กลุ่มดิสเคาน์สโตร์
มี 805 สาขา (ตารางที่ 2) ในปี 2542 พบวา่กลุ่มการคา้สมยัใหม่ มีรายได ้187,360 ลา้นบาท ต่อมาใน
ปี 2551 มีรายไดสู้งถึง 570,364 ลา้นบาท มีรายไดเ้พิ่มขึ้น ร้อยละ 33 กลุ่มดิสเคาน์สโตร์มีรายไดสู้ง
ที่สุด คือ 307,699 ลา้นบาท รองลงมา คือ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือหรือมินิมาร์ท มีรายได ้125,774 ลา้น
บาท (ตารางที่ 3) เม่ือเปรียบเทียบจ านวนรายไดแ้ละสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ ถึงแมว้่ากลุ่มดิส
เคาน์สโตร์มีร้อยละของจ านวนสาขาน้อยกว่ากลุ่มร้านสะดวกซ้ือหรือมินิมาร์ทแต่รายไดข้องกลุ่ม
ดิสเคาน์สโตร์มีอตัราการเติบโตสูงกวา่ถึง ร้อยละ 54  
 
 กลุ่มดิสเคาน์สโตร์น้ีมีผูป้ระกอบการรายใหญ่เพียง 4 ราย คือ เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟูร์ 
และแม็คโคร ธุรกิจกลุ่มน้ีเป็นธุรกิจรายใหญ่ที่มีอ  านาจตลาด (Market Power) คือ สามารถก าหนด
ราคาสินคา้ไดเ้อง และยงัมีทั้งทุนจ านวนมาก มีการบริหารจดัการ อาคารสถานที่ ท  าเลที่ตั้ง และ
คุณภาพการบริการที่แตกต่างจากร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสด การด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว



 

ของกลุ่มดั้ งเดิม ท าให้การขยายธุรกิจเป็นไปอย่างเช่ืองช้า และมีลักษณะไม่กล้าที่จะตัดสินใจ
เปล่ียนแปลง ในขณะที่การตดัสินใจแบบธุรกิจสมยัใหม่ท าให้การขยายตวัของธุรกิจของกลุ่มดิส
เคาน์สโตร์เพิม่สูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลใหป้ริมาณขายมีสดัส่วนสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านคา้
แบบดั้งเดิมและตลาดสด ยอดขายสินคา้และบริการกลบันอ้ยกวา่ดิสเคาน์สโตร์เพยีงสาขาเดียว 
 

 
 

ภาพที่ 1  สดัส่วนร้อยละรายไดแ้ละสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ ปี พ.ศ. 2551-2552 

  
 การเขา้มาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ส่งผลต่อการด ารงชีวิตรูปแบบเดิมของคนไทยที่มีมา
ยาวนานเปล่ียนแปลงไปและยอมรับวฒันธรรมการบริโภค (Consumer Culture) แบบใหม่มากขึ้น 
คือ จากเดิมเคยซ้ือสินคา้ที่ร้านขายของช าไดเ้ปล่ียนเป็นซ้ือสินคา้ที่หา้งคา้ปลีกแทน การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากการโฆษณา เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ท าให้ประชาชนรู้ทนัเหตุการณ์ 
การศึกษา และรายไดท้ี่สูงขึ้นของประชาชนมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค 
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโทรศพัทเ์คล่ือนที่ และสาธารณูปโภค เช่น 
ถนน รถไฟฟ้า ท าใหค้นเกิดความสะดวกสบายและซ้ือของไดร้วดเร็ว  
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 ผลจากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคแบบดั้งเดิมเป็นวฒันธรรมการบริโภคแบบ
ใหม่ท าให้ราคาสินคา้ ข่าวสาร การบริโภคสินคา้ส าเร็จรูป และการแสวงหาความสะดวกสบาย มี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากขึ้น ดงันั้นกลุ่มผูบ้ริโภคแรก คือกลุ่มที่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมที่
เปล่ียนแปลงอาจหมายถึงกลุ่มคนเหล่าน้ีไดรั้บผลกระทบในดา้นบวกจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มที่ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมที่เปล่ียนแปลง เป็นผลให้เกิดการเกิดการ
ต่อตา้นการบริโภค (Anti-consumption) คนในกลุ่มน้ี คือ ผูข้ายในการคา้แบบดั้งเดิม กลุ่มคนเหล่าน้ี
ไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการขยายตวัของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์จึงท าใหเ้กิดการต่อตา้น 
 

 
 
ภาพที่ 2  รายได ้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนทั้งส้ินรายภาค ปี พ.ศ.
 2552 
ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
  
 ในปี 2552 ครัวเรือนทัว่ประเทศมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,903 บาท (ภาพที่ 2) มีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียเดือนละ 16,205 บาท และมีหน้ีสินเฉล่ีย 134,699 บาทต่อครัวเรือน ครัวเรือนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีรายไดเ้ฉล่ียต ่าที่สุดเพียง 15,358 บาท และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 12,260 บาท จะ
เห็นไดว้า่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความแตกต่างทางดา้นรายได ้ค่าใชจ่้าย และหน้ีสินชดัเจนกว่า
ภาคอ่ืนในประเทศ แต่ประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกลบัมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการ
บริโภคท าใหก้ลุ่มดิสเคาน์สโตร์ลงทุนขยายสาขาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากขึ้น ผลที่ตามมา
คือเร่ิมมีกลุ่มต่อตา้น เช่นในจงัหวดัขอนแก่นดงัน้ี 
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 ชมรมผูป้ระกอบการคา้อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ไดมี้การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีกรายยอ่ย 11 แห่ง และสมาชิกแม่คา้ในตลาดสดเทศบาลประมาณ 200 คน ต่อตา้นไม่ให้มี
การก่อสร้างห้างเทสโกโ้ลตสัในเขตเทศบาลเมืองพล (คมชึดลึก, 2548) แต่หลงัจากที่เทสโกโ้ลตสั
ไดเ้ปิดด าเนินการมาแลว้ 2 ปีนั้น ลูกคา้ไดห้นัไปซ้ือสินคา้ที่เทสโก ้โลตสั ท าให้ร้านคา้ปลีกรายยอ่ย 
และร้านคา้ในตลาดสดเทศบาล ในพื้นที่ไดรั้บผลกระทบทางดา้นยอดขาย และก าไรลดลง และบาง
รายตอ้งเลิกกิจการ หนัไปท าอาชีพอยา่งอ่ืนแทน (ผูจ้ดัการ, 2552) 
 
 การขยายตวัของ บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากัด (มหาชน) ที่เตรียมเปิดห้างสรรพสินคา้
ใหม่คือ เซ็นทรัลพลาซ่า ร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่อีเลฟเวน่) และโลตสั เอ็กซ์เพรส ที่ไดข้ยายสาขาไป
ตามพื้นที่ต่างๆ เช่น ชุมชนสามแยกบา้นดอน และในห้างสรรพสินคา้แฟร่ีพลาซ่า เทสโก ้โลตสัจะ
เปิดโลตสั เอ็กซ์เพรส อีก 10 แห่ง เช่น ยา่นชุมชนตลาดหนองใหญ่ ยา่นชุมชนตลาดบา้นทุ่ม ฯลฯ 
(ผูจ้ดัการ, 2552) ผูป้ระกอบการคา้ปลีกคา้ส่ง และผูค้า้รายยอ่ย จงัหวดัขอนแก่น ประมาณ 600 คน
ไดมี้การรวมตวัเพือ่ต่อตา้นร้านคา้ปลีกเทสโก ้โลตสัที่ไดมี้การขยายสาขาเขา้มาในพื้นที่ ท  าให้ผูค้า้
ปลีกรายยอ่ยทั้งหลายไดรั้บผลกระทบต่อการคา้เป็นอยา่งมาก มีจ  านวนไม่นอ้ยตอ้งปิดกิจการไป ท า
ใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อสงัคมเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินชุมชน (โพสตท์ูเดย,์ 2552  และผูจ้ดัการ, 
2552) 
  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจว่าท าไมในขณะที่มีการต่อตา้นการเขา้มาของ
กลุ่มการคา้สมยัใหม่ พฤติกรรมการบริโภคหรือการซ้ือของคนไทยจึงเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว ห้างดิส
เคาน์สโตร์เหล่าน้ีจึงมียอดขายเพิ่มขึ้นและขยายสาขามากขึ้น โดยการศึกษาน้ีจะเป็นกรณีศึกษาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านั้น 
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ตารางที่ 1  การขยายสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 

ประเภท 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
1. ดิสเคาน์สโตร์            
     1.1 เทสโก ้โลตสั 17 24 35 49 65 108 184 292 404 503 646 
     1.2 บิ๊กซี 22 23 29 37 40 44 50 55 60 76 77 
     1.3 คาร์ฟูร์ 9 11 15 17 19 20 23 23 26 30 39 
     1.4 แม็คโคร        17 19 20 21 23 29 29 29 40 41 43 
2.  ร้านสะดวกซ้ือ/มินิมาร์ท            
     2.1 เซเวน่อีเลฟเวน่ 1,324 1,521 1,722 2,042 2,397 2,861 3,311 3,622 4,279 4,766 5,100 
     2.2 แฟมิล่ีมาร์ท na na na na na na na 542 542 564 564 
     2.3 108-ช็อป na na na na na na na 100 200 300 775 
     2.4 วช็ีอป na na na na na na na 746 976 962 976 
     2.5 ซีพ ีเฟรซมาร์ท na na na na na na na 529 568 569 577 
3.  ซูเปอร์มาร์เก็ต            
     3.1 ทอ๊ปส์  na na na na na 66 81 92 101 102 120 
     3.2 วลิล่ามาร์เก็ต na na na na na na na 10 11 14 15 
     3.3 ฟู้ ดแลนด ์ na na na na na na na 11 11 11 11 
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ตารางที่  1  (ต่อ) 

ที่มา: ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ ขอ้มูล วนัที่ 9 ธนัวาคม 2552 

 

 
 
 
 
 

ประเภท 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

4.   หา้งสรรพสินคา้            
     4.1 เซ็นทรัล 13 13 13 14 14 14 15 15 15 13 14 
     4.2 โรบินสนั 20 19 18 18 18 18 19 19 22 20 22 
     4.3 เดอะมอลล ์ 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 
5.  อ่ืนๆ  na na na na na na na 384 700 954 954 

รวม 1,429 1,637 1,859 2,204 2,582 3,166 3,718 6,475 7,961 8,931 9,939 
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ตารางที่ 2  รายไดข้องกลุ่มการคา้สมยัใหม่ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2551 
                (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
1. ดิสเคาน์สโตร์           

     1.1 เทสโก ้โลตสั 21,458 33,895 46,508 56,740 67,635 76,503 83,536 97,780 113,210 130,062 
     1.2 บ๊ิกซี 11,185 13,169 18,748 35,905 42,159 48,731 56,124 63,181 69,091 76,506 
     1.3 คาร์ฟร์ู 8,546 11,201 14,029 17,192 18,835 22,041 23,881 23,693 24,906 27,952 
     1.4 แมค็โคร        33,666 36,917 37,346 37,030 39,496 45,053 50,208 55,101 61,899 73,180 

2. ร้านสะดวกซ้ือ/มินิมาร์ท         
     2.1 เซเว่นอีเลฟเว่น 16,124 19,789 23,563 31,840 41,658 40,900 53,515 69,064 81,260 97,508 
     2.2 แฟมิล่ีมาร์ท 788 994 1,495 2,441 3,470 5,216 6,383 6,536 6,548 7,473 
     2.3 108-ช็อป na na na na 2,706 3,174 1,129 1,251 1,380 1,796 
     2.4 ซีพี เฟรซมาร์ท na na na na 3,050 7,585 10,747 10,803 12,042 18,997 

3. ซูเปอร์มาร์เก็ต           
     3.1 ทอ๊ปส์  10,206 10,635 10,826 14,197 15,196 17,262 20,854 21,383 21,027 21,824 
     3.2 วิลล่ามาร์เก็ต na na na na 1,365 1,543 1,789 1,880 2,082 2,393 
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ตารางที่  2  (ต่อ) 

                (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ ขอ้มูล เดือน ตุลาคม 2552 

 

 
 

ประเภท 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
     3.3 ฟู้ ดแลนด ์ na na na na 2,835 3,104 3,309 3,735 3,881 4,089 

4.  ห้างสรรพสินคา้           
     4.1 เซ็นทรัล 12,856 14,203 15,549 17,746 20,408 22,891 25,270 25,079 26,260 27,546 
     4.2 โรบินสัน 50,410 5,699 5,829 5,777 5,845 6,453 7,370 7,534 7,756 8,152 
     4.3 เดอะมอลล ์ 11,846 12,866 14,339 15,644 16,075 17,319 17,916 17,884 17,091 17,361 
     4.4 อ่ืนๆ 2,565 5,745 6,173 6,605 11,130 10,608 12,238 8,373 8,071 8,138 

5.  อ่ืนๆ  7,710 10,092 12,668 15,899 18,870 29,963 35,769 41,366 45,914 49,781 
รวม 187,360 175,205 207,073 257,016 310,732 358,346 410,038 454,643 502,417 570,364 
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ตารางที่ 3  เปรียบเทียบรายไดแ้ละสาขาของกลุ่มการคา้สมยัใหม่ ปี พ.ศ. 2551-2552 
         

กลุ่มการค้าสมยัใหม่ รายได้ 
(ล้านบาท) 

(ร้อยละ) สาขา  (ร้อยละ) 

ดิสเคาน์สโตร์ 307,699 54 805 8 
ร้านสะดวกซ้ือ/มินิมาร์ท 125,774 22 7,992 80.5 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 25,914 4 146 1.5 
หา้งสรรพสินคา้ 61,197 11 42 0.5 
อ่ืนๆ 49,781 9 954 9.5 

รวม 570,364 100 9,939 100 

ที่มา: ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ 

 
2.  เพือ่ศึกษากลุ่มต่อตา้นการคา้สมยัใหม่ท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ 
  

ขอบเขตของการวิจัย  
 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีการอพยพยา้ยถ่ินฐานมากกวา่ในภาคอ่ืนๆ ท าใหมี้การ
รับวฒันธรรมการบริโภค และเทคโนโลยีใหม่ๆได้มากกว่าในภาคอ่ืนๆ แต่ดว้ยขอ้จ ากัดทางดา้น
เวลา และงบประมาณ การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นกรณีศึกษาของประชากรที่อาศยัในจังหวดัขอนแก่น 
โดยไดค้ดัเลือกกลุ่มดิสเคาน์สโตร์มาท าการศึกษาโดยพิจารณาจากรายได้สูงสุดจากกลุ่มการคา้
สมยัใหม่ เพือ่ประกอบการวจิยั กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ประกอบดว้ย  
 

1. บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั  
2. บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั 
4. บริษทั สยามเม็คโคร จ ากดั (มหาชน) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ผลการศึกษาจะท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เขา้ไปใชบ้ริการในร้านคา้สมยัใหม่ 
และผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ไดน้ี้ใชเ้พือ่ประกอบการตดัสินใจในธุรกิจ 

 
  2.  เป็นแนวทางใหภ้าครัฐใชป้ระกอบการตดัสินใจในการช่วยส่งเสริมการด าเนินงาน หรือ
แกไ้ขปัญหาผลกระทบต่อร้านคา้ดั้งเดิม และร้านคา้ขนาดเล็กในทอ้งถิ่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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สมมติฐานการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INC คือ รายได ้

ADV คือ การไดรั้บส่ือโฆษณา 

Age คือ อาย ุ

DIS คือ ความถ่ีในการเขา้ใช้

 บริการดิสเคาน์สโตร์  

EDU คือ จ านวนปีการศึกษา 

F คือ จ านวนสมาชิกใน

 ครอบครัว 

Res คือ การต่อตา้นการเขา้ใช้

 บริการในดิสเคาน์สโตร์ 

Car คือ รถยนต ์
 

อุปสงคข์องผูบ้ริโภค (  ) หรือ 

ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค (EXP) 
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นิยามศัพท์ 
 
 การค้าปลีก (Retailing) คือ กิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายสินคา้/บริการที่มี
คุณค่าส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Final Consumer) เพื่อใชส่้วนตวั ใชใ้นครัวเรือน ไม่ไดใ้ช้
ในทางธุรกิจ ดว้ยการจดัหาสินคา้หรือบริการต่างๆ ที่หลากหลายแบ่งเป็นหน่วยยอ่ยหรือทีละหน่วย
เพื่อจ  าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมีผูค้า้ปลีก (Retailing) แสดง
บทบาทเป็นคนกลางในการด าเนินกิจกรรมการคา้ปลีก (วารุณี  ตนัติวงศว์าณิช, 2552: 2) 
 
 การค้าปลีก (Retailing) คือ การประกอบธุรกิจที่มีการส่งมอบสินคา้หรือบริการถึงมือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ทั้งน้ีมิใช่เป็นการซ้ือไปเพือ่ขายต่อหรือเพือ่ประกอบกิจการ  
 
 1.  ร้านคา้ปลีกที่จ  าหน่ายสินคา้บริโภคเป็นหลกั 
 

1.1  ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีพื้นที่ขาย 400-2,000 
ตารางเมตร ที่เนน้การจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที่จ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั โดยให้ความส าคญัที่
ความสดใหม่และความหลากหลายของอาหาร ซ่ึงซูเปอร์มาร์เก็ตโดยทั่วไปจะแบ่งสินค้าเป็น
หมวดหมู่ คือผกัผลไม ้เน้ือ อาหารทะเล อาหารพร้อมปรุง อาหารปรุงพร้อม อาหารแห้ง เคร่ืองใช้
ในครัวเรือน นม และเคร่ืองด่ืม 
 

1.2  ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) และมินิมาร์ท (Minimart) ทั้งสองรูปแบบ
สามารถจดัไดว้า่เป็นพวกเดียวกนั ร้านสะดวกซ้ือมีที่มาจากสหรัฐอเมริกา ส่วนมินิมาร์ทมีที่มาจาก
ประเทศทางยุโรป หากพิจารณากันในลักษณะของส่วนประสมของสินคา้ไม่ต่างกันมาก คือ มี
อาหารจานด่วน และเคร่ืองด่ืม ผสมผสานกบัโกรเซอรีแต่ระดบัของส่วนผสมอาจจะต่างกนั ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัการจดัต าแหน่ง และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านคา้ปลีกนั้นๆ มีพื้นที่ขายประมาณ 50-200 
ตารางเมตร เป็นร้านคา้ที่ให้บริการต่อลูกคา้ที่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว จ  าหน่ายสินคา้
อุปโภคที่จ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมีจ  านวนประมาณ 2,000-3,000 SKU ในแต่ละร้าน รวมทั้ง
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารประเภทพร้อมทาน ร้านสะดวกซ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้
ตั้งแต่ท าเลที่ตั้ง โดยตั้งอยูใ่นท าเลที่เป็นแหล่งชุมชนหรือในท าเลที่มีจ  านวนผูส้ัญจรผ่านไปมามาก 
หรือในป๊ัมน ้ ามนั อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในเร่ืองเวลาในการให้บริการ แต่โดยส่วนใหญ่จะ
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ให้บริการ 24 ชั่วโมง ให้ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ อาจจะมีสินค้าไม่หลากหลายเท่า
ซูเปอร์มาร์เก็ต แต่มีวิธีการจดัเรียงสินคา้ให้หาง่าย มีความรวดเร็วในการช าระเงิน ลูกคา้ของร้าน
สะดวกซ้ือส่วนใหญ่จึงเป็นลูกคา้ประจ าที่มีที่พกัหรือที่ท  างานไม่ไกลจากร้าน หรือลูกคา้ที่เขา้ไปเติม
น ้ ามนัในป๊ัมน ้ ามนั ร้านสะดวกซ้ือเน้นการให้การบริการ ประกอบกบัส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจ า 
ดงันั้นการใหบ้ริการของร้านสะดวกซ้ือจึงมีลกัษณะแบบบริการตนเอง อบอุ่น และเป็นมิตร 
 

1.3  ร้านขายสินคา้บริโภคแบบดั้งเดิม หรือร้านขายของช า เป็นร้านขายสินคา้อุปโภค
บริโภคซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นแผงลอยตั้งอยูใ่นตลาดสด หรือใชท้ี่อยูอ่าศยัเป็นสถานประกอบการโดย
ชั้นล่างเป็นร้านขายของ และชั้นบนเป็นที่อยู่อาศยัมีขนาดตึกแถว 1-2 คูหา ขายสินคา้ประเภท
บริโภคเป็นหลกั ไม่มีระบบการบริหารหรือจดัการ การเรียงสินคา้เป็นแบบง่ายๆ  
 
 2.  ร้านคา้ปลีกที่จ  าหน่ายสินคา้ทัว่ไปเป็นหลกั 
 

2.1  หา้งสรรพสินคา้ (Department Store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ที่มีสินคา้ไวบ้ริการ
ลูกคา้เป็นจ านวนมาก มีพื้นที่ตั้งแต่ 7,000-50,000 ตารางเมตร มีลักษณะการแบ่งสินคา้ออกเป็น
แผนกๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดประเภทของสินคา้การบริการ การส่งเสริมการขาย การ
ควบคุมทางดา้นบญัชีและการเงินและการบริหารบุคคล หา้งสรรพสินคา้จึงมีลกัษณะเหมือนการน า
ร้านขายของเฉพาะอย่างมารวมกันอยู่ภายในร้านเดียวสินคา้แต่ละชนิดจะมีป้ายบอกราคาอย่าง
ชดัเจน มุ่งบริการลูกคา้อยา่งเต็มที่ โดยมีพนักงานขายหน้าเคาน์เตอร์ที่ไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ือง
ศิลปะการขาย และมีความรู้เ ก่ียวกับสินค้า  มีกิ ริยามารยาท ให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลักษณะการจัดวางสินค้าจะถูกจดัแบ่งเป็นกลุ่มหรือแผนก สินค้าที่อยู่ในสาย
ผลิตภณัฑ์เดียวกนัจะถูกจดัไวร้วมกันหรือใกล้กนั การบริหารห้างสรรพสินคา้ค่อนขา้งซับซ้อน 
เน่ืองจากตอ้งมีพนกังานขายประจ าในแต่ละแผนกคอยใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเตม็ที่ ดงันั้นค่าใชจ่้ายใน
การบริหารจึงสูง ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการให้บริการต่างๆ 
หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัพยายามที่จะจดับริการทั้งดา้นราคาและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ใน
ลกัษณะ One Stop Shopping 
 

2.2  ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) เป็นร้านที่ขายของเฉพาะอยา่งในสาย
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั ซ่ึงภายในร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่งยงัสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท โดยแบ่ง
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ตามขนาดของร้าน ประเภทของสินคา้ที่ขาย กลยทุธ์ในการขาย มีพื้นที่ระหว่าง 200-1,000 ตาราง
เมตร 
 

2.3  แคตทีกอรี คิลเลอร์ (Category Killer) เป็นร้านขนาดใหญ่ขายสินคา้ทุกชนิดครบ
ครันในสินคา้หมวดใดหมวดหน่ึง และใชก้ลยทุธร์าคาต ่า มีพื้นที่ตั้งแต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร  
 

2.4  ร้านคา้แบบดั้งเดิม หรือโชห่วย  
 
 3.  ร้านคา้ปลีกที่จ  าหน่ายสินคา้บริโภคและสินคา้ทัว่ไป 
 
 ไฮเปอร์มาร์ท (Hypermart) และซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) จดัเป็นพวกเดียวกนั ทั้งสอง
ประเภทน้ีเร่ิมจากเป็น ดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store) ก่อนแต่มีพฒันาการมาจากคนละถ่ิน ไฮเปอร์
มาร์ทมีถ่ินก าเนิดจากยโุรป ส่วนซูเปอร์เซ็นเตอร์มีถ่ินก าเนิดจากสหรัฐอเมริกา กลยทุธ์การบริหาร
ดิสเคาน์สโตร์ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และไฮเปอร์มาร์ท ตอ้งเน้นที่การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า  (ฐาปนา  
บุญหลา้, 2548: 11-18) 
 
  Discount Store คือ ร้านขายสินคา้ราคายอ่มเยา (ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน-ศพัท์
เศรษฐศาสตร์) 
 

 Discount Store คือ ร้านขายสินคา้ลดราคา ร้านคา้ปลีกที่ขายสินคา้มาตรฐานปกติในราคา
ต ่า โดยยอมลดก าไรต่อหน่วยลง แต่หวงัวา่จะขายไดจ้  านวนมากเพือ่ท  าก  าไรรวมให้มากขึ้นเป็นการ
ชดเชย (พจนานุกรมศพัทก์ารตลาด องักฤษ-ไทย) 
 
 การค้าปลีก (Retailing) คือ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการโดยตรงแก่
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพือ่การใชส่้วนตวัไม่ใช่เพือ่ธุรกิจ (สุมนา  อยูโ่พธ์ิ, 2544: 3) 

 
 การค้าส่ง (Wholesaling) คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวกบัการขายหรือกระจายสินคา้ให้กับ
บุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าสินคา้นั้นไปขายต่อหรือเพื่อน าไปใชใ้นทางอุตสาหกรรมโดยมี
พอ่คา้ส่งหรือคนกลางคา้ส่งเป็นตวักลางระหว่างผูผ้ลิตกบัผูค้า้ปลีก หรือผูใ้ช ้ซ่ึงการคา้ส่งปกติเป็น
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การขายสินคา้คร้ังละเป็นจ านวนมาก และในการท าหน้าที่กระจายสินคา้ดงักล่าว (รุจภา  แพ่งเกษร, 
2544: 5) 
 

วิธีการศึกษา 
 
1.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่อาศยัในจงัหวดัขอนแก่นที่เขา้ใช้บริการในดิสเคาน์
สโตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี และแม็คโคร ขอ้มูลที่น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 
 1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
  

ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่อาศยัในจงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นมีประชากรทั้งส้ิน 1,756,101 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 เป็นล าดบัที่ 4 ของประเทศ
ไทย จ าแนกเป็นชาย 871,047 คน ร้อยละ 49.6 และหญิง 885,054 คน ร้อยละ 50.4 (ขอ้มูลจากส านัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2551) การค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดต้วัแทนที่สามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัประชากรที่เช่ือถือได ้โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงัสูตร 

 
n =  

       
 

   
 N คือ จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
 e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ซ่ึงในงานวจิยัน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
 

  n =  
           

                     
 

    
n = 399.91 หรือ ประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
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 ในจังหวดัขอนแก่นมีทั้งหมด 26 อ าเภอรวมอ าเภอเมือง จะท าการเก็บแบบสอบถาม
ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการในร้านคา้แบบดั้งเดิม ตลาดสด และคนที่อาศยัในจงัหวดัขอนแก่น ใน 6 
อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองขอนแก่น อ าเภอพล อ าเภอแวงใหญ่ อ าเภอแวงน้อย อ าเภอหนองสองห้อง 
และอ าเภอบา้นไผ่ ซ่ึงเป็นอ าเภอทั้งหมดที่มีร้านดิสเคาน์สโตร์ตั้งอยู่ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดย
สอบถามผูบ้ริโภคก่อนว่าเห็นด้วยหรือไม่กับการเปิดให้บริการของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี และแม็คโคร ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อจะไดท้ราบว่าผูบ้ริโภคจดั
อยูใ่นกลุ่มใด โดยท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

 
ประเภท จ านวน 

กลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 
กลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 

รวม 400 
 

 1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิตาม
แหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 

1.2.1  รายไดข้องกลุ่มการคา้สมยัใหม่ ปี พ.ศ. 2542–2551 และการขยายสาขาของกลุ่ม
การคา้สมยัใหม่ จ  าแนกตามบริษทั ปี พ.ศ. 2542–2552 ซ่ึงจดัท าโดยส านักส่งเสริมการแข่งขนัทาง
การคา้ กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

 
1.2.2  รายช่ือผูถื้อหุ้น และงบการเงินของ บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั 

และบริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั ซ่ึงจดัท าโดย กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
 

1.2.3  จ  านวนประชากร อตัราการเปล่ียนแปลง และความหนาแน่นของประชากร 
จ าแนกเป็นรายอ าเภอ จงัหวดัขอนแก่น ปี พ.ศ. 2540–2551 ซ่ึงจดัท าโดยฝ่ายปกครองจงัหวดั
ขอนแก่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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2.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยุกต์  (Applied Research) แยกการวิเคราะห์ได้เป็น 2 
ส่วน คือ วธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 
 2.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวเิคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอยา่งที่ไดก้  าหนดขึ้นมา 
 
 2.2  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการในกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัขอนแก่น 
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ตารางที่ 4  จ  านวนประชากรจงัหวดัขอนแก่นจากการทะเบียน จ าแนกเป็นรายอ าเภอ ปี พ.ศ. 2540-2551 
 

อ าเภอ 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

1. เมืองขอนแก่น 356,218 360,858 360,208 365,759 368,996 372,902 375,819 370,131 373,212 375,615 379,479 382,156 

2. บา้นฝาง 52,436 53,070 53,325 52,672 52,741 52,933 53,003 52,765 52,999 53,095 53,274 53,534 

3. พระยืน 33,903 34,041 34,146 33,956 34,045 34,138 34,086 33,942 34,064 34,190 34,180 34,196 

4. หนองเรือ 90,407 91,159 91,863 91,783 92,300 92,718 92,785 91,787 91,956 92,024 92,031 92,490 

5. ชุมแพ 125,547 125,635 129,646 125,427 125,861 126,629 126,770 121,908 122,091 121,719 121,748 122,150 

6. สีชมพู 77,652 77,842 77,719 77,824 78,117 78,510 78,451 77,886 78,220 78,446 78,502 77,962 

7. น ้ าพอง 110,810 111,650 112,503 113,181 113,698 114,027 113,876 113,276 113,343 113,388 112,423 112,414 

8. อุบลรัตน์ 42,174 42,511 42,679 42,762 43,160 43,423 43,412 43,154 43,362 43,346 43,482 43,543 

9. กระนวน 75,978 76,478 76,725 77,307 77,525 78,145 78,188 77,314 77,531 77,895 77,756 77,981 

10. บา้นไผ ่ 103,003 103,438 103,310 103,236 103,491 103,970 104,081 100,926 101,281 101,211 101,031 100,850 

11. เปือยน้อย 19,792 19,769 19,847 19,788 19,907 20,067 20,255 19,660 19,744 19,834 19,838 19,837 

12. พล 88,173 89,096 89,659 89,839 90,076 90,427 90,704 86,965 86,911 86,911 86,843 86,986 

13. แวงใหญ่ 28,838 29,049 29,198 29,286 29,516 29,729 29,719 29,391 29,424 29,453 29,307 29,220 

14. แวงน้อย 42,699 42,577 42,728 42,641 42,874 43,216 43,091 42,536 42,408 42,310 42,268 42,296 

15. หนองสองห้อง 77,404 77,859 78,162 77,721 77,952 78,315 78,297 78,183 78,610 78,381 78,127 78,264 

16. ภูเวยีง 89,875 90,759 91,956 91,225 91,528 91,639 91,787 91,006 91,309 71,603 71,621 71,597 

17. มญัจาคิรี 74,584 74,127 74,357 74,465 74,389 74,455 74,348 72,463 72,244 72,274 72,006 71,638 
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ตารางที่  4  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สาเหตุประชากรลดลงเน่ืองจาก 
 1. โครงการปรับปรุงแกไ้ข และจ าหน่ายรายการบุคคลในทะเบียนบา้นกลาง 
  2. โครงการตรวจสอบ และแกไ้ขรายการบุคคลกรณีช่ือเกิน และซ ้ าซอ้น 
ที่มา: ที่ท  าการปกครองจงัหวดัขอนแก่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

อ าเภอ 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

18. ชนบท 50,054 50,227 50,286 50,288 50,493 50,576 50,494 48,782 48,756 48,692 48,520 48,598 

19. เขาสวนกวาง 36,370 36,488 36,517 36,613 36,742 37,070 37,040 36,992 37,169 37,204 37,279 37,315 

20. ภูผาม่าน 21,526 21,621 21,790 21,897 21,937 22,204 22,150 22,056 22,229 22,269 22,419 22,391 

21. ซ าสูง 23,440 23,623 23,785 23,601 23,702 23,936 23,884 23,615 23,672 23,662 23,514 23,647 

22. โคกโพธ์ิไชย 25,812 25,934 26,055 26,087 26,112 26,234 26,213 25,523 25,483 25,384 25,433 25,417 

23. หนองนาค า 22,950 23,079 23,255 23,248 23,485 23,623 23,506 23,287 23,402 23,400 23,403 23,430 

24. บา้นแฮด 31,412 31,776 32,001 31,820 32,370 32,533 32,470 32,011 32,135 32,115 32,167 32,212 

25. โนนศิลา 25,537 25,857 26,010 25,792 25,978 26,224 26,176 26,190 25,987 26,057 25,959 26,131 

26. เวยีงเก่า na na na na na na na na na 19,942 19,804 19,837 

รวม 1,726,594 1,738,532 1,747,730 1,748,218 1,756,995 1,767,643 1,770,605 1,741,749 1,747,542 1,750,500 1,752,414 1,756,101 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการต่อตา้นสินคา้ที่ขายในดิสเคาน์สโตร์ กรณีศึกษา
จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดต้รวจแนวคิดทางทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 1.  แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 
 2.  ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 

 
1.  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 อรรถประโยชน์ (Utility) คือ ความพอใจที่เกิดขึ้นกับผูบ้ริโภคจากการได้มา ได้ใช้ ได้
บริโภค หรือไดป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการ ดงันั้น อรรถประโยชน์จึงเป็นส่ิงที่มีอยูใ่นตวัสินคา้
และบริการ ในรูปของความสามารถในการบ าบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงที่มาและสาเหตุของ
การเกิดมีอรรถประโยชน์ขึ้ น อาจมีได้ต่างๆนานา อาทิ สุขภาพที่ดีขึ้ น ความสวยงาม ความ
สะดวกสบาย รสชาติ ความทนทาน ความหรูหรา ความภาคภูมิใจ ความมัน่คง ความมีอ านาจ และ
อ่ืนๆ ซ่ึงจะมีทั้งในส่วนที่เป็นรูปธรรมและส่วนที่เป็นนามธรรม เร่ืองของอรรถประโยชน์จึง
เก่ียวขอ้งกบั รสนิยม แผนความพอใจ และความนึกคิดส่วนบุคคล (นราทิพย ์ ชุติวงศ,์ 2542: 96) 

 
 1.1  ทฤษฎีของ Marshall 
 

กล่าววา่ เม่ือราคาสินคา้สูงขึ้น คนจะบริโภคสินคา้นอ้ยลง เม่ือราคาสินคา้ลดลง คนจะ
บริโภคสินคา้มากขึ้น ส่ิงอ่ืนๆ คงที่ เส้นอุปสงค์จะสะทอ้นการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิด
เดียว และผลของราคาเท่านั้น ส่ิงอ่ืนๆ คงที่ ในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงสมมติให้ฟังก์ชัน่
อรรถประโยชน์เป็นฟังกช์ัน่ Cobb Douglas ในแบบจ าลองแบบง่าย ดงัน้ี (Nicholson W, 2005: 121) 
 
 



 

Cobb Douglas Utility function 
   

Max                 

 
Subject to I =           
 
Lagrangian                     
   
  First-order conditions 
 

  

  
               

 
  

  
               

 
  

  
             

 
  

  
 

  

  
  หรือ      

 

 
    

   

 
    

 

              
   

 
          

   

 
  

 

 
    

 
   จะได ้   

  

  
  ,    

  

  
 

 

 Indirect Utility function  
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Maximum utility                
 

     
                                  

                  
  

 
                    

 
 สมมติให ้  ,  = 0.5  
 

                      

 

   
 

   
 
   

 
 

   
 

   

 

 
   

 

        
    

 
 Indirect Utility function 
 

U (x , y)                
 

        
    

 

       
      

     
 

    

   
     

   

 

   
     

   

 
    

  
 

 
Uncompensated Demand function (Marshall)  
 

                 เม่ือ    และ I คงที ่
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ปริมาณสินคา้ y                                                ราคาสินคา้ x 
 

     
 

  
                       

                                         

                                                                                          

            

                           ปริมาณสินคา้ x                                    ปริมาณสินคา้ x 
 เสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล       เสน้ Uncompensated Demand 
 
ภาพที่ 3  แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล และเสน้ Uncompensated Demand 

 
 1.2  ทฤษฎีของ Hicks  
 

กล่าวว่า เม่ือราคาสินคา้ x ลดลง คนจะบริโภคสินคา้ x เพิ่มขึ้น ความพอใจที่ไดจ้าก
การบริโภคสินคา้ x จะเพิม่ขึ้น เน่ืองดว้ยงบประมาณคือรายไดท้ี่เป็นตวัเงินมีจ ากดั เม่ือราคาสินคา้ x 
ลดลงเปรียบเสมือนรายไดท้ี่แทจ้ริงเพิม่ขึ้น จึงท าให้เกิดการทดแทนระหว่างสินคา้ x และ y เรียกว่า 
ผลของการทดแทน (Substitution Effect) และผูซ้ื้อมีอ านาจซ้ือเพิ่มขึ้นท าให้ซ้ือสินคา้ในปริมาณ
เพิม่ขึ้น เรียกวา่ ผลของรายได ้(Income Effect)  
 
The Dual Expenditure-Minimization Problem 

 
Min  Total Expenditures                       

 
Subject to  Utility                   

  
 สมมติให ้  ,  = 0.5 
 
Lagrangian                         
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First-order conditions 
 

  

  
                    

 
  

  
                    

 
  

  
              

 
  

  
 

             

             
 

 

 
     หรือ          

 
     

     
      

  

 

 ดงันั้น     
 

   
     

 

   
 ซ่ึงเท่ากบัแบบจ าลองอรรถประโยชน์สูงสุด 

 
 เม่ือ                  

 

ดงันั้น    
 

   
 
   

 
 

   
 
   

 
 

        
     

 
      

     
    

 

  
  

  
 

 

   
 

 

  
  

  
 

 

   
 

 

  Indirect Utility function  
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    และ      

   

  
     

 

Compensated Demand function 
 

               

 
Minimum Expenditure               

 
 Subject to             

 
                                  

 
 หาอนุพนัธล์  าดบัที่ 1 ภายใตข้อ้จ  ากดั U คงที ่ 
 

   

   
 

  

   
 

  

  
 
  

   
 ,    คงที ่

 
  

   
 

   

   
 

  

  
 
  

   
  

 
หรือผลของราคา = ผลของการทดแทน + ผลของรายได ้
 

อธิบาย  
 
   

   
 

  

   
             เรียกวา่ ผลของการทดแทน ความชนัของเสน้อุปสงคท์ี่มี

 ผลของการทดแทน   
 

   
   จะมีค่าเป็นลบ 
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  เรียกว่า ผลของรายได้ คือ อุปสงคข์อง x ที่เปล่ียนแปลง เม่ืออ านาจใน

 การซ้ือเปล่ียนอนัเป็นผลจากราคาของ x เปล่ียน   
  

    
  

   
   จะมีค่าเป็น

 บวก 
 

Compensated Demand   
 

               
  

   
 

 

              
  

   
 

 
 เส้นอุปสงคต์ามทฤษฎีของ Hicks ซ่ึงเป็น Compensated Demand จะมีความชนัน้อยกว่า
เสน้อุปสงคต์ามทฤษฎีของ Marshall 
  
ปริมาณสินคา้ y                                                           ราคาสินคา้ x 

                            Slope = -
  
 

  
                             

  Slope = -
  
  

  
 Slope = -

  
   

  
          

                                                         
 
 

                                                ปริมาณสินคา้ x                                                         ปริมาณสินคา้ x
 เสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล   เสน้ Compensated Demand 

 
ภาพที่ 4  แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนัส่วนบุคคล และเสน้ Compensated Demand 
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 1.3  ทฤษฎีของ Slutsky 
 

กล่าวว่า เม่ือราคาสินคา้ x ลดลง คนจะบริโภคสินคา้ x เพิ่มขึ้น ความพอใจที่ไดจ้าก
การบริโภคสินคา้ x จะเพิม่ขึ้น เน่ืองดว้ยงบประมาณ คือ รายไดท้ี่เป็นตวัเงินมีจ ากดั เม่ือราคาสินคา้ 
xลดลงเปรียบเสมือนรายได้ที่แทจ้ริงเพิ่มขึ้น เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุด และผูบ้ริโภคยงัคง
ตอ้งการบริโภคสินคา้ x ในปริมาณเท่าเดิม ส่วนที่เหลือท าใหเ้กิดการทดแทนระหวา่งสินคา้ x และ y 
เรียกว่า ผลของการทดแทน (Substitution Effect) และผูซ้ื้อมีอ านาจซ้ือเพิ่มขึ้นท าให้ซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณเพิม่ขึ้น เรียกวา่ ผลของรายได ้(Income Effect)  
 
Compensated Demand function   
 

                
 

                                   
 
อนุพนัธล์  าดบัที่ 1 จะไดด้งัน้ี 

 
   

   
 

  

   
 

  

  
 
  

   
 ,    คงที ่

 
  

   
 

   

   
 

  

  
 
  

   
  

 

หรือ   
 

   
 

  

   
               

 

ผลของการทดแทนกนั  
   

   
 

  

   
  |U = คงที่ 

 

ผลของรายได ้   
  

  
 
  

   
  

  

  
 
  

   
 

 

 
ดว้ยรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคสินคา้ x ในจ านวนเท่าเดิม   
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ดงันั้น     
   

   

 

 จะได ้    
   

 
   

   
   

  

  
 

 
 เพือ่ใหเ้กิดความพอใจสูงสุด Utility-maximization 
 

  

   
  

  

   
              

  

  
 

 

              หรือผลของราคา   
   
 = ผลของการทดแทน + ผลของรายได ้

 
อธิบาย 
 

   
   

             เรียกวา่ ผลการทดแทน ความชนัของเสน้อุปสงคท์ี่มีผลของการ

 ทดแทน   
   

   จะมีค่าเป็นลบ 

 

  
  

  
  คือ ถา้ X เป็นสินคา้ปกติ    

  
   ผลของรายไดจ้ะมีค่าเป็นลบ และถา้ x เป็น

 สินคา้ดอ้ยคุณภาพ    
  
   ผลของรายไดจ้ะมีค่าเป็นบวก 

 
 1.4  กฎของเอนเกิล (Engel’s Law)  
 

เป็นเสน้อุปสงคท์ี่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปริมาณสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ กบั
รายไดข้องผูบ้ริโภค ที่ไม่เป็นไปตามอุปสงคต์่อรายได ้(Income Demand) 
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 สมการน้ีอธิบายไดว้า่ เม่ือรายไดเ้พิม่ขึ้นผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้เพิ่มขึ้นดงันั้น   
  
    

  

  
   สินคา้ x และ y จึงเป็นสินคา้ปกติ แต่ถา้เป็นสินคา้บางประเภทที่ผูบ้ริโภคอาจซ้ือปริมาณ

ลดลงเม่ือรายไดเ้พิม่ขึ้น ดงันั้น   
  
    สินคา้ z จึงเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพแบบเอนเกิล  

 

                       ปริมาณสินคา้ y 

 

                    

                                 

            
 
                                     
                                                                               
 

                                                                                ปริมาณสินคา้ z 
                       

ภาพที่ 5  แสดงเสน้ความพอใจเท่ากนั กรณีสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
  

 ทฤษฎีของ Marshall ทฤษฎีของ Hicks ทฤษฎีของ Slutsky และกฎของเอนเกิล ขา้งตน้
เหล่าน้ีสามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อให้ไดรั้บความ
พอใจสูงสุดสามารถแสดงในรูปของฟังกช์ัน่อุปสงค ์ 
 

 อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความตอ้งการ (Want) และอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ถา้ความตอ้งการ
ที่เกินกวา่อ านาจซ้ือ ไม่เรียกวา่ อุปสงค ์โดยปกติมกัจะเรียกปริมาณเสนอซ้ือที่พร้อมดว้ยอ านาจซ้ือ
วา่เป็น Effective Demand และเรียกความตอ้งการซ้ือที่ยงัไม่พร้อมดว้ยอ านาจซ้ือ หรือการมีอ านาจ
ซ้ือแต่ยงัไม่มีความตอ้งการซ้ือวา่เป็น Potential Demand  
 

 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ (Elasticity of Demand) คือ เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณสินคา้ที่จะมีผูต้อ้งการเสนอซ้ือ ณ ขณะใดขณะหน่ึงต่อเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของตวั
แปรอ่ืนๆ ที่เป็นตวัก าหนดปริมาณเสนอซ้ือนั้นๆ 
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ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ 
 
 1.  ราคาสินคา้ (Price)  
 

เส้นอุปสงคจ์ะลาดจากซ้ายลงมาทางขวา มีค่าความชนัเป็นลบ หมายถึง ปริมาณเสนอ
ซ้ือและราคาสินคา้ มีความสมัพนัธก์นัในทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้สูงปริมาณเสนอ
ซ้ือก็จะต ่า และเม่ือราคาสินคา้ต ่าปริมาณเสนอซ้ือก็จะสูง ความสมัพนัธใ์นลกัษณะน้ีเรียกว่า กฎของ
อุปสงค ์(Law of Demand) ซ่ึงเราสามารถอธิบายกฎอุปสงคไ์ดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อราคา เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อเปอร์เซ็นต์
การเปล่ียนแปลงของราคา จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาจึงมี

เคร่ืองหมายลบ (  
  

  ) 
 

              ราคา 
                                       
 
 
         

D 
               0                    ปริมาณสินคา้ 

 
ภาพที่ 6  แสดงเสน้อุปสงคต์่อราคา 
 
 2.  รายได ้(Income)  
 

2.1  กรณีสินคา้ปกติ (Normal Goods) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปริมาณเสนอซ้ือและรายได้
จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือรายได้สูงปริมาณเสนอซ้ือก็จะสูง และเม่ือรายได้ต  ่า
ปริมาณเสนอซ้ือก็จะต ่า เส้นอุปสงค์ต่อรายได ้จะเป็นเส้นที่ลาดขึ้นไปทางขวา มีค่าความชันเป็น
บวก ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อ
เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของรายไดจ้ะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อ

รายไดจึ้งมีเคร่ืองหมายบวก (
  

  
  )  
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                   ปริมาณสินคา้ y 

 
 
 

                                              C 
   B                            
 A                             
                                                                                   

                                                                         ปริมาณสินคา้ x 
 

ภาพที่ 7  แสดงเสน้อุปสงคต์่อรายได ้กรณีสินคา้ปกติ 
 

2.2  กรณีสินคา้ดอ้ย (Inferior Goods) ผูบ้ริโภคท าการบริโภคเฉพาะเม่ือตนมีรายไดต้  ่า 
และเม่ือใดที่ตนมีรายไดสู้งขึ้นก็จะหันไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืนที่มีคุณภาพดีกว่าแทน เส้นอุปสงค์
ต่อรายไดจ้ะเป็นเสน้ที่ลาดจากซา้ยลงมาทางขวา มีค่าความชนัเป็นลบ ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อ
รายได ้เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของรายได ้

จะเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อรายไดจึ้งมีเคร่ืองหมายลบ (  
  
  ) 
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                 ปริมาณสินคา้ y 
 

                 
                                                       
                                         B                    
                                                            
                                             A                      
                                                              
                     ปริมาณสินคา้ x 

 
ภาพที่ 8  แสดงเสน้อุปสงคต์่อรายได ้กรณีสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
 
 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่ออุปสงค ์ดงัน้ี 
  

 3.  สินคา้อ่ืนที่ใกลเ้คียงกนั ถา้สินคา้ y ในแบบจ าลองเป็นสินคา้ทดแทน   
  
   ถา้เป็น

สินคา้ใชด้ว้ยกนั   
  
   เม่ือราคาสินคา้ x เปล่ียนจะมีผลกระทบต่ออุปสงคห์รือความตอ้งการซ้ือ 

y 
 

 4.  การได้รับส่ือโฆษณา (Advertising) ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสงค์กบัการไดรั้บส่ือ
โฆษณาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การไดรั้บส่ือโฆษณามากขึ้นจะท าให้ผูบ้ริโภคบริโภค
สินคา้และบริการมากขึ้นตาม เสน้อุปสงคต์่อการไดรั้บส่ือโฆษณา จะเป็นเส้นที่ลาดขึ้นไปทางขวา 
มีค่าความชันเป็นบวก ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อการได้รับส่ือโฆษณา เปอร์เซ็นต์การ
เปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของการได้รับส่ือโฆษณา จะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความยดืหยุ่นของอุปสงคต์่อการไดรั้บส่ือโฆษณาจึงมีเคร่ืองหมายบวก  
  

    
    

 
 5.  อาย ุ(Age) ความสมัพนัธร์ะหวา่งอุปสงคก์บัอายเุป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือ
อายเุพิม่ขึ้นผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้และบริการเพิม่ขึ้น เสน้อุปสงคต์่ออาย ุจะเป็นเส้นที่ลาดขึ้นไป
ทางขวา มีค่าความชนัเป็นบวก  
 

C 
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 6.  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสงคก์บัความถ่ีใน
การเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เสน้อุปสงคต์่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
ดิสเคาน์สโตร์ จะเป็นเสน้ที่ลาดขึ้นไปทางขวา มีค่าความชนัเป็นบวก ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อ
ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อ
เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของความถ่ีในการเขา้ใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์จึงมีเคร่ืองหมายบวก 

(
  

    
  ) 

 
 7.  การศึกษา (Education) ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสงค์กับจ านวนปีการศึกษาเป็นไป
ทิศทางเดียวกนั เสน้อุปสงคต์่อการศึกษา จะเป็นเสน้ที่ลาดขึ้นไปทางขวา มีค่าความชนัเป็นบวก  
 
 8.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว (Number of family) ปริมาณเสนอซ้ือและจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวมีทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ เม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิม่ขึ้นปริมาณเสนอซ้ือ
ก็จะลดลง ถา้จ  านวนสมาชิกในครอบครัวลดลงปริมาณเสนอซ้ือก็จะเพิ่มขึ้น เส้นอุปสงคต์่อจ านวน
สมาชิกในครอบครัว จะเป็นเสน้ที่ลาดจากซา้ยลงมาทางขวา มีค่าความชนัเป็นลบ  

 
แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะกระท าใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
 1. การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มดิสเคาน์สโตร์  
 

โดยใชฟั้งกช์ัน่อุปสงคซ่ึ์งแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปริมาณเสนอซ้ือกบัปัจจยัต่างๆ 
ในการก าหนดปริมาณเสนอซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปทัว่ไปไดด้งัน้ี 
  
                                     (1) 

 
                               (2) 
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โดย y คือ ตวัแปรตาม 
 x คือ ตวัแปรอิสระ 
    คือ จุดตดัแกน y เม่ือ                

               คือ ความชนัของการถดถอย (Regression Slopes) หรือสัมประสิทธ์ิการ
   ถดถอยเชิงส่วน (Partial Regression Coefficients) 
     คือ ความคลาดเคล่ือน 
 
 เน่ืองจากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ สามารถปรับปรุงเป็นสมการที่ (3) ดงัน้ี 

 

     =    +    INC +    ADV +     Age +     DIS +    EDU +     F +    Res +     (3) 
 

โดย       = ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค (EXP) (บาท/เดือน) 
 INC  = รายได ้(บาท/เดือน) 
 ADV  = การไดรั้บส่ือโฆษณา (จ  านวนคร้ัง/เดือน) 
 Age   = อาย ุ(ปี) 

  DIS  = ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์  
     (จ  านวนคร้ัง/เดือน) 

 EDU   = จ านวนปีการศึกษา (ปี) 
 F   = จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 Res  = 1 ต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ 
   = 0 ไม่ต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ 
     = ค่าคงที่ 
        = ค่าสมัประสิทธ์ิ หรือค่าความยดืหยุน่ของตวัแปร 
      = ค่าความคลาดเคล่ือน 

 
 จากสมการที่ (3) ท  าใหอ้ยูใ่นรูป log linear ในบางตวัแปรเพือ่ใชอ่้านค่าความยดืหยุน่ และ
เขียนเป็นแบบจ าลองไดด้งัน้ี 
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ln EXP =   +    ln INC +    ln ADV +    Age  +    ln DIS +    EDU  +     F +    Res   (4) 
 
 จากสมการที่ (4) น ามาท าการวเิคราะห์ดว้ยวิธีก  าลงัสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square) 
เพื่อหาค่าความยดืหยุน่ และค่าความสัมพนัธ์ระหว่างของปัจจยัแต่ละตวัในที่น้ีคือค่าสัมประสิทธ์ิ
ขา้งหน้าตวัแปร    ,    ,    ,    ,    ,    ,    และ    ที่คิดเฉพาะเคร่ืองหมายกบัอุปสงค ์เพื่อ
น ามาวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์วา่มีความแตกต่างจากกลุ่มที่ไม่ต่อตา้น
ดิสเคาน์สโตร์อยา่งไร การศึกษาคร้ังน้ีจ  ากดัขอบเขตการศึกษา คือศึกษาส่ีบริษทัใหญ่ที่มีส่วนแบ่ง
สูงสุดในตลาดคา้ปลีกในประเทศไทย คือ 1) บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั 2) บริษทั 
บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 3) บริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั และ 4) บริษทั สยามเม็คโคร จ ากดั 
(มหาชน) 

 
 2.  การศึกษากลุ่มต่อตา้นการคา้สมยัใหม่ท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์  
 

โดยท าการศึกษาถึงสาเหตุท  าไมผูบ้ริโภคจึงเขา้ใช้บริการในดิสเคาน์สโตร์  โดยแบ่ง
ออกเป็นค าถามเก่ียวกบั 1) ดา้นคุณภาพสินคา้ 2) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 3) ดา้นสถานที่ตั้ง 
4) ดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวก 5) ดา้นความสะอาด 6) ดา้นส่งเสิรมการขาย 7) ดา้นการบริการ
ของพนักงาน และ 8) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
ประกอบดว้ย 
 

ระดับความคดิเห็น           คะแนน 
พงึพอใจมากที่สุด  5 คะแนน   
พงึพอใจ   4 คะแนน 
เฉยๆ    3 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่พงึพอใจ  2 คะแนน   
ไม่พงึพอใจเลย  1 คะแนน  

  
2.1  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 

  = 
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 เม่ือ     แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. = 
          

 

      
 

   
 เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

      
  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

       แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ฉตัรแกว้  ล้ิมแสงชาติ (2549) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการเติบโตของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ที่มีต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่โดยเฉพาะหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือต่อการปิดตวัของร้านคา้
ปลีกดั้ งเดิม เพื่อศึกษาผลกระทบส าหรับร้านค้าปลีกดั้ งเดิมที่ยงัด าเนินกิจการอยู่และได้รับ
ผลกระทบต่อยอดขายหรือลูกค้ามากน้อยเพียงใดรวมถึงร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทใดที่ส่ง
ผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิมมากที่สุด เพื่อศึกษาว่าสาเหตุใดที่ท  าให้ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมตอ้งปิด
กิจการไปหรือมียอดขายและ/หรือลูกคา้มาใชบ้ริการลดลง เพื่อศึกษาว่าร้านคา้ปลีกดั้งเดิมที่ไดรั้บ
ผลกระทบมีการปรับตวัหรือไม่อยา่งไรและผลจากการปรับตวัเป็นอยา่งไร นโยบายเพื่อช่วยเหลือ
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมของรัฐบาลควรมีหรือไม่อยา่งไร ขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม รวมทั้งส้ิน 400 ร้าน ผลการวิจยัพบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทซูเปอร์
เซ็นเตอร์ส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิม ร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ ร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 26 
ผูป้ระกอบการมีการปรับปรุงการด าเนินงานหลงัจากที่มีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เปิดกิจการ คือด าเนิน
กิจการต่อ ร้อยละ 60.25 รองลงมา คือ เลิกกิจการ ร้อยละ 19.25 และเปล่ียนแปลงกิจการ ร้อยละ 
15.5 ผูป้ระกอบการมีการใชก้ลยทุธ์ในการปรับตวั ร้อยละ 63 โดยมีการปรับตวัดา้นตวัสินคา้ ดา้น
การซ้ือสินคา้เขา้ร้าน ดา้นราคา ดา้นการจดัการในร้าน ดา้นการให้บริการลูกคา้ ดา้นการบริการงาน
ร้านคา้ และดา้นสินคา้คงคลงั โดยผูป้ระกอบการตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มามีบทบาทช่วยเหลือในการ
จ ากดัการขยายสาขาของหอ้งขนาดใหญ่ และจ ากดัท าเลที่ตั้งของหา้งขนาดใหญ่  
 
 พงศธร  พิมล (2547) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้เปรียบเทียบกบัดิสเคาน์สโตร์ในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการใน
ห้างสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการในห้างสรรพสินคา้เปรียบเทียบกบัดิสเคาน์
สโตร์ในกรุงเทพมหานคร และเพือ่ศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการในห้างสรรพสินคา้เปรียบเทียบกบัดิสเคาน์สโตร์ในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งประชากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 เขต คือ บางเขน มีน
บุรี พระโขนง วงัทองหลาง พญาไท พระนคร สาทร บางแค และจอมทอง จ านวน 400 ตวัอยา่ง ที่มี
อายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณหา ความถ่ี ร้อยละ คะแนนรวม 
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เพือ่อธิบายและเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และใชก้ารทดสอบแบบไคสแควร์ เพือ่อธิบายปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และใช้ค่าเฉล่ีย ค่าแปรปรวน ค่าสถิติ Z ในการ
ทดสอบเพือ่อธิบายการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการระหวา่งหา้งสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมไป
เลือกซ้ือสินคา้และบริการในดิสเคาน์สโตร์มากกวา่หา้งสรรพสินคา้ ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการในห้างสรรพสินคา้เปรียบเทียบกบัดิสเคาน์
สโตร์ โดยมีปัจจยัดา้นอาชีพ อาย ุรายได ้สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในที่พกัอาศยั การศึกษา 
และเพศ จากการศึกษาส่วนประสมการตลาด (4PS) ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการใน
ห้างสรรพสินคา้เปรียบเทียบกับดิสเคาน์สโตร์ ด้านผลิตภณัฑ์ คือ สินค้าและบริการให้เลือก
หลากหลาย  สินคา้มีความแปลกใหม่และทนัสมยั สินคา้มีคุณภาพหรือมียีห่อ้ และความหลากหลาย
ของร้านคา้ยอ่ย/ร้านคา้ที่เช่าพื้นที่ ในห้างสรรพสินคา้มีระดับความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการมากกว่าดิสเคาน์สโตร์ ดา้นราคา คือ รายการของราคาสินคา้ ในดิสเคาน์สโตร์มี
ระดับความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าห้างสรรพสินคา้ การใช้บตัร
สมาชิก/บตัรส่วนลด ลดราคาสินคา้ได ้และการมีป้ายบอกราคาสินคา้ที่ชดัเจนไม่มีความแตกต่างกนั
ระหว่างห้างสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ ด้านสถานที่และการจดัจ าหน่าย คือ การมีสถานที่อยู่
ใกลบ้า้น/ที่ท  างาน/สถานศึกษา ในดิสเคาน์สโตร์มีระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการมากกว่าห้างสรรพสินค้า การมีบรรยากาศและการตกแต่งภายในอาคารที่ ดี ใน
หา้งสรรพสินคา้มีระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าดิสเคาน์สโตร์ 
การมีที่จอดรถสะดวก ความยากง่ายในการคน้หาสินคา้และบริการ และการมีความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นขณะเลือกซ้ือสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งหา้งสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ 
และด้านส่งเสริมการตลาด คือ การมีแผ่นพบัแสดงรายการสินคา้ต่างๆ การมีส่ือโฆษณาทางวิทยุ
หรือโทรทศัน์ และการลดราคาสินคา้ตามเทศกาลต่างๆ ในดิสเคาน์สโตร์มีระดบัความส าคญัที่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าห้างสรรพสินคา้ การมีส่ือโฆษณาทางวิทยแุละโทรทศัน์ 
และการมีงานแสดงสินคา้ต่างๆ ในหา้งสรรพสินคา้มีระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการมากกวา่ดิสเคาน์สโตร์ การแจก แถม แลกของรางวลัต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่ง
หา้งสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ ดา้นบุคคลหรือพนักงาน พนักงานขายมีความรู้ในตวัสินคา้เป็น
อยา่งดี ในห้างสรรพสินคา้มีระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าดิส
เคาน์สโตร์ พนักงานมีความสุภาพ และให้บริการรวดเร็ว ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างห้าง 
สรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ การมีภาพลกัษณ์
หรือมีช่ือเสียงในสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นพิเศษ ในห้างสรรพสินคา้มีระดบัความ 
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ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการมากกว่าดิสเคาน์สโตร์ ประสบการณ์ในความ
ประทบัใจในการใชบ้ริการที่ผ่านมา ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างห้างสรรพสินคา้และดิสเคาน์
สโตร์ ด้านกระบวนการ การมีขั้นตอนในการซ้ือสินค้าและบริการสะดวกและรวดเร็ว ใน
หา้งสรรพสินคา้มีระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าดิสเคาน์สโตร์ 
การบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัที่พกัอาศยั ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างห้างสรรพสินคา้และดิสเคาน์
สโตร์ 
 
 อรไท  ก าธรกิตติกุล (2546) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการเติบโตของร้านคา้ปลีก
แบบซูเปอร์เซ็นเตอร์ที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ถึงผลกระทบที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ืออนัเน่ืองมาจากการเขา้มาของร้านคา้ปลีกแบบซูเปอร์
เซ็นเตอร์ และเพือ่ศึกษาถึงวธีิการและกลยทุธใ์นการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือ ขอ้มูล
ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการร้ านค้าปลีกแบบสะดวกซ้ือใน
กรุงเทพมหานคร 2 เขต คือ เขตบางซ่ือ และเขตคลองเตย เป็นเขตที่มีซูเปอร์เซ็นเตอร์ภายในบริเวณ
รอบๆ รัศมี 1 กิโลเมตร จากร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือจ านวน 20 ร้านโดยแยกเป็น เซเว่นอีเลฟเว่น 
จ านวน 16 ร้าน และแฟมิล่ีมาร์ท จ านวน 4 ร้าน และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณ
เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงยอดขาย ก  าไร และจ านวนผูบ้ริโภคที่เขา้มาซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย และใช้
ทฤษฎีกลยุทธ์ SWOT Analysis และส่วนผสมทางการตลาด (4PS) มาใช้ในการวิเคราะห์ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลกระทบที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือจากการเปิดซูเปอร์เซ็นเตอร์ในบริเวณ
ใกล้เคียงได้ส่งผลกระทบ ดังน้ี ผลกระทบต่อยอดขายลดลง ร้อยละ 70 สาเหตุเน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคของร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือมีรายไดต้  ่าถึงปานกลาง และประเภทของสินคา้มีน้อย 
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจที่ตกต ่าในปัจจุบนัท าให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ท าเลที่ตั้ง
ของร้านตั้งอยูห่่างไกลชุมชนตลอดจนมีร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนัมาเปิดใน
บริเวณใกลเ้คียงท าให้เกิดการแยง่ลูกคา้ ผลกระทบต่อก าไรลดลง ร้อยละ 70 นอกจากซูเปอร์เซ็น
เตอร์มาเปิดกิจการในบริเวณใกลเ้คียงแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนักงาน ค่าเช่าสถานที่ 
ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ารุด สินค้าสูญหาย ส่ิงเหล่าน้ีท  าให้เกิดต้นทุนที่ สูงขึ้ น 
ผลกระทบที่มีต่อจ านวนผูบ้ริโภคลดลง ร้อยละ 80 จากการศึกษากลยทุธ์ (SWOT Analysis ) ของ
ร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือ พบวา่ จุดแข็ง คือ ความสะดวกดา้นเวลา เน่ืองจากเปิดให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมงจึงเหมาะกบัผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการสินคา้ในเวลาที่ไม่แน่นอน ความสะดวกด้าน
สถานที่ เน่ืองจากตั้งร้านอยูใ่นเขตชุมชน จุดอ่อน คือ ราคาสินคา้สูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบซูเปอร์เซ็น
เตอร์ และการช าระค่าสินค้าเป็นเงินสด  โอกาส คือ พฤติกรรมของผู ้บริโภคในปัจจุบันที่
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เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากมีเวลาในการท างานที่ไ ม่แน่นอน สภาพการจราจรที่ติดขัดใน
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือที่อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง
กบัที่พกัอาศยั ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมจากร้านคา้ปลีกแบบสะดวก
ซ้ือเพราะสะดวกรวดเร็ว และอุปสรรค คือ สภาพการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั กลยุทธ์ทางการตลาดของซูเปอร์เซ็นเตอร์ที่มีความแข็งแกร่งเหนือกว่า อ านาจต่อรอง
ค่อนขา้งต ่า จากการศึกษากลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (4PS) ของร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ เนน้ความหลากหลายและความสดใหม่ของสินคา้ ดา้นราคาสินคา้ คือ ตั้งราคาให้
สามารถแข่งขนัไดแ้ละมีการลดราคาส าหรับสินคา้บางชนิดเป็นพิเศษ ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ตั้ง
ร้านในบริเวณที่อยูใ่กลแ้หล่งชุมชนที่มีการสญัจรไปมาของลูกคา้ และดา้นการส่งเสริมการขาย คือ 
การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์เพือ่สร้างภาพพจน์และท าใหลู้กคา้รู้จกัและมีความรู้สึกที่ดีต่อร้าน 
 
 นายรุจิภาศ  โตอินทร์ (2543) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ที่ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ที่ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการมาใชบ้ริการที่ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาถึงปัญหาทางการตลาดในการไปใช้บริการที่ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคที่มาซ้ือสินคา้หรือมาใช้บริการของ
ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม การสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย และการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่ไปซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการที่
หา้งสรรพสินคา้ 3 แห่งในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ หา้งเซ็นทรัล 7 สาขา ห้างโรบินสัน 7 สาขา และ
หา้งเดอะมอลล ์7 สาขา โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด สถิตีที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การ
ใชอ้ตัราส่วนร้อยละ การทดสอบไคสแควร์ การวเิคราห์ความแปรปรวน ANOVA ผลการวิจยัพบว่า 
ด้านพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า พบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ไปซ้ือสินค้าที่
หา้งสรรพสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน ใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 500 บาทต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคใชบ้ริการในช่วง
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์เวลา 14.00-18.00 น. มากที่สุด แผนกที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากที่สุด คือ แผนก
ซูเปอร์มาร์เก็ต ส่วนใหญ่จะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ คือ 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับมีสินคา้ให้เลือกครบครันเป็นการประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้และ
บริการ ดา้นราคา คือ ผูบ้ริโภคเห็นวา่การมีป้ายบอกราคาชดัเจนและราคาสินคา้มีมาตรฐาน ดา้นการ
จดัจ าหน่าย คือ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการเดินทางไปมาที่สะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คือ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธม์ากที่สุด 
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 ฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจรายสาขา สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2542) ท าการศึกษา
เร่ือง การคา้ส่งคา้ปลีกไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการคา้ส่งคา้
ปลีกของไทยในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาและสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ศึกษาถึง
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการคา้ส่งคา้ปลีกที่มีต่อโครงสร้างของตลาดการแข่งขนัและ
ผลปฏิบตัิการ (performance) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงในธุรกิจการคา้ส่งคา้ปลีกไทยที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต และเสนอแนะบทบาทของรัฐบาลและกระทรวงพาณิชยใ์นธุรกิจการคา้ส่งคา้ปลีก ใชว้ธีิการ
ศึกษาแบบ structure-conduct-performance เพือ่วเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในตลาดการคา้ปลีก โดย
การประมาณการขนาด และโครงสร้างของภาคการค้าส่งค้าปลีกจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้ ง
ภาครัฐบาล เอกชน และงานวิจัย ส่วน conduct และ performance ได้จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ ซัพพลายเออร์ เจา้หน้าที่กระทรวงพาณิชย ์และจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยเน้น
ศึกษาเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้ที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เป็นรูปแบบ
ร้านคา้ ผลการวิจัยพบว่า การคา้สมัยใหม่เติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้สัดส่วนการคา้สมัยใหม่
เพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็วจากร้อยละ 25 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 70 ในปี 2540 รายไดป้ระชากรที่สูงขึ้นท า
ให้จ  านวนชนชั้นระดับกลางและล่างในประเทศเพิ่มขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
ร้านคา้ประเภทดิสเคาน์สโตร์จึงเติบโตอยา่งรวดเร็วในต่างจงัหวดัเพราะสนองตอบกลุ่มคนชั้นกลาง
ที่มีก  าลงัซ้ือ มีพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างประหยดั ประกอบกบัคนในต่างจงัหวดัเป็นเจา้ของรถ
กระบะบรรทุกส่วนบุคคลมากขึ้น ท าใหก้ารเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก นอกจากนั้นกลุ่มดิสเคาน์
สโตร์ยงัสามารถแยง่กลุ่มลูกคา้จากกลุ่มหา้งสรรพสินคา้ไดเ้พราะขายสินคา้ประเภทเดียวกนัในราคา
ต ่ากวา่ รายไดท้ี่สูงขึ้นของผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคมีรสนิยมที่เปล่ียนไป คือ เร่ิมไม่ชอบความซ ้ าซาก
จ าเจ เกิดรสนิยมที่หลากหลายขึ้น รายไดท้ี่สูงขึ้นและความเป็นเจา้ของรถยนตม์ากขึ้นของผูบ้ริโภค
ท าใหก้ารคา้สมยัใหม่เติบโตอยา่งรวดเร็ว ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ คือ ซ้ือสินคา้ไดใ้นราคา
ถูกลง ไดบ้ริโภคสินคา้ที่มีคุณภาพดีขึ้น รูปแบบร้านคา้และวธีิการให้บริการที่หลากหลาย เช่น บตัร
เครดิต สามารถใชบ้ริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจบัจ่ายใชส้อยโดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสถานที่อ่ืน 
เช่น สวนสนุก โรงภาพยนต ์เป็นตน้ ท าใหผู้บ้ริโภคประหยดัเวลาประหยดัเวลา  
   ฝ่ายวิจยั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากัด (มหาชน)ได้ศึกษาการขยายตวัของดิสเคาน์สโตร์ 
ผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกไทย เดิมการคา้ปลีกในประเทศไทยเป็นการคา้แบบดั้งเดิม (Traditional 
Trade) โดยด าเนินกิจการในลกัษณะร้านขายของช าขนาดเล็ก มีคนไทยเป็นเจา้ของกิจการ และมีการ
บริหารแบบครอบครัว ใชเ้งินลงทุนนอ้ย และมีระบบการบริหารงานที่ยงัไม่เป็นระบบ นับแต่วิกฤต
เศรษฐกิจ ปี 2540 ผูป้ระกอบการคา้สมัยใหม่คนไทยประสบปัญหาสภาพคล่อง ท าให้ตอ้งขาย
กิจการใหต่้างชาติเพือ่เขา้มาร่วมทุนในการคา้ปลีกคา้ส่ง หลงัจาก ปี 2541 ส่วนแบ่งตลาดของร้านคา้
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ปลีกดั้งเดิมลดลงจากร้อยละ 70 ในปี 2542 เหลือร้อยละ 36 ในปี 2545 ในขณะที่การคา้สมยัใหม่
เติบโตจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 64 ในปี 2545 โดยกลุ่มดิสเคาน์สโตร์มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดใน
การคา้สมยัใหม่ และมีผูป้ระกอบการเพยีง 4 ราย คือ เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟูร์ และแม็คโคร ใชก้ล
ยทุธก์ารแข่งขนัดา้นราคา ผลิตสินคา้ภายใตย้ีห่้อของตนเอง และยงัมีการส่งเสริมการขาย เช่น การ
ลด แลก แจก แถม และการใหสิ้นเช่ือผา่นบตัรเครดิต การขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในส่วน
ภูมิภาคส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจนท าให้เกิดกระแสต่อตา้นในหลายจงัหวดั เช่น 
กาญจนบุรี ขอนแก่น และร้อยเอ็ด เป็นตน้ 
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บทที ่3 
 

สภาพทัว่ไปของกลุ่มดสิเคาน์สโตร์ 
 
 ประวัติกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย 

 
 หลงัจากที่เกิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี 2540 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่สองราย คือ 
กลุ่มเซ็นทรัลพฒันา และกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ ์(ซี.พ.ี) ประสบปัญหาขาดทุนและตอ้งขายกิจการ
ใหน้กัลงทุนต่างชาติ บริษทัต่างชาติมีความไดเ้ปรียบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นตน้ทุน
การเงินไดก่้อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในการคา้สมยัใหม่ในรูปแบบดิสเคาน์สโตร์ใน
ประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ยส่ีบริษทั คือ 1) บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั หรือเทสโก ้
โลตสั 2) บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) หรือบิ๊กซี 3) บริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั หรือคาร์
ฟูร์ และ 4) บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) หรือแม็คโคร ดงัน้ี 
 
 1.  บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ซิสเทม็ จ  ากดั 
 

ก่อตั้ง เม่ือวนัที่ 13 สิงหาคม 2536 ภายใตช่ื้อ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ โดยเครือเจริญโภค
ภณัฑ ์(ซี.พ.ี) ถือหุน้ 100 เปอร์เซ็นต ์จุดเด็นที่ส าคญัของโลตสั คือ เนน้สินคา้ราคาถูกที่มีราคาต ่ากว่า
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ดว้ยสโลแกนที่ว่า วนัน้ีวนัไหน ก็จ่ายน้อยกว่า หลงัวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540
บริษทัไดข้ายหุ้นให้กบักลุ่มเทสโก ้ประเทศองักฤษ 49 เปอร์เซ็นต ์ภายใตช่ื้อ เทสโก ้โลตสั ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ หรือเทสโก ้โลตสั ปัจจุบนักลุ่มเทสโก ้กลายเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ 93 เปอร์เซ็นต ์รวมทั้งเป็น
ผูบ้ริหาร บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ซิสเทม จ ากดั  
 
  ผู้ถือหุ้น      จ านวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 

1.   เทสโก ้โฮลด้ิง บี.ว.ี     1 
2.  บริษทั เทสโก ้สโตร์ส (ประเทศไทย) จ  ากดั   513,749,999 
3.  นายสมพงษ ์ รุ่งนิรัติศยั     1 

 4.  นางสาวสุจินดา  ลินมาชวดี     1 
5.  นายสุนทร  อรุณานนทช์ยั     1 
6.  นายณรงค ์ เจียรวนนท ์     1 



 

7.  นางสาวมรรยาท  เจริญผล     1 
 

ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ขอ้มูล วนัที่ 10 มิถุนายน 2552 
  
 2.  บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2536 เพื่อด าเนินธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ภายใตช่ื้อ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ภายใตส้โลแกน เราให้คุณมากกว่าค  าว่าถูก หลงัวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 
2542 บริษทัไดข้ายหุน้ใหก้ลุ่มคาสิโนจากประเทศฝร่ังเศส 66 เปอร์เซ็นต ์โดยมี Geant International 
B.V และกลุ่มจิราธิวฒัน์เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัในปัจจุบนั 
 
  ผู้ถือหุ้น            เปอร์เซ็นต์ของจ านวนหุ้นทั้งหมด  

1.  กลุ่มคาสิโน ไดแ้ก่      63.16  
          (บริษทั Geant International B.V. และบริษทั เสาวนีย ์โฮลด้ิงส์ จ  ากดั)  

2.  กลุ่มจิราธิวฒัน์      4.91 
3.  บริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ  ากดั    3.65 
4.  The Bank of New York (Nominees) Limited   3.10 
5.  MRS.Arunee Chan      2.35 
6.  UBS AG Singapore, Branch-PB Securities Client Custody 2.25 
7.  EFG Bank       1.98 
8.  American International Assurance Company  
     Limited-DI-LIFE      1.26 
9.  นายนิติ  โอสถานุเคราะห์     0.90 
10.  นางสุจิตรา  มงคลกิติ     0.70 

 
ขอ้มูลจากบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ขอ้มูล วนัที่ 2 เมษายน 2552 
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 3.  บริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั 
 

บริษทั คาร์ฟูร์ เนเธอร์แลนด์ บีวี จ  ากัด ประเทศฝร่ังเศส ได้เขา้มาร่วมทุนกับ บริษัท 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั หรือซีอาร์ซี. กรุ๊ป และไดจ้ดัตั้งใหม่ ในปี 2539 ช่ือ บริษทั เซ็น
คาร์ จ  ากดั ภายใตช่ื้อ คาร์ฟูร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั ถือหุ้น 
60 เปอร์เซ็นต ์และบริษทั คาร์ฟูร์ เนเธอร์แลนด์ บีวี จ  ากดั ถือหุ้น 40 เปอร์เซ็นต ์ภายหลงัในปี 2541 
บริษทั คาร์ฟูร์ เนเธอร์แลนด์ บีวี จ  ากดั สามารถเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ 100 เปอร์เซ็นต ์(รวมจาก บริษทั 
เอสเอสซีพ ี(ประเทศไทย) ซ่ึงถือหุน้ 60 เปอร์เซ็นต)์ 
 
  ผู้ถือหุ้น      จ านวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 

1.  บริษทั คาร์ฟูร์ เนเดอร์แลนด ์บีว ีจ  ากดั   270,240,748 
2.  มิลดิว บีว ี      119,759,251 
3.  นายฟิลิปป์  ฌอง โบรยานิโก ้   1 
4.  บริษทั เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ  ากดั   609,999,996 
5.  นางสาวประภาพรรณ  พลอยแสงงาม   1 
6.  นาง ปริศนา  ตนัติประสุต     1 
7.  นางสาวสุวรรณี  ตระกูลสมบูรณ์    1 
8.  นางสุชาลา  เทพบุตร     1 

 
ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ขอ้มูล วนัที่ 30 เมษายน 2552 
  
 4.  บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) 
 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์(ซี.พี.) ไดล้งนามสัญญากบั กลุ่มเอสเอชวี โฮลด้ิง เอ็นวี ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ในวนัที่ 6 เมษายน 2531 เพื่อด าเนินธุรกิจคา้ส่ง ภายใตช่ื้อ แม็คโคร ก่อตั้งในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2531 และจดทะเบียน ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2537 โดยใชช่ื้อ บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) โดยกลุ่มเอสเอชวีโฮลด้ิง ถือหุ้นมากที่สุดถึง 
41.7 เปอร์เซ็นต์ บริษทัยงัคงประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ในการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภค ใหแ้ก่ลูกคา้สมาชิกจ านวนมากทัว่ประเทศ ซ่ึงประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดย
มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง และถือหุ้น 99.9 เปอร์เซ็นต ์ใน
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บริษทั สยามฟูด เซอร์วสิ จ  ากดั (สยามฟูด) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการที่ให้บริการจดัหาผลิตภณัฑอ์าหาร
ที่มีคุณภาพดีเยีย่มพร้อมบริการจดัเก็บและจดัส่งผลิตภณัฑอ์าหารแก่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เก่ียวกบัการ
บริการนกัท่องเที่ยวและบริการดา้นอาหารทัว่ประเทศ  
 
  ผู้ถือหุ้น            เปอร์เซ็นต์ของจ านวนหุ้นทั้งหมด 

1.  บริษทั สยามแม็คโคร โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั  55.006 
2.  Orkam Holding Asia N.V. (กลุ่มบริษทัเครือเอสเอชว)ี 6.208 
3.  HSBC Bank Plo.               3.132 
4.  BNP Paribas Securities Services Luxembourg  2.732 
5.  ส านกังานประกนัสงัคม (2 กรณี)              2.709 
6.  State Street Bank and Trust Company for London   2.395 
7.  BNP Paribas Securities Services Singapore Branch  1.554 
8.  American International Assurance Company, Limited-APEX  1.418 
9.  HSBC (Singapore) Nominees PTE Ltd.              1.289 
10.  กองทุนเปิด อเบอร์ดีนหุน้ระยะยาว           1.288 

 
ขอ้มูลจากบริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) ขอ้มูลวนัที่ 23 พฤศจิกายน 2552 
 

ประเภทธุรกิจของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ 
 
 1.  บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั  
 

เป็นธุรกิจภายใตช่ื้อ เทสโก ้โลตสั แบ่งธุรกิจออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
คุม้ค่า ตลาดโลตสั เอ็กซ์เพรส และอ่ืนๆ (Community Mall @ ปาร์ค การ์เดน้ โอเอซิส และพลสัชอ้
ปป้ิงมอลล์) มีสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ คือ TESCO ตราคุม้ค่า และ TESCO Finest (สินคา้น าเขา้จาก
ต่างประเทศ) 

 
1.1  ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต มีสินคา้กว่า 36,000 รายการ แบ่งหมวดสินคา้ออกเป็น 7 

หมวด 
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1.1.1  สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ น ้ ามนัพืชและเคร่ืองปรุง ผลิตภณัฑแ์ปรรูปการเกษตร 
บะหม่ีและอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง แยม มาการีน แป้งประกอบอาหาร ขนมขบเคี้ยว นม
ผงและอาหารเสริม เคร่ืองด่ืม อาหารแหง้ อาหารเทศกาล และสินคา้ขายยกหีบ 

 
1.1.2  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม ผลิตภณัฑเ์พื่อ

สุขภาพปากและฟัน ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม เคร่ืองส าอาง เคมีภณัฑภ์ายในบา้น กระดาษทิชชู อาหาร
สตัวเ์ล้ียง ของขวญั สงัฆภณัฑ ์และสินคา้งานปาร์ต้ี  

 
 1.1.3  อาหารสด ไดแ้ก่ ขนมปัง ผกั ผลไม ้หมู เน้ือ ไก่ ปลา อาหารทะเล เคร่ืองด่ืม

แช่เยน็ อาหารแช่แขง็ อาหารพร้อมปรุง อาหารพร้อมทาน และอาหารส าเร็จรูป 
 

 1.1.4  เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ทัว่ไป เส้ือผา้บุรุษ เส้ือผา้สตรี เส้ือผา้
เด็กชาย เส้ือผา้เด็กหญิง เส้ือผา้เด็กอ่อน ของใชเ้ด็กอ่อน กระเป๋า รองเทา้ ร่มและเส้ือกนัฝน และ
เคร่ืองแบบนกัเรียน (มีจ  าหน่ายเฉพาะช่วงใกลเ้ปิดเทอม) 

 
 1.1.5  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ไดแ้ก่ เคร่ืองเขียนและวสัดุส านักงาน ของเล่น อุปกรณ์

กีฬา อุปกรณ์ส าหรับรถยนต ์อุปกรณ์ท าสวน อุปกรณ์ส าหรับห้องน ้ า เคร่ืองมือช่าง หลอดไฟและ
โคมไฟ ของตกแต่งบา้น ของใชใ้นบา้น เคร่ืองนอน เฟอร์นิเจอร์ส าหรับบา้น เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
เคร่ืองครัว ของใชพ้ลาสติก และอุปกรณ์ท าความสะอาด 

 
 1.1.6  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง 

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ โทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น กลอ้งและฟิล์ม 
อุปกรณ์ส านกังานอตัโนมตัิ แบตเตอร่ี และส่ือบนัเทิง 

 
 1.1.7  บุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 
1.2  ประเภทคุม้ค่า มีสินคา้กวา่ 21,500 รายการ แบ่งหมวดสินคา้ออกเป็น 7 หมวด 
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 1.2.1  สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ น ้ ามนัพืชและเคร่ืองปรุง ผลิตภณัฑแ์ปรรูปการเกษตร 
บะหม่ีและอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง แยม มาการีน แป้งประกอบอาหาร ขนมขบเคี้ยว นม
ผงและอาหารเสริม เคร่ืองด่ืม อาหารแหง้ อาหารเทศกาล และสินคา้ขายยกหีบ 

 
 1.2.2  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม ผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพปากและฟัน ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม เคร่ืองส าอาง เคมีภณัฑภ์ายในบา้น กระดาษทิชชู อาหาร
สตัวเ์ล้ียง ของขวญั สงัฆภณัฑ ์และสินคา้งานปาร์ต้ี 

 
 1.2.3  อาหารสด ไดแ้ก่ ขนมปัง ผกั ผลไม ้หมู เน้ือ ไก่ ปลา อาหารทะเล เคร่ืองด่ืม

แช่เยน็ อาหารแช่แขง็ อาหารพร้อมปรุง อาหารพร้อมทาน และอาหารส าเร็จรูป 
 

 1.2.4  เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ทัว่ไป เส้ือผา้บุรุษ เส้ือผา้สตรี เส้ือผา้
เด็กชาย เส้ือผา้เด็กหญิง เส้ือผา้เด็กอ่อน ของใชเ้ด็กอ่อน กระเป๋า รองเทา้ ร่มและเส้ือกนัฝน และ
เคร่ืองแบบนกัเรียน (มีจ  าหน่ายเฉพาะช่วงใกลเ้ปิดเทอม) 

 
 1.2.5  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ไดแ้ก่ เคร่ืองเขียน วสัดุส านักงาน ของเล่น อุปกรณ์กีฬา 

อุปกรณ์ส าหรับรถยนต ์และอุปกรณ์ท าสวน  
 

 1.2.6  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง 
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ โทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น กลอ้งและฟิล์ม 
อุปกรณ์ส านกังานอตัโนมตัิ แบตเตอร่ี และส่ือบนัเทิง 

 
 1.2.7  บุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 
1.3  ประเภทตลาดโลตสั มีสินคา้กวา่ 4,500 รายการ แบ่งหมวดสินคา้ออกเป็น 7 หมวด 

1.3.1  สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ น ้ ามนัพืชและเคร่ืองปรุง ผลิตภณัฑแ์ปรรูปการเกษตร 
บะหม่ีและอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง แยม มาการีน แป้งประกอบอาหาร ขนมขบเคี้ยว นม
ผงและอาหารเสริม เคร่ืองด่ืม และสินคา้ขายยกหีบ 
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 1.3.2  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม ผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพปากและฟัน ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม เคร่ืองส าอาง เคมีภณัฑภ์ายในบา้น กระดาษทิชชู อาหาร
สตัวเ์ล้ียง และสงัฆภณัฑ ์

 
 1.3.3  อาหารสด ไดแ้ก่ ขนมปัง  ผกั ผลไม ้หมู เน้ือ ไก่ ปลา อาหารทะเล เคร่ืองด่ืม

แช่เยน็ และอาหารแช่แขง็ 
 

 1.3.4  เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
 

 1.3.5  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 

 1.3.6  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ 
 

 1.3.7  บุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 

1.4  ประเภทเอ็กซ์เพรส เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง มีสินคา้กวา่ 2,600 รายการ 
 

 1.4.1  สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ น ้ ามนัพืชและเคร่ืองปรุง ผลิตภณัฑแ์ปรรูปการเกษตร 
บะหม่ีและอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง แยม มาการีน ขนมขบเคี้ยว นมผงและอาหารเสริม 
และเคร่ืองด่ืม 

 
 1.4.2  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม ผลิตภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพปากและฟัน ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม เคร่ืองส าอาง เคมีภณัฑภ์ายในบา้น กระดาษทิชชู และ
อาหารสตัวเ์ล้ียง 

 
 1.4.3  อาหารสด ไดแ้ก่ ขนมปัง ผกั ผลไม้ หมู เน้ือ ไก่ ปลา อาหารทะเล และ

เคร่ืองด่ืมแช่เยน็ 
 

 1.4.4  บุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
  

49 



 

 2.  บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

 เป็นธุรกิจภายใตช่ื้อ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ แบ่งธุรกิจออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ มินิบิ๊กซี ร้านยาเพรียว และทาวน์เซ็นเตอร์ มีสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์คือ บิ๊กซี 
 

2.1  ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ มีสินคา้กวา่ 100,000 รายการ แบ่งหมวดสินคา้ ออกเป็น 5 
หมวด 

 
 2.1.1  อาหารสด ไดแ้ก่ เน้ือสตัว ์อาหารทะเล ผลไมแ้ละผกัสด (ทั้งแบบพร้อมปรุง

และพร้อมรับประทาน) อาหารแช่แขง็ อาหารอบ สมุนไพร และเคร่ืองเทศ  
 

 2.1.2  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ เคร่ืองปรุงและเคร่ืองประกอบอาหาร เคร่ืองด่ืม 
(น ้ าหวานและเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์) ขนมของกินเล่น ของใชส่้วนตวั ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด 
อาหาร และของใชส้ าหรับสตัวเ์ล้ียง  

 
 2.1.3  เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ เส้ือผา้บุรุษ สตรี เด็ก ทารก รองเทา้ และ

เคร่ืองส าอาง 
 

 2.1.4  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้านานาชนิดรวมถึงสินคา้คงทน
ถาวรขนาดใหญ่จ  าพวกเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เป็นตน้ อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัว อุปกรณ์เพื่อความ
บนัเทิงภายในบา้น เทปและซีดี อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์วสัดุ และเคร่ืองมือดูแล
รักษาซ่อมแซมบา้นและอุปกรณ์ 

 
 2.1.5  ของตกแต่งและประดบับา้น ไดแ้ก่ เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองครัว บรรจุ

ภณัฑแ์ละเคร่ืองใชพ้ลาสติก ของประดบัตกแต่ง อุปกรณ์กีฬา และของเล่น 
 

2.2  ประเภทมินิบิ๊กซี เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง มีสินคา้กว่า 3,500 รายการ แบ่ง
หมวดสินคา้ ออกเป็น 3 ประเภท 
 

 2.2.1  อาหารสด ไดแ้ก่ เน้ือสตัว ์ผกัผลไม ้ผลิตภณัฑน์ม ไอศกรีม และไสก้รอก 
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 2.2.2  อาหารแห้ง ไดแ้ก่ ขา้ว บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เคร่ืองปรุงรส น ้ าตาล ขนมขบ
เคี้ยว เคร่ืองด่ืม สุรา แชมพ ูครีมนวดผม กระดาษ และผลิตภณัฑท์  าความสะอาดต่างๆ 

 
 2.2.3  สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ท าความสะอาด เคร่ืองใชเ้ด็กอ่อน 

และเคร่ืองถวายพระ 
 

2.3  ประเภทร้านยาเพรียว มีสินคา้กวา่ 3,000 ชนิด ไดแ้ก่ ยา ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และ
สมุนไพรจากธรรมชาติ 
 

2.4  ประเภททาวน์เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านอาหารแฟรนไชส์ ศูนยอ์าหาร โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ ลานเล่นส าหรับเด็ก ร้านหนังสือ ร้านเส้ือผา้ ร้านจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ร้านจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือ ร้านขายยาธนาคาร ร้านซักแห้ง ร้านเสริมสวย และร้านเปล่ียนอะไหล่
รถยนต ์
 
 3.  บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน)  
 

เป็นธุรกิจภายใตช่ื้อ แม็คโคร ประเภทช าระเงินสดและบริการตนเอง แบ่งหมวด
สินคา้ออกเป็น 3 หมวด มีสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์คือ เอโร่ เซพแพค็ คิวบิซ เอ็มแอนดเ์ค สตาร์ไลน์ และ
โปรเทค 
 

3.1  สินคา้อุปโภคและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง เคร่ืองเล่นดีวีดี กลอ้ง
ถ่ายรูป เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เตารีด เคร่ืองดูดฝุ่ น ไมโครเวฟ ตูแ้ช่ ตูเ้ยน็ เคร่ืองครัว เคร่ืองแกว้ 
เคร่ืองพลาสติกต่างๆ เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ร้านอาหาร อุปกรณ์ส านักงาน โทรศพัท์ โทรสาร 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเขียน เคร่ืองใช้ส านักงาน ชุดเชฟ ชุดพนักงานเสริฟ ชุดสปา ชุดพนักงานขบั
แท็กซ่ี ชุดเคร่ืองนอน ผา้ขนหนู ผา้ปูโต๊ะ ผา้ม่าน เส้ือผา้บุรุษ เส้ือผา้สตรี เส้ือผา้เด็ก ชุดกีฬา ชุด
ชั้นใน ถุงเทา้ ของเล่น อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์แคม้ป้ิง จกัรยาน เคร่ืองมือลม เคร่ืองตกแต่งสวน ป๊ัมน ้ า 
น ้ ามนัและเคร่ืองใชต้่างๆ ส าหรับรถยนต ์หลอดไฟ เคร่ืองมือช่าง ชั้นวางของ และรถเขน็ 
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3.2  สินคา้บริโภคและของใชป้ระจ าวนั ไดแ้ก่ มนัทอด ขนมอบกรอบ ขนมปังกรอบ 
บิสกิต ช็อคโกแล็ต ลูกอม หมากฝรั่ง เยลล่ี ผลไมแ้หง้ขา้วสาร น ้ ามนั น ้ าตาล เคร่ืงปรุงรส บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป อาหารกระป๋องชา กาแฟ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ไวน์ โซดา น ้ าอดัลม น ้ าผลไม ้เคร่ืองด่ืม
เพือ่สุขภาพ ผลิตภณัฑซ์กัลา้ง ท าความสะอาด ของใชส่้วนตวั กระดาษเช็ดหน้า กระดาษช าระ และ
ยาสามญัประจ าบา้น 
 

3.3  อาหารสดและอาหารแช่แขง็ ไดแ้ก่ ผกั ผลไมส้ด  ผกัผลไมต้ามฤดูกาล เน้ือววั เน้ือ
หมู เน้ือสัตวปี์ก เน้ือต่างๆ นม เนย ไส้กรอกต่างๆ น ้ าผลไม ้ เตา้หู้ อาหารทะเล เน้ือสัตว ์อาหาร
พร้อมปรุง และเคร่ืองเทศ 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ประกอบด้วยส่ีบริษทั คือ 1) บริษทั เอก-ชัย ดีสทริ
บิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั หรือเทสโก ้โลตสั 2) บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) หรือบิ๊กซี 
3) บริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั หรือคาร์ฟูร์ และ 4) บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) หรือแม็คโคร 
การศึกษาคร้ังน้ีสนใจว่าการขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสดในจงัหวดัขอนแก่นอยา่งไร โดย
ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในกลุ่มดิส
เคาน์สโตร์ และศึกษากลุ่มต่อตา้นการคา้สมยัใหม่วา่ท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์  
 
ตารางที่ 5  กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัขอนแก่น 
 

ดิสเคาน์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์เซ็นเตอร์ แคช แอนด์ แคร่ี 
1. เทสโก ้โลตสั 1 na 
2. บิ๊กซี 1 na 
3. คาร์ฟูร์ na na 
4. แม็คโคร na 1 

รวม 2 1 
หมายเหตุ: จงัหวดัขอนแก่นไม่มีคาร์ฟูร์  
  
 กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัขอนแก่น คือ 1) เทสโก ้โลตสั ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต มี 1 
สาขา ในอ าเภอเมือง ประเภทตลาดโลตสั มี 3 สาขา คือ อ าเภอเมือง (แฟร่ีพลาซ่า) อ าเภอพล และ
อ าเภอกระนวน และประเภทเอ็กซ์เพรส มี 1 สาขา อ าเภอเมือง (บา้นดอน) 2) บิ๊กซี ประเภทซูเปอร์
เซ็นเตอร์ มี 1 สาขา ในอ าเภอเมือง และ 3) แม็คโคร ประเภทแคช แอนด์ แคร่ี มี 1 สาขา ในอ าเภอ
เมือง 
 



 

ตารางที่ 6  การขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ ขอ้มูลวนัที่ 9 ธนัวาคม 2552 
 

ประเภทดิสเคาน์สโตร์ 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
1.  เทสโก ้โลตสั            
1.1  ไฮเปอร์มาร์เก็ต 17 24 33 41 48 49 54 57 59 79 83 
1.2  ตลาดโลตสั na na na na 1 2 5 19 27 53 64 
1.3  เอ็กซเพรส na na 2 8 11 46 112 200 298 338 460 
1.4  คุม้ค่า na na na na 5 11 13 16 20 30 30 
1.5  อ่ืนๆ na na na na na na na na na 3 9 
2.  บ๊ิกซี            
2.1  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 22 23 29 33 36 40 45 49 54 66 67 
2.2  Leader  na na na 4 4 4 5 5 5 na na 
2.3  มินิบ๊ิกซี na na na na na na na 1 1 10 10 
3.  คาร์ฟูร์            
3.1  ไฮเปอร์มาร์เก็ต 9 11 15 17 19 20 23 23 26 30 38 
3.2  คาร์ฟูร์ ซิต้ี na na na na na na na na na na 1 
4.  แมค็โคร            
4.1  แคช แอนด ์แคร่ี 17 19 20 21 23 29 29 29 40 41 43 
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ภาพที่ 9  แสดงขั้นตอนสินคา้จากผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภค 
 
 กลุ่มบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคและเจา้ของธุรกิจร้านคา้แบบ
ดั้งเดิมและตลาดสด (ภาพที่ 9) 
 
 1.  ลกัษณะ 3 ขั้นตอน คือ ดิสเคาน์สโตร์ซ้ือสินคา้และบริการจากผูผ้ลิต และขายสินคา้ให้
ร้านคา้แบบดั้งเดิม และผูบ้ริโภค  
 
 2.  ลกัษณะ 2 ขั้นตอน คือ ร้านคา้แบบดั้งเดิม และตลาดสดซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต และขาย
สินคา้ใหผู้บ้ริโภค  
 
 รายไดข้องกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจาก พ.ศ. 2542 ถึง 
พ.ศ. 2551 (ภาพที่ 10) และการขยายสาขามีอตัราการเจริญเติบโตเพิม่ขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั (ภาพที่ 11) 
หากความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคเติบโตชา้กวา่ อตัราการเพิม่ขึ้นของสาขาดงักล่าว การขยายสาขา
ของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์จะมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคร้านคา้แบบดั้งเดิม และตลาดสดอยา่งแน่นอน 
 
 การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริโภคของผูบ้ริโภค เก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิจากการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ผูผ้ลิต

กลุ่มดิสเคาน์สโตร์

ร้านคา้แบบดั้งเดิม

ผูบ้ริโภค

ร้านคา้แบบดั้งเดิม/ตลาด
สด

ผูบ้ริโภค

55 



 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 
 
ภาพที่ 10  แสดงรายไดข้องกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2551 
ที่มา: ส านกังานส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ ขอ้มูล เดือน ตุลาคม 2552 
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ภาพที่ 11  แสดงการขยายสาขาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2542-2552 
ที่มา: ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ ขอ้มูล วนัที่ 9 ธนัวาคม 2552 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว สามารถแสดงผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 7  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มต่อต้าน กลุ่มไม่ต่อต้าน จ านวน (คน) 

เพศ    
     ชาย 83 55 138 
 (41.50) (27.50) (34.50) 
     หญิง 117 145 262 
 (58.50) (72.50) (65.50) 

รวม 200 200 400 
สถานภาพ    
     โสด 69 89 158 
 (34.50) (44.50) (39.50) 
     สมรส 129 101 230 
 (64.50) (50.50) (57.50) 
     หยา่ร้าง/หมา้ย 2 10 12 
 (1) (5) (3) 

รวม 200 200 400 
การศึกษา    
     มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 37 22 59 
 (18.50) (11) (14.75) 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 40 90 
 (25) (20) (22.50) 
     อนุปริญญา/ปวส. 20 28 48 
 (10) (14) (12) 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บมีหน่วยเป็นร้อยละ 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 65.50 กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ร้อยละ 35.50  
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มต่อต้าน กลุ่มไม่ต่อต้าน จ านวน (คน) 

     ปริญญาตรี 72 94 166 
 (36) (47) (41.50) 
     ปริญญาโท 21 16 37 
 (10.50) (8) (9.25) 

รวม 200 200 400 
อาชีพ    
     ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 24 54 78 
 (12) (27) (19.50) 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 102 125 
 (11.50) (51) (31.25) 
     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 146 1 147 
 (73) (0.50) (36.75) 
     แม่บา้น 3 10 13 
 (1.50) (5) (3.25) 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 4 26 30 
 (2) (13) (7.50) 
     เกษตรกร na 7 7 
 na (3.50) (1.75) 

รวม 200 200 400 
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 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 57.50 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 39.50 และมีสถานภาพหยา่ร้างและหมา้ยน้อยที่สุด 
ร้อยละ 3 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 41.50 
รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. ร้อยละ 22.50  
 
 ผลการศึกษาพบว่า ตวัอย่างกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมากที่สุด ร้อยละ 73 รองลงมามีอาชีพลูกจา้ง หรือพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 12 ส่วน
ตวัอยา่งกลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
51 รองลงมามีอาชีพลูกจา้ง หรือพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 27 
 
ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ียของอาย ุจ  านวนปีการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของตวัอยา่ง 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  อาย ุ การศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(คน) (ปี) (ปี) (คน) 

 (Age) (EDU) (F) 
กลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 37 17 4 
กลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 33 17 3 
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ 
 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของตวัอย่าง จ  านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ 
ค่าใชจ่้าย รายได ้ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ การไดรั้บส่ือโฆษณา และวธีิการเดินทาง 
สามารถแสดงผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย รายได ้ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ และการไดรั้บส่ือ
โฆษณาของตวัอยา่ง 

 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ค่าใช้จ่าย รายได้ ความถี ่ โฆษณา 

(คน) (บาท/เดือน) (บาท/เดือน) (คร้ัง/เดือน) (คร้ัง/เดือน) 
 (EXP) (INC) (F) (ADV) 

กลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 14,542 19,566.25 2 15 
กลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 200 11,106 14,708.65 6 11 
 
ตารางที่ 10  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทรถ 
 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บมีหน่วยเป็นร้อยละ 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ ตวัอยา่งกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์และกลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์มี
พฤติกรรมการเดินทางไปใช้บริการที่ ดิสเคาน์สโตร์ไม่ มีความแตกต่างกัน โดยเดินทางด้วย
รถจกัรยานยนต์มากที่ จ  านวน 394 คน รองลงมา คือ เดินทางดว้ยรถยนต์ จ  านวน 288 คน และ
เดินทางดว้ยรถจกัรยานนอ้ยที่สุด จ  านวน 2 คน จากการสอบถามผูบ้ริโภคทั้ง 400 คน พบว่าการใช้
รถยนต์ส่วนตวัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางไปใช้บริการได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และท าให้ซ้ือ
สินคา้ไดป้ริมาณมากขึ้น เน่ืองจากในดิสเคาน์สโตร์มีสถานที่จอดรถขนาดใหญ่เพยีงพอต่อผูท้ี่เขา้มา
ใชบ้ริการ  

ประเภทรถ กลุ่มต่อต้าน (คน) กลุ่มไม่ต่อต้าน (คน) รวม (คน) 
รถยนต ์ 142 146 288 
 (49) (51) (100) 
รถจกัรยานยนต ์ 196 198 394 
 (49.75) (50.25) (100) 
รถโดยสาร 23 19 42 
 (54.75) (45.25) (100) 
รถจกัรยาน na 2 2 
 na (100) (100) 
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 1.  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค

ในกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจังหวัดขอนแก่น 

 
สมการอุปสงค์ (Demand function) 
 
 เน่ืองจากข้อมูลราคาเป็นข้อมูลที่หาไม่ได้ เพราะสินคา้มีความหลากหลาย และราคา
แตกต่างกนั ในการศึกษาน้ีจึงจะใชค้่าใชจ่้ายเป็นตวัแปรตามซ่ึงสะทอ้นอุปสงคต์ามทฤษฎี Hicks , 
Slutsky และเอนเกิล 
 
ln EXP = 0.4953 + 0.5635 ln INC + 0.1428 ln ADV + 0.0043 Age + 0.0310 ln DIS  
 (3.8018)*** (11.0033)***   (2.6765)***        (2.4953)***       (1.3949)*        
 + 0.0004 EDU - 0.0438 F + 0.0981 Res       (5) 

                   (-1.7680)**   (2.3763)***  
 

R-squared  = 0.7421 

  Adjusted R-squared = 0.7375 

  F-statistic  = 160.7121*** 
  Durbin Watson  = 1.8885 
 
โดย  EXP  = ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค (บาท/เดือน) 
  INC  = รายได ้(บาท/เดือน) 

 ADV  = การไดรั้บส่ือโฆษณา (จ  านวนคร้ัง/เดือน) 
 Age   = อาย ุ(ปี) 
 DIS  = ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ (จ  านวนคร้ัง/

     เดือน) 
 EDU   = จ านวนปีการศึกษา (ปี) 
 F   = จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 Res  = 1 ต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ 
   = 0 ไม่ต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ 
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     = ค่าคงที่ 
        = ค่าสมัประสิทธ์ิ หรือค่าความยดืหยุน่ของตวัแปร 
  
หมายเหตุ:  
 *** มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 **   มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 *  มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 
 ns ไม่มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
  

 จากสมการแสดงผลขา้งตน้ พบว่าตวัแปรที่ท  าการศึกษาทั้ง 7 ตวั คือ รายได ้การไดรั้บส่ือ
โฆษณา อายุ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ จ  านวนปีการศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และการต่อต้านการเขา้ใช้บริการในดิสเคาน์สโตร์ สามารถอธิบายถึงค่าใช้จ่ายของ
ผูบ้ริโภค หรืออุปสงคข์องผูบ้ริโภคไดถึ้งร้อยละ 73.75 (จากค่า Adjusted R-squared) โดยมีค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 99 (จากค่า F-statistic มีค่าเท่ากับ 160.7172) และจากการทดสอบสหสัมพนัธ ์
(Autocorrelation) ผลปรากฎว่าค่า Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.8885 เป็นค่าที่สรุปไดว้่าไม่เกิด
ปัญหา 
 

การต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ (Res) ซ่ึงเป็นตวัแปรหุ่นบอกความแตกต่าง
ของการต่อต้านและไม่ต่อตา้นการเขา้ใช้บริการในดิสเคาน์สโตร์ที่มีต่อค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภค 
(EXP) หรืออุปสงค์ของผูบ้ริโภค ส าหรับเคร่ืองหมายหน้าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่างๆ พบว่า
สัมประสิทธ์ิของรายได้ การได้รับส่ือโฆษณา อายุ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ 
จ  านวนปีการศึกษา และการต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ เป็นเคร่ืองหมายบวก และ
สมัประสิทธ์ิของจ านวนปีการศึกษา เป็นเคร่ืองหมายลบ สามารถอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
ต่างๆ กบัค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค หรืออุปสงคข์องผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 
 
 ค่าความยดืหยุน่ของค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค (EXP) ต่อรายได ้(INC) มีค่านัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 และมีค่าเท่ากบั 0.5635 หมายความว่า ถา้เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงรายไดเ้พิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 จะมีผลท าใหเ้ปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค หรืออุปสงคข์องผูบ้ริโภค
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เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5635 หมายความว่าเม่ือรายไดเ้พิ่มขึ้นผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้และบริการที่ดิส
เคาน์สโตร์เพิม่ขึ้น 
 
 ค่าความยดืหยุน่ หรือเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภค (EXP) หรืออุป
สงค์ของผูบ้ริโภคต่อเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงการไดรั้บส่ือโฆษณา (ADV) มีค่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และมีค่าเท่ากบั 0.1428 หมายความวา่ถา้เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงการไดรั้บส่ือ
โฆษณาเพิม่ขึ้น ร้อยละ 1 จะมีผลท าให้เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค หรืออุป
สงคข์องผูบ้ริโภคเพิม่ขึ้น ร้อยละ 0.1428 การโฆษณาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ทางโทรทศัน์ แผ่นพบั 
หนังสือพิมพ/์นิตยสาร แผ่นป้ายโฆษณา วิทยุ อินเตอร์เน็ต และอ่ืนๆ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์มากขึ้น  
 
 ค่าสมัประสิทธ์ิของอาย ุ(Age) มีค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีค่าเท่ากบั 0.0043 
หมายความว่ายิง่อายเุพิ่มขึ้นผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้และบริการที่ดิสเคาน์สโตร์เพิ่มขึ้น หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ผูใ้หญ่มีอ านาจตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการและใชเ้งินซ้ือสินคา้มากกวา่เด็ก 
 
 ค่าความยดืหยุน่ หรือเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภค (EXP) หรืออุป
สงคข์องผูบ้ริโภคต่อเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ (DIS) มี
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และมีค่าเท่ากับ 0.0310 หมายความว่าถ้าเปอร์เซ็นต์การ
เปล่ียนแปลงความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์เพิม่ขึ้น ร้อยละ 1 จะมีผลท าใหเ้ปอร์เซ็นต์การ
เปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค หรืออุปสงคข์องผูบ้ริโภคเพิม่ขึ้น ร้อยละ 0.0310 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิของจ านวนปีการศึกษา (EDU) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติต่อค่าใช้จ่ายของ
ผูบ้ริโภค (EXP) หรืออุปสงคข์องผูบ้ริโภค  
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิของจ านวนสมาชิกในครอบครัว (F) มีค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และมีค่าเท่ากบั -0.0438 หมายความวา่ถา้จ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิม่ขึ้นผูบ้ริโภคจะใชจ่้ายที่ดิส
เคาน์สโตร์ลดลง  
  

64 



 

 ค่าสมัประสิทธ์ิของการต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ (Res) มีค่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และมีค่าเท่ากบั 0.0981 หมายความว่ากลุ่มผูต่้อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์
สโตร์มีการใชจ่้ายในดิสเคาน์สโตร์มากกวา่กลุ่มผูไ้ม่ต่อตา้น ซ่ึงอ่านผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบกนั
ไดด้งัน้ี 

 
ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 
 
ln EXP = 0.4953 + 0.5635 ln INC + 0.1428 ln ADV + 0.0043 Age + 0.0310 ln DIS + 0.0004 
 EDU - 0.0438 F + 0.0981 (1)        (6)
  
 = 0.5934 + 0.5635 ln INC + 0.1428 ln ADV + 0.0043 Age + 0.0310 ln DIS + 0.0004 
 EDU - 0.0438 F          (7)
  
ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคกลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ 
 
ln EXP = 0.4953 + 0.5635 ln INC + 0.1428 ln ADV + 0.0043 Age + 0.0310 ln DIS + 0.0004 
 EDU - 0.0438 F + 0.0981 (0)        (8)
  
 = 0.4953 + 0.5635 ln INC + 0.1428 ln ADV + 0.0043 Age + 0.0310 ln DIS + 0.0004 
 EDU - 0.0438 F          (9) 
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลสาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ 
 

 ขอ้มูลสาเหตุที่ท  าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ว่าท าไมจึงเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์
สโตร์ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง สาเหตุที่น ามาท าการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี คือ ดา้นคุณภาพสินคา้ ด้าน
ความหลากหลายของสินคา้ ดา้นสถานที่ตั้ง ดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวก ดา้นความสะอาด ดา้น
ส่งเสิรมการขาย ดา้นการบริการของพนกังาน และดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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 2.  ผลการวิจัยการศึกษากลุ่มต่อต้านการค้าสมัยใหม่ว่าท าไมจึงเลือกใช้บริการกลุ่มดิสเคาน์
สโตร์ 

 
ตารางที่ 11  สาเหตุที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์จงัหวดัขอนแก่น 
  

สาเหตุ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดา้นคุณภาพสินคา้ 3.68 0.77 
ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 4.03 0.83 
ดา้นสถานที่ตั้ง 2.33 1.44 
ดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวก 3.91 0.90 
ดา้นความสะอาด 3.69 0.89 
ดา้นส่งเสริมการขาย 3.79 0.83 
ดา้นการบริการของพนกังาน 3.54 0.87 
ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 3.57 0.84 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความหลากหลายของสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์
สโตร์มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน อนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการเสียเวลาเดินทางเพื่อ
ไปซ้ือสินคา้และบริการหลายชนิดจากหลายที่ ท  าใหผู้บ้ริโภคนิยมไปเลือกซ้ือสินคา้และบริการที่ดิส
เคาน์สโตร์เพราะไดร้วบรวมสินคา้และบริการหลายชนิดไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นหมวดสินคา้ รวมทั้งยงั
มีสินคา้เฮาส์แบรนด์ และเปิดให้บริการอ่ืนๆ เช่น ธนาคาร ร้านเสริมสวย ร้านอาหาร ร้านหนังสือ 
ร้านเส้ือผา้ ศูนยบ์ริการโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ท าใหใ้ชบ้ริการอ่ืนๆ ไดใ้นสถานที่เดียวเป็นการช่วย
ประหยดัเวลา รองลงมา คือ ด้านเคร่ืองอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 คะแนน อัน
เน่ืองจากดิสเคาน์สโตร์มีรถเข็นท าให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งถือสินคา้หนัก มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีที่
จอดรถขนาดใหญ่สามารถรองรับผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอ ดา้นส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
คะแนน อนัเน่ืองจากกลุ่มดิสเคาน์สโตร์มีการจดัการส่งเสริมการขายเพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 แจกของแถม คูปองเงินสด มีบตัรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนน ใชบ้ตัร
เครดิตในการซ้ือสินคา้ได ้รับช าระค่าบริการสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ที่มีปัญหาได ้มีการจดัชิงโชครางวลัใหญ่ ดา้นความสะอาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 คะแนน อนัเน่ืองจากมีพนักงานท าความสะอาดสถานที่และห้องน ้ าสม ่าเสมอ ดา้น
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คุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 คะแนน อันเน่ืองจากสินคา้ที่ขายในร้านคา้แบบดั้งเดิมเป็น
สินคา้ชนิดเดียวกนักบัดิสเคาน์สโตร์ดงันั้นคุณภาพของสินคา้จึงไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนสินคา้
ในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นสินคา้สดจึงมีความแตกต่างกบัดิสเคาน์สโตร์ที่มีทั้งสินคา้สดและสินคา้แช่
แข็ง ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 คะแนน อันเน่ืองจากในดิส
เคาน์สโตร์มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น หน่วยรักษาความปลอดภยั ถงัดบัเพลิง สัญญานเตือน
ภยั และมีกลอ้งวงจรปิด ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือเขา้ใชบ้ริการในดิส
เคาน์สโตร์ ด้านการบริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 คะแนน อันเน่ืองจากพนักงาน
สามารถใหข้อ้มูลสินคา้เม่ือตอ้งการทราบคุณภาพและวธีิการใช้ ส่วนดา้นสถานที่ตั้ง มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุดเท่ากบั 2.33 คะแนน อนัเน่ืองจากการเปิดให้บริการของดิสเคาน์สโตร์ในแหล่งชุมชน ท าให้
ผูป้ระกอบการร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสดที่อยูใ่นพื้นที่ไม่สามารถขายสินคา้ไดใ้นปริมาณเดิม
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดล้ดลง ความพอใจในหวัขอ้น้ีจึงมีระดบัต ่า  
  
 สาเหตุเหล่าน้ีท  าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมไปในลกัษณะยอมรับและเช่ือถือในสินคา้
และบริการของดิสเคาน์สโตร์มากขึ้น การขยายตวัของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัขอนแก่นท าให้
ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือสินคา้ที่ร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสดหันไปซ้ือสินคา้และบริการที่ดิสเคาน์
สโตร์แทนและผูป้ระกอบการใดที่ปรับตวัไม่ทนัตอ้งขาดทุนและเลิกกิจการ ผลกระทบที่ไดรั้บจาก
การเปิดสาขาในจงัหวดัขอนแก่นน ามาสู่การรวมตวัเพือ่ต่อตา้นกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ การต่อตา้นของผู ้
ที่ไดรั้บผลกระทบไดมี้การเรียกร้องใหมี้ พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง ส่งผลให้
กลุ่มดิสเคาน์สโตร์ลดขนาดของหา้งคา้ปลีกใหเ้ล็กลงและขยายสาขาไปตามอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดั
ขอนแก่น ส่ิงเหล่าน้ีกลบัส่งผลใหผู้บ้ริโภคและผูป้ระกอบการมีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ
ในดิสเคาน์สโตร์แทนการซ้ือสินคา้กบัซพัพลายเออร์และผูผ้ลิต เน่ืองจากสินคา้มีราคาถูกกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

67 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการต่อตา้นสินคา้ที่ขายในดิสเคาน์สโตร์ กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
ในกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ปัจจยัที่น ามาศึกษาโดยรวบรวมจากทฤษฎี และการตรวจเอกสารมีดังน้ี 
รายได ้การได้รับส่ือโฆษณา อายุ ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ จ  านวนปีการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และการต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ และเพื่อศึกษากลุ่ม
ต่อตา้นการคา้สมยัใหม่วา่ท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ ปัจจยัที่น ามาศึกษามีดงัน้ี ดา้น
คุณภาพสินคา้ ดา้นความหลากหลายของสินคา้ ดา้นสถานที่ ดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวก ดา้น
ความสะอาด ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการบริการของพนกังาน และดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น การศึกษาใชข้อ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ขอ้มูลปฐมภูมิเก็บจากแบบสอบถามตวัอยา่ง 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ในอ าเภอที่มีร้านดิสเคาน์สโตร์ตั้งอยู ่วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สมการ
ถดถอยคาดประมาณดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยที่สุด การศึกษาความพงึพอใจใชว้ธีิก  าหนดระดบัคะแนน 
และหาค่าเฉล่ีย 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 65.50 เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.50 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ ร้อยละ 57.50 รองลงมามี
สถานภาพโสด ร้อยละ 39.50 และมีสถานภาพหยา่ร้างและหมา้ยน้อยที่สุด ร้อยละ 3 มีการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 41.50 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวช. ร้อยละ 22.50 และผูบ้ริโภคกลุ่มต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมากที่สุด ร้อยละ 73 รองลงมามีอาชีพลูกจา้ง หรือพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 12 ส่วน
ผูบ้ริโภคกลุ่มไม่ต่อตา้นดิสเคาน์สโตร์ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 
51 รองลงมามีอาชีพลูกจา้ง หรือพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 27 
 



 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
ในกลุ่มดิสจากเคาน์สโตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟูร์ และแม็คโคร พบว่าตวัแปรที่
ท  าการศึกษาทั้ง 7 ตวั คือ รายได้ การได้รับส่ือโฆษณา อาย ุความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์
สโตร์ จ านวนปีการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และการต่อตา้นการเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์
สโตร์ซ่ึงเป็นตวัแปรหุ่น สามารถอธิบายอุปสงคข์องผูบ้ริโภคไดถึ้งร้อยละ 73.75 (จากค่า Adjusted 
R-squared) โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์มากที่สุด มีค่าความยดืหยุน่เท่ากบั 0.5635 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
โฆษณาของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ มีค่าความยดืหยุน่เท่ากับ 0.1438 ปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเขา้ใช้
บริการในดิสเคาน์สโตร์ มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.0981 ปัจจยัดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากบั -0.0438 ปัจจยัดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ มีค่าความยดืหยุน่
เท่ากบั 0.0310 ปัจจยัดา้นอาย ุมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.0043 ส่วนปัจจยัดา้นจ านวนปีการศึกษาไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ผลการวเิคราะห์กลุ่มต่อตา้นการคา้สมยัใหม่ว่าท าไมจึงเลือกใชบ้ริการกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ 
พบวา่ดา้นความหลากหลายของสินคา้เป็นสาเหตุที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์มาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน รองลงมา คือ ดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 คะแนน ดา้นส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 คะแนน ดา้นความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 คะแนน ดา้นคุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 คะแนน ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 คะแนน ดา้นการบริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 คะแนน 
ส่วนด้านสถานที่ตั้งของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มต่อตา้นไม่พึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 
  
 ข้อเสนอแนะ 

 
 1.  ควรสนับสนุนให้ร้านคา้แบบดั้งเดิมมีการขายสินคา้ที่หลากหลาย และติดป้ายราคา
สินคา้ใหม้ากขึ้น ตลอดจนมีการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึ้นดว้ย 
 
 2.  สนบัสนุนให้มีการออกพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง เป็นกฎหมาย 
เพื่อให้ผลกระทบที่กลุ่มการคา้แบบดั้งเดิมและตลาดสดไดรั้บลดลง เพราะการควบคุมในดา้นอุป
สงค ์และใชก้ลไกตลาดไม่ไดผ้ล 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม EViews 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางผนวกที่ 1  ผลการวเิคราะห์สมการดว้ยโปรแกรม EViews 
 

Dependent Variable: LOG(EXPENDITURE)  

Method: Least Squares   

Date: 03/06/11   Time: 11:47   

Sample: 1 400   

Included observations: 399   
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 0.495266 0.130272 3.801786 0.0002 

LOG(INCOME) 0.563514 0.051213 11.00327 0.0000 

LOG(ADVERTISING) 0.142833 0.053366 2.676496 0.0078 

AGE 0.004281 0.001716 2.495331 0.0130 

LOG(DISCOUNTSTORE) 0.031028 0.022243 1.394943 0.1638 

EDUCATION 0.000382 0.004939 0.077389 0.9384 

FAMILY -0.043799 0.024773 -1.767970 0.0778 

RESISTANT 0.098091 0.041279 2.376294 0.0180 
     
     

R-squared 0.742082     Mean dependent var 2.385585 

Adjusted R-squared 0.737464     S.D. dependent var 0.555525 

S.E. of regression 0.284641     Akaike info criterion 0.344672 

Sum squared resid 31.67905     Schwarz criterion 0.424651 

Log likelihood -60.76198     F-statistic 160.7121 

Durbin-Watson stat 1.888539     Prob(F-statistic) 0.000000 
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ตารางผนวกที่ 2  ทดสอบปัญหา Multicollinearity จากตาราง Correlation Matrix 
 

 
LOG 

(EXPENDITURE) 
LOG 

(INCOME) 
LOG 

(ADVERTISING) 
AGE LOG 

(DISCOUNTSTORE) 
EDUCATION FAMILY RESISTANT 

         
         LOG(EXPENDITURE)  1.000000  0.852041  0.792642  0.408975  0.021379  0.241796  0.060644  0.234465 

LOG(INCOME)  0.852041  1.000000  0.887419  0.398759  0.027799  0.334356  0.090405  0.221790 
LOG(ADVERTISING)  0.792642  0.887419  1.000000  0.356491 -0.028107  0.291632  0.049471  0.247327 

AGE  0.408975  0.398759  0.356491  1.000000 -0.073995 -0.342478  0.130664  0.184059 
LOG(DISCOUNTSTORE)  0.021379  0.027799 -0.028107 -0.073995  1.000000  0.148592 -0.288194 -0.520886 

EDUCATION  0.241796  0.334356  0.291632 -0.342478  0.148592  1.000000 -0.085216 -0.119757 
FAMILY  0.060644  0.090405  0.049471  0.130664 -0.288194 -0.085216  1.000000  0.574344 

RESISTANT  0.234465  0.221790  0.247327  0.184059 -0.520886 -0.119757  0.574344  1.000000 
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ตารางผนวกที่ 3  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม EViews 
 
Date: 01/25/11   

Time: 21:13         

Sample: 1 400        
         
         
 CLEANNESS CONVENIENCE GOODS LOCATION PROMOTION QUALITY SAFETY SERVICES 
         
         

 Mean  3.687500  3.907500  4.025000  2.330000  3.790000  3.677500  3.567500  3.540000 

 Median  4.000000  4.000000  4.000000  1.500000  4.000000  4.000000  4.000000  4.000000 

 Maximum  5.000000  5.000000  5.000000  5.000000  5.000000  5.000000  5.000000  5.000000 

 Minimum  1.000000  1.000000  1.000000  1.000000  1.000000  1.000000  1.000000  1.000000 

 Std. Dev.  0.889845  0.897752  0.831326  1.440934  0.826200  0.774593  0.837973  0.866185 

 Skewness -0.628960 -0.920613 -1.173557  0.392095 -0.928658 -1.090509 -0.405603 -0.447719 

 Kurtosis  3.820265  4.387289  5.564763  1.543840  4.755139  5.518951  3.760597  3.591650 

         

 Jarque-Bera  37.58659  88.57808  201.4492  45.58927  108.8356  185.0325  20.60940  19.19765 

 Probability  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000033  0.000068 

         

 Sum  1475.000  1563.000  1610.000  932.0000  1516.000  1471.000  1427.000  1416.000 

 Sum Sq. Dev.  315.9375  321.5775  275.7500  828.4400  272.3600  239.3975  280.1775  299.3600 

         

 Observations  400  400  400  400  400  400  400  400 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการต่อตา้นสินคา้ที่ขายในดิสเคาน์สโตร์  กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพือ่ท  าวทิยานิพนธข์องนิสิตระดบัปริญญาโท  
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใคร่ขอความกรุณาจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามน้ี เพือ่ประกอบการศึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
ดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store) ประกอบดว้ย เทสโก ้โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟูร์ และแม็คโคร 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือขอ้เทจ็จริง
มากที่สุด 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 

 
2. อาย ุ ................ ปี 

 
3. สถานภาพสมรส 

 โสด     สมรส   
 หยา่ร้าง     อ่ืนๆ .............................. 

 
4. การศึกษา  

   มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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5. อาชีพ 
   ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั   แม่บา้น 
 นกัเรียน/นกัศึกษา    เกษตรกร 
 อ่ืนๆ .................................................... 

 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่านเอง) ............................. คน 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือขอ้เทจ็จริง
มากที่สุด 
 
7. ท่านซ้ือสินคา้และบริการที่ใดบา้ง ไปซ้ือก่ีคร้ัง และจ านวนเงินเท่าใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ดิสเคาน์สโตร์  
  เทสโก ้โลตสั ........................ คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน 
  บิ๊กซี ..................................... คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน
  คาร์ฟูร์ .................................. คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน 
  แม็คโคร ............................... คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน 
 ร้านคา้แบบดั้งเดิม ....................... คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน 
 ตลาดสด ...................................... คร้ัง/เดือน จ านวน ......................... บาท/เดือน 
 

8. ท่านมีรายได้ปัจจุบนั .....................................บาทต่อเดือน (โปรดระบุจ  านวน) 
 ท่านคิดวา่ รายได้ ของท่านมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์ใช่หรือไม่ 
   ใช่      ไม่ใช่ 

       ถ้ารายได้เพิ่มขึน้ ท่านจะใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์มากกว่าที่ร้านคา้แบบดั้งเดิมและตลาด
 สดใช่หรือไม่ 

   ใช่      ไม่ใช่ 
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       ถ้ารายได้ลดลง ท่านจะเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์นอ้ยลงแลว้กลบัไปใชบ้ริการที่ร้านคา้ 
 แบบดั้งเดิมและตลาดสดใช่หรือไม่ 
   ใช่      ไม่ใช่ 

 
9. ท่านมีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนเงินเท่าใด ...................................... บาทต่อเดือน (โปรดระบุจ  านวน) 

จ  าแนกตามประเภทดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ยาสูบ .................................................. บาท/เดือน  

   ค่าเช่าบา้น/ค่าซ่อมแซม .................................................. บาท/เดือน 

   ยานพาหนะ/การเดินทาง ................................................ บาท/เดือน  

   ส่วนบุคคล/เคร่ืองนุ่งห่ม/รองเทา้ ................................... บาท/เดือน 

   การส่ือสาร ..................................................................... บาท/เดือน  

   การบนัเทิง/การจดังานพธีิ .............................................. บาท/เดือน 

   การศึกษา ........................................................................ บาท/เดือน  

   เวชภณัฑ/์ค่ารักษาพยาบาล ............................................. บาท/เดือน 

   กิจกรรมศาสนา .............................................................. บาท/เดือน 

 

10. ท่านคิดวา่ ราคาสินค้า ระหวา่งดิสเคาน์สโตร์และร้านคา้แบบดั้งเดิม/ตลาดสด (กรุณาเลือกเพยีง
ค าตอบเดียว) 

  ราคาสินคา้ที่ดิสเคาน์สโตร์ ถูกกว่า ร้านคา้แบบดั้งเดิม/ตลาดสด   
  ราคาสินคา้ที่ดิสเคาน์สโตร์ แพงกว่า ร้านคา้แบบดั้งเดิม/ตลาดสด 
 กรุณาใหค้ะแนนนความพงึพอใจที่ท่านเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์ และร้านคา้แบบ
ดั้งเดิม/ตลาดสด  
 ก าหนดให ้ 5 = พงึพอใจมากที่สุด  4 = พงึพอใจ  3 = เฉยๆ
   2 = ค่อนขา้งไม่พงึพอใจ  1 = ไม่พงึพอใจเลย  

กลุ่ม 5 4 3 2 1 
ดิสเคาน์สโตร์      
ร้านคา้แบบดั้งเดิม/ตลาดสด      

81 



 

11. ท่านไดรั้บส่ือโฆษณาจากกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ จากที่ใดบา้ง กรุณาระบุจ  านวนคร้ังที่ไดรั้บ (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   โทรทศัน์   จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 
   วทิย ุ   จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 

   แผน่พบั   จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 
   หนงัสือพมิพ ์/นิตยสาร จ านวน ............................ คร้ัง/เดือน 
   อินเตอร์เน็ต   จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 
   แผน่ป้ายโฆษณา  จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 
   อ่ืนๆ   จ  านวน ............................ คร้ัง/เดือน 

การโฆษณา ของกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ มีผลท าใหท้่านเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์ ใช่หรือไม่ 
   ใช่       ไม่ใช่  
 

12. ท่านเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   รถยนต ์     รถจกัรยานยนต ์
   รถโดยสาร     รถจกัรยาน 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................ 

ท่านคิดวา่ รถยนต์ มีผลต่อการตดัสินใจท าใหท้่านเขา้ใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์ใช่หรือไม่ 
           ใช่      ไม่ใช่ 
 

13. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกลุ่มดิสเคาน์สโตร์ที่มาเปิดบริการในจงัหวดัขอนแก่น (กรุณา
แสดงความคิดเห็นของท่าน) 
   เห็นดว้ย เพราะเหตุใด
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
.................................................................................................................... 
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   ไม่เห็นดว้ย เพราะเหตุใด
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลที่มีผลต่อการเลอืกซ้ือสินค้าและบริการในดสิเคาน์สโตร์ 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องที่เหมาะสมเพยีง 1 ช่อง ที่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านหรือขอ้เทจ็จริงมากที่สุด 
 
14. สาเหตุที่ท  าใหท้่านไปใชบ้ริการที่ดิสเคาน์สโตร์ 

ก าหนดให ้ 5 = พงึพอใจมากที่สุด  4 = พงึพอใจ  3 = เฉยๆ  
  2 = ค่อนขา้งไม่พงึพอใจ  1 = ไม่พงึพอใจเลย  
 

สาเหตุที่ท่านเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์
สโตร์ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ เฉยๆ ค่อนขา้งไม่
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจเลย 

5 4 3 2 1 
1. คุณภาพสินคา้      
2. ความหลากหลายของสินคา้      
3. สถานที่ใกลท้ี่อยูอ่าศยั ที่ท  างาน 

สถานศึกษา 
     

4. มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น 
แอร์ รถเขน็ ที่จอดรถ ฯลฯ 

     

5. ความสะอาด สถานที่ หอ้งน ้ า      
6. มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลด แลก 

แจก แถม 
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สาเหตุที่ท่านเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์
สโตร์ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ เฉยๆ ค่อนขา้งไม่
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจเลย 

5 4 3 2 1 
7. การบริการของพนกังาน      
8. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      

 
15. มีสาเหตุใดอีกหรือไม่ที่ท  าใหท้่านเขา้ใชบ้ริการในดิสเคาน์สโตร์ (กรุณาแสดงความคิดเห็นของ

ท่าน) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
........................................................................................................................... 
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง 
 
 1.  ให้อ  านาจคณะกรรมการกลางก ากบัดูแลธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง (กกค.) วางนโยบายและ
แผนจดัระบบการคา้ปลีก-คา้ส่ง การดูแลธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง รวมทั้งมีอ านาจในการขจดัความ
เสียเปรียบระหว่างธุรกิจ โดยเฉพาะต้องก าหนดนโยบายการสนับสนุนส่งเสริมคนไทยในการ
ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง 
 
 2.  ก าหนดใหธุ้รกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง จดัตั้งในบริเวณ หรือพื้นที่ที่ก  าหนด รวมทั้งห้ามขาย
ในบริเวณหรือพื้นที่ก  าหนดไม่วา่จะเป็นการขายในลกัษณะวธีิการวางสินคา้ ในที่หน่ึงที่ใดเป็นปกติ
หรือเร่ขาย ทั้งน้ี โดยให้ค  านึงถึงจ านวนประชากร จ านวนร้านคา้ หรือระยะห่างระหว่างร้านคา้ ใน
แต่ละพื้นที่และการใช้ประโยชน์ในที่ดิน รวมทั้งปัจจยัอ่ืนที่จ  าเป็น เช่น ที่จอดรถ มลภาวะทาง
อากาศและเสียง หรือความเดือดร้อนร าคาญ 
 
 3.  ก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการซ้ือ การขาย การให้บริการ การ
กระจายสินคา้ หรือการเก็บรักษา รวมทั้งการแบ่งแยกประเภทของธุรกิจ 
 
 4.  ให้ กกค. ก าหนดจ านวนธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง หรือขนาดของพื้นที่ในการประกอบ
ธุรกิจ ตลอดถึงก าหนดวนั เวลา หรือชัว่โมงในการเปิดปิด 
 
 5.  ห้ามท าการตกลงหรือสัญญา ที่มีลกัษณะให้คู่ตกลง หรือคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ตอ้ง
รับภาระเกินปกติทางการคา้ หรือเสียเปรียบเกินสมควร 
 
 6.  มีอ านาจในการสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งทดสอบ หรือพิสูจน์สินคา้ที่มีเหตุอนั
ควรสงสัยว่า สินคา้นั้นอาจเกิดอันตรายแก่สุขภาพ ไม่ปลอดภยัในการอุปโภคบริโภค รวมทั้งสั่ง
หา้มขาย หรือใหท้  าลายสินคา้ที่มีลกัษณะดงักล่าว 
 
 7.  ก าหนดให้ผูป้ระกอบการธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง จัดท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ดูแลบ ารุงรักษาถนน ทางเดินและที่สาธารณะ 
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 8.  ก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวกบัการจดัซ้ือสินคา้ในตน้ทุนต ่า การจดั
พื้นที่ใหข้ายสินคา้ การจดัระบบการกระจายสินคา้ และการขนส่งสินคา้ การเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ
คา้ปลีก-คา้ส่ง การรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมทางการตลาด ที่ไม่ขดัต่อการแข่งขนัที่เป็นธรรม การ
พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 
 9.  การตั้งหรือขยายสาขาของธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งตอ้งไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมการ
คา้ภายใน หรือผูว้่าราชการจงัหวดัแล้วแต่กรณี และการในการขออนุญาต ผูข้ออนุญาตตอ้งท า
รายงานผลกระทบต่อธุรกิจใกลเ้คียง ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแผนการแกไ้ขผลกระทบ และ
การพฒันาชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ยืน่พร้อมค าขออนุญาต ตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการ (กกค.) ก าหนด 
 
 10.  ห้ามมิให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ก าหนดให้ธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งรายอ่ืน จ่าย
ผลประโยชน์ทางการคา้ ค่าธรรมเนียมในการน าสินคา้มาขาย ในสถานที่ประกอบธุรกิจของตน 
หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนในท านองเดียวกนัที่ไม่ธรรมเนียม 
 
 11.  ห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งแสดงขอ้ความบิดเบือนขอ้เท็จจริง ที่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัราคา ค่าบริการ ปริมาณ คุณภาพมาตรฐาน หรือสาระส าคญัอ่ืนของ
สินคา้หรือการใหบ้ริการ 
 
 12.  หา้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ขายสินคา้ในราคาต ่า โดยไม่เป็นธรรมต่อ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 
 13.  ในกรณีที่คณะกรรมการพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งรายใดฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี หรือตามมาตรา หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก  าหนด ให้
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งเป็นหนังสือ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นระงบั หยดุ หรือแกไ้ขปรับปรุง
การกระท าที่ฝ่าฝืน ในการน้ีคณะกรรมการจะก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาใน
การปฏิบติัไวใ้นค าสัง่ดว้ยก็ได ้
 
หมายเหตุ: กระทรวงพาณิชยจ์ดัท าเสร็จเรียบร้อยแลว้ และอยูใ่นขั้นตอนน าเขา้สู่กระบวนการ 
             พจิารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภา เพือ่ที่จะประกาศใชเ้ป็นกฎหมายต่อไป  

86 



 

ประวตัิการศึกษา และการท างาน 

 

ช่ือ-นามสกลุ     นางสาวกาญจนาภา  ฝักใฝ่ขวญั 

วัน เดือน ปี ที่เกิด    30  พฤศจิกายน  2523 

สถานที่เกิด     จงัหวดัขอนแก่น 

ประวัติการศึกษา     เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) 

      มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

 


