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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห 1) พฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะ 2) ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะ 3) ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ใชบริการคาราโอเกะ และ 4) ผลของปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การใชบริการคาราโอเกะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิจากผลงานการคนควาวิจัยและเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามในเดือนมกราคม - กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัวในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ Chi-Square  t-Test และ F-Test  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท ใชบริการมากกวา 2 เดือนตอครั้ง ในวัน
ศุกร ชวงเวลา 18.01-22.00 น. โดยมีคาใชจายเฉลี่ย 200-399 บาทตอครั้ง ใชสถานที่เดิมที่เคยใชบริการมากอน เพื่อไป
สังสรรคกับเพื่อน บุคคลที่มีอิทธิพลในการใชบริการคือเพื่อน สําหรับการทดสอบความเปนอิสระกันระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะของกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 1) เพศ อายุ และ
อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ใชบริการ ความถี่ที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลาเฉลี่ย และคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ 2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลาเฉลี่ย 
และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง และ  3) ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใช
บริการ ระยะเวลาเฉลี่ย และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง สวนความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมทั้ง 7 ดานในระดับมาก และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานการพนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูประกอบการคาราโอเกะทั้งรายเกาและรายใหมควรมีการสงเสรมิการตลาดในดาน
ตาง  ๆคือ 1) ควรมีเพลงที่หลากหลาย และทันสมัยตามกระแสนิยม 2) เนนการจัดตกแตงสถานที่ใหทันสมยั สะอาด 
สวยงาม และมีความเปนสวนตัว 3) ควรมีแสงสวางเพียงพอทั้งในบริเวณรานและลานจอดรถ เพื่อสรางความปลอดภัย
ใหกับผูใชบริการ 4) ควบคุมคุณภาพอาหารใหอรอยและสะอาด 5) มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาอยางทั่วถึง
ในทุกๆจุด และ 6) ควรเพิ่มระบบการจองทีส่ะดวกรวดเร็ว เพื่อรองรบัความตองการของลูกคาในชวงเทศกาลตาง  ๆ
     /  /  
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