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          การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูและการตอบสนองของผูบริโภคท้ังความสับสนและ
ความเช่ือมั่นตอขอมูลของบรรจุภัณฑผักอินทรีย  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภคและการตอบสนองตอขอมูลของบรรจุภัณฑผักอินทรีย 

 
 ผลการศึกษาการรับรูตอขอมูลของบรรจุภัณฑผักอินทรีย  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญยังคงไมสามารถ
แยกแยะความแตกตางระหวางผักอินทรียและผักปลอดภัยประเภทอื่น  นอกจากน้ีผูบริโภคยังคงมีความรูใน
เรื่องตรารับรองมาตรฐานในระบบเกษตรอินทรียในระดับนอย  สวนการตอบสนองตอขอมูลของบรรจุภัณฑ
ผักอินทรีย  พบวา  ผูบริโภคมีความสับสนตอช่ือที่ใชเรียกผักอินทรียและตรารับรองมาตรฐานของผักอินทรีย
ในระดับปานกลาง  ในดานความเช่ือมั่น พบวา ผูบริโภคมีความเช่ือมั่นตอตรารับรองมาตรฐานของผักอินทรีย
ในระดับมาก  แตใหความเช่ือมั่นตอการใชตราสินคาเปนการรับรองตนเองและคํากลาวอางของผักอินทรียใน
ระดับปานกลางเทาน้ัน   
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการตอบสนองตอขอมูลของบรรจุภัณฑ   
ผักอินทรียดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 บงช้ีวา  หากผูบริโภคมีประสบการณในการ
ซื้อผักอินทรียและมีการรับรูเก่ียวกับผักอินทรียมากขึ้น  ปญหาในดานความสับสนและความไมเช่ือมั่นตอ
ขอมูลของบรรจุภัณฑผักอินทรียก็จะลดนอยลง  ดังน้ันผูประกอบการจึงควรใสขอมูลบนบรรจุภัณฑของ   
ผักอินทรียใหครบถวนและมีความชัดเจนเพื่อปองกันไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนและความไมเช่ือมั่น  
นอกจากนี้ควรมีการเรงประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับผักอินทรียแกผูบริโภคโดยใชสื่อหลายๆประเภทรวมกัน
ใหเหมาะกับความตองการรับสื่อของผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมาย 
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