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 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อชาพรอมด่ืมของผูบริโภคกับปจจัย
สวนบุคคล และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อชาพรอมด่ืมของผูบริโภค 
  
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคชาพรอมด่ืมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 20 – 29 ป มีสถานภาพ
โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รายไดอยูในชวง 5,000 – 10,000 บาท 
โดยสวนใหญ มีระดับความรูดานประโยชนและโทษของชา  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.71 จากคะแนนรวม 13
คะแนน ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปร ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 
95 พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับช่ือหรือตราของผูผลิต ระดับการศึกษาและสถานภาพการแตงงานมี
ความสัมพันธกับสถานท่ีจําหนายชาพรอมด่ืม อาชีพและอายุมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซื้อ อายุ อาชีพ 
และระดับรายได มีความสัมพันธกับชนิดของชาพรอมด่ืมที่บริโภค ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ชาพรอมด่ืมของผูบริโภคโดยใชแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิท ซึ่งแบงผูบริโภคออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่ 1 
เลือกด่ืมชาพรอมด่ืมรสธรรมชาติ ไมผสมนํ้าตาล กลุมที่ 2 เลือกด่ืมรสตนตํารับที่มีสวนผสมเฉพาะน้ําตาล หรือ
สารใหความหวาน กลุมที่ 3 เลือกด่ืมรสที่มีสวนผสมอื่น ๆ เปนสวนประกอบ ผลการศึกษาพบวา เพศมีผลตอ
ความนาจะเปนในการเลือกรสตนตํารับในทิศทางตรงกันขาม ราคาขายชาพรอมด่ืมมีผลตอความนาจะเปนใน
การบริโภคชาพรอมด่ืมรสตนตํารับในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความนาจะเปนในการ
บริโภคชาพรอมด่ืมรสตนตํารับในทิศทางตรงกันขาม และมีผลตอความนาจะเปนในการบริโภคชาพรอมด่ืมรส
ที่มีสวนผสมอ่ืน ๆ ในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความนาจะเปนในการบริโภคชา
พรอมด่ืมรสธรรมชาติไมผสมน้ําตาล และรสตนตํารับในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงคในการด่ืมมีผลตอความ
นาจะเปนในการบริโภคชาพรอมด่ืม รสธรรมชาติไมผสมนํ้าตาล เพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกัน แตมีผลตอความ
นาจะเปนในการบริโภคชาพรอมด่ืมรสตนตํารับ ในทิศทางตรงกันขาม  
 
 จากผลการศึกษา ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความรูความเขาใจดานสรรพคุณและโทษ
ของชาแกผูบริโภค และสําหรับผูประกอบการตองเลือกใชกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคในแต
ละกลุม เพราะปจจัยที่มีผลตอความนาจะเปนของผูบริโภคในแตละกลุมแตกตางกัน 
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