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Niramon  Jansuwan  2009: Counterproductive Work Behavior of Teacher: A Case 
Study of Trang Educational Service Area Office 2.  Master of Science (Industrial 
Psychology), Major Field: Industrial Psychology, Department of Psychology.  Thesis 
Advisor: Assistant Professor Panatda  Chumnansook, Ph.D.  162 pages. 
 
The purposes of this study were to examine the level of negative emotion, organizational 

justice, job stress and counterproductive work behavior of teacher and to examine the relationship 
between negative emotion, organizational justice, job stress, counterproductive work behavior of 
teacher and to determine predictors of counterproductive work behavior of teacher by negative 
emotion and job stress Research subjects consisted of 230 teacher in Educational service area office 
2 by simple random sampling. The research instrument included Questionnaires of personal data, 
counterproductive work behavior, negative emotion, job stress and organizational justice. 
Questionnaires were examined content validity and reliability with Cronbachss alpha coefficients. 
The data were analyzed by computer program. The results of this study were as in the following. 

 

1) Teacher had low level of counterproductive work behavior and negative emotion. 
Teacher had medium level of organizational justice and job stress. 2) Negative emotion were 
significantly correlated with counterproductive work behavior. 3) Procedural justice and 
interactional justice significantly correlated with counterproductive work behavior. 4) Job stress 
significantly correlated with counterproductive work behavior.5) Negative emotion significantly 
correlated with organizational justice. 6) Organizational justice significantly correlated with job 
stress. 7) Negative emotion significantly correlated with job stress. Researcher suggests that 
organization aware with justice system in every process. Leader must intend with interactive 
teachers and protect to counterproductive work behavior. Leader must think rule for protect 
negative emotion and job stress. 
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����F���U �I������VFFJ�V�#��E�P������ �!����_�����C#�B������_JICV������#v���VFF
����������
����#$� J���]����
���I"B�WH��HZ�U ������������_���H��V"�����������������Z�#���
J���]WH��HZ�W�"#���_�����U �QC���J�V�����E�P������ �!�_���J^�B#����G
����E��H�#�_�� 

 
�����P� 	�_�� Q������#$�A�������H���F����BZ� ��C��	��BZ� �C������ �VFF���F��������

A��������#���������_��AJ���W"� �����_J"������_���"��P����������������� ���� ������������
_����"�������W����I"B�������B�HZ�W����D#B��JIFF�����������"��� ���J^�����H�EH� ��������
WH����B���������BW���������� (����"B, 2551) ���D����$�#���JyKH�����VFFICV�#v�	���     
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���������������WH�������������_������������������DV��������W�"���WH��a W�F����#$�������������
�#�_��"����UB �����#��P�������������W���������Z���� ����V������������W�"����HC����$DV_�����WH�_B��#F
QC��FI������������H��V"��#F������_B��#$�WD���_J ��
�����$�J^���
������������"���#K����VU �DV��
���������������������
JyKK�"�����U���#B�C
�������� I���������������HC���#$���D_����������W�
�VFF���� �!�������$�Z_B� ��
���D���VFF���� �!�����������F
������_J H�
����_B�I��DV���W�
��
���_�����J^������� H�
�������B���ABB�B�����B��� JyKH����������������"���WHK��
����  
_������#v���#��P������������������Z���� DV���WH��Z�����
��������#CH�
������FI�� (I"�D#���
 
��	���V��C, 2551) "����HC����$�J^��#������"���H� �����"V����WH��HZ�JyKH�ICV�EJ"�������VFF
���� �!�_�� 

 
QC���B���������W�J��FJ�V��� 2550 ������"��B������� �!� 1579 I"B�WH��HZ�U � 

P��VJyKH�������������������������AB� �B�.D����� 	������
 JC#B��V����� �!�	���� 
�JwB�Q���� _B��#FID����
����#$�"�$� 852 ��
��� "���WHK��J^���
��� Q��F��H�� ��� ��D���
 FE�C���W�
"U��� �!� W�������B���_���H��V"��#FQ��J����� Q���������B���������ICV�#������ 

  
J�V�BZ������������������������"EB�
� ����������ZF����I������ICV����F��D�����A������� 

D����� 141 ��
��� �������������������������_���H��V"� 52 ��
��� �����������"��_��_B�
����{�� 28 ��
��� ���F��H��������Q��F��H��"U��� �!� 23 ��
��� Q��F��H��"U��� �!�_��WH�
�����J^�	��� 20 ��
��� ���C�A�!�#���������������H�E 19 ��
��� �#$���$H����������U��������������
���"EB �
� "���#������V����������� �!��#$��
$�{�� ("�{.) (�BC����"
, 2550)  

 
Q��������"���D���
  B�."�F#�� ��JyKK� _B�������� �!���D#���
��� ����� �!���
���#v��

��JIFFI��������J`���#������E�I������BZ�IFF�#���
�� �F��� ������������W����	����C�A�!
�#������AB����W���
� Q�� "������ �EBJ��/D�������#������ W���������D�$ C�� ��#��V����a ���
�#������ W��������V U�F W�����Jy���EF ���$��HC��a ��#$� ���WH��C#�B�����BH�
�J�� �#��#������_��W�H���
�
Ba WH������F�������H�
����
���B
��Q"�I�C����C
 �������H�
�"���������"�QZB �� ���a W"�J��
�BZ� F#��#FWH�����W�������_��"F��H�
��"���#�B�|��� �FH��� W��������VU�F H��� B �Q� H�
�WH����
���C#�������������� ���� ��B�
$� ������F"��� H�
�W��"���������������F����#� ���D����V���
�����E�I��������IC�� �����C���_B�D�����"����D�#��F�������������V��������E�I�����D��WD
����B��� �#$�W���	����BEB�� ���V���� U��U�� J�VD�� I��WH�ABB�B����H�
�I�C���������                
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("�F#�� ��JyKK�,2551) ���������B�. D����� 	������
 ICVQC�����D#����Q�. B�. "�F#��     
��JyKK� �������#F������������������������#$�������H�������#��#FI����B���������������
��������������� (Counterproductive Work Behavior (CWB)) �������������� �!�_���#$�I������J� 
�.�. 2001 �J^������ 

 
W�J� �.�. 2001 Suzy Fox _B������������� �!���D#���
��� Counterproductive Work Behavior 

(CWB) in Response to Job Stressors and Organizational Justice: Some Mediator and Moderator 
Tests for Autonomy and Emotions(Fox,2001) ICV�����J� �.�. 2005 Paul E. Spector _B�
������� �!���D#���
���The dimensionality of counterproductivity: Are all counterproductive 
behaviors created equal? (Spector, 2005) �����D#��#$�"����
����C���U �"��H�E���������B
��������������������������������������������#F���������BW���������� ����#F�������
�E��	���W����IF��"#�Jy�"���ICV����#F��������E��	���W���VF����������� ICV�����
���
CF AB���� Paul E. Spector _B�������
J�V��FB������C���CV���B����������ICVD��WD��W���J^�
"���H� �����������������������������B���   

 
W�"#���_��JyDDEF#�J���]����
���W�������E�I������#���������������������J���]

WH��HZ�Q���"
����C�����������  �I������
"EBAHB _����WDC����!�
"���#$� �.4 "�����F������ ����
H�#�"
�J�W"�H����VF�������
�C��H�������� ������C����!�
U ��Z��H�B"��� (�BC����"
, 2551) 
����C���A�� �#��������B���_��H���A������� � ���H�E������C���A���#������ ����VH�������� (�����, 
2551) ���D���
J�����WH�A����$�J�VD���#BQ�Q�B�V�F��F ����#$��#�����#������ �_����$�A��� ���
H�����D���
ICV��
���� (Q��D#B���, 2551) J���]����
B#��C���������C#�!�V��������������
�������W�I����B��
���������������������������W�����B������C���CV���B����������ICVD��WD 
��� Spector (2005) 

 
D�����"����D�����C�F
$�����D��"���#�����#F�������{��ICVJ�V�����E�P��

���� �!� �F��� QC���J�V�����E�P��P��������"U��� �!�W��CE��A����������"#��#BW�
"���#��������
$�������� �!���#� ���2 �#$��F��� A�������"���WHK�_B��#F���J�V�����E�P��_��
Q������G
���J�V����AB��u��V���������W�����{�����5 ������H�BWH�Q��������������������ICV
�#�!V���D���J^����HC#�"��� QC���J�V����B#��C���I"B�U �J�V"��	�P��W�������������
������������  ���D����$ QC���J�V�����E�P������ �!��VB#F����J� 2550 �F���QC"#���	�|
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���������������#������W��VB#F�#	��� �!�W�����
$�������� �!���#����2 ������uC���_��U �50%
����VI����Z� (�����C"��"��������
$�������� �!���#� ��� 2)  �����CB#��C����J^��H�EQC"���#K
W�������H�B�
$����ICVJ�V����W����� �!���D#���
���������������������������������
������������W���#$���$  AB�Q����D#���I����B��� ���_��F��CEQC"#���	�|���������������#�������J^�
P��"V��������������������������������������� ���� �!���D#����������������������
���������������������W���������a ICV����"#��#�	
�VH����JyDD#���������������#F��������
����������������DV���WH�_B������C��
������"�����Q��F��H��ICVQ����"�������������W�������H�B
�A�F��ICV�����������H��V"�W����J`���#�ICVI��_�JyKH����������������������������
���������������_J 

 
� �K=C�D���	���
����< � 

 
�����D#���#$���$Q����D#����H�B�#�UEJ�V"��
 B#���$ 

 
1. � �!��VB#F�����
���CF �VB#F����#F��������E��	���W����
��� �VB#F

���������BW���������� ICV�VB#F��������������������������������������� 
 

2. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF�#F����#F��������E��	���W����
��� 
 

3. � �!�����"#��#�	
�VH��������#F��������E��	����#F���������BW���������� 
 

4. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF�#F���������BW���������� 
 

5. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF ����#F��������E��	���W����
��� ICV
���������BW�����������#F��������������������������������������� 

 
C�DL���	��$��M���<DNM�� > 

  
 ���� �!���D#���
������������������������������������������W������D#���#$���$�#F_B����
�J^����� �!���D#���
���I��W�J�V���_�� B#��#$� ���W��I����B��
���	�F�������������������
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���������������W������D#���#$���$D ��J^�����#v�����
�������WH��W�������������� �!�_��   
����	�F��������������������������������������������W���������a �C�BD�����#F���      
�����E��	���W����
��� �����
���CF ICV���������BW���������� ����#$��#����������"��U �
����"#��#�	
�VH�����#�IJ�B#��C������WH�Q��F��H��ICVQ���������������B��������WD���� $��������#F 
�VFF���F��H��D#B��������QC��V�F�������#F��������E��	���W����
���  ���������BW����
������ ICV�����
���CF���������������� �������������������#F���������������������������
���B� $�ICV��QC��V�F����E�P������ �!�_�� 
 
 QC���� �!���D#�W���#$���$DV���WH�Q��F��H��ICVQ������������_B���������C_JJ�V�E��
W��W�
����#v���VFFF��H��D#B�����
��CBP��V����#F�������_���E��	���������B� $� CBP��V�����
    
����CF CBP��V���������BW�����������#�DV���_J"�����CB������������������������W��CE��
������������W����"EB 

 
��>!�����
����< � 

 
 Q����D#������D���#BW���������D#�D �_B����H�B��F�����������D#�_�� B#���$ 
 
 1. QCD������F�����������ICV�����D#���������������#F������������������������
�F��� �#�IJ���������������������#F������������������������J�V��FB��� 1) ���������BW�
��������� 2) ����#F��������E��	���W����
��� 3) �����
���CF ICV 4) ���"�#F"�E����
�JC����IJC����
��� (Fox, 2001, 2002, 2005; Spector and Miles, 2001; Ambrose et al., 2002; 
Spector and Fox, 2002; Spector, 2006) 5) QC���J]�F#����� (Rotundo and Xie, 2002)                  
6) "P��I�BC���W����
��� (Spector and Fox, 2002) 7) I��D��WD 8) C#�!�V���D��WD (Mehta, 
2004) 9) ����� ���WDW���������� (Spector, 2006) QC���� �!���D#����Q������F����#�IJ�
���������BW���������� ����#F��������E��	���W����
��� ICV�����
���CF �J^��#�IJ������
����"#��#�	
��������#�"���#K���"U����#F������������������������ (Fox, 2001; Spector, 2006) 
Q����D#�D ��#B�C
���#�IJ���������� �!�����"#��#�	
�#F������������������������B#���$                  
1) ���������BW���������� 2) ����#F��������E��	���W����
��� ICV 3) �����
���CF �#$���$��_B�
H�����������#�IJ���������������������#F������������������������������� 3 �#�IJ������#$�  
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2. �CE���#������W������D#���#$���$�
� ���������������A��������#	��� �!�W�"#��#B
"���#�������� �!��#$��
$�{������
$�������� �!� 2 D#�H�#B��#� D����� 230 �� ���WH�QC�����D#�
W���#$���$"����U���_JJ�V�E��
W��_B��u��V������������W�A�������������E�C#�!�V���_��I������
D���CE���#���������W��W����� �!���D#� 

 
������ ��	!���CO�> ��
�� 

 
Q����D#�_B�������#��
��������������#F�����D#�_�� B#���$ 

 
������
����� H���U � FE�C����������� �����H������HC#����B��������������"��ICV

"���"�����������������Q�������B�����	��������a W�"U��� �!�"#��#B"���#�������� �!��#$��
$�{��
����
$�������� �!� 2 D#�H�#B��#� 
  
 ���= H���U � �V�V��C��#F�#$�I��J�������������������BD�U �J������FIFF"�FU��AB����
�#F��!D������B
�������� $��J^�H� ��J� 
 
 �K��G������ H���U � "U��VW����������������������������������#�IF������J^� 
5 �CE�� B#���$ 
 

1. A"B H���U � ���������������_�������"��"ICV_�����DB�V�F���"��" 
 
2. "��" H���U � ������������_�����HK��H�
���������C�JC�WDDVW���������������#�u#�

"���P���� � �����������DB�V�F���"��" 

 
3. H��� H���U � �����������������������"��"_B��#B"��WD�E������"#��#�	
�VH���������

W�{��V"���P��������zH���  
 

4. H���� H���U � �����������������������"��" ICVJyDDEF#�_B�"�$�"EB"U��V������"��"
IC�� AB����"��"_B��"������� 
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5. I���#����� H���U ���������������������"��"ICV_B�DB�V�F���"��"�����U���������
�zH��� I��JyDDEF#�_��_B�����B����#� 

 
 ���NM� H���U � �#��������������B
�����������������_B��#F���U ��������_B�D�����������
�
��a ����H�
�D�������������"��W�A������� 
 
 �=P�
����
������=M H���U � �VB#F���� �!��#$�"��"EB�����������������������W�
"U�F#����� �!� 
 
 C�D�>
���	Q�
�������� H���U � �V�V��C��#$�I�������������� ���������������W�
A�������JyDDEF#�ICVA��������
��a D�U ��#������FIFF"�FU�� �J^����������B������"��
H�#�"
�I���#������AB�_���#F������J�V��F������
�����_��W�����"��H�#�"
� 
 
 <������ $�L��������� CM�@	 H���U � D�������C����������������_B�������"��W� I��CV
"#JB�H
W�JyDDEF#� _���#F������"������! 
 
 G��D�����$� >F�M��>��
!@�"�<�
������ H���U � ���J]�F#�����A����������
���������������_��W�����"��H�#�"
� J�V��FB��� ���������F��H������#��_J ���������
"#��#�	
�E��� ���������B������J����� ���������B���������� ICV���������B������F�����
   

����
����������
�������� H���U � �����V������������������W�A�������������D���
H�
��#$�WDI"B������
���J^������FA��Q��F#��#FF#K�� ��
����������ICV�#������D����WH����B
�����"��H�����A�������ICVQ��F#��#FF#K�� ��
����������ICV�#������ ������������������
������IF������J^� 4 ���
J�V��F AB������CV����BB#���$ 

 
1. ������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD H���U � ���

��V������������������AB����W�������B����E�I�� BEB������C��� ���I"B���������uE��u����C�BD�
���C�A�!��������������E�I�� � �����WH��CE��FE��C�HC���#$����B�������" ����U���#�����D 
�������������� ���" ����U��B�H����B�I�C� �C�BD����������DV�������������� 
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2. ������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� H���U � ���
��V������������������AB����I"B������W�C#�!�V�������#$�WD������WH����B����Q�B�C�B 
���������C����� ���_��J]�F#��������"#�����_B��#F��FH��� ��������������_����Z��#��P�� ������
WH�H�����������#FQ�B��F_��J�V"F����"����ZD  

 
3. ������������������������B������������ H���U � �����V��������������������� 

Q������I"B����W�C#�!�V����F���Q���
��W���V������ ��������P��V���WH��#FQ���
�� ���
��FH���WH�Q���
��������I�� ����F��B�F�����C�������������Q���
�� ������WH���VF�����
���������B����C�����  

 
4. ������������������������B������HCFHC����������� H���U � �����V������

������������ AB����WH����������U���#F�#$� � ��������������DVI"B����W���JIFF������CB
��C�������C� ���������_����Z���C� �����B��� �����������"�� ���W����C�W� 
����#��������J��� 

 

����!����MQ�
�������� H���U � P��V"�����V�E���������V�F"P��V���D��WD���
������������ ���������BW����������"����UIF���J^� 5 ���
J�V��F AB������CV����B B#���$ 
 

1. ���������BW����������B���F�F�� H���U � P��V"�����V�E���������V�F"P��V���
D��WD���������������AB������I"B���������F��������#FQ�B��FW�������������
���������������_���������#B�D�W�H������ AB�Q��F#��#FF#K���������$ID����CV����B�����#FQ�B��F
������I��CV��_���#B�D� ���_B��#F��FH���H���������������"#F"��CE����
�ICV�$������ ����#$�
�#��������#BI������F�F��W������J^����F��#��#FF�F�������J^���� 
 

2. ���������BW����������B���C#�!�V������ H���U � P��V"�����V�E���������V�F
"P��V���D��WD���������������J�V��FB������������W�HC��H������W���C��B����#� �J^�QC
"
F��
���WH���J�������������� ICVW��������#�����J�������������������_J�ZDV"��QC���D��WD
�����#� ���U ��������������$�����D���D���B��� ���D����$���_B��#F�������������_J ������������
_������#F����U�#B ����������������C#������J^���C����ICVW����C�����������������J������WH�
���B�����H�ZB�H�
��� ��
���C��ICV����_��"F��WD_B�  
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3. ���������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� H���U � P��V"�����V�E��
�������V�F"P��V���D��WD����������������������#F���J]�F#�����Q��F#��#FF#K����������
������������ � ���J^����I"B�U ������B����"#��#�	
  ����W�C���B "���"���VH����
Q��F#��#FF#K���#F������������  

 
4. ���������BW����������B���A���"���� H���U � P��V"�����V�E���������V�F"P��V

���D��WD��������������� W�����������DV����J]�F#������z �V�F��F ���J]�F#�� ICV�#v�	���
���
������A�������������������#B AB���������_���HZ�B��� 
 

5. ���������BW����������B���"P��V������P�� H���U � P��V"�����V�E���������V�F
"P��V���D��WD���������������������B��D��JyKH����F��#� ������������� �����#BI���W�
������
��U
�"����#�����������������#FA������� ���_JU �F����������A�������ICV"���������
����"VB��W����������  
 


��� >��������=������Q����	
�� H���U � ������������������WH�����H��������_B��#F
���J]�F#������J^�	���W���
������D���QC��FI����������BH�#� AB���D����D���E�C#�!�V���W��
W���������� ��
���J���F����F�#F���������������
��W���������C#�!�V����B����#� ���_B��#F
�����J^�	���W���VF�����������������A�������W��W�����#B"���������E��	���AB�A�������
���������W���VFFJ�V����QC���������������#F�������������E��� ���U ���������������#����
Q��F#��#FF#K����������������������  ����#F��������E��	���W����
���"����UIF���J^� 3 
���
J�V��F AB������CV����BB#���$ 

 
1. ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"��� H���U � ������������������WH�

����H��������_B��#F�����J^�	���W���
���������D#B"��QC��FI��W�A������� � ��_B��#F
QC��FI������H��V"��#FC#�!�V��������� J�������� J�V"��	�P�������� AB�QCC#�	
���_B�DV
����W���J��������FI�� ���D#BC��B#FQC���J]�F#����� �����B
�� ����C
������IH��� ������������
�E�������_B��#FQC��FI�������������� �������"��P�� _��������C�������ICV_B��#F���J]�F#�����
�H�
���#�  
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2. ����#F��������E��	���B�����VF����� H���U � ������������������WH�����H���
�������#F�#$�������WH�QC��FI�� ��	�����#B"��WDW�"U������
����a ���Q��F#��#FF#K�� 
���D���#$��������������E���W�A�������"����U��"�������W�������D"�F��	�������W��W����
�#B"��QC��FI�� ���_JU ���������������"��	�|W������D��������W�����#B"��WD���
Q��F#��#FF#K�� AB�����#B"��WDDV����_��U����F�E�AB���������������WB��H� ��ICV������
�����C���������#F�����U������ � ��DV"��QCWH����������������
��a �������#��WD���_B��#F���J]�F#��
B�����	��B����#�  
 

3. ����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C H���U � ������������������WH�
����H����������#FQ��F#��#FF#K�� Q���������DW���VF���������a  W�A�����������������J^�	��� 
�����W��������D��
��QCJ�VA���
���U������ _�������WH��P�"��	�|�#F��������������WB��H� �� �E���
����_B��#FQCJ�VA���
����������"��P�� �����WH�QCJ�VA���
���_B�"#B"���ICV�H��V"� ���U �
Q��F#��#FF#K��DV����J]�F#����������������������"EP�� ����A�� �J^��#����ICVWH��������#F���
������B�HZ�������������������
��a �C�BD�WH������C����"�� ����	�F����
����$ID��H�EQCW����
�#B"��WD����a ������#B�D� _��JwBF#�  
 

�����	���;> H���U � "P��V����������" �����CF��������������� � �����BD��FE��C_��
"����UJ�#F�������" �WH������#F"U������
����a W����������_B� ���WH���D��WD�E����� _���#���� 
H�#��_H����� ��WD���� �
���������� �����#��C �VI�� H��B�C#� D��WDHBH�� ������"��WD ���" ��H�� 
���I�� ��B������
���#��W������ �����
���CF"����UIF������J^� 6 ���
J�V��F AB���
���CV����B B#���$ 

 
1. �����
���CFB�������A��	 H���U � "P��V��������
ICV�������" �������������

���������BD�����U���#B����H�
��F���W���VJ]�F#����� � ��"��QC���������� �������" �ICVD��WD 
AB�������������DV��ZF�������" �_��P��W�ICVDVI"B����AB�"�H���F $�� � ����VA���"���B#� 
H�
����W����D����_���H��V"� D���V�#��������C��"������ICVFE��C�������������  

 
2. �����
���CFB������������#��C H���U � "P��V��������
ICV�������" ����

������������������" �H��BH�#�� �����C#� � B�#B _��JC�BAJ���WD �J^�"P�����H��BH�#�����"�������#�
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_��_B����B� $� "#����_B�D������������� H�
�����JC����IJC�P��W�ICVP������������������
���B� $�  
 

3. �����
���CFB����������" ���ZF�B H���U � "P��V��������
ICV�������" ����
���������������_��"����U�VF�������
 �����#F����WD����a �����_B�AB���� �������#FJyKH����
���B� $���VJ]�F#����� H�
�JyKH�������BD�������J]�"#��#�	
�VH����FE��C���J]�F#����������#�  
 

4. �����
���CFB����������" ����WD H���U � "P��V��������
ICV�������" ����
������������������B��������C�� ���������" ��H�
������� H�B������I�� �������" �H�B���C#�WD 
�������" ���������_������"����UICV_��"����U���DV������WH�J�V"F����"����ZD������
��BH�#�_��_B� � �����B� $���
�����D�����J]�F#�������������������� AB�I"B����W�C#�!�V���
�����u���� _��"�WD������������#������ � �����BD���������" ����_��J�V"F����"����ZDW����
J]�F#�������������  

 
5. �����
���CFB�������C�� H���U � P��V� ������B����C�����
$�ICV���CB

J�V"��	�P����������F"������"��������������V�E���J^���C����D����WH���B������V�
��
����
W���������� ICV���WH�J�V"��	�P��W����������CBC� ����#$��#����WH�������������B����
Q�B�C�B������ $�  

 
6. �����
���CFB��������F
��H���� H���U � "P��V��������
ICV�������" ����

������������� �����B� $�W���C��#���������U��I"B����W�C#�!�V������������IFF�����B����
"�WDW����J]�F#����� H�
��J^��������FE��CWH�����"�WD�������������#$� a CBC��#�
��
�����D�����������W�C#�!�V�$����� ��������������#FFE��C���_��C�����#�  

 
 
 
 
 

 



 12 

>���$ 2 
 


�����<!�
��� 
 
 Q����D#�_B�� �!�I����B  ��!z�  �C�BD����"��ICV�����D#����������������
�����H�B���F
I����BW������D#� B#���$  
 
 1.  �E�C#�!�V��������������� 
 2.  I����B������������������������ 
 3.  I����B�����
���CF 
 4.  I����B�����E��	���W����
��� 
 5.  ��!z����������BW���������� 

 
�=�; 
��D���������
����� 

 
 ���ICV��D���
 W�{��V����J^�����������C��
�� ��H������ICVP����DW����"�� ��D#� 
F��H�� ICV����EF���E���CJVICV�#v�	���������� � ��W�{��VB#��C�����$ ���ICV��D���
���V�F��F
���B���D���	���������� H�
��������� �D����F���� J�VD�������������H�
�������������
��a 
� ��"���#�����������C��
��_B�����J^����F#KK#�����������������-��D���
_���J^��������IC�� 
���D����$ ������ ����-��D���
� ��
��U�����_JW��W��VFF���� �!��������B#��C��� _B�U�����H�B
J�V�P�_��P��W���V�F��F���IF��"������������J�V��� AB��u��V"��������������H������
�#FQ�B��F���D#B���� �!�  B# ���$  1 )  ��V����� �!�	�� ��  2 )  ��V�����H�B_��                            
3) �F���H������C#� (C���� 	�������, 2548) 
 
 ���-��D���
D �������HC#�D���	���ICV���������F�E�D���	��� ������ ����#$�
�A�F���������#v��JC���y��E�������D���	����E�	���������-��D���
 D ��J^������u��V���
���-��D���
W�"#��#B � ���������� �HC#�D���	���� H�
� �D����F���� ������-��D���
  
  

W����������VH
ICVJ�V��C���
�����������J^�IHC��D���	���W�����������-��D���
�#$�        
���
����������D���	���������-��D���
  ��D�������� ���J^����
J�V��F����������ICV              
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���J�V����J]�F#��W�"U�F#����� �!��#$�W�"#���_�� ICV"#����V�#��� AB�"����UIF��
����J^� 3 J�V�P� �
� 

 
 1. ��"�� � ���J^�IHC����������� D���	��� ��C	��� ICV�E�	��� D��C���J^�F�F#KK#��
����J^��z�V�F��F-D����F���W��������������-��D���
 
 
 2.  J�#�K� AB��u��V"������ �J^��E��������� _B�I��  D�����"��
  ��C	��� ICV
"E�������"��
 AB��u��VJ�#�K����� �!� 
 
 3. IHC���#v�	���-J�V�������"#��� ���� �zH��� P���JyKK� ���B�����������H�
�      
��U�J�V�� ������� �#v�	��� ���I������ P�!� ICV�
��a �#��J^�IHC������������D���	������
���-��D���
  
 
 B����H�E��$  ��
��J�V��C���
����������_B��C�����IC�� ��� -��D���
W�P��C#�!�
���              
� �J�V"��
 D �����J^�FE��C��� 1) ��������� ����"����U ICV���#�!V���D���J^��������� ����
�#�"�#� ������V�
��
����W����J]�F#��H������ ���H�E��QC �������J^�J�V��	�J_�� ����#$�����
�������ICV�#v������������C�B��C� 2) �J^���B� ���E�	��� ��D���	�������B��� �J^��#���������B�
I���#������ICV�E��� A�F�������� ��
$�������Q
��IQ� ������"�����DV��V�������B� �C�BD�
��VH�#�W�J�VA���
"�������������"����� 3) �������#FQ�B��F"�����H���������_B��#F
��FH��� �#�ICV������"E��#F����������������FU������P����DHC#� 5 J�V��� �
� �#F
�A�F�� J�����B�IC ������D����ICVWH�F����� J�#FJ�E���VF�������������"��WH��#�"�#� 
ICV������������J^��VFF�#B�D� 4) D���WDICV�HZ����HZ�WDC����!�
����� ICV��������DV
�����HC
�"���"��� JC���y� �#�������E���W�"������B����������"��P�� 5) � B�#���#�B�|���ICV
�������P���IH����������� 
 
 W�JyDDEF#���$JyKH�D���	���������-��D���
��������B#����J���]W�"
����C��J�V�P�
����a �#$�H�#�"
�����
 ����EICVA���#��
 ���-��D���
��
�F�E�A���������H��$"���E��#� ��B�����#� 
�C��H���U
��� H��W��B���#�������JwB�Q� ��D���
���C��C��C����!�
HK�� ��D���
_�������
�#v�����"�� �HC����$C����J^���������D���	���W�����������-��D���
�#$�"�$� 
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 ����#v�� "���"��� JC���y� D���	��� ���-��D���
��W���J^�������� W��������#����� 
"P��������!{��D������C��F������"��QC��V�F����E�P������ �!� ICV���"���"���D���	���
���-��D���
������C��F������IC�� ������������ $� ����V"P�����!{��D�J^�JyDD#�HC#����JyKH�
D���	������-��D���
 B����H�E��$ H���������������������#F���-��D���
�#$�H�BDV���������
��#������
W�C���B ����VC���#�H�������WBH�������H� ����_��"����UI��_�JyKH��HC����$_B� Q��F��H��ICVQ��
���H�B�A�F������a D �_B����H�B��I�������������
�_�� B#���$ 
 
 1. "���#��������������C��
�� �F���H������C#� ��V������������������� �E�E"P� 
ICV��V�����H�B_�������#�D#B���IQ�I��F�W�����#v�� JC���y� ��F�E����#� D����������
������-��D���
 
 
 2. "���#��������������C��
�� �F���H������C#� ��V������������������� �E�E"P� 
ICV��V�����H�B_���������HC#�"����C�����DV�F��D���	������-��D���
 
 
 3. "���#��������������C��
�� �F���H������C#� ��V������������������� �E�E"P� 
ICV��V�����H�B_����������G
���J�V���� ��
��B�������IH����VB#F"��a AB�����Q������
�F���#v���E�	��� D���	����"������ 
 
 4. �H������C#� �����C#� A������� ��V�������������������"U�F#����P#] "U�F#�
���A�AC�� �C� J�V����A�F��J{���������-��D���
WH������#F����F��DEB���HC#�"���I���C��
����F��D���	������-��D���
 (W����2) 
 
 �C���AB�"�EJ JyKH�D���	���W�����������-��D���
�J^�JyKH����������"���#K��������� 
����V����#v��J�V���DV_��"����UB������_J_B��������J�V"��	�P��ICVJ�V"��	�QC H��
JyKH�D���	���W�����������-��D���
 � ��_B��
����� �I������
� ��������#�_��_B��#F���I��_� � ���J^�
��
�������E�������������������#$�H�������W�"#��#B��V����� �!�	����ICV�F���H������C#� ��H������
�#FQ�B��F�����#�W����I��_�JyKH�����a �#����BD�����J�V����Q�BD���	���������-��D���
WH�
CEC���_J_B�B���B�  
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 ���D��JyKH�D���	���W�����������IC�� �E�P��������� �!��Z��JyKH������#� B#��#$�
��V����� �!�	����D �D#BWH������J�V�#��E�P������ �!�� $� ��
���J^�������VB#F�E�P��
���� �!�����J^����� 
 

������  �J�V�#�� W�P�!��#���!�� 2 ��� �
� �Insure� �#F �Assure� 
 

 Insure P�!�_��W�������� �J�V�#�� AB��E�����J�V�#������ J�V�#��EF#���H�E J�V�#������P#� 
 
 Assure P�!�_��W�������� �J�V�#�� �����#� I���E��WH������#��WDI���D������������ QCQC��
���H����������DV���E�P�� (�E�E��� D������, 2544) 
 
 ���J�V�#��E�P������ �!� H���U � ���F��H��D#B���ICV���B��������D�������
P����DJ������"U��� �!� ��
���#v���E�P�����Q�����������������
��� "���������#��WDWH�
Q���#FF������������ �!� �#$�Q���#FF�����AB���� _B�I�� Q������� Q��J����� ICVQ���#FF������������ 
_B�I�� "U��J�V��F��� J�V���� ICV"#���AB���� 
  

���J�V�#��E�P��������� �!����A�������D ��J^����WH�HC#�{�� �����C I��J�V����
���FE��CW�A��������������������Z�����"����U��
��WH�Q��J����� �#������ ICV"�	���V��
�#��WD����#���������DV���E�P���������VFE_��W�HC#�"���ICV����{���E�P������ �!�ICV
"����UB���������WH����B�E�P������ �!����F�F��H������������W��VFF���J�V�#��E�P��
P��W� ICV�VFF���J�V�#��E�P��P����� ������#$�������#v������������
��� 
 
 ����#{	�����KIH���������D#��_�� �E�	�#���� 2540 ����� 81 _B����H�BWH��#{����
D#B���� �!��F��WH����B ������������E�	���� ICVD#BWH����zH����������#F���� �!�IH������ � ��
���_J"����V���F#KK#������ �!�IH������ �.�. 2542 ���WH����B���J]���J���� �!���#$�WHK����
�E�������E�P������ �!� �
� _B����H�BWH����VFF���J�V�#��E�P������ �!���
���#v���E�P��
ICV����{������ �!��E��VB#F (��V���F#KK#������ �!�IH������ �.�. 2542: ����� 47) 
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���J�V�#��E�P������ �!�������"���#K B#���$ 
 

1. ���WH�J�V����_B��#F�����C�E�P������ �!������
��U
�_B� ���B������
���#��ICV"����U
�#B"��WD�C
��W��F�����������E�P������{�� 

 
2. J`���#����D#B���� �!����_�����E�P�� � ��DV�J^�����E������Q��F��AP�ICV���B����

�"��P��W�A���"���DV_B��#F���F��������� �!�������E�P��������#��U � 
 
3. ���WH�Q���#FQ�B��FW����D#B���� �!��E��F��H��D#B���� �!�"���E�P��ICV����{��

�����D���D#� � ����QCWH����� �!����C#����DV�#v��J�V����WH����E�P��������J^���J	���ICV
�����
��� 

 
  ���J�V�#��E�P������ �!�D ��J^����F��H��D#B���ICV���B��������D�������P����D
J������"U��� �!���
���#v���E�P�����Q�����������������
��� � ��DV�J^����"���������#��WDWH�
Q���#FF��������� �!� �#$��#��J^����J`���#����D#B���� �!����B����E�P��ICV"����"���
���� �!�
WH��J^��C_�������C#�W�����#v��J�V����WH����E�P��"������� $� 
 

H����M!
�$��
 >����
����������
�������� 
 
 �������������������������J^������V�������#$�WDWH����B� $�AB����J`�H������WH����B
QC�"��������
���ICV"�����W����
��� J�V��FB��� ���I"B������������� ���C#��A�� ����
�#$�WD������WH����B����C���HC� H�
����_��������������"#�����Q��F#��#FF#K�� ���������������
����������#v��� $�D��I����B���HC��HC�� �������� ���WH����
���_B��#FQC��V�F����CF     
������������W����
��� ���������������"#��� �����V�������Q�B ���HCFHC�����������  
���A����FAB�W�������E�I�� ���I��I��� ICV�����������E����� I��CVI����BI"B�U ����
��V���������WH����BQC�"��������
���AB�"��QC��V�F�#$�W���JIFFQC��V�FAB�������H������
ICV��#��
"��������
��� H�
����WH�FE��C�
����������������#F���������_B��#F�����B
�B�����#$�
����������ICVD��WD ���_JU �������WH�J�V"��	�P��W����������CBC�B��� (Fox et al., 2001) 
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�����������������������������{����D�������������������E!�
������"#��#�	
�#F
�����
���CF ���� ����A��	 H�
� �����#F����WDW���
�������a��������"#���ICV"���I�BC���
(Spector et al., 2006) ������������ H���U � �����V����E�I���������������I"B����W���JIFF
����a ���� ���C#���#��
 ��������� �������� ���W�������B���_��"EP�� ICV�����#$�WD������C����� 
�#$���$�����������I"B�������#$��J^�������������#$�WD��V�������������
�����
��WH�FE��CW�
���
���_B��#FQC��V�F 
 
 D������ �!�W�J� �.�. 2006 ��� Matinko (B#�IQ�P����� 1) _B�I"B�WH��HZ�U ��VB#F
�����E�I���������������������W����
����#$�I�������E�I��W��VB#F�F�_JD�U ��VB#FH�#� 
J�V��FB��� �������� ������������C����� ���C#���#��
 ��������� ICV�����E�I������������ 
� ���J^���������������������E�I�����"EB 
 
��������         ���������C�����      ���C#���#��
          ���������         �����E�I������������ 
 
G����$ 1  ���������
��������������������������W����
��� 
�����: B#BIJC���D�� Martinko (2006) 
 

���D�� Martinko IC�� Anderson ICV Bushman (Spector et al., 2006) _B��C���U � 
"���D��WD������WH����B������������������������W���JIFF��������������� �
� ���C#���#��
 ICV
�#�����������F����JIFF��������������� ���� ��������A����F������
���ICV���W�����I��I���
��I"B����WH��HZ�U ����I"B������������������������� 

 
Neuman ICV Baron _B�� �!��������#F�����������������E!�
  AB������ � 

!���������������������
 ���� �D���J������ ����A��	ICV�����#F��� � �����������������
�����
�HC����$���B� $�D��"P��VI�BC��� ���������B �����#F����WDW�"U������
 ���_B��#F
����_���E��	��� ��JIFF���������������DV�J^�_J���"U������
 � ��"����UIF������J^� 3 
��JIFF �
� 1) ���I"B����������������������B ���� ���I"B�������B������������� ���I"B�
������B���_���HZ�B��� �J^���� 2) ���I"B���������������������
 ���� ���I"B�����A��	 
���������#��C �J^���� 3) ���I"B������������������������ ���� �����V������Q�B_JD��
�z���G
 ���I"B�������������F����JIFFDV������"#��#�	
�#F��JIFF�
��a B��� ���� ���I"B�
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������������W���JIFF�������A��	 ����A��	DV�����"�BI�������W���VF�����������B
ICV�#��J^��#���V�E��WH����B���I"B���������������B���  

 
"��H�E������I"B�����������������������"#��#�	
�#F�����
���CFICV���WH����B

�#���������������ICVD��WD����#�Q��U����V��� �C����
� ��
�����B�����
���CF� $� DV���WH����B
�����FA�������AB����I"B������V�������������� ���� ��
��FE��C����W�"P��V���_��_B��#F����
�E��	���W����
����ZDV�����I"B������
���CF�����ICVHC#�D���#$�FE��C�ZDVI"B�����
����������
���J^������FA�������������_��_B��#F�����E��	��� (Spector et al., 2006) 

 
���D�������������������������������D��I����B������������IC���#���D��I����B

���W�������E�I��W�������������B��� 
 

 W�J� �.�. 2001 Merchant and Lundell _B�D��I�������E�I��W��������������J^� 4 
��JIFF 
 

��JIFF��� 1 �����E�I�����Q����V������H�ED��WDD���#���� �J^������V���������J`�H���D��WD
WH����B�����V�������Q�B ���� ����A����#��
"��������
��� ���u��u��FJ�V���������
��� 
�J^���� 

 
 ��JIFF��� 2 �����E�I�����Q���#FF����� � ��LeBlanc ICV Barling (2005) _B��C������       
������B�����#F����WDICV����A��	� ��DV"��QCWH�Q���#FF�����_��_B��#F����J�V�#FWDW����
�#FF�����  
 
 ��JIFF��� 3 �����E�I�������
���������� ���I"B������E�I������������
����������DV
I"B����W������������
�����B����_��� ���WD � �������V�������E�I����$DV� $������#F"U������

ICV�#�FE��C 
  
  ��JIFF��� 4 �����E�I�����"#��#�	P�� �J^������E�I��������B� $��VH����Q�����������
����������P��W����
��� J�V��FB��� Q���#FF����� ��
����������ICVQ��F#��#FF#K�� � ��DV"��QC
��V�F������
��� 
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 Spector _B��C���"�EJ��� �����V��������������ICV���W�������E�I�� �J^���JIFFH� �����
���I"B������������������������� I��DV�����I�������
� �����V��������������ICV���W������
�E�I��DV��QC��V�F�������I���������I"B������������������������� (Spector et al., 2005) 
 
����@����������
����������
�������� 
 
 ������������������������ _B�U��� �!�D���#������������J�V���W�J� �.�. 2001 U �
JyDDEF#� AB��� Fox (2001) _B�������� �!��J^���I�� ICV�C������ ������������������������ 
H���U � �����V���� ��FE��C�#$�WD���I"B��������
������#�����������
���ICVQ���
��         � ���J^�
�����V���P����� ���� ������������ ���C#��A�� H�
����_��W"�WD�����u� ���������       ����#$�WD
���WH����C���HC� ����#$�WD������WH����B����Q�B�C�B AB����WH����B�����"��H��ICV"��QC����
�#F���
��� � ������� Gruys ICV Sackett (2003) _B��������H������������������������������
B#��C�����W��W���� �!� (Fox, 2001; Gruys and Sackett, 2003) 
 

W�J� 2005 Fox _B�WH�����H���������������������������������������H���U �           
�����V������I"B��������
���#�!�QCJ�VA���
H�
�I"B��H�EQC�#�"�������FE��C � �����
��V����#$���DDV�J^�QC�"��������
���H�
����WH��J`�H��� F���#B{�� ICV�#v�	������
���
����JC����_J W�J��B����#���$ Guerrero �#�WH�����H������ �J^������V������CF���I"B�
�������
��J�J`�������D������E���� �#�!�QCJ�VA���
�������� ���� �����B��� ���C#�
�A�� ��������� ���W�����"���B ICV���I"B������������� ���D����$IC��W�J��.�. 2006 
Spector ICV��V _B�WH�����H���������������������������_��W�C#�!�V�B����#����           
�����V������FE��CW����
���������D���H�
��#$�WD���WH����
������B�����"��H�� AB����I"B�
�����������_��U������W���JIFF���� a (Fox, 2005) 

 
 "�EJ_B���� ������������������������ H���U � ������FE��CI"B�������������a �����
�#$�WD���DV���WH�FE��CICV���
���_B��#F�����"��H�� AB����������������������������B� $�D��
������FE��C_B��#F���J]�F#������a ������WH����B����_��� ���WD �������������W�"P��I�BC���W�
������������_������ ���WD _B��#F����E���� �BB#� ICV���" ���������"�K�"��QCJ�VA���
D �
I"B�����������FA��"U������
B#��C��� ��
��J�J`�������D�����U���E����H�
���
��J�J`��
�#�!�QCJ�VA���
�������� 
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�����������
����������
��������  
 
���� �!��������#F����������������������������������a ���WH����F�����������

�����������������J^���������������D����#$�WD��������"��H��WH����B� $��#F���
���ICV"�����
������
��� ICV�#������� �!������JIFH� �����_B�� �!�U �����"#��#�	
����#�IJ��
��a �#F
������������������������ I���Z�������D#���������� �!�W���JIFF������� �!������B���� � ��_B�
�������DV� �!����I"B�������������������������W������B���ICVDV�J^����� �!�����C � ���� 
���� �!������B��������#���� ����E���� H�
����C#���#��
W����
��� �J^����  

 
��JIFF������� �!���������������������������������� �!�������H�����$U��� �!�W�

I��CV���
J�V��F����������� �!�W����
J�V��F�B��� ���� Fox ICV��V _B�� �!�����
�E��	������"��QC��������������������������� ���D����$ Lee ICV Spector _B�� �!������#BI���
�#F��
����������ICV������������������������ AB�D������ �!��F��������#BI����#F
Q��F#��#FF#K����QC���������B������������������������ ICVW�J��.�. 2004 Roscigno ICV 
Hodson _B�������� �!��������������������������������� AB�D�����������VH
�F��� 
"P��V������������I�������#� "��QC�����JIFF�����������������������#� (Fox, 2001; Spector 
et al., 2006; Roscigno and Hodson, 2004) 

 
 ���D������ �!����������������������������_B�������� �!��J^����
J�V��FIC�� 
Fox ICV Spector �#F Robinson ICV Bennett _B�������� �!��������#F������������������������
AB�IF������J^����� �!��VB#FFE��CICV�VB#F���
��� AB�_B�D��I��������������������
����������J^� 2 J�V�P� �
� ���������������������������"��QC��V�FW��VB#F���
��� ICV
���������������������������"��QC��V�FW��VB#FFE��C (Fox and Spector, 1999; Robinson and 
Bennett, 1995) 

 
Melissa and Paul (2003) _B�� �!��������������������������������AB�IF������J^� 11 

���� �
� 
 
1. ���C#���#��
ICV��������������������� �#���������� ����A������H�
���#��
"��W�

���
��� ���W��"���CB��#���������_���H��V"� �J^���� 
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2. ������C����#��
"��������
���WH����B�����"��H��H�
�������C����VF�����QC�� 
 
3. �����V������_���H��V"� ���� ����JwB�Q������CC#F������
��� ���JC��IJC�

���"�� �J^���� 
 
4. ���W����C�ICV��#����������_���H��V"� AB����������������
����
�������C�         

���I��_�F#��C���C� ���W����C�W�����������������J���  
 
5. ��������������������_��JC�BP#� ���� ���_��J]�F#������z�V�F��F ���_���#�!�����

JC�BP#� ���_�����������V�F��F����#�!�����JC�BP#� �J^���� 
 
6. ���_���#$�WDJ]�F#����� I"B����AB������B���AB�_�����H�EQC ���U�����C�W����

������ ���C�J��������_���H��V"�  
 
7. ��������������_�����E�P�� ���� ���������IFFQ���a ����������������_J�� �J^���� 
 
8. ���B
�����
���B
��I�C����C
��V������ H�
������������V� ���� 
 
9. ���W��"���"���BW���V������  
 
10. �����BD����_���H��V"� ���� �����BD�"���"��B��
���������� ���A���U����#F��
���

������� �J^���� 
 
11. ���W�����C#�W�����������Q���
�� ���� �������������������
���������� ���C��C����
���

������� (Gruys, 2003) 
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 D������ �!���D#���� Paul E. Spector ICV��V_B�IF���������������������������
������_��B#���$ (Spector et al., 2006) 
 

1. ���C���CV���B����������ICVD��WD  
 

���C���CV���B�����
����������ICVFE��C�
�� J�V��FB��� ������������J^��#�����
�#$��������ICVD��WD �C�BD�������WH����B����E������
���������� ���I"B�������B�HZ����
H��F��� ���_��"�WDQ���
�� ��������������$�J^���JIFF���I"B�������������������AB���� 
����������������������W����������DV���B� $����� �����D#�"���WHK�D ����������� �!�����
�����������D��WD Berkowitz �C������ ���������BICV����_��� ���WDW�W������������
����"#��#�	
�#F������������IFF�E������ ICV�����
���CF "��H�E��������DZFJ�����������
D�����������B � �����������BDV���WH����B�����DZFJ������D��WD_B������#� �����
���A���VH����
���������BW����������ICV������������������������"��QCAB�����#F���������
�� a ���� 
������������� �����BD���#�IJ���������
ICV"���I�BC��� F�������D#�_B�"��QC�����JIFF
FE�C��P������������� Keashly ICV Harvey  �C������ ���C���CV���B���D��WD���WH����B������������ 
I����HC��JyDD#����"�#F"�E����������HC����$ ���I"B�WH��HZ����F���#B{�����"#���ICV
�#v�	������
���"����U"�#F"�E�H�
��#B����HC�� a �������� B#��#$�"P��V������������� �
�����B��D���_J"�����C���CV���B����������ICVD��WD (Berkowitz,1998; Keashly and Harvey, 
2005; Spector, 2006) 
  

���C���CV���B�����������J^����C���CV���B������WH����B�������" ����U���E����ICV���
WH����B�����DZFJ�B������ ���� JV�V ������ QC#�H�
�B � ����FH��� �������� �#��#� WH����B
�����C#B�CE�� ��VI��B������� F�F�� ������������ �J^���� 
 

���C���CV���B���D��WD�J^���JIFFH� �������������������� � ����V���AB���
�J`�H���WH����BQC��V�F���D��WD���Q��U����V��� Q��U����V������D���"���������DZFJ�B���
D��WD ����E���� ������WH��"��������� ����B��������
$����� ���I"B���{� �J^���� (Wikipedia, 
2008) 
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2. ������WH�QC���_��F��CE����J`�H���  
 

������WH�QC���_��F��CE����J`�H����J^�������WH��J`�H������B����C���HC�ICV
���WH�J�V"��	�P��W����������CBC� ������WH�QC���_��F��CE����J`�H���W�������������B� $�
W���JIFF��������������� ICV��QC��V�FAB����������
����������FE��C ���� �����������
Q��� ����#$�WD������Q�B���"#�� �J^���� ������WH�QC���_��F��CE����J`�H����������E�I������
�������C���CV���B����������ICVD��WD ��
���D���J^����I"B���������������� ������WH�  
QC���_��F��CE����J`�H����J^�"���������B� $�������#B�D�ICV������DVJ�#FJ�E� ����V������WH�QC
���_��F��CE����J`�H�����QC��V�FW��VB#FA���"����������
��� (Neuman and Baron, 1997) 
 

3. ��������� 
 

���������W�����������J^�������������������#$�WD����#����� �F��� H�
����C��
FE��C���J]�F#�����W����
��� ���� ������C�����
���D#��� �����WH����B����C�����W����QC�� ���
���C����#��
"��������
��� ����V�C�V������#F��
���������� �J^���� (Ambrose et al., 2002; 
Crino, 1994)  

 
������������B� $�D���H�ED��WD����a ���� ������" �����#������B�����D ����������#F

����WD ������" ������B���"�#F"�E�W���������� �������" ��F
��H����H�
�H�B����"�E�W����
������ ICV������" ����_��_B��#F�����E��	���W���������� 

 
3.1 �����B�����D 

 
�����B�����D�J^������B��"�VW���������� ��
��FE��C���" �����������B�����D

DV���_J"������#F����WDD ����WH�FE��CI"B�����������������
���J^������������������D���
����� � ��D�������D#���� Bennett �F��� FE��C���I"B�����������������QC��D�����_��_B��#F
�����E��	���D����WH����B����"�K�"�������D (Bennett, 1998)  
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3.2 �����#F����WDW����������W����
���  
 

�����#F����WD���B� $�D�����U��"�#B�#$�_��WH�_B��#F�J`�H�������#$�_�� �J^��C_�
�����F"������FE��CW��VB#F�����
 ���� �����
A��	������B� $�D�������BI�C���#�����
W�������������_J"��������C����#��
"����
���VF�������
 ���� �!�W�J� �.�.1998 �F��� ���
������������"#��#�	
�#F�����#F����WDW����
��� B#��#$������#F����WD�J^�JyDD#�D��WDWH����B
����������Z�����
����"���������"�#B�#$��J`�H�������#$�_��  

 
3.3 ���������I����Q��� 

 
���������I����Q����J^�"���H� �������������������W���������� ���BD��

������J`�H�����
�����DV"�������������� AB������������������ $� ������#B�#$����W����������
H�
���F�#B�z���G
W���������� � ��DV��QC��V�F�������JC����IJC�A���"������������� ���
�#$��#����WH�FE��C�������������������W�������������B�����B
�B���� ���_JU �������B����
�"��H�����QCQC��������
������_B��#F (Bensman and Gerver, 1963; Taylor and Walton, 1971) 

 
3.4 ����� ��V��� 

 
����� ��V���DV���B� $���
����#�������" ��F
��H����W����������ICV�������

CB�����F
��H����������B� $������Q���������������a �#�����������������I"B�U ������ �
�V��� ���� ����JC������C�W����
������F#�� H�
�B �"#KK����
���#���P#� �J^���� (Crino, 1994) 

 
3.5 ���_��_B��#F�����E��	���  

 
��#����������" ���������_B��#F����_���J^�	��� ���� ��
���F�����#�������_��

������I��������"���"���#FQ��F#��#FF#K��DV_B��#F����C
������IH��� �������������#FQ�B��F
I��_��_B��#F�����FI�������� $� ���_��WH����"�#F"�E���#�����W���������� H�
����_��_B��#F
�����D�������IH�������H��V"� (Crino, 1994) ���_��_B��#F�����E��	�����$���WH�C��D�����
�������������� ���� �����������#��
"��������
��� ���C#��A�� ������C���#v�	������B����
���
��� �J^���� 
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4. ���HCFHC����������� 
 

���HCFHC��������������B� $�D��������#�����W�������������_��B� � ��I"B����
������������������JIFFICV�J`�H���I�������#� ��������� �����������"�� ��B��� ����
�#$�WDDVC���� ����#$�WD_������J�V�E� ����#��VH�������F�����#$� H�
����W����C�W�����#����
����J��� (Laczo and Hanisch, 1999) ���HCFHC�����������"��QC�������JC����IJC�J�����
ICV�E�P�������� �J^����I"B������
���������F���#B{��������
��� Tapia (2006) �C������ 
���B
���HC��ICV���W�����"���BW�����������J^��#������H� �������������HCFHC�����������
B��� 
 

�����B����J^���JIFF�����������HCFHC����������� � ��_B��#F����"�WDW�
���� �!��J^�D�������� �����B������B� $�D������_��� ���WDW���������� W������D#���� 
John �C��������������� ��������HCFHC�������������D���BD��"E�P�����_��B� �����DZFJ������
D��WD ���������B F���#B{�����"#��� �#v�	��� �����#BI���W����D#B���I����� ICV����
I�������VH����FE��C "��� Koslowsky �C������ ��������HCFHC��������������B� $�D������
�#BI���W����������ICV����������������_��W���������� (John, 1997; Koslowsky, 2000) 
 

���HCFHC���������������#������#F��JIFF����������������������������
��a 
��
���D���J^��������������FE��CW����HCFHC�������������������_��� ���WD I����JIFF
������������������������W���JIFF�
��DV��C#�!�VJV�V�#FFE��C�
��  
 

����
������
����������
�����������H����M���� R 
 

1. I����B������������
�J^�����
�C�� (an emotion-centered model) 
 
 Spector ICV Fox �"��I����B�������#F������������������������IFF���������
�J^�
����
�C�� I����B��$I"B�WH��HZ����������������������������������B� $��B��D�����J�V����
"U������
����a � ��DV_B�QCC#�	
������J^������
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    �����
���CF   ������������������������ 
 

    
 ����#F��������F�E� 

 
"���I�BC���  ���J�V����QC      

 
    FE�C��P�� 
 

 
�����
���F��  ����J^�"��������B�������
��� 

 
G����$ 2  IFFD��C�������
 ������������������������ ����J^�"��������B�������
��� 
�����: B#BIJC���D�� Spector and Fox (2002) 
 

D��IQ�P����� 2 "����U�	�F��_B���� "P��V��������
���FE��C���BD�����J�V����
"U������
H�
�"������� ���� �z�V�F��F���F#��#F���������BW���������� �����#BI���W���������� 
F�C�A�!����a W���������� �J^���� ICV���J�V����QC��$DV"��QC���I��A������I"B�
�����������FE��C ��
��FE��CJ�V����QCIC�������
D�����J�V����QC�J^�_JW����CFDV���
WH�FE��CI"B������������������������� I��W��������#����� H��FE��CJ�V����QCIC��
�����
D�����J�V����QC�J^�_JW����F��DV���WH�FE��CI"B�������������J^�"��������B�
������
��� � �����J�V����"U������
���FE��C��$  DV_B��#F���	��C��D�� "���I�BC��� 
FE�C��P�� ICV������D#���F�E� �#F�#$������  
  

"P��V�����
 ����#F����#��P�������F�E�"U������
 ICVC#�!�VFE�C��P�����FE��C
DV�����	��C�����#�������I"B������������FE��C�#$� I��W���V�B����#� �����������FE��C
�Z"����U�����	��C���"P��V�����
ICV����#F����#��P�������F�E�"U������
��������_B�
�����B����#� ���D���#$������������FE��C�Z"����U"��QC���"P��I�BC���_B������#� ���� 
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H#�H������BEB����#������H� ��D����WH���#�������#$����" �A��	ICVA��I����C#F_J "����#$�����
���WH�H#�H������BEB��������E�I������ $� ICV"��QCWH���#������J]�������A����F�E�I������ $�
�����#� "U������
��$�������WH����B�����#BI���  
 
 ����VFE"��H�EIH�����������J^����
J�V��F"���#K�����VF�����J�V����QC � ��
���_J"�����I"B������
ICV�������� ��
��FE��CJ�V��������H�E����
������B� $��J^�QC��D��
�D����������FE��C�
�� �Z����"��QCWH����B"P��V�����
���CF 
 
 I����B��$�"�����"P��V��������
���FE��C��F�F�����"���#K���� ��
���D��"P��V
�����
DV���H�BI��A������I"B������������FE��C AB�"P��V�����
���CFDV�����	��C
������I"B�������������������������ICV"P��V��������
���F�������	��C�����������
����J^�"��������B�������
��� �����_��Z���"P��V��������
�����I���J^�"����H��������WH�FE��C
��������������DVI"B��������������#$� I��FE��C�#$�DVI"B��������������H�
�_��               
�#�D���J^��������#�JyDD#��
��a ���� ����I�������VH����FE��C FE�C��P�� �J^�JyDD#������������
F�F�������������#F���I"B����������#$�W�B����������������������ICV����J^�"��������B�
������
��� ���D���#$�����#F��������F�E�"U������
�Z��"���"���#K���������H�BI��A���
����������� �
�����#F������������������D��F�E�"U������
"�� DV�����I��A������I"B�
��������W�����F��ICVCBI��A������I"B���������W�����CF I������#F������������������
�����D�����F�E�����DV��QCW����������� (Spector and Fox, 2002) 

 
2. IFFD��C�����������B � �����
�������#F������������������������ 

(Stressor-Emotion Model of CWB) 
 

IFFD��C�����������B - �����
_B�������	�F��U �������B������������������������ 
��� ��
��FE��C_B��#F�����BB#�W���������� �������#BI����#FQ���
��W����������ICV�#F�����������
_��_B��#F�����E��	���D�����
��� D���#$�FE��CDVJ�V����QC��������BB#�W����������    
�����#BI����#FQ���
��W����������ICV�#F�����������_��_B��#F�����E��	���D�����
��������W�
��JIFF��������
���CF ������B�����
���CF��$���WH�FE��C�����I"B�������������������
����������� ��VF������#F��������BB#� �����#BI��� ����#F��������E��	��� ���J�V����QC 
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ICV������B�����
���CFDV����P��W�������D�����F�E�����#B"��WD���FE��C ICV��VF�����
�#$�H�B��$_B��#F���	��C��D��JyDD#�"���FE��CICV"���I�BC�����F���� 

D��IFFD��C�� "���I�BC�����F�����J^�JyDD#�H� ����������	��C������I"B�������
�����
 H��_B��#F����"E�D��"���I�BC�����F����DV���WH�FE��CI"B���������W�I��F�� I��U��
_B��#F�����E��
D��"���I�BC�����F����DV���WH�FE��CI"B���������W�I��CFH�
�W�
IFFD��C����$����������������������� (Fox, 2005) 
 

                          JyDD#�"���FE��C 
 
 

����#F���                                       ��������                
�����BB#�,                                      ������� 
�����#BI���,  ���J�V����QC      �����
���CF 
����_���E��	���                 
                                                         

                                        
 

                           
                        �����F�E� 

  
G����$ 3  IFFD��C�����������B�
$�{��J�V�E��
W��W������������������������� 
�����: B#BIJC���D�� Fox (2005) 

 
��V�����VF��������������������������������_B����B� $� ���������B���� �!�W�

���������������������������BD��"U������
 �����#BI����VH����FE��C ICV����#F�������
�E��	���W����
��� W�IFFD��C����$�������
���A���VH�������������BICV���
J�V��F���
�����
���CF ���� ����A��	 ���������#��C �����#F����WD ICV�����F
��H���� �#$�
���������BICV�����
���CF�����	��C������
J�V��F��������������������������� (Fox, 
2006) 
 

"���
I�
BC

���
��
F�

���
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Spector ICV Fox _B��#v��IFFD��C����������������������������� � ��_B�WH�
����"���#K��������
 �C����
������
�J^�"��������F"���������������BW���������� ��
��FE��C_B�
J�V����"U������
������_J"�����������BIC�� ���������BW������������$DV���WH����B�����
���
CF����� J�V��FB��� ����A��	 ���������#��C ICV�������" �HBH�� B#��#$������
���CF�J^�
JyDD#�H� ������J^��#�"�#F"�E�WH����B������������������������ ICVW�IFFD��C����$_B�I"B�WH�
�HZ�U ������F�E� � ��"��QC������J�V����"U������
ICV����#B"��WD���DV���_J"����������
���������������� (Spector and Fox, 2005) 
 

H����M!
�$��
 >�����	���;> 
 
����������������	���;>  
 

�����
��F�F���J^��#��C��������WH����B������������ICV�����E�I�������E!�
 ��"��

���D�������"#���ICVD������������BC��WH�����"�WDW����� �!������#F����WDW�{��V
"P��V�����
����CF������B� $�W������FA�����"U������
 "P��I�BC���ICV�H�E����
����a 
��������� ��������
�������������WH����B����_��� ���WDH�
����WH�A��	 

 
�����
���CF������"#��#�	
�#F���_��_B��#F�����E��	���W����
���ICV���������BW�

��������� � �����WH����B������������ICV������������������������ ���I"B�"P��V�����

���CF�#$�DVI"B������W������V�V��C�H� ��H�
�I��F��������C������#$� (Domagalski et al., 
2005) 
 

Spector and Fox _B�"�EJ��VF�������������
����J^������F"���������BD�����
J�#F�#�����H�E����
I�BC��� �#$����������B"P��V��������
����������#F���� AB������D�����
J�V����������B ����JC����IJC� ��VF�����������W��VFFJ�V"��"����C�� ICV���
��V�E�����J�V"����������������#F���������B"P��V��������
 HC#�D���#$������
DV���WH����B
���I"B�������������� B#��#$������
D �������"#��#�	
�#F��VF��������B������������ a 
�#$�W�C#�!�V�������#B����������B��������F������� ICV�������WH������������B� $������
��B��Z������
������"#��#�	
�#F�����������������ICV�����	��C���������B W�C#�!�V���
���J�V����QC�H�E����
����a ������B� $� (Spector and Fox, 2002) 
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 �H�E����
H�
�"���I�BC����J^��#���V�E��WH����B�����
_B������#� B#���� Schachter and 
Singer (1962) � ���J^��#�D�������"#���_B��"��ICV�	�F�����������������WD�������#F�H�E����

I�BC�������J^��#���V�E������������ICV���WH����B�����
����� AB� Schachter and Singer _B�
��B�����!z����I"B�WH��HZ������
��FE��C���B����#F���IC��DV���"�����������_B��#F�����J�V����QCICV
"#�����VH
������� ��������WD ICV���B�#v�������������
�J^�QC��D�����J�V����"U������
 
ICV"���I�BC������FE��C����������B�������� ���WD���"U������
DV���WH����B�����
���F��  
"��������
���CF���B� $���
���Q��K�#F"U������
���_����WD �#�����������
���CF ���� ����
A��	 ������Du� ������!�� ���������#��C �����C#� �������" �Q�B ����CV���WDICV����
�"��WD �J^���� "U������
���FE��CJ�V��������#�����H�
����" ����U���E�����J^��#������H� �����
"U������
������WH����B�����
���CF�����B����#� �#$���$���J�V����"U������
_B�����J^��#�����
H�
����U���E�����#$�������I�������#�_JW�I��CV"#��� �#v�	���ICV����I�������VH����
FE��CB��� P��HC#�D��FE��CJ�V����"U������
IC���ZDV��D��������"����U��������ICV
J�#F�#�WH������#F"U������
�#$�a AB��������"����UW������F�E��J^�JyDD#����"���#K�����H� ��
W�������H�B���������"P��V��������
 (Domagalski, et al., 2005) 
  
 D������ �!���!z���� �����������#F�����
AB��#��_J �����
DVU��� �!������#F
���������BW���������� W����� �!���� Brief and Weiss _B��C�����������
���I��CVFE��CDV
���B� $������#�AB�� $������#F��C� FE�C��P�� ICV��U���������I��CVFE��C ���� �!�W�J� �.�. 1999
��� Weiss ICV��V �F��������JC����IJC���������
W��CE���#����������J^�Q��D#B���"���WHK�
DV�J^������
���CF � �������
���CF��$DV�����IJ��JC����_J�����C�ICVFE�C��P�� W����
���B�����
���CFDV���B� $�_B��#$�W��V�V"#$�ICV�V�V��� AB�DV� $������#FJyDD#�����a ���� 
"P��I�BC���W���������� ��JIFF���Q����� ��JIFF����������J^���� �VFF���WH�����#C     
�J^���� (Brief and Weiss, 2002) 
 

D������ �!���� Paul E. Spector ICV��V _B�IF�������
���CF����J^� 6 J�V�P� �
� 
 

1. ����L
�� 
 

D�������������D�������"#���ICV���
���"���WHK�I"B�WH��HZ���� ����I������
�VH����FE��CICVC#�!�V���FE�C��P�� ���U �����A��	 "P��V�����
���CF �����F�E�
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����� �����#������������
 �����#��#���� ����_���HZ�B��� ������������� ICV�E�C#�!�V
���������#��C ���WH����B������������������������  

 
D������ �!���� Douglas ICV Martinko �#F Hepworth ICVTowler �������#F����

A��	�F��� ����A��	�������D���������
������������W����������������#B�D� ����A��	�J^�
�����
���CF���I��CVFE��C���DVI"B�U ��������" �W���C�H� ��ICV���"U������
H� ��     
����A��	W��VB#F"����I��A������WH����B���I"B�����A��	� $�F�����#$�ICV�J^�J�VD��          
� ������A��	DV���BD�����J�V����QC���"U������
����a ICV�����������W�I��CF        
����A��	�J^������
���������"#��#�	
�#F������������ICV������������E�I��W����������    
����A��	W��VB#F"�����BD������#F���"U������
ICV������H��������W�I��CF � ��DV"��QC
WH�I"B������A��	����E�I�� ICV���WH����B���������������U �������������������"#��� ����    
�����V������D�WDWH����B�����E����� ���J�V���� ���JwBJ�V���"���B#� �����BD�U��U��Q���
��  
�J^���� (Douglas and Martinko, 2001; Hepworth and Towler, 2004) 
 

����@����������L
�� 
 
 ����A��	_B�U��� �!�D���#������������J�V���W�J� �.�. 1986-2001 AB� Siegel (1986) 
_B�������� �!��J^���I�� ICV�C������ ����A��	 �J^������
����#����ICV�#����B� $��#F�E��� 
� ������� Rulc and Nesdale (1976) _B��C������ ����A��	���BD�����U����V�E��W����CF ICV��
QC��D�������������� W�J� 1985 Spielberger _B��C���_���������A��	�������������#��#F����
�����#��C ��
��FE��C������A��	DV���#�������������H#�WD"��� $������u#F�C#� ���H��WD��B�#B 
�C�����
$����Z�ICV�H�
����� W�J� 2001 Burney ICV Kromrey _B��C���_�������B����#� 

 
B#��#$�Q����D#�"�EJ�������A��	 H���U � "P��V��������
ICV�������" ����FE��C������B

D�����U���#B����H�
��F���W���VJ]�F#����� � ��"��QC���������� �������" �ICVD��WD AB�
FE��CDV��ZF�������" �_��P��W�ICVDVI"B����AB�"�H���F $�� � ����VA���"���B#� H�
����W��
��D����_���H��V"� D���V�#��������C��"������ICVFE��C�������������  
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2. �������

 ��; 
 

Spielberger and Charles (1980) _B�WH�����H���������������#��C_����� �J^�"P��V
���FE��C���������" �_��"F��WD �J^��E��
 H�#��WD ICV������� ������B ��
�����������#��C���B� $�
DV������JC����IJC����������������B��� 
 

�����
�����#��C�J^��������" �H��BH�#�� �����C#� � ��_��"����UF��_B��#B����V_� 
�J^�"�������������WH����B�������" ��#$�a �J^�"P�����J�VH�#�����"�������#�_��_B����B� $� J]���������$���B
D����"������E�����F���FE��C AB����"���������E�����#$�DV��D��P�����H�
���D��P��W�D��WD
���FE��C�#$�����Z_B� 
 

����H���������������#��C���W��W����D������� H���U � J]���������FA�� 
"U������
F�������������WH������������W�"P��V���_��J��� �����B � B�#B _��JC�BAJ���WD "#����
_B�D�������������� H�
�����JC����IJC�P��W�ICVP���������������������B� $� 
 

"��H�E������������#��CF����#$�_���#B�D� �VFEI�����_��_B� ICVF����#$���D_��
���F_B��C�������BD���V_� C#�!�V������������#��C��"��H�E_B�D�� 
 

- P��V������B� $����D�������V������FE��C�#$� ���� ��DDV��V���Q�B �A�����D ����B
�������" �"��� � 

 
- P��V������" ���������_��JC�BP#� ���B� $��#FFE��C�����B�����#��WDW������ 

�����HC
������_��_B� ���� �������" �W��#��BZ�����#����������_��_B�������B�������" ��C#����U��
��B��$�ICV������������#������F�E�� ���WDW"�B�ICD�����I�� 
 

- P��V����������� Phobia �C#�AB�J���D���H�EQC 
 

���������#��C������B� $�W�I��CV��#$����FE��CDV�������E�I��_�������#� DV�������
�����WB�#$�������"#��#�	
AB�����#F����#F������FE��C��� "���������WH����B�������" ��#��C����
H���_�C�����WB ����#�������"��������_� FE��CJ���DV������������������
I"B�������
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"#��#�	
�#F"��H�E ICVDV_��������C�B��C� "���W������_��J��� H�
������#��C������E�I��DV��
���I"B����_��"#��#�	
�#F"��H�EICVDV�������C�B��C� (�����, 2545) 

 
B#��#$�D �"�EJ_B�������������#��C H���U � "P��V��������
ICV�������" ����

FE��C������" �H��BH�#�� �����C#� � B�#B _��JC�BAJ���WD �J^�"P�����H��BH�#�����"�������#�_��_B�
���B� $� "#����_B�D������������� H�
�����JC����IJC�P��W�ICVP���������������������B� $�   
 

3. ���������
!
T>
M 
 

�������" ���ZF�B H���U � ���������_��"����U�VF�������
 �����#F����WD����a 
�����_B�AB���� _�����DV�J^���
���"����#� H�
����I"B�����#F�������W���
��������JyKH��#� ���� 
C��������DA��	�D������������� I��_��"����UI"B�����A��	�����_B� ����V�C#�����D�����DV
_����WD (���"E�P��D��, 2544) 

 
��������"���#K����������" ���ZF�B �
� �������
����� _�����������" �"�E�"���ICV

��B����"�WDW�"���������"�WD ���" �����C#����CBC� �H�
��� ������C�� ��D����CBC� ��B"��	�
���" ��#����_����� ��B������
���#��W������ ���������" �Q�B ���AC�W�I������ ���_��HC#F �
����Z�
Q�BJ��� �F
����H�� �$��H�#�CB (Schultz, 2006) 

 
"�EJ_B�����������" ���ZF�B H���U � "P��V��������
ICV�������" ����FE��C���_��

"����U�VF�������
 �����#F����WD����a �����_B�AB���� �������#FJyKH�������B� $���V
J]�F#����� H�
�JyKH�������BD�������J]�"#��#�	
�VH����FE��C���J]�F#����������#� 

 
4. ���������
���Q<  
 

�������" ����WD H���U � �������������C�����D��WD D�F����#$��������JC���#����
D��"#��� ICV�HZ���������_��J�V"F����"����ZDW����J]�F#����� � ��"����UIF��QC���������B
�������" ����WD����J^� 3 J�V�BZ� B#���$ 
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4.1 ��������C����������
 H���U � �������" ��H�
���C��D����WH����B�������" ��#F
����WDICV���������BW����J]�F#����� � ����
�����B�������" ���$��� a DV���WH�_��"����U���DV
J]�F#�������$_B� 

 
4.2 ���"�K�"������"#��#�	
"���FE��C H���U � ������D�������_��B����FE��C�
�� a � ��

DVI"B�WH� �HZ�W�C#�!�V��������u���� _��������"�WDW���������� �������VI�����FE��C
�������������ICV��������W�I������ 

 
4.3 ����Q�BH�#�W��J`�H����������� H���U � �������" ����_��J�V"F����"����ZDW�

���J]�F#������������� ���" ���������_������"����UICV_��"����U���DV������WH�J�V"F
����"����ZD��������BH�#�_��_B� (Maslach, 1996) 
 

B#��#$�D �"�EJ_B���� �������" ����WD H���U � "P��V��������
ICV�������" ����
FE��C������B��������C�� ���������" ��H�
������� H�B������I�� �������" �H�B���C#�WD �������" �
��������_������"����UICV_��"����U���DV������WH�J�V"F����"����ZD��������BH�#�_��_B� � ��
���B� $���
�����D�����J]�F#��������FE��C AB�I"B����W�C#�!�V��������u���� _��"�WD
Q���
�� � �����BD���������" ����_��J�V"F����"����ZDW����J]�F#�������������  
 

5. ����;��  
 

Schultz �C������ ������
���C�� ������"#��#�	
W�C���B�#F�����F
��H���� �C����
� ��
��
FE��C���B����C��D������������ $�DV���WH�FE��C�#$����B�����F
��H�������DV�������#$�B��� 
 

Schultz _B�IF������C������J^� 2 J�V�P� �
� 
 

5.1 ����C�����D��WD �J^������������C��������B� $�P��W�D��WD DV���B� $���
������������
���_��� ���WD DV���WH����B��B������V�
��
����W����������  
 



 35 

5.2 ����C������������ �J^��������" �������B� $����������� � �����BD���������������
�J^���C����D����WH����B���J]�F#��������I��C�ICVDV���_J"������Q�B�C�B ������B�EF#���H�E ���
��B��� ICV���C����D����������� (Schultz and Schultz, 1990) 

 
Muchinsky �C������ ����C���J^�������������_��"�BEC�#��VH����FE��CICV

"U����������� ������
���C��������HC��J�V�P� � ��"���WHK�DVIF������J^��E�C#�!�V���
�������ICVD��WD �#�D�������� �!�������
���C��_�������I��DV����WD�
$�{�����D��������������
C�������#$� I���#�� �!���
���D#BQC��V�FW�"�����������������#FQC���J]�F#�����ICV����� ���WD
�������DV�J^�_J_B� 

 
������������C�� _B�I�� �����H�
��� �����#$�WDW����������CBC� ����C���J^�

J���]����
���D����������CB����"����UW����J]�F#�����    � ��"����U��������C#��C#F�
���_B�
B�������#�Q��� W����������� �����H�
���H�����Z�J^�J���]����
���D����������DVCB
����"����UW������������������
 � ���J^�QCD������������$����� D���D �����_��Z���      
����C��_���H�
���#F�����H�
���H���� � ��DV����W�������C����"#$� ��
��FE��C_B����HC#FW�     
����C���
�DV����WH�����C��CBC�_B� (Muchinsky, 1990) 

 
B#��#$�D �"�EJ_B��������C�� H���U � P��V� ������B����C�����
$�ICV���CB

J�V"��	�P����������F"������"��������������V�E���J^���C����D����WH���B������V�
��
����
W���������� ICV���WH�J�V"��	�P��W����������CBC� ����#$��#����WH�������������B����
Q�B�C�B������ $� 

 
6. ����!>"$�@���� 
 

�#��������ICVQ��������� �!��������#F�����F
��H����_B�WH�����H�����������F
��
H����_�� B#���$ 

 
Fisher �C�����������F
��H���� H���U � ����_��� ���WD �J^�QC��V�F���D��WDIFF

�#������ � �����B� $�W��������" ����I��CVFE��C ICV�J^������B����"�WDW���D����������B� $�
W�JyDDEF#� (Fisher, 1993) 
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Gemmingen _B��C�����������F
��H����I"B�U �C#�!�V���D��WDW�����"#$� a ICV
���� �!����Q�����WH�I"B�WH��HZ�U �����"#��#�	
��������F
��H�����#FC#�!�V���FE�C��P��
���CFICVC#�!�V��������
���_��� �J���U�� �����F
��H����������"#��#�	
�#F��������� 
�������" �ABB�B���� ICV����HBH�� (Gemmingen et al., 2003) 
 

������B�����F
��H����ICVI��A���������WH����B�����F
��H����"��QC�������B#��C
�B 
D��WD ��������W����
��� �����F
��H����������"#��#�	
�#F�����������CF ���� ���
Q#B�#�J�V�#���E�� ����_��� ���WDW���� �������������� ����#F�U���_��JC�BP#� ����A��	 
�������" �HBH�� ICV�����E������ B#��#$�I"B�WH��HZ��#B�D��������I�������VH����FE��C��
I��A������WH����B�����F
��H����� ��������"#��#�	
�#��������� (Dahlen et al., 2004) 
 

Neil A. Culp �C�����������F
��H�����J^�"�������J^����	���� ��I"B�U ������B����
"�WD H�
��J^��������WH�����"�WDCBC���
����C�Q���_JHC��J� �E����H� ����������F
��H����
��DH���U ������I��A����F
��H���� � ����$WH��HZ��������I�������VH����FE��C���WH����B����
�J^�_J_B�������WH����B�����F
��H����W�FE��C���"U������
���_B��#F (Culp, 2006) 

 
"�EJ_B���������F
��H���� H���U � "P��V��������
ICV�������" ����FE��C � ��

���B� $�W���C��#���������U��I"B����W�C#�!�V������������IFF�����B����"�WDW����
J]�F#����� H�
��J^��������FE��CWH�����"�WD�������������#$� a CBC��#���
�����D�����������
W�C#�!�V�$����� ��������������#FFE��C���_��C�����#� 
 

H����M!
�$��
 >
��� >��������=������Q����	
�� 
 

���� �!��������#F�����E��	���_B��������� Adam W���!z������"��P�� (Adam, 1963; 
1965) � ��_B�����U �����#F��������E��	��� �
� �����E��	���W����IF��"#�Jy�"��� D����!z�
�����"��P��ICVIFFD��C�������E��	���W����IF��"#�Jy�"���_B��	�F�������F"������
FE��C�������#F�������_���E��	��� ����������D#��JC����_J������������E��	���W���VF�����  
���� �!������E��	���W���VF����������������������#F����#F�����VF������E��#$����� ����
�����E��	��� � ��_B�����D������ �!������E��	���W����IF��"#�Jy�"��� ���� �!�I"B�WH�
�HZ�������IF��QCJ�VA���
_��������"���#K�����#F��VF����� W���V�#$�I����B�������#F����
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�E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C_B����B� $� (Bies and Moag, 1986) �����E��	���B���
����"#��#�	
�VH����FE��C_B�����_J������J]�F#�������FE��CW����
��� �����V���ICV���
��B���"
��"���VH����FE��C  
 

����@������
��� >��������=������Q����	
�� 
 

�����E��	���W����
��� _B�U��� �!�D���#������������J�V���W�J� �.�. 1990-2001 
AB�W�J��.�. 1990 Kanfer _B�������� �!������E��	���W����
���ICV_B��C������ �����E��	���
W����
��� H���U � ����#F������FE��CW����IF��QC��FI�����FE��C���_B����"#B"���� ��
� $������#F�E�C#�!�VW���������� ICVW�J��B����#� Greenberg _B��C������ �����E��	���W�
���
��� H���U � ������BH�#����FE��C�������#FQC��FI��������_B��#FD�����D������ICV���
_B��#F���B�ICD�����
��� ����� Greenberg ICV Baron  _B�WH�����H���_����������E��	���W�
���
���H���U � ����#F������FE��CU ������J^�	���W����
�����������������#F��VF�����W����
�#B"��WD����������#F���D��������FI�� ICV����#F���U ������J^�	���W����_B��#FQC��FI�� 
(Charash and Spector, 2001) 

 
���D����$IC�� Cohen ICV Fink (2001) WH�����H���_����� �����E��	���W����
��� 

H���U � ����#F�������"#��#�	
�VH����"��������������_B��#F ��
���J���F����F�#F"���������
��_B��#F
W���������������C#�!�V�B����#� ����#$�����#F����VFF���J�V����QC����������E��	��� AB�
���
������������W���VFFJ�V����QC���������������#� 

 
Lambert �C������ �����E��	���W����
��� H���U � ����#F��������J^�	����������#F

�#$�������IF��"#�Jy�"��� ���� ��VF�����D��������FI��H�
�AF�#" � ������P��W����F������
���
��� (Lambert, 2003)  
  

"�EJ����H���_B���� �����E��	���W����
��� H���U ���������#����_B�WH�
����H��������_B��#F���J]�F#������E��	���D�����
���W���
������D���QC��FI�������������
��BH�#� AB���D����D���E�C#�!�V���W��W���������� ��
���J���F����F�#FFE��C�
��W���������
C#�!�V�B����#� ����#$���VF�����������
���W��W�����#B"���������E��	���AB����
���������
���W���VFFJ�V����QC���������������#F��#�����E��� 
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����� �� ��	��������=������Q����	
��: ������;��$!
�$��
 >
��� >��������=������Q����	
�� 
 
 ����#F��������E��	���U����D����D�����	��C��� 1) QCC#�	
���_B�D������#F���W����
��� 
2) ���J]�F#���������#F���
��� ICV 3) �E�C#�!�V���Q���#F��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

G����$ 4  ����"#��#�	
��������E��	���W����
���: ���	��C����������#F����#F��������E��	���W�       
���
��� 

�����: B#BIJC���D�� Yochi and Spector (2001) 
 
F;; ��	!
�$��
 >���	
��  
 
 QCC#�	
���_B�D������#F��������E��	��� ���� �����"��P�� ��������������#� AB��#BD��
QCC#�	
�����W����
������_B��#FQC��FI�� � ���E���W����
������_B��#FQC��FI�����������
������#� B#��#$�����#F��������E��	�������������"EBI"B�U ����WH�QC��FI�����_���J^�	���  

F;; ��	!
�$��
 >���	
��: 
- �#�IJ��������#FQCC#�	
 


��CO�> ��!
�$��
 >
���	
��: 

- ���� B�#��W��z 
- �E�P��W����
�#�!����"
��"���#F
C��D��� 

�=�; 
��D��� 
F��� >���: 

- J�V���� 
- FE�C��P�� 


��� >�������
�=������: 

- IF��"#�Jy�"��� 
- ��VF����� 
- ����"#��#�	
 
   �VH����FE��C 

F;
��

����
���M���
>�>��G����
 

����
����������

�������� 

� �����H;D�����	 
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��CO�> ��!
�$��
 >���	
��  
 

����#F��������E��	���� $������#F��VF����������E��	���������
��� ���� ��VF�����
� ��"�������"��	�|���DV��D����W���VF������E��	��� �����E��	���B�������"#��#�	
�VH����
FE��CU���#F���F��
$�{����������"��P��W����J]�F#��D����W����
��� ��
����W����
���U��
J]�F#�������WH��������ICV_B��#F��������� Q��F#��#FF#K��ICV���
����Z_B��#F���J]�F#�������WH�
�������ICVB�����������������#� (Yochi and Spector, 2001) 
 
�=�; 
��D���F��� >���  
 
 ����#F��������E��	�����DDV�����	��C��D���E�C#�!�V���Q���#F��� � ����C#�!�V���
J�V���� ���� ���E ��� ��
$����� ICV"U��P�� ICVC#�!�V���FE�C��P�� ���� C#�!�V�����

���CF ICV����HZ��E����W������ C#�!�V���J�V���� ���� ��� ���E ICV��
$����� �����	��C���
����#F��������E��	���      ����"�WD���FE��CICV���������"����#��Z��QC�������#F�������
�E��	���W����
��������#� (Truxillo and Bauer, 1999) 
  
 D������ �!���� Leventhal ICV Lane (1970) �F���Q�����ICVQ��HK��������I������W�
����#F��������E��	������
��� Q�����DVWH�����"���#K�#F�����E��	���B������IF��"#�Jy�"���
�������Q��HK�� ���D����$ ���� �!���� Brockner ICV Adsit (1986) �F���JyDD#�"���FE��CW�    
�#�IJ���� ���WH����B����I�������#��������#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"��� �C����
� 
Q�����_B������A����F������_B��#FQC��FI�����_���E��	����������Q��HK�� Kulik (1996) _B��F���
���HK��������_��������#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C (Yochi and Spector, 
2001) 
 
 �#$���$������������������������ICV��������HCFHC�����������������"#��#�	
�#F
�#$� 3 ��JIFF�������#F��������E��	���W����
��� �
� ����#F��������E��	���B������
IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���B�����VF����� ICV����#F��������E��	���B���
����"#��#�	
�VH����FE��C ������������������������ICV��������HCFHC������������J^�
QC��V�FD������#F�������_���E��	��� (Greenberg and Scott, 1996) B#��#$� ��
����W����
�����
����#F��������_��_B��#F�����E��	���B������IF��"#�Jy�"���IC�� DV"��QCWH����B��������
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���������������������      AB�������WH�QC���J]�F#�����CBC� ���D����$����#F�������
�E��	���B������IF��"#�Jy�"���U���F���������"#��#�	
�#F�����#$�WD���DVC�������FE��C� ��
�J^����I"B�������������������������B������HCFHC����������� (Hendrix, 1999) 
 

����#F��������E��	���W����
����J^�����#F������������
���W�I��CF B#��#$���
��FE��C�#F���
�����_��_B��#F�����E��	��� FE��CDVI"B�������������������������� ��DV"��QC��V�F����J^�
�#�����������
��� (Organ and Moorman, 1993)  

 
�����E��	���B������IF��"#�Jy�"���������"#��#�	
�#F������������������������    

���� ��������HCFHC����������� �����E��	���B�����VF�����������"#��#�	
�����������
����������"#��� ICV����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C"��QC�����������
����������W��VB#F�
$�{�� ���� �����#BI����#FH#�H��� �����_��Z��� ����#F��������E��	���B���
���IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���B�����VF����� ICV����#F��������E��	���B���
����"#��#�	
�VH����FE��CDV���WH����FU ������F"����������_���E��	���������B� $�AB�Q���
������I"B������������������������� (Yochi and Spector, 2001) 
 
���W������=������  
 
 ��!z������E��	��������������������#F������B������������������������ � ���J^����
I"B������
����������������E��	��� AB�FE��CDV������������_B� 3 ���� �
� 1) ���_��_B��#FW�
"��������������� 2) ���_��_B��#F��"�VW����������H�
���������W��z�V�F��F�����_��� ���WD      
3) ������DV��������P��W�������D����������BB#� 
 
 �����!z������E��	����	�F����� FE��CDV�������FA��"���������#B��������"E� H�
�
���U���E����D��Q���
�� ��
��FE��C���W�"������_��U������DV��F�C�A�!����� ICV�����D����
�������#F���C�A�!DV����������"��H�E"�QCICV������U������ H��FE��C_B��#F���C�A�!���_��
"��H�E"�QC�ZDV�����I"B������������������������������ 
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 �E�C#�!�V�����!z������E��	��� ��B#���$ J�V������ 1 ��VF������E��	������_��
�����
������WH����B���������� J�V������ 2 ��VF����������D���������E��	�����D�����
_������������U��U��� J�V������ 3 �������C�A�!��������H��V"� (Colquilt et al., 2006) 
 

C�D!G����
��� >��������=������Q����	
�� 
  
 ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���B�����VF����� 
ICV����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C������I�������#� ���������VH
W�I��
CV��JIFF��������E��	��� B#���$ 
 

1. ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���  
  

����#F��������E��	���W����
����������#F����#F��������E��	���W����IF��"#�Jy�"���
DV�����������������#F����#F���U �QCC#�	
������_B��#F������J^�	��� H�
� ���J�V�������FE��C
�������#F�����E��	���W����_B��#F����#CH�
�QC��FI�� � �����_B��#F������H��V"�ICV������
�J^�_J_B� ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���DV����_J���J�V�BZ�������D���
�����FI�� ���� ����C
����#$� ���WH�����#C ���C�A�! �����FH���H������HC#� QCJ�VA���
���
���_B��#F �J^���� ����#F����������#F���J�V����QC���J]�F#������J^�"���"���#K"��H�#F��W�
���
��� ��
���D��DV"V����U ��E����ICVQC���J]�F#����������W����
��� � ��DVU�����_JW��W�
����#B"�����WH�QC��FI�� ���� ����#C �����B
�� H�
�AF�#" ��W����
���DV��BH�#�������
J�V����QC���J]�F#�����DV�J^�_J������E��	���ICVU������ �����E��	���B������
IF��"#�Jy�"����J^�"������"V����U �������B D��WDICV�����������Q��J�V���� B#��#$�H����W�
���
������B����#F�����������_B��#F���J�V�������_���J^�	���DV���WH����B�����
���CF����� 
���� ����A��	 �������WD �J^���� ���D����$�#�"��QC���������B�����W����
���B��� ���� ���
WH����B������B���DV����#�����������
��� ICV"EB����"��QC����������� ���� �����#$�WD���WH�QC
���J]�F#�����I��C�H�
������������HCFHC����������� �J^���� (Adam, 1965; Austin and 
Walster, 1974; Walster, 1999; Lambert, 2003) 
 

���I����B��� Machinsky _B�WH�����H����������#F����#F��������E��	���B������
IF��"#�Jy�"���_����� ����#F���U ������J^�	�������������#FQC��FI�����_B��#FH�
�QCJ�VA���
���
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���_B��#F ����#F��������E��	���W����IF��"#�Jy�"���DV"��QC������J]�F#��������
��������
W����
����#$� � �����J]�F#��������
��������W����
���DV�����J^�_J����z���G
H�
�
����{��������
��� (Machinsky, 2000) ����#B"��WDP��W�������E��	���B������
IF��"#�Jy�"������z���G
�
$�{�� 3 J�V��� B#���$ 
 

1. �z������WH�QC��FI��������E��	��� FE��CDV�#F����������#C���_B��#F ������
�H��V"��#F���J]�F#��������_B����WH����
��� W����W���z�����FI�����������������#��#$������
��D����AB�� B����#�!V ������� ����"����UW����J]�F#����� �J^���� 

 
2. �z������WH�QC��FI��������"��P�� FE��C��A���"���������������#��#FFE��C

�
��W����
��� �������#F���_B��#FQC��FI��H�
�����#CAB�J���D������C������� � ��DV�����
��D����D���E�C#�!�V"���FE��C ���� ����"����U �J^���� 

 
3. �z������WH�QC��FI���������������� ���WH�����#CH�
�QC��FI�����

�J^�_J�������������������W����
��� AB�DV�����������D����D����������������FE��C
� ���J^�Q���#F B#��#$� "���"���#K������
����
�������H�����"�B�C����#��VH������������������
��W����
���ICVQC��FI��  

 
2. ����#F��������E��	���B�����VF�����  

 
�����D#�W�D�������"#���_B��JC����D������ �!���������u��V����#F��������E��	���

B������IF��"#�Jy�"��� AB�������"�WD� �!��������#F��VF�����H�
������E��	���W�
��VF����� � �������������������#F��VF��������DV���_J"��QCC#�	
 �����E��	���W�
��VF��������U ��#$��������a W����
���ICV��VF���������a �����QC�����W����
��� 
��VF�����DV�����������J^���"�V���������BICV����P��W�������F�E����Q��F#��#FF#K�� ��
W����
���"���WHK��������A���"W����"�#F"�E�����J^�	��� (Lambert, 2003) 
 

W�J��.�. 1980 Leventhal _B�WH�����H�����������E��	���W���VF�������� 
H���U � ����#F����������#F�#$��������a � ���J^�"���������H�BQCC#�	
������B� $� ��VF�����DV������
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��JIFF���I��������HC#�������_B�U������#F�����J��� ICV���B����������������#F�������
�E��	���B�����VF��������#$�H�B 6 ��� B#���$ 
 

1. HC#��������"�B�C��� ��VF�����ICV�#$��������a ���DV������"�B�C����#F
FE��CICV��C� 
 

2. HC#����H�EB�#$�����W���VF������#B"��WD���FE��C�������P��W������  ���������
ICV_�������� 
 

3. HC#�����U������ ����#B"��WDW���
���WB��
���H� ��DV���������C���U������ ��
���J^�
�H�EQCW�����#B"��WD 
 

4. HC#�����"����UW����I��_� ���WH�A���"W�����JC����IJC�����#B"��WD���_��
�E��	��� 
 

5. HC#����I"B�WH��HZ������������ ������� ICV�#��V����CE�� "��QC���
��VF�����WH�QC��FI��DV�����J^�"������FE��C������� � ��DV������D�����������B�HZ����
��W����
��� 
 

6. HC#�D���	��� ��VF������#B"��WDDV��������F��
$�{�����HC#���C	��� (Lind 
and Tyler, 1988) 
 

3. ����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C 
 

�����E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C �J^���JIFF��������E��	���W�
���
������U��� �!�HC#������E��	���B�����VF����� ����#F��������E��	���B�������"#��#�	

�VH����FE��C�����������������#F��VF�����"
��"���VH����Q���#F��������E��	���W����
��� � ��
U�����H�BAB���������P��W�FE��C ������B ICVD��WD B#��#$���
����W����
���_B��#F��������
_��_B��#F�����E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C HC#�D���#$�DV�����I"B�J]����������CF
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�#FQ��F#��#FF#K�� ���� ��W����
������������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K������DV���#�����W����CF
���Q��F#��#FF#K�� (Cropanzano and Prehar, 1999; Masterson, 2000) 
 

H����M!
�$��
 >����!����MQ�
�������� 
 
����@����������!����MQ�
�������� 
 
 ���������B�J^���������D��P�!�C���������� Stringere � ��H���U ������B���H��I��� (draw 
tight) W�JyDDEF#�_B�W�����������������B (Stress) ��� Hans Selye Q��� ���J^�F�B�W���
������������B 
���WH����D���#B����������������B "���WHK�������HC#� 3 HC#� �
�  
 

1) ���WH����D���#B�������"������� I"B�U ������V���������B� $�D��"��������VH����FE��C � �� 
���WH����B���������B  

 
2) ���WH����D���#B������������F"��� I"B�U ������F"����#$��������ICVD��WD

���FE��C�����QC���"�������� ���J^�"���I�BC�����F����  
 
3) ���WH����D���#B�������"�������ICV�����F"��� I"B�U �QC���������VH���������

J]�"#��#�	
���"�����������J^�"���I�BC���ICV�����F"������I��CVFE��C (Thong and Yap, 
2000) 

 
 ���������BW����������_B�U��� �!�D���#������������J�V��� W�J� �.�. 1966-2000 
AB� Lazarus (1966) _B�WH�����H���������������B_����� ���������BH���U � P��V���"����������
_B��#F�����BB#�ICV�������#����J�#F�#�����������ICVD��WD HC#�D���#$�W�J� 1987 Cooper _B�
�C������ ��HC��JyDD#�W�"���I�BC���������������"����U���WH����B���������B JyDD#�����C���
�������H���U �JyDD#�P��W� � ��"��QCWH�"P��VW����������I��C� P��V������H�#�H�
�P��V���
�����������_J �����BB#������C�W���V������ �#��������������� ICV���������W�P��V�"����       
� ������� Thong ICV Yap  (2000) �C�������J^�"P��VW�������������FE��C���������JC����IJC� 
�#$�����JC����IJC�������WH����B����"#F"�H�
����WH�B�� $� AB�"P��V�HC����$���WH��������ICV
D��WD��������������Q�BJ���_J_B������B����#� 
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 D�����������������#F���������BW����������ICV������������������������ 
Spector ICV Fox _B��#v��IFFD��C�����������BW���������� �����
 ������������������
������ICV_B���$WH��HZ�U ��������������F"���������������BW���������� � ��I"B�WH��HZ����
FE��C_B�"#����ICVJ�V�����H�E����
D��"���I�BC�������a � ���H�E����
����HZ�_B��#B�
�
���������BW���������� AB��J^�QC��D�������
���CF ���� ����A��	 ICV���������#��C 
�#������������������BW���������� ���� �����#BI���ICV�����HC
���C$��W�F�F�� ����
�#BI����VH����FE��C ICV���FD���#B���"U������
  "P��V�����B�J^�QCC#�	
��D��
��VF�������������������#FD��WD ���� ����_��� ���WDW����H�
������#$�WD���DVC���� ICV
"P��V���������B���"��QC���������� ���� J�BH#� ��������� $��������B#��C
�B ICVDV"��QC���
�����������FE��C ���� ���"�FFEH��� H�
����HCFHC����������� ������������������������ 
�J^���� (Spector and Fox, 2005; Lazarus, 1991) 
 
 �����
��F�F���J^��#��C��W���VF��������������BW���������� ����V�����
��
�����F"��������u#F�C#����"U������
 � ���J^�����#F����������#F���������B ICVDVU����V�E��
ICVD��WDWH����B��������������C�BD�����JC����IJC������� F�F����������
��
����"#��#�	
�#F���������BW����������ICV"P��V�����B B#��#$������
D ���F�F���J^�
�#��C��W�������B������������������������ Fox ICV Spector (1999) �F��������
�����F�F��
����J^��#��C����$������"#��#�	
�VH�������������BW����������ICV������������������������ 
IFFD��C����� Fox ICV Spector I"B�WH��HZ����_B�����������D������#F���D��"���I�BC���           
� �����_J"��������B�����
���CF ICV���_J"��������������������������W���C������ JyDD#�������
WH�������������������������������C�H�
������� $�DV� $������#F���J�V����"U������
���
FE��C B#��#$������F�E�ICVFE�C��P���J^� 2 JyDD#����������"���#KW����J�V����QC"U������
 
(Fox and Spector, 1999) 
 
 �����D#�"������WH�����"���#K�#F�����F�E��#$�JyDD#������
���CFICVJyDD#��
��a W�
��VF��������������BW���������� �
��H�E����
����J^��J`�H���H�
�"�������W�"���I�BC��� � ��
�J^��H�EWH����B"P��V�����B Allen ICV Greenberger (1980) _B���$WH��HZ��������#F����������#F���
��F�E��J^�JyDD#�"���#K��������������������������� �J^������F"�����������������_����
A���"������
��FE��C�������F�E��������#F"U������
���� �����F�E�AB��#��_J_��_B�������"���#K
I�������F�E����������BW����������������"���#K � ����DDV�J^�J�VA���
W����CB
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���������B���������"#��#�	
�#FP��V������H�#� I��DV_��"��QC���JyDD#�������WH����B"P��V�����B 
���� �����#BI����VH����FE��C (Greenberger, 2000) 
 
 FE�C��P��������"#��#�	
�#FJyDD#���������������#F������������������������ C#�!�V
��������
������IJ�Q#�_J���"U������
ICV������"#��#�	
�#F������������������������ 
�����
���CF������B� $�W�I��CVFE��C AB������IJ�Q#�_J�����C�ICV"U������
 ������ �!�
�������#F����"#��#�	
�������#F������������BW���������� ����#F��������E��	���W����
���    
���F�FF#��#FW���������� ICV���������B C#�!�V���������#��C�����IJ�Q#�_J�������#F���
"U������
��������������B � ���J^�P��V����E����AB�DV������"#��#�	
�#F���������B Fox ICV 
Spector (1999) _B��F��� C#�!�V���������#��C������"#��#�	
�#F������������������������ 
(Fox and Spector, 2002) 
 
 C#�!�V���FE�C��P�����"���#K�
��a �
� C#�!�V��"#�A��	 � ��I��CVFE��C�#F���"U������

����J^������V�E������A��	 ICVFE��C���������A��	"��������"#��#�	
�#F�����������������
�E�I�����H�#�ICVU��W�I��CV�#� � �����BD�������V�E�����"U������
���HC��HC�� ICVDV���WH�
���B�����F"�����������V�E������������ICV���D��WD Fox ICV Spector (1999) _B��F���   
����A��	������"#��#�	
�#F���������������������������FE��CW����
��� (Fox, 2001) 
 
������;�������!����M 
 
 ���������BW������������DDV��"��H�E��D��HC��JyDD#� B#���$ 
 
 Ivancevich ICV Matteson _B�IF��"��H�E������������B����J^� 5 "��H�E �
�                  
1.) "P��I�BC���������P�� 2.) JyDD#��VB#FFE��C ���� ����"#F"�W�F�F��ICVH������         
3.) JyDD#��VB#F�CE�� ���� �
$�{������"#��#�	
�#$�J{�P��� 4.) JyDD#��VB#F���
��� ���� �����E�����
W����
��� A���"���� ������IFF���ICVC#�!�V������ �J^���� 5.) JyDD#��������#F���
���
���BWHK� 
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Quick _B��C������"����������	��C������������B�J^�"���������BD�������������AB��#��_J���
FE��C � ��J�V��FB��������������"�������a ��V������ �����������W�F�F�� �����������
������P�� ICV������������VH����FE��C (Thong and Yap, 2000) 
 
 W�J��.�. 1999 Schuler _B�IF��"��H�E������������B_���J^�J�V�P� AB��"���J^�
�E�C#�!�V�������#F���
���J�V��FB���C#�!�V���F�F�� C#�!�V������ ��VF��������
Q����� A���"����ICV"P��V������P�� 

 
1. C#�!�V���F�F�� H���U � ��F��������#FQ�B��FW�������������FE��C H�
�

H���������_B��#F��FH������������"#F"��CE����
� 
 

F�F�����FE��CW����
����J^����"��H�EH� ��������WH����B���������BW����������   
������H�BF�F�����_���#B�D�DV���B� $���
����F���ICVH�����������#FQ�B��F_����A���"����
H�
�_��������VFE����#B�D� ���WH�FE��CW����
������B����_��I��WD���DV��������_�H�
�U��
��BH�#����WH�����V_� ������$�J^���
���WHK�"��H�#F�����������������WH�� � ��_����������H�B
I�����W��������������������#B�D� ���I��JyKH���$ �
����D#BJ{������ICV"���������E�����
WH��#FFE��C���������������WH�� ICVD������ �!���#����F#K�� 102 ���F���������H�BF�F��
_���#B�D� ����#$�������������H�#� �J^�"��H�E������WH����B���������B"�� ����V"����HC����$���WH����B
I���BB#�W���������� ICV�#��F���������������BW����������������BD��������H�BH���������_��
�#B�D����WH����B���������B�#$����F���ICV������������B��� (Schuler, 1999)  

 
�#�D�������B����E�"�H����ICV���
��� _B�I��C#�!�V������H�BH������_���#B�D�

����J^� 3 B��� �
� 1) ����_���#B�D�B�������{����������� �
�_��������I��������DVW��
����{��_H�J�V������������������#���� 2) ����_���#B�D�B�����	���������� �
�_��������
I���������V_��
���VF�����������H�
����B�������������H��V"�W����������WH����BQC
"����ZD 3) ����_���#B�D�B���������H�B�V�V��C� �
�_��������I�������
������H�B��C�H�
�
C��B#F��������� B#��#$�D ��HZ�_B����W����������"���WHK�_��W����
�������������_J"��H�#F
Q��F#��#FF#K�����DVI��JyKH�����_���#B�D�W�������H�BF�F�� � ��"����U���_B�B���������H�B
ICV"���"���WH�������{��ICV���B������������I����� 
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 ���D������_���#B�D�W�F�F��IC�������#BI���W�F�F���Z�J^�"���������WH����B
���������BW����������_B������#� � �������#BI���W�F�F��DV���B� $���
��������_�����������
H�
�����I�������#���������������W����������H�
��VH�������"#��W����J]�F#������#F   
������BH�#�ICV����"����U�����#���� �#���������� Q��F#��#FF#K�����B�DV����WH�
Q��W��F#��#FF#K����"�������W�����#B"��WD I��W���V�B����#��#$�Q��F#��#FF#K������U���BB#�WH���
��������QCQC�� � ��W�������$Q��F#��#FF#K�������Q��K�����#BI���������#B�D� ����V�J`�H���W�
��������QCQC��_B��#����#$�����W�����F��H��D#B���IFF������B "����J`�H�������������WH���"���
����IFFJ�V��	�J_����DDV���WH�_B�QCQC��������� (Doby and Caplan, 1995) 

 
2. C#�!�V������ H���U � ���������W�HC��H������ ����_���#B�D����H������ ���WH����B

����������$������ J������������������_J �������������#� ICV���B�����#BI���W���������� 
H�
�W��������#����� J���������������_JDV���WH�FE��C���" ��� ������_�����E��� �                  
��B�����#��WDW������ ���D����$������������H�#�����_JH�
��������_J �
� ������������W�
��C����H�BH�
��������������������"��H�#FQ��J]�F#��������WH����B���������BW����������_B� 

 
 �#�D�������W�����������������H�#�H�
��������_J W�����	�F����
���_�������������
H�#� AB��#�D�������_B�I���J^� 2 J�V�P� �
� ���������H�#�B���J�����ICV���������H�#�
B����E�P�� 1) ���������H�#�B���J����� �
� ���������������������������C������ H�
�������
�������������#����"����UJ]�F#��_B� � ��"P��VB#��C���DV"��QCWH����B���������BICV����
�DZFJ���������_B� 2) ���������H�#�B����E�P�� �
� �����������������������"����U H��_����
����"����U��������DV������_B�������������� �ZDV�J^�"��H�E������WH����B���������B_B� I�����
��#�������D#B����J^���������"����U�Z�#���F��"U������
������WH����" ����_��"����UJ]�F#�����
_B���Z���� D�����"�FU����#���� 418 �� D��C#�!�V������I�������#�  143 ��� W� 65 ���
�� 
�F�����#����������������������������"����U�����������B���������#�������_�����" �������
�#$�_����������"����U ICVD������ �!�Q��F��H���VB#F�C��J�V��� 100 �� D�� 21 J�V��� 
���� ����B�� ���AB������ ���HC�ICV_�D����� �J^���� �F������������H�#�W��VB#F���F��H�����"��
�#$� ���WH�_��"����U���DV�������#$�_B�B� ��
���D�����_B��#F��FH����������������_J W����
����#����� ��������������������_JH�
�������_������������"����UH�
�������������
����"����U�����B���WBB���H� �� C#�!�V���B#��C����Z�Ĵ�"��H�E������WH����B���������B_B�
�����#� D������ �!��#�B����W��������"���� D����� 63 �� �F����#�B�����������"����_B�
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�Q��K�#FJyKH��������#$� 2 C#�!�V �
� �#$�C#�!�V����������ICVC#�!�V��������� � ���#�B����
�������"����DV���" ��������#$�����Z�����
�����������_������#F����"����U ICVDV���" ����
C#�!�V����#$������Z�����
������������#$�����#F�#�!V��������� (Thong and Yap, 2000) 

 
3. ����"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� H���U � ���J]�F#�����Q��F#��#FF#K������������#����

W����
��� � ���J^����J]�"#��#�	
�VH����Q��F#��#FF#K���#F��#�������������W����
��� H��
��#����_��������"���"��H�
�_B��#F������WDW"�D��Q��F#��#FF#K��DV���WH���#������
���������BW���������� 

 
4. A���"���� H���U � �z �V�F��F���J]�F#��������
��� ���FE��CW����
���DV����J]�F#��

���������������#B ICVF�������������
�������_JU �"�������������"VB��W���������� ���� 
���A�AC������a ��
����#����_��� ���WD���DVJ]�F#������z �V�F��F ���F#��#F������
��� DV���
WH���#�������B���������BW����������  

 
5. "P��V������P�� H���U � "���������B� $��#FFE��C ���� JyKH����F��#� ������������� 

�����#BI���W�������
��U
����FE��C�#F���
��� ICV�E�C#�!�V���I��CVFE��C 
 

"EB������$ Cooper ICV��V _B�D��I�� 5 J�V�BZ�����������#F"��H�E������������BW����
�����������J�V�BZ�I������D�� Schuler _��B#���$ JyDD#�P��W������� F�F��W����
��� 
����"#��#�	
W���������� ����#v�������ICVA���"����ICVI��A����������#F���
��� (Thong 
and Yap, 2000) 
  

D������ �!���� Lozanski _B�IF�����	��C������������B����J^� 5 ���
J�V��F B#���$ 
 
 1. JyDD#����������"���#K������������ H���U � P��V������H�#� ���JC���#�D����������� 
"���I�BC���W���������� ���� �"��� �E�P���������� �J^���� ������������HC��HC�� ��B��Z�
ICV"���#K ��"�VW����������� ���J^����W������"����U����#����W�����#B"��WDW����������
H�
��������#FH������J�VD�� �#��A����������������� 
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 2. F�F��W����
��� H���U � �����#BI���W�H������ ���� �����#BI���W������������
������ ��FE��CHC����W����IH�������B��� �����CE����
����H������ ���� �����B�����#B�D�
W�H�������#FQ�B��F ������BH�#�ICV�VB#F�����#FQ�B��F  
 
 3. ����#v������� H���U � ���_B�� $������B
��H�
����_B��#FAF�#" �������" �JC�BP#�
W���������� ���� �������" �_���#����������!{��D �����BH������H�
���������� A���"
��������H���W����������ICV����� ���WDW�������� 
 
 4. ����"#��#�	
W���������� H���U � �����E������������F��H�� Q���������ICV
Q��W��F#��#FF#K�� ����E����W����������ICV������B�����E�I�� 
  
 5. A���"����������
��� H���U � ����#F�������"���#KW�����#B"��WD �VFF���D#B��� 
��JIFF���"
��"��P��W����
��� (Lozanski, 2003) 
 

"��H�E������������B"����UIF���J^� 3 J�V�P� B#���$ �H�E����
������� a ���
�JC����IJC��������������� ICV���U���F���W�I��CV�#� ���D���#$� ������BW�JyDDEF#�
�������#F����_����WDW��H�E����
W��B�� H�
�����_����WDW��H�E����
������C#�DV���B� $�W�
�����"����U�J^��H�E������������B_B� 
 
��!@�=�������!����MQ�
�������� 
 

1. �H�E����
���� a 
 
�H�E����
����a������B� $�������#�B��#�WB ICV���B� $�F���a���WH��������D���#BW�

����"����UW����D#B������������B �#����������H�E����
���� a J�V��FB��� J���]����

	�����������a ���� IQ��B��_H� ���E _�_H�� �$������ �J^����  
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2. ����JC����IJC��������������� 
 

�H�E����
������WH����B���������B"���WHK�DV���B�#FQ��WHK�� ��������JC����IJC����
������J^�"������ ���� �������������#� H�
�"�����������F��#� ���H������� ���"�K�"����� 
ICV�����B����"����U���FE��CH�
������DZFJ��� "��H�#F�#��E�� �H�E����
������WH����B
���������B �
� ���"�K�"�����I�� ICV�����B����"����U���FE��CH�
������DZFJ���  

 
3. ���U���F���W�I��CV�#� 
 

���������B"���WHK��J^�QC��D�����B���������W�I��CV�#����_JU ����������  
"#��#�	P���VH����FE��C ICV���W�������W�I��CV�#��������E����� ���� �"����F���D����
���
F��� ���"
��"��W������������������B�#B  ���������#��CW���
���������� ���������J^�
��C���� ICV���"�K�"��"������  (Wikipedia, 2007) 
 
F;��$������������!����MQ������ 
 
 �����D#�_B�����F������	��C��������HC#�D�����B���������BW����������"����UD#B_B�
�J^� 2 J�V�P� _B�I�� 1) ���	��C�VB#FFE��C��DDVI"B�WH��HZ�D�������������DZFJ���������
ICV"E�P��D�����I�� ����DZFJ�����������DDVJ�V��FB��� �#����������������D���������� $� 
����B#�ACH��"�� �VB#F_��#�W��C
�B"�� P��V��
$��#� ICVA��H#�WD ��V���"E�P�� D�����I����DDV
J�V��F_JB���I��D��WD������� ����#F�������"����U�#�������� ���_��� ���WDW���� ����� �
�����B���"#��#�	
�#F���ICV���W��"E���J^����� �� 2) ���	��C�VB#F���
��� � ��H���U � QCQC��������� 
�����B������"��ICV���C�������FE��C���"��AB�"�EJ����F�������#F����� ������BDV��
QC��V�F���CF�#$�W��VB#FFE��CICV�VB#F���
��� ������ ���
���DV�����	�D#B������������B���
�������H��V"�ICV��J�V"��	�P����W�� (Thong and Yap, 2000) 
 

I����B��� Lazarus �J^����"#�����VH
I�������
ICV���������B IFFD��C��
���������B- �����
"V����U �I����B�������#F���������B���_��"����UI��_�_B�ICV�����
W�
��VF�������F"����������#F���"������� � ���J^�JyDD#�����J^��#��E����ICV�J^��#����� ���
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��F"���������������BW�HC�� a �VB#FJ�V��FB��������F"������������B �����
     
������ ICV����������������
���A���#F"���I�BC��� (Lazarus, 1999) 
  

Spector and Fox (2002) ��$WH��HZ�QC��������������������B���DV���_J"�����I"B�
��������AB���� � ����DDV���D#B"��H�E������WH����B�����
���CF � ��"��QC����J^��#��������
FE��C�
��H�
�H����������"#�������a "�����$�J^�"���H� �����������"#��#�	
�#F���������������           
��������� ����#B"��WD���FE��C"����U���WH����B����JC����IJC�"U������
AB���� ���� ���
_��"����U��F�E�"U������
_B� FE��C��DDV���WH����B"P��V��������
���U �QC��V�F���
������B ICVD��WD H�
���������������I"B��������
��CBH�
�D#B����#F"P��V��������
���
���B� $� ���� ���I���#����D��"#��� H�
�����#F�#$�����D��� �����V����HC����$��DJ�V��FB���
���HC���C����"U������
H�
����HCFHC����������� H�
����J�V�������������F a �C�BD����
��ZF�B_��W�D��WD��
���D��F����#$�FE��C_��"����U��B�VF�������_B� (Spector and Fox, 2002) 
  
 H>><��;���������!����MQ�
��������  
 
 IFFD��C��������������BW����������U��W��W����������ICV�����������WD�������#F
���������BW���������� AB������� �!�U �����"#��#�	
���I��CV�#�IJ�P��W�IFFD��C��ICV
_B��	�F��I��CV��JIFF������������BW���������� AB�IF������J^� 3 ��JIFF B#���$ (Thong 
and Yap, 2000) 
 
 1. IFFD��C��"�������  
  

IFFD��C��"�������U���#v��AB� Weiss (1983)ICVI"B�WH��HZ�U ����CV����B���
���������BW���������� D��IFFD��C����$_B��C��������
��FE��C_B��#F������"�#F"�E����"#��� 
C#�!�V���FE��CICVJyDD#��������#F���
��� FE��CDV������AB�Q�����VF�����J�V����QC 
D���#$�DV�������F"��������W���JIFF������������BW���������� H��FE��C_B�
J�V����QCW�I��CF �����F"���DVU��D��I������J^������F"���W��V�V"#$� ���� ���
��F"���������������B ICV�����F"����V�V��� ���� �����DZFJ���������B� $�D�����"#��"�
���������B�J^���C���� 
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 2. IFFD��C�������F"���  
  

IFFD��C�������F"���U���#v��AB� Ivancevich ICV Matteson (1980) ICV_B���
���� �!�IFFD��C���������#F���������BW���������� AB���������"��
������I���
 ICV
������������B����#� ICV_B������� �!���JIFF���IFFD��C�������F"���W��B�� AB�_B����
����FW�����BC���������#F���������BW������������� IFFD��C�������F"���_B�D��I��
�VH�������������BP��������
���ICV���������BP��W����
��� ICV�#�U��D��I���J^����
��F"��������������ICV����������W��V�V"#$� � ��DV���_J"��D��������BA��H�����B���
��F"���W��V�V��� IFFD��C����$J�#F��D����!]����J�V�������������BICV����_J�������
I�������VH����FE��CICV����#F������������B���I��CVFE��C 
 

IFFD��C�������F"���_B�U���#v��W�J��.�. 1984 AB� Quick ICV_B��"��
IFFD��C�����D#B���J`���#����������BW���������� ���_JU ����� �!�"��H�E������������B
W���������� 	�������������D#B�����
��J`���#����������BW����������W��VB#FFE��CICV
�VB#F���
��� ICVQC��������������D#B������������B�#$����F��ICV���CF ��	����W����
D#B����#F���������BW����������DVI������_J���C#�!�V���ICV�����������D����JyDD#� � ��
J�V��FB��� ����������������� �����������F�F�� �����������������P�� ICV����
��������VH����FE��C �#�IJ�����I�������VH����FE��C���WH��������F"������I��CVFE��C
I�������#�  
 
 3. IFFD��C��"�������ICV�����F"���  
  

IFFD��C��"�������-�����F"��� ����U ����WH�����H������������B�������#F"�������
ICV�����F"������"�������  IFFD��C����$��D�������������BD��QC���������������#F
����"#��#�	
�VH����"���I�BC���ICV�����F"������I��CVFE��C D������ �!���� The Institute 
for Social Research of the University of Michigan �F���IFFD��C�����������BP��W��"���I�BC���
���"#��� IFFD��C����$_B���
���A��_JU �����#v����!]�� ��������J���F����F�#F"E�P��D��AB�
������J�V�BZ������������ICV������I���
����B����#� ��
��� �!�W���
���������������BICV
��������� ����#$�_B������J�#F��!z�FE��C-"���I�BC��� (Thong and Yap, 2000) 
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"���
I�
BC

���
��
F�

���
 

Person-Environment (P-E) Fit Model 
 
 IFFD��C��FE��C-"���I�BC���U���#v��W�J� �.�. 1970 AB�Q����D#�W��H������C#�����I�� 
� ���#v������"#��#�	
�VH�������D��WD���FE��CICV���J�V�E��
WH������#F"���I�BC���W����
������ H�
��VH����������������������#F����"����U���FE��C������������#$� ���D��WD
J�V��FB���HC��JyDD#� ���� ����������� QCC#�	
 ICV����#F���U ��E������������ �����������
J�V��FB���P��V���ICV����"�F���
������ (Fox, 2005) 
 
H>><��;������!����M�"#�g��C�D�=
�	Q��Q�����!����MQ�
�������� 
 (The Basic Stress Model Applied to Work Stress) 
 

                              JyDD#�"���FE��C 
 
 

           ����#F���                 ���J�V����QC           �����
���CF   ���������B           
                    

                                        
 

�����F�E� 
                                                        
  

 
G����$ 5  IFFD��C�����������B�
$�{��J�V�E��
W��W����������BW����������  
�����: B#BIJC���D�� Fox (2005) 
 

D��IQ�P����� 5 I"B�U �IFFD��C���
$�{�������VF��������������BW���������� 
I"B�U � ������FE��C������#F���"P��V�����BD��"���I�BC�����F����ICV��
��������#F���U �"P��V
�����BIC��FE��CDVJ�V����QC�������#F����#$� AB�������H���������J^������
���CF ��
��
FE��C������#F���"���I�BC������_��� ���WD ��
��FE��C���B�����
���CFIC�����WH�"��QC���
���������B���D��WD ���� ����_��� ���WDW���� ���������B������ ���� QC��V�F������
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AB������I"B�������������� ICV����������� ���� �����B���
���B
��I�C����C
 ICV
������������������������ 
 
 ����#F������������B ���J�V����QC �����
���CF ICV���������BW����������DV����
P��W�������D��F�E����FE��C ICV��VF��������B���������BW�����������E��#$������$DV
_B��#F���	��CD��JyDD#�"���FE��C ���� FE�C��P�� � ��"����U"��QC�������#F��� ���J�V����QC 
������B�����
���CF ICV���������BW���������� ���D����$IC��JyDD#�"���FE��C�#������	��C
�������#F��������F�E���������B��� �C����
� H��FE��C������#F��������F�E�����#�������DV���
WH���A���"���B���������BW�������������� (Fox, 2005)  
 

�����< ���$!
�$������ 
 
 �����D#���� Suzy Fox _B�� �!�JyDD#������QC��������������������������� AB����� �!�
��$_B�������� �!�AB�W���CE���#�������J^��#�� �!�ICV��#����W��H������C#� D����� 292 �� 
ICV_B���ZF�����CAB�W��IFF"�FU�� the Organizational Constraints Scale (OCS) ��
���#B
���������BW���� IFF"�FU�� the Job-Related Affective Well-Being Scale (JAWS) ��
���#B
�����
���CF ICVIFF"�FU�� Counterproductive work behavior checklist ��
���#B��������
���������������� QC�����D#���$�F��� 1) ���������BW����������BD�������#BI��� ���F�FF#��#FW�
���
��� ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"��� ICV����#F��������E��	���B���
��VF�����������"#��#�	
�#F�����
���CF ICV�����
���CF������"#��#�	
�#F��������
���������������� 2) �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������W��VB#F
���
���ICV�VB#FFE��C 3) �����
���CF�J^��#�IJ��C���VH�������������BW����ICV
������������������������ 4) ����#F��������D�����F�E�P��W� ���������#��C ICV����A��	
� ���J^����
J�V��F��������
���CF�J^��#�IJ��C���VH�������������BW���������� ����
�#BI���W����
��� ICV����#F��������E��	���W����
��� ICV������������������������           
W��VB#F���
���ICV�VB#FFE��C (Fox, 2001) 
 
 W�J� 2002 Suzy Fox _B�������� �!��������#F�����������������������������#$� W�H#����
��
��� �A��BC������B������������������������AB��������
�J^��#�IJ��C��� D������ �!�
�F��� ������������������������ ���� ��������� ICV���C���CV���B����������ICVD��WD � ��
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���������������������������BD��"P��I�BC���W����
��� ���� ���F�FF#��#FW���V
J]�F#����� ������B���������BW���������� ����#F��������E��	���W����
��� �J^���� ��
��FE��C
������W�"P��I�BC���B#��C���DV���WH����B�����F"�����������
���CF AB������
���CF
��������� $�DV���WH����B������������������������ ���D����$C#�!�V���FE�C��P�� ��������
�#��CICV����A��	 ����#F��������D�����F�E�P��W� ���WH����B������������������������_B�
�����#� (Fox, 2002) 
 
 D�������D#���� Paul E. Spector W�J��.�. 2006 _B�� �!�I��CV����������������������
��������� W����� �!���$_B�������� �!�AB�W���CE���#�������J^��#�� �!�ICV��#����W�
�H������C#� D����� 292 �� ICV_B���ZF�����CAB�W��IFF"�FU�� the Organizational 
Constraints Scale (OCS) ��
���#B"P��V���F�FF#��#FW����
��� IFF"�FU�� the four-item 
Interpersonal Conflict at Work Scale (ICAWS) ��
���#B�����#BI����VH����FE��C IFF"�FU�� 
the Michigan Organizational Assessment Scale ��
���#B����� ���WDW���������� IFF�B"�F 
the Job-Related Affective Well-Being Scale (JAWS) ��
���#B�����
���CF "���W�����#F�������
�E��	���W����
���Q����D#�_B�W������#v��IFF�B"�F��� Moorman QCD�������D#��F��� 
������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD������"#��#�	
���������#F
���������BW���������� ICV������B�����
���CFB��������F
��H����������#����#�WB���WH����B
������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD ������������������������
B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���������"#��#�	
���������BW���������� ��������
����������������B������������������"#��#�	
����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���
ICV������������������������B������HCFHC�����������������"#��#�	
�#F�E�a�#�IJ� 
(Spector et al., 2006) 
  
 ���D����$�#��������D#�W�J�V������_B�� �!������������������������� AB�_B�
������� �!�AB� ��.B�.���#� "���	�_�� W���
��� �C#�!�VFE�C��P�����������
���������������
���������� � ��_B�������� �!��#F���������ICV�D��H���������H������������� ICV ��#����
F��!#������W����D#�H�#BP���H�
����F� D����� 1,933 �� QC�����D#��F��� C#�!�V
FE�C��P��B�������HZ����Q���
�� B�������"��� �Q�B��F B�������JwB�#FJ�V"F����
ICVB������
�JwB�Q������������"#��#�	
���CF�#F������������������������ W���V���FE�C��P��B���
����H�#��_H���������
������"#��#�	
���F���#F������������������������ ICVC#�!�V
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FE�C��P�����"����U�����#�������
������������������������ �
� FE�C��P��B�������HZ����
Q���
�� B�������"��� �Q�B��FICVB�������JwB�#FJ�V"F����
 �C����
� Q�������FE�C��P��B������
�HZ����Q���
��"�� ������"��� �Q�B��F"�� ICV������JwB�#FJ�V"F����
"�� �J^�Q���������������
��������������������W��VB#F���� 
  
 D�����"�� I����B ��!z�ICV�����D#�����a ������������� "����U��������H�B�#�IJ� 
���FI����B ICV�#$����������"����{��W������D#�_B�B#���$ 

 
� �HC���$Q��Q�
����< � 

 
1. �#�IJ���"�V _B�I�� 
 

1.1 ���������BW���������� 
 

1.2 ����#F��������E��	���W����
��� 
 

1.3 �����
���CF 
 

2.      �#�IJ���� _B�I��  
 

2.1 ������������������������ J�V��F_JB��� 
 

- �����������C���CV���B����������ICVD��WD 
 

- ��������������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� 
 

- ����������������� 
 

- �����������HCFHC����������� 
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��>H����MQ�
����< � 
  

� �HC�����D     � �HC���� 
 

�����	���;> 
- ����A��	 
- ���������#��C 
- �������" ���ZF�B 
- �������" ����WD 
- ����C��  
- �����F
��H���� 

 
 


��� >��������=������Q����	
��   ����
����������
�������� 
-     ���IF��"#�Jy�"���           - ���C���CV���B����������ICVD��WD 
-     ��VF�����                         - ������WH�QC���_��F��CE����J`�H���  
-     ����"#��#�	
�VH����FE��C          - ��������� 

                                                                                          - ���HCFHC����������� 
 
 
����!����MQ�
�������� 
-    F�F�� 
-    C#�!�V������ 
-    ����"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 
-    A���"���� 
-    "P��V������P�� 
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�����g��Q�
����< � 
 
        Q����D#����H�B"����{�������D#�_��B#���$ 
 

1. �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������ 
 

2. ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F������������������������ 
 

3. ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������������ 
 

4. �����
���CF������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
��� 
 

5. ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F���������BW���������� 
 

6. �����
���CF������"#��#�	
�#F���������BW���������� 
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>���$ 3  
 

����
����< � 
 

���� �!���D#�W���#$���$�E��� �!����������������������������������������W�A�������
�#	��� �!�"#��#B"���#��������
$�������� �!���#���� 2 AB�������������VH
����"#��#�	
�VH����
���������BW���������� ����#F��������E��	���W����
��� �����
���CF �#F���������������
������������������������ � ��_B�B���������� �!���D#� B#���$ 
 

C�D��
�H;D
;=��� ������ 
 
J�V�������W��� �!�W������D#���#$���$ �
� ���������������J]�F#�����W�A��������#	��� �!�

"#��#B"���#��������
$�������� �!���#���� 2 D����� 544 �� Q����D#����������B�CE���#������AB�
W��"������ Yamane (�#C�� ������
F#K��, 2550) 

 
n = N 

          1+Ne2 
 

��
�� n = D������CE���#������ 
N = D�����J�V���� 
e2 = �����C�B��C
���������"E���CE���#���������H�B����VB#F����     

                                                      ��
���#�� 95% 
 
I�����  

 
n = 544 

     1+ (544) (0.05)2 
                     

= 230 
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D�����������_B��CE���#������D����� 230 �� HC#�D���#$�Q����D#����������B�CE��
�#������W�I��CVA������� B#���$ 

 
 ni = nNi 

 N 
 

 ��
�� ni = D���������CE���#������W�I��CVA������� 
  N = ���B����CE���#�������#$�H�B 
   Ni = D�����J�V����W�I��CVA������� 
   N = D�����J�V�����#$�H�B  
 

Q����D#�������"E���CE���#������AB�W����	����"E��IFF�#$�P��� (Stratified Random Sampling) 
�����D�����IF��J�V����W�I��CVA������� IC��������"E���CE���#���������D��������������_B�W�
I��CVA������� B�����	�D#F"C��IFF_��W"��
� ��
��_B����B����CE���#������W�I��CVA�������IC��
Q����D#�������ID�IFF"�FU��W�D���������������D��������B�CE���#���������������_B� ��
��
J`���#�D�����IFF"�FU�����_B��#F�C#F�
�_��"�F���
 AB�_B�ID�IFF"�FU��_J�#$�H�B 300 
�EB ICV_B��#FIFF"�FU���C#F�
��J^�D����� 238 �EB �#$���$�J^�IFF"�FU�����"�F���
 230 �EB                  
(I"B�B#��������� 1) 
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�������$ 1  D�����J�V���� �CE���#������ IFF"�FU�����ID�ICVIFF"�FU�����_B��#F�
� 
 
L��!���� <�����

������
�����   
� #�@�M (Ni) 

<�����
;=��� ������  
������
����� (ni) 

<�����
H>>��>K�� 
��$H<
 (�=M) 

<�����H>>��>K��
��$��>���	 (�=M) 

 
A������� A 34 14 20 10 
A������� B 80 34 40 27 
A������� C 36 15 20 18 
A������� D 76 33 40 25 
A������� E 36 15 20 18 
A������� F 40 17 25 18 
A������� G 85 36 50 45 
A������� H 37 16 20 13 
A������� I 41 17 20 14 
A������� J 17 7 10 10 
A������� K 17 7 10 9 
A������� L 45 19 25 23 

��� 544 230 300 230 
  

!��"$���"���$Q��Q�
��!
T>��>��������; 
 

Q����D#���ZF�����CAB�W��IFF"�FU�����"����� $�D������ �!�������������CD��I����B 
��!z�ICV���"#�P�!�
������������ICV�#������W�A�����������������������"��W��VB#F�#$�
�#	��� �!�J���� 1-6 "#��#B"���#��������
$�������� �!�J�E�	������ 1 � ���C����C ��#F�CE���#������ 
HC#�D��_B���F��������CD��IHC������a IC�� Q����D#�_B���������C��"#�����VH
 D�_B��#�IJ����
�������� �!� J�V��FB��� ���������BW���������� ����#F��������E��	���W����
��� �����

���CF ICV������������������������AB������CV����BB#���$ 
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������$ 1 IFF"�FU�������C"���FE��C 
 
 IFF"�FU�������C"���FE��C��������U���������#F�E�C#�!�V"���FE��C������������

��� J�V��FB��� ��� ���E "U��P��"��" ���_B�����B
�� �Ev����� �!� J�V"F����
W�         
��������� D������#��A��"�����"#JB�H
 ICVP��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 
C#�!�V���U���J^�IFF�C
����FICV���U��JC���JwB 

 
������$ 2 IFF"�FU�������������������������� 
  
���������������������������������������W������D#���#$���$ Q����D#�W��I����B��������

������������������� Spector (2006) AB�"����������U��D��QC"����D�����C�F
$�����           AB�
W�����������"#�P�!�
 ���"#������������������������ICV�#������W�A��������#	��"#��#B
"���#�������� �!��#$��
$�{�� ���U ������C�������J���]W�H�#�"
�����
ICVF������������
����a ���� J�V��CD���	���ICVD���������������� ICVFE�C���������� �!� (J�V�"��{        
����#�	E
, 2551) ���
J�V��F����������������������������� 4 ���
J�V��F �
� 1) ��������
������� ���������B������C���CV���B����������ICVD��WDD����� 10 ��� 2) ������������������
������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���D����� 7 ��� 3) ������������������������
B���      ���������D����� 4 ��� 4) ������������������������B������HCFHC�����������
D����� 9 ��� ������U����D���������#$�"�$� 30 ��� W�������#BC������
� (Likert Scale) 5 �VB#F AB�
WH�Q����FJ�V��������U�����������������������" ��������� �
� _������C� ���a ��#$� F��� 
F������ F������"EB 
 

������$ 3 IFF"�FU�������
���CF  
 
�����
���CF���������������W������D#���#$���$ Q����D#�W��I����B�����
���CF��� 

Domagalski Suzy Fox ICV Paul E. Spector (2005) AB�"����������U��D��QC"����D�����C
�F
$����� AB�W�����������"#�P�!�
 ���"#������������������������ICV�#������W�A�������
�#	��"#��#B"���#�������� �!��#$��
$�{�� ���U ������C�������J���]W�H�#�"
�����
ICVF�����
�����������a ���� ���A�AH��!�
J�H�#�"
�W"��#������U ��#F�Z�� (�BC����"
, 2551) ���
J�V��F
��������
���CF�� 6 ���
J�V��F �
� 1) �����
���CFB�������A��	D����� 5 ��� 2) �����
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���CFB������������#��CD����� 5 ��� 3) �����
���CFB����������" ���ZF�BD����� 5 ��� 4) 
�����
���CFB����������" ����WDD����� 5 ��� 5) �����
���CFB�������C��D����� 5 ��� 6) 
�����
���CFB��������F
��H����D����� 5 ��� ������U����D���������#$�"�$� 30 ��� W�������#BC��
����
� (Likert Scale) 5 �VB#F AB�WH�Q����FJ�V��������U�����������B�������" ��������� �
� 
_������C� ���a ��#$� F��� F������ F������"EB 
 

������$ 4 IFF"�FU������#F��������E��	���W����
���  
 
����#F��������E��	���W����
������������������W������D#���#$���$ Q����D#�W��I����B���

�#F��������E��	���W����
������ Cohen-Charash ICV Paul E. Spector (2001) AB�"����������U��
D��QC"����D�����C�F
$����� AB�W�����������"#�P�!�
������������W�A��������#	��"#��#B
"���#�������� �!��#$��
$�{�����U ������C�������J���]W�H�#�"
�����
ICVF������������
����a ���� 9 J�J]���J���� �!� ("E��#���
 ��������V, 2551)  ���
J�V��F�������#F�������
�E��	���W����
����� 3 ���
J�V��F �
� 1) ����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���D����� 
7 ��� 2) ����#F���    �����E��	���B�����VF�����D����� 7 ��� 3) ����#F��������E��	���B�������
"#��#�	
�VH����FE��CD����� 5 ��� ������U����D������#$�"�$� 19 ��� W�������#BC������
� (Likert 
Scale) 5 �VB#F AB�WH�Q����FJ�V�����������" ������������_B��#F���J]�F#��D�����
��� �
� _��
�HZ�B������������ _���HZ�B��� _��I��WD �HZ�B��� �HZ�B������������ 

 
������$ 5 IFF"�FU�����������BW����������  
 
���������BW�������������������������W������D#���#$���$ Q����D#�W��I����B���������B

W������������� Schuler (1990) AB�"����������U��D��QC"����D�����C�F
$����� AB�W��������
���"#�P�!�
 ������������W�A��������#	��"#��#B"���#�������� �!��#$��
$�{�� ���U ������C
�������J���]W�H�#�"
�����
ICVF����������������a ���� ���_��_��_B�A���V��`� (I"�D#���
 
��	���V��C, 2551)  ���
J�V��F������������BW������������ 5 ���
J�V��F �
� 1) 
���������BW����������B���F�F��D����� 7 ��� 2) ���������BW����������B���C#�!�V���
���D����� 8 ��� 3) ���������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� D����� 7 ��� 4) 
���������BW����������B���A���"����D����� 6 ��� 5) ���������BW����������B���"P��V���
���P��D����� 6 ��� ������U����D���������#$�"�$� 34 ��� ���������BW����������B���
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A���"���� W�������#BC������
� (Likert Scale) 5 �VB#F AB�WH�Q����FJ�V�����������" ���������
��������"�������H�
�"U������
����a W� ��������� �
� _���HZ�B������������ _���HZ�B��� _��I��WD �HZ�
B��� �HZ�B������������ 

 

�����<Q@��DH��H;D!
�?	
��<��H�
���� �HC� 
 
������DWH��VI��IFF"�FU��������������������������ICVIFF"�FU�������


���CF � ��������U���J^�����F���#$�"�$� AB����WH��VI��B#���$ 
 
 F������"EB  5   �VI��  
 F������  4   �VI�� 
 F���   3   �VI�� 
 ���a ��#$�  2   �VI�� 
 _������C�  1   �VI�� 

 
���G
���D��I������#�IJ�������������������������ICV�����
���CFIF������J^� 3 

�VB#F AB�������D��"��� B#���$ 
 
 �������������#���P���#$� = �VI��"��"EB � �VI������"EB 

D������#$� 
 
��
��I�����IC�� DV_B�QCC#�	
B#���$ 
   
 �������������#���P���#$� = 5 � 1 
         3 

= 1.33 
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"����UIF���VB#F������������������������_B� B#���$ 
 
�VI�� 1.00 � 2.33 H���U �  ������������������������W��VB#F���� 
 
�VI�� 2.34 � 3.66  H���U �  ������������������������W��VB#FJ���C�� 
 
�VI�� 3.67 � 5.00  H���U �  ������������������������W��VB#F"�� 

 
ICV"����UIF���VB#F�����
���CF_B� B#���$ 

 
�VI�� 1.00 � 2.33  H���U �  �����
���CFW��VB#F���� 
 
�VI�� 2.34 � 3.66  H���U �  �����
���CFW��VB#FJ���C�� 
 
�VI�� 3.67 � 5.00  H���U �  �����
���CFW��VB#F"�� 
 

������DWH��VI��IFF"�FU������#F��������E��	���W����
���ICVIFF"�FU��
���������BW���������� � ���J^�������U������F��WH��VI��B#���$ 
 
  �HZ�B������������  5 �VI�� 
  �HZ�B���   4 �VI�� 
  _��I��WD  3 �VI�� 
  _���HZ�B���  2 �VI�� 
  _���HZ�B������������ 1 �VI�� 
 
 ������U������CFWH��VI��B#���$ 
 

�HZ�B������������  1 �VI�� 
  �HZ�B���   2 �VI�� 
  _��I��WD  3 �VI�� 



 67 

  _���HZ�B���  4 �VI�� 
  _���HZ�B������������ 5 �VI�� 
 
 ���G
���D��I������#�IJ�����#F��������E��	���ICV���������BW����������IF��
����J^� 3 �VB#F AB�������D��"��� B#���$ 
 
 �������������#���P���#$� = �VI��"��"EB � �VI������"EB 

D������#$� 
��
��I�����IC�� DV_B�QCC#�	
B#���$ 
 
 �������������#���P���#$� = 5 � 1 
         3 

= 1.33 
 

"����UIF���VB#F����#F��������E��	���W����
���_B� B#���$ 
 
�VI�� 1.00 � 2.33  H���U �  ����#F��������E��	���W����
���W��VB#F���� 
 
�VI�� 2.34 � 3.66  H���U �  ����#F��������E��	���W����
���W��VB#FJ���C�� 
 
�VI�� 3.67 � 5.00  H���U �  ����#F��������E��	���W����
���W��VB#F"�� 
 

ICV"����UIF���VB#F���������BW����������_B� B#���$ 
 
�VI�� 1.00 � 2.33  H���U �  ���������BW����������W��VB#F���� 
 
�VI�� 2.34 � 3.66  H���U �  ���������BW����������W��VB#FJ���C�� 
 
�VI�� 3.67 � 5.00  H���U �  ���������BW����������W��VB#F"�� 
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�����<��>�=�G��!��"$���"� 
 
 Q����D#�_B����IFF"�FU�����"����� $�_J�B"�F�������������ICV������
���#�� B#���$ 
 
 1. ������VH
����������������������
$�H� (Content validity) AB����D"�F������FU���
"�F���
�����
$�H����DVW��W�����#B�#�IJ�ICVP�!����W��WH��������H��V"��#F�CE��J�V�������
DV� �!� AB�Q����D#�_B����IFF"�FU�����Q����D#�"����� $��"���������HZ�D��Q����������KD�����      
3 ���� ��
��������������VH
�������������������
$�H� ICV������VH
�������������IFF Face 
Validity  
 

2. ������VH
H�������
���#�� (Reliability) �����D��������IFF"�FU��_J�BC��W��       
(Try Out) �#F�����������������C#�!�V�C����C ��#F�CE���#������D����� 50 �� IC�����
IFF"�FU����H�����������������B���ICV�#$�uF#F IC����������DWH��VI�������	����ICV
HC#����G
���WH��VI�� ICV���QC���_B�D������BC��W����������VH
AB�W��"���"#�J�V"��	�|
"H"#��#�	
IFF�����
"#� (Pearson Product � moment Correlation Coefficient) B���AJ�I������
"U��� ICVH���� Item total correlation ���������U�������� ICV�C
��W��������U���������� r _������
���� .273 (B�P��Q��� �) � ����D�������HC#����G
�������#F_B�D������� Critical value of r 
 


��!
T>��>��������; 
 
 ��VF�����W������ZF��F��������C���#$���� B#���$ 
 
 1. ��B���Q�����������A����������"E���#������_B��#$� 12 A������� ��
����������E����VH
W�
�����ZF��F��������C ICV_B��#F�����E����VH
 
 
 2. D#B���H�#�"
�����EK����ZF�����C������#$���$ID��#�UEJ�V"��
W������ZF�����CICV
���CV����B���IFF"�FU�����W��W������ZF�����C��#$���$���Q�����������A������� 
 
 3. I�V������CV����B�������#F��	����W��IFF"�FU��I��Q�����������A�������ICV
������������� ���J^��#�I��W����ID�IFF"�FU��   
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 4. Q����D#� Q�����������A�������ICV������������� ���J^��#�I��W����ID�IFF"�FU�� 
������ID�IFF"�F"�FU��WH��CE���#������W�I��CVA������� AB�W���V�V��C� �VH�����#����     
10 ������ �.�. 2551 � 10 ��!��� �.�. 2551 
 
 5. ���D"�F����"�F���
���IFF"�FU�����_B��#F�C#F�
��� D���#$�C��H#"�����CICV
������VH
�����C���"U��� 

 
�K�����$Q��Q�
����< � 

 
 Q����D#����IFF"�FU�������D"�F����U������ICV����"�F���
��������F�������_J
C��H#"ICV������VH
�����CAB�W��AJ�I���"����ZD��J AB�W��"U���B#���$  

  
1. �������CV (Percentage) ��
��������VH
�����CC#�!�V�#��_J����CE���#������ ������VH


�VB#F��������
���CF ����#F��������E��	���W����
��� ���������BW����������ICV
������������������������ 

  
2. Pearson Product Moment Correlation ��
��������VH
����"#��#�	
�VH���������
       

���CF ����#F��������E��	���W����
��� ���������BW�����������#F������������������
������  

  
3. ���H�B�VB#F�#�"���#K���"U�������VB#F .05 
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>���$ 4 
 

F;
����< �H;D�����<���	 
 

F;
����< � 
 

 �����D#���#$���$�J^����� �!����������BW���������� ����#F��������E��	���W����
��� 
�����
���CFICV��������������������������������������� Q����D#�_B�B���������������VH

�����CICV�"��QC���������VH
 ����J^� 3 ��� B#���$ 
 
 �����$ 1 QC���������VH
�����CC#�!�V"���FE��C��������������� � ��J�V��F_JB��� 
��� ���E "U��P��"��" ���_B�����B
�� �Ev����� �!� J�V"F����
W���������� D������#��A��
"�����"#JB�H
 ICVP��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 
 
 �����$ 2 QC���������VH
�����C����VB#F�����
���CF ����#F��������E��	���W����
��� 
���������BW���������� ICV������������������������ 
 
 �����$ 3 QC���������VH
�����C��
���B"�F"����{�� 
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�����$ 1 QC���������VH
�����CC#�!�V"���FE��C��������������� � ��J�V��F_JB��� 
��� ���E "U��P��"��" ���_B�����B
�� �Ev����� �!� J�V"F����
W���������� D������#��A��
"�����"#JB�H
 ICVP��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 
 
�������$ 2  D�����ICV����CV�����#���� D��I�������� ���E "U��P��"��" ���_B�����B
�� 

�Ev����� �!� J�V"F����
W���������� D������#��A��"�����"#JB�H
 ICVP��V���
����#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 

             (n = 230) 
; 
��D����>=��; <����� (��) ����;D 

���   
 - ��� 64 27.8 
 - HK�� 166 72.2 
 
���E 

  

 - 23 � 35 J� 64 27.8 
 - 36 � 48 J� 101 43.9 
 - 49 � 61 J� 65 28.3 
 
"U��P��"��"  

  

 - A"B 45 19.6 
 - "��" 175 76.1 
 - H���/ I���#����� 6 2.6 
 - H���� 4 1.7 
 
���_B�����B
��  

  

 - �������� 20000 F��             100 43.5 
 - 20001 � 40000 F�� 127 55.2 
 - ������� 40001 F��  3 1.3 
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�������$ 2 (���) 
                  (n = 230) 

; 
��D����>=��; <����� (��) ����;D 
�Ev����� �!�    
 - J��KK���� 215 93.5 
 - J��KK�A� 15 6.5 
 
J�V"F����
W����������  

  

 - 1 � 12 J� 80 34.8 
 - 13 � 24 J� 88 38.3 
 - 25 � 36 J� 62 27.0 
 
D������#��A��"�����"#JB�H
 

  

 - 5 � 12 ��F 10 4.3 
 - 13 � 20 ��F 134 58.3 
 - 21 � 28 ��F 86 37.4 
 
P��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 

  

 - 1 ��� 175 76.1 
 - 2 ��� 31 13.5 
 - 3 ���� $�_J 24 10.4 
                   
 �������� 2 �F��� ������������"���WHK��J^����HK�� ��B�J^�����CV 72.2 �����E�VH����    
36 � 48 J� ��B�J^�����CV 43.9 ��"U��P��"��"IC�� ��B�J^�����CV 76.1 �����_B�����B
���VH���� 
20001 � 40000 F�� ��B�J^�����CV 55.2 ���Ev����� �!�W��VB#FJ��KK���� ��B�J^�����CV 93.5     
��J�V"F����
W�����������VH���� 13 � 24 J� ��B�J^�����CV 38.3 ��D������#��A��"�����
"#JB�H
�VH���� 13 � 20 ��F ��B�J^�����CV 58.3 ICV��P��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����
"�� 1 ��� ��B�J^�����CV 76.1 
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�����$ 2 QC���������VH
�VB#F�����
���CF ����#F��������E��	���W����
��� 
���������BW���������� ICV������������������������ 
 
�������$ 3  D�����ICV����CV��������������� D��I������VB#F�����
���CF 

               (n = 230) 
� �HC� <����� ����;D 

�����
���CF (����E����
J�V��F)   
 - �VB#F"�� 3 1.3 
  - �VB#FJ���C�� 40 17.4 
  - �VB#F���� 187 81.3 
 
�����
���CF (I�����
J�V��F) 

  

1. B�������A��	   
 - �VB#F"�� 1 0.4 
 - �VB#FJ���C�� 66 28.7 
 - �VB#F���� 163 70.9 
 
2. B������������#��C 

  

 - �VB#F"�� 4 1.7 
 - �VB#FJ���C�� 106 46.1 
 - �VB#F���� 120 52.2 
 
3. B����������" ���ZF�B 

  

 - �VB#F"�� 2 0.9 
 - �VB#FJ���C�� 46 20.0 
 - �VB#F���� 182 79.1 
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�������$ 3 (���) 
    (n = 230) 

� �HC� <����� ����;D 
4. B����������" ����WD   
 - �VB#F"�� 3 1.3 
 - �VB#FJ���C�� 51 22.2 
 - �VB#F���� 176 76.5 
 
5. B�������C�� 

  

 - �VB#F"�� 6 2.6 
 - �VB#FJ���C�� 65 28.3 
 - �VB#F���� 159 69.1 
 
6. B��������F
��H���� 

  

 - �VB#F"�� 7 3.0 
 - �VB#FJ���C�� 22 9.6 
 - �VB#F���� 201 87.4 
 
 �������� 3 �F��� ������������"���WHK��������
���CF����W��VB#F���� ��B�J^�����CV 
81.3 ��
����D����I���J^����
J�V��F �F��� �����
���CFI��CV���
J�V��F����W��VB#F���� 
J�V��FB��� �����
���CFB�������C�� B�������A��	 B����������" ����WD B����������" �     
��ZF�B ICVB��������F
��H���� ��B�J^�����CV 69.1, 70.9, 76.5, 79.1 ICV 87.4 ���C��B#F  
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�������$ 4  D�����ICV����CV��������������� D��I������VB#F����#F��������E��	���W����
��� 
                 (n = 230) 

� �HC� <����� ����;D 
����#F��������E��	���W����
��� (����E����
J�V��F)   
 - �VB#F"�� 72 22.2 
 - �VB#FJ���C�� 141 61.3 
 - �VB#F���� 17 7.4 
 
����#F��������E��	���W����
��� (I�����
J�V��F) 

  

1. B������IF��"#�Jy�"���   
 - �VB#F"�� 97 42.2 
 - �VB#FJ���C�� 111 48.3 
 - �VB#F���� 22 9.5 
 
2. B�����VF����� 

  

 - �VB#F"�� 74 32.2 
 - �VB#FJ���C�� 133 57.8 
 - �VB#F���� 23 10.0 
 
3. B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

  

 - �VB#F"�� 69 30.0 
 - �VB#FJ���C�� 142 61.7 
 - �VB#F���� 19 8.3 
 
 �������� 4 �F���������������"���WHK�������#F��������E��	���W����
�������W��VB#F
J���C�� ��B�J^�����CV 61.3 ��
����D����I���J^����
J�V��F �F��� ����#F��������E��	���W�
���
���I��CV���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� J�V��FB��� ����#F��������E��	���W����
���
B������IF��"#�Jy�"��� B�����VF����� ICVB�������"#��#�	
�VH����FE��C ��B�J^�����CV 
48.3, 57.8 ICV 61.7  
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�������$ 5  D�����ICV����CV��������������� D��I������VB#F���������BW���������� 
               (n = 230) 

� �HC� <����� ����;D 
���������BW���������� (����E����
J�V��F)   
 - �VB#F"�� 6 2.6 
 - �VB#FJ���C�� 184 80.0 
 - �VB#F���� 40 17.4 
 
���������BW���������� (I�����
J�V��F) 

  

1. B���F�F��   
 - �VB#F"�� 40 17.4 
 - �VB#FJ���C�� 111 48.3 
 - �VB#F���� 79 34.3 
 
2. B���C#�!�V������ 

  

 - �VB#F"�� 27 11.7 
 - �VB#FJ���C�� 142 61.7 
 - �VB#F���� 61 26.5 
 
3. B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

  

 - �VB#F"�� 18 7.8 
 - �VB#FJ���C�� 81 35.2 
 - �VB#F���� 131 57.0 
 
4. B���A���"���� 

  

 - �VB#F"�� 15 6.5 
 - �VB#FJ���C�� 164 71.3 
 - �VB#F���� 51 22.2 
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�������$ 5 (���) 
    (n = 230) 

� �HC� <����� ����;D 
5. B���"P��V������P��   
 - �VB#F"�� 39 17.0 
 - �VB#FJ���C�� 153 66.5 
 - �VB#F���� 38 16.5 
 

�������� 5 �F��� ������������"���WHK������������BW��������������W��VB#FJ���C�� 
��B�J^�����CV 80.0 ��
����D����I���J^����
J�V��F �F��� ���������BW����������I��CV
���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� J�V��FB��� ���������BW����������B���F�F�� B���
C#�!�V������ B���"P��V������P�� ICVB���A���"���� ��B�J^�����CV 48.3, 61.7, 66.5 ICV
71.3 ���C��B#F ���������������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K������W��VB#F���� 
��B�J^�����CV 57.0  
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�������$ 6  D�����ICV����CV��������������� D��I������VB#F������������������������ 
          (n = 230) 

� �HC� <����� ����;D 
������������������������ (����E����
J�V��F)   
 - �VB#F"�� 0 0 
 - �VB#FJ���C�� 3 1.3 
 - �VB#F���� 227 98.7 
 
������������������������ (I�����
J�V��F) 

  

1. B������C���CV���B����������ICVD��WD   
 - �VB#F"�� 0 0 
 - �VB#FJ���C�� 8 3.5 
 - �VB#F���� 222 96.5 
 
2. B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� 

  

 - �VB#F"�� 1 0.4 
  - �VB#FJ���C�� 24 10.4 
 - �VB#F���� 205 89.1 
 
3. B������������ 

  

 - �VB#F"�� 1 0.4 
 - �VB#FJ���C�� 17 7.4 
 - �VB#F���� 212 92.2 
 
4. B������HCFHC����������� 

  

 - �VB#F"�� 1 0.4 
 - �VB#FJ���C�� 5 2.2 
 - �VB#F���� 224 97.4 
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�������� 6 �F��� ������������"���WHK�������������������������������W��VB#F����      
��B�J^�����CV 98.7 ��
����D����I���J^����
J�V��F �F��� ������������������������I��CV
���
J�V��F����W��VB#F���� J�V��FB��� ������������������������B���������WH�QC���       
_��F��CE����J`�H��� ������������������������B������������ ������������������������
B������C���CV���B����������ICVD��WD ICV������������������������B������HCFHC�����
������ ��B�J^�����CV 89.1, 92.2, 96.5 ICV 97.4  
 

�����$ 3 QC���������VH
�����C��
���B"�F"����{�������D#��������#F����"#��#�	

�VH���������
���CF ����#F��������E��	���W����
��� ���������BW���������� �#F��������
������������������������������� 
 

�����g����$ 1 �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������ 
 
�������$ 7 ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F������������������������ 

     (n = 230) 
����
����������
�������� ���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

�����
���CF .44 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 .42 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .23 .00 
 - �����
���CFB���������ZF�B .37 .00 
 - �����
���CFB����������WD .37 .00 
 - �����
���CFB�������C�� .30 .00 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .38 .00 
 

�������� 7 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F���������������������������
������������ (r = .44) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� �����
���CF�E�B���J�V��FB��� 
�����
���CFB�������A��	 �����
���CFB������������#��C �����
���CFB���������ZF�B 
�����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����
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������"#��#�	
�#F������������������������ ��������#�"���#K���"U��� H���������� ���������
�������������
���CFW��VB#F"��DV������������������������������W��VB#F"��  
 
�������$ 8  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F������������������������B���

���C���CV���B����������ICVD��WD 
     (n = 230) 

����
����������
�������� 
M���
��;���;D!��M�������
��H;D<��Q< 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

�����
���CF .42 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 .43 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .21 .00 
 - �����
���CFB���������ZF�B .36 .00 
 - �����
���CFB����������WD .36 .00 
 - �����
���CFB�������C�� .29 .00 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .32 .00 

 
�������� 8 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������B���     

���C���CV���B����������ICVD��WD��������������� (r = .42) ��
����D�����J^����
J�V��F�F���       
�����
���CF�E�B���J�V��FB��� �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB�����������
�#��C �����
���CFB���������ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� 
ICV�����
���CFB��������F
��H����������"#��#�	
�#F������������������������B������C���
CV���B����������ICVD��WD ��������#�"���#K���"U��� H���������� ����������������������
     
���CFW��VB#F"��DV��������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD����W�
�VB#F"�� 
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�������$ 9  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F������������������������ 
B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� 

     (n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
�����Q@�F;���N��>��;=���!Cr�@��� 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

�����
���CF .49 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 .40 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .28 .00 
 - �����
���CFB���������ZF�B .46 .00 
 - �����
���CFB����������WD .41 .00 
 - �����
���CFB�������C�� .35 .00 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .40 .00 
 

�������� 9 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������B���     
������WH�QC���_��F��CE����J`�H������������������ (r = .49) ��
����D�����J^����
J�V��F
�F��� �����
���CF�E�B���J�V��FB��� �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB�������
�����#��C �����
���CFB���������ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������
C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����������"#��#�	
�#F������������������������B������   
���WH�QC���_��F��CE����J`�H��� ��������#�"���#K���"U��� H���������� �����������������
�����
���CFW��VB#F"�����WH���������������������������B���������WH�QC���_��F��CE���
�J`�H�������W��VB#F"�� 
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�������$ 10 ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F������������������������ 
B������������ 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
��
��
�� 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

�����
���CF .11 .11 
 - �����
���CFB�������A��	 .21 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .12 .08 
 - �����
���CFB���������ZF�B .05 .50 
 - �����
���CFB����������WD .06 .39 
 - �����
���CFB�������C�� .07 .28 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .02 .80 

 
��������  10 �F��� �����
���CFB�������A��	������"#��#�	
�#F��������          

����������������B��������������������������� (r = .21) ��������#�"���#K���"U��� H�������
��� ����������������������
���CFB�������A��	W��VB#F"�����WH���������������������������
B����������������W��VB#F"�� "��������
���CFB������������#��C �����
���CFB�������
��ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB���������
���C�� ICV�����
���CFB���
�����F
��H����_��������"#��#�	
�#F������������������������B������������ ��������#�"���#K
���"U��� 
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�������$ 11  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F������������������������B��
���HCFHC����������� 

(n = 230) 
����
����������
�������� 
M���
��@;>@;�

�������� 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

�����
���CF .23 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 .21 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .07 .26 
 - �����
���CFB���������ZF�B .16 .01 
 - �����
���CFB����������WD .20 .00 
 - �����
���CFB�������C�� .14 .03 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .29 .00 
 

�������� 11 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F������������������������B���    
���HCFHC�������������������������� (r = .23) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� �����

���CFB�������A��	 �����
���CFB���������ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���
CFB�������C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����������"#��#�	
�#F������������������
������B���HCFHC����������� ��������#�"���#K���"U��� H���������� ����������������������

���CFW��VB#F"�����WH���������������������������B���HCFHC���������������W��VB#F"�� 
"��������
���CFB������������#��C_��������"#��#�	
�#F������������������������B������
HCFHC����������� ��������#�"���#K���"U��� 
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�����g����$ 2 ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F������������������
������ 

 

�������$ 12  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F��������
���������������� 

 (n = 230) 
����
����������
�������� 

 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

����#F��������E��	���W����
��� -.06 .38 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

.08 .22 

 - ����#F��������E��	���B�����VF����� -.13 .05 
 - ����#F��������E��	��� 
    B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

-.13 .05 

 
�������� 12 �F��� ����#F��������E��	���W����
���B�����VF�����ICV����#F�������

�E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C������"#��#�	
�#F���������������           
������������������������ (r = -.13) ��������#�"���#K���"U��� H������������������������������
�#F���  �����E��	���W����
���B�����VF�����ICV����#F��������E��	���W����
���B���
����"#��#�	
�VH����FE��CW��VB#F"�����WH�������������������������������W��VB#F���� "���
����#F��������E��	���W����
���ICV����#F��������E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"���_��
������"#��#�	
�#F��������������������������������������� ��������#�"���#K���"U��� 
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�������$ 13  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F��������        
����������������B������C���CV���B����������ICVD��WD 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
��;���;D!��M�������
��H;D<��Q< 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

����#F��������E��	���W����
��� -.04 .56 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

.09 .16 

 - ����#F��������E��	���B�����VF����� -.11 .11 
 - ����#F��������E��	��� 
    B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

-.11 .10 

 
�������� 13 �F��� ����#F��������E��	���W����
���_��������"#��#�	
�#F��������

����������������B������C���CV���B����������ICVD��WD��������������� ��������#�"���#K���
"U��� H�������������������������������#F��������E��	���W����
���DV_�������������������#F
������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD 
 
�������$ 14  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F��������

����������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� 
(n = 230) 

����
����������
�������� 
M���
�����Q@�F;���N��>��;=���!Cr�@��� 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

����#F��������E��	��� -.15 .02 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

-.02 .78 

 - ����#F��������E��	���B�����VF����� -.19 .00 
 - ����#F��������E��	��� 
    B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

-.21 .00 
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�������� 14 �F��� ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F���������������
���������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� (r = -.15) ��
����D�����J^����
J�V��F
�F��� ����#F��������E��	���B�����VF����� ICV����#F��������E��	���B�������"#��#�	

�VH����FE��C������"#��#�	
�#F������������������������B���������WH�QC���_��F��CE���
�J`�H������������������ ��������#�"���#K���"U��� H���������� ���������������������#F�������
�E��	���W����
��� ����#F��������E��	���B�����VF����� ICV����#F��������E��	���B���
����"#��#�	
�VH����FE��CW��VB#F"�����WH���������������������������B���������WH�QC���
_��F��CE����J`�H�������W��VB#F���� "�������#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���_����
����"#��#�	
�#F������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� �������
�#�"���#K���"U��� 
 
�������$ 15  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F��������

����������������B������������ 
(n = 230) 

����
����������
�������� 
M���
��
��
�� 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

����#F��������E��	���W����
��� .06 .37 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

.13 .04 

 - ����#F��������E��	���B�����VF����� -.01 .94 
 - ����#F��������E��	��� 
                   B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

.03 .69 

 
��������  15 �F��� ����#F��������E��	��� ����#F��������E��	���W����
���B���              

���IF��"#�Jy�"���������"#��#�	
�#F������������������������B������������������������
��� (r = .13) ��������#�"���#K���"U��� H���������� ���������������������#F��������E��	���W�
���
���B������IF��"#�Jy�"���W��VB#F"�����WH���������������������������B������������
����W��VB#F"�� "�������#F��������E��	���W����
���ICV����#F��������E��	���W����
���B���
��VF�����ICV����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C_����
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����"#��#�	
�#F������������������������B��������������������������� ��������#�"���#K
���"U��� 

 
�������$  16  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F             

������������������������B������HCFHC����������� 
(n = 230) 

����
����������
�������� 
M���
��@;>@;�

�������� 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

����#F��������E��	���W����
��� -.01 .89 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

.07 .30 

 - ����#F��������E��	���B�����VF����� -.06 .40 
 - ����#F��������E��	��� 
    B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

-.05 .48 

 
��������  16 �F���  ����#F��������E��	�������#F��������E��	���W����
���_����

����"#��#�	
�#F������������������������B������HCFHC��������������������������    
��������#�"���#K���"U��� H���������� ���������������������#F��������E��	���W����
���_����
���������������#F������������������������B������HCFHC����������� 
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�����g����$ 3 ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������������ 
 

�������$ 17  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH�������������BW�����������#F���������������       
 ��������� 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
P 

���������BW���������� .36 .00 
 - ���������BW����������B���F�F�� .37 .00 
 - ���������BW���������� 
    B���C#�!�V������ 

.38 .00 

 - ���������BW���������� 
    B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

-.11 .10 

 - ���������BW����������B���A���"���� .32 .00 
 - ���������BW����������B������P�� .29 .00 
 

�������� 17 �F��� ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������
������ (r = .36) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� ���������BW����������B���F�F�� 
���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����������B���A���"���� ICV
���������BW����������B������P��������"#��#�	
�#F������������������������              
��������#�"���#K���"U��� H���������� ��������������������������BW���������� ���������BW�
���������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����������
B���A���"���� ICV���������BW����������B������P��W��VB#F"�����WH������������������
�������������W��VB#F"�� "������������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K��_����
����"#��#�	
�#F������������������������ ��������#�"���#K���"U��� 
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�������$ 18  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH�������������BW�����������#F������������������
������B������C���CV���B����������ICVD��WD 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
��;���;D!��M�������
��H;D<��Q< 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
P 

���������BW���������� .20 .00 
 - ���������BW����������B���F�F�� .25 .00 
 - ����W������BW���������� 
    B���C#�!�V������ 

.15 .02 

 - ���������BW���������� 
    B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

-.07 .27 

 - ���������BW����������B���A���"���� .21 .00 
 - ���������BW����������B������P�� .16 .01 

 
�������� 18 �F��� ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������

������B������C���CV���B����������ICVD��WD (r = .20) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� 
���������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������B
W����������B���A���"���� ICV���������BW����������B������P��������"#��#�	
�#F
������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD ��������#�"���#K���"U��� 
H���������� ��������������������������BW����������B���F�F�� ���������BW����������
B���C#�!�V������ ���������BW����������B���A���"���� ICV���������BW����������B���
���P��W��VB#F"�����WH���������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD
���� W��VB#F"��  "������������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F# ��#FF#K��_����
����"#��#�	
�#F������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD �������
�#�"���#K���"U��� 
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�������$ 19  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH�������������BW�����������#F���������������   
���������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
�����Q@�F;���N��>��;=���!Cr�@��� 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
P 

���������BW���������� .31 .00 
 - ���������BW����������B���F�F�� .43 .00 
 - ����W������BW���������� 
    B���C#�!�V������ 

.36 .02 

 - ���������BW���������� 
    B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

-.24 .00 

 - ���������BW����������B���A���"���� .32 .00 
 - ���������BW����������B������P�� .24 .00 

 
�������� 19 �F��� ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������

������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� (r = .31) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� 
���������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������B
W����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� ���������BW����������B���A���"���� ICV
���������BW����������B������P��������"#��#�	
�#F������������������������B������    
���WH�QC���_��F��CE����J`�H��� ��������#�"���#K���"U��� H���������� �����������������
���������BW���������� ���������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���
C#�!�V������ ���������BW����������B���A���"���� ICV���������BW����������B���
���P��W��VB#F"�����WH���������������������������B���������WH�QC���_��F��CE���
�J`�H�������W��VB#F"�� ICV��������������������������BW����������B�������"#��#�	
�#F
Q��F#��#FF#K��"�����WH���������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���
����W��VB#F���� 
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�������$ 20  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH�������������BW�����������#F��������������� 
       ���������B������������ 

(n = 230) 
����
����������
�������� 

M���
��
��
�� 
���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

���������BW���������� .16 .01 
 - ���������BW����������B���F�F�� .01 .77 
 - ����W������BW���������� 
    B���C#�!�V������ 

.15 .02 

 - ���������BW���������� 
    B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

.10 .14 

 - ���������BW����������B���A���"���� .13 .06 
 - ���������BW����������B������P�� .18 .01 

 
�������� 20 �F��� ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������

������B������������ (r = .16) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� ���������BW����������B���
C#�!�V������ ICV���������BW����������B������P��������"#��#�	
�#F���������������
���������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� ��������#�"���#K���"U��� H���������� 
��������������������������BW����������  ���������BW����������B���C#�!�V������ ICV
���������BW����������B������P��W��VB#F"�����WH���������������������������B������
����������W��VB#F"�� "������������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���
����"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K��ICV���������BW����������B���A���"����_��������"#��#�	
�#F
������������������������B������������ ��������#�"���#K���"U��� 
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�������$ 21  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH�������������BW�����������#F���������������   
���������B������HCFHC����������� 

(n = 230) 
����
����������
�������� 
M���
��@;>@;�

�������� 

���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

���������BW���������� .35 .00 
 - ���������BW����������B���F�F�� .30 .00 

- ����W������BW���������� 
    B���C#�!�V������ 

.41 .00 

 - ���������BW���������� 
   B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 

-.04 .51 

 - ���������BW����������B���A���"���� .26 .00 
 - ���������BW����������B������P�� .27 .00 

 
�������� 21 �F��� ���������BW����������������"#��#�	
�#F������������������

������B������HCFHC����������� (r = .35) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� ���������BW�
���������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����������
B���A���"���� ICV���������BW����������B������P��������"#��#�	
�#F������������������
������B������HCFHC����������� ��������#�"���#K���"U��� H���������� �����������������
���������BW���������� ���������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���
C#�!�V������ ���������BW����������B���A���"���� ICV���������BW����������B���
���P��W��VB#F"�����WH���������������������B������HCFHC���������������W��VB#F"�� "���
���������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K��_��������"#��#�	
�#F��������
����������������B������HCFHC����������� ��������#�"���#K���"U��� 
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�����g����$ 4 �����
���CF������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
��� 
 
�������$ 22  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F����#F��������E��	���W����
��� 

(n = 230) 

��� >��������=������Q����	
�� ���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

�����
���CF -.28 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 -.26 .00 
 - �����
���CFB������������#��C -.09 .16 
 - �����
���CFB���������ZF�B -.25 .00 
 - �����
���CFB����������WD -.21 .00 
 - �����
���CFB�������C�� -.22 .00 
 - �����
���CFB��������F
��H���� -.22 .00 
 

�������� 22 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
���       
(r = -.28) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB���   
������ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB���
�����F
��H����������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
��� ��������#�"���#K���"U��� 
H���������� ����������������������
���CF �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB���
������ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB���
�����F
��H����W��VB#F"�����WH�������#F��������E��	���W����
�������W��VB#F���� "��������
  
���CFB������������#��C_��������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
��� ��������#�"���#K
���"U��� 
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�����g����$ 5 ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F���������BW�         
��������� 
 
�������$ 23  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH��������#F��������E��	���W����
����#F���������BW�

��������� 
(n = 230) 

����!����MQ�
�������� ���� �C�D�����o�@� �� ��	 
(r) 

p 

����#F��������E��	���W����
��� -.29 .00 
 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B������IF��"#�Jy�"��� 

-.16 .01 

 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B�����VF����� 

-.29 .00 

 - ����#F��������E��	���W����
��� 
    B�������"#��#�	
�VH����FE��C 

-.33 .00 

 
�������� 23 �F��� ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F���������BW����

������ (r = -.29) ��
����D�����J^����
J�V��F�F��� ����#F��������E��	���W����
���B������
IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���W����
���B�����VF����� ����#F��������E��	���W�
���
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C������"#��#�	
�#F���������BW���������� �������
�#�"���#K���"U��� H���������� ���������������������#F��������E��	���W����
��� ����#F���    
�����E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���W����
���B���
��VF����� ����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��CW��VB#F"�����WH� 
�����������BW��������������W��VB#F����  
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�����g����$ 6 �����
���CF������"#��#�	
�#F���������BW���������� 
 
�������$ 24  ���"#�J�V"��	�|"H"#��#�	
�VH���������
���CF�#F���������BW���������� 

(n = 230) 
����!����MQ�
�������� ���� �C�D�����o�@� �� ��	 

(r) 
p 

�����
���CF .48 .00 
 - �����
���CFB�������A��	 .32 .00 
 - �����
���CFB������������#��C .12 .07 
 - �����
���CFB���������ZF�B .46 .00 
 - �����
���CFB����������WD .40 .00 
 - �����
���CFB�������C�� .45 .00 
 - �����
���CFB��������F
��H���� .44 .00 

 
�������� 24 �F��� �����
���CF������"#��#�	
�#F���������BW����������(r = .48) ��
��

��D�����J^����
J�V��F�F��� �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB���������ZF�B 
�����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����
������"#��#�	
�#F���������BW���������� ��������#�"���#K���"U��� H���������� ������������
����������
���CF �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB���������ZF�B �����
���CF
B����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����W��VB#F"�����
WH�������#F��������E��	���W����
�������W��VB#F"�� "��������
���CFB������������#��C_����
����"#��#�	
�#F���������BW���������� ��������#�"���#K���"U��� 
 
 D��QC�����D#�"����U"�EJ�J^����FI����B����"#��#�	
����#�IJ����_B�D�������D#� 
B#���$ 
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��=C
��>H����M����� �� ��	���� �HC���$NM�<�

����< � 
 

� �HC�����D      � �HC���� 
 
�����
���CF         
 
 
�����
���CFB�������A��	  r = .44*        
            r = .23* 
 
�����
���CFB������������#��C r = .42*        
 

������������������������ 
�����
���CFB����������" ���ZF�B   r = .37*             
 
 
�����
���CFB����������" ����WD       r = .37*        
 
 
�����
���CFB�������C��                    r = .30*           
 

r = .38* 
�����
���CFB��������F
��H����   
 
 
G����$ 6  ���FI����B����"#��#�	
�����
���CF�#F������������������������ 
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    � �HC�����D      � �HC���� 
 

 
����#F��������E��	���W����
���     
      r = -.06 
 
����#F��������E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"���     r = .08     
 

                            r = -.13* ������������������������ 
����#F��������E��	���W����
���B�����VF�����        
        r = -.13* 
 
����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C     

 
 

G����$ 7  ���FI����B����"#��#�	
����#F��������E��	���W����
����#F������������������������ 
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� �HC�����D      � �HC���� 
 

���������BW���������� 
         
      r = .36* 
���������BW����������B���F�F��         
      r = .37* 
 
���������BW����������B���C#�!�V������ r = .38*               

r = -.11*              ������������������������ 
         
���������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K��       
 
        r = .32 *        
���������BW����������B���A���"����         
 
            r = .29* 
���������BW����������B���"P��V������P��         
 
 
 
G����$ 8 ���FI����B����"#��#�	
���������BW�����������#F������������������������ 
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� �HC�����D      � �HC���� 
 
�����
���CF         
 
 
�����
���CFB�������A��	  r = -.28*        
          r = -.26* 
 
�����
���CFB������������#��C r = -.09        
 

     ����#F��������E��	���W����
��� 
�����
���CFB����������" ���ZF�B   r = -.25*             
 
 
�����
���CFB����������" ����WD       r = -.21*        
 
 
�����
���CFB�������C��                    r = -.22*           
 

r = -.22* 
�����
���CFB��������F
��H����   
 
 
G����$ 9  ���FI����B����"#��#�	
�����
���CF�#F����#F��������E��	���W����
��� 
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� �HC�����D      � �HC���� 
 

 
����#F��������E��	���W����
���     
      r = -.29* 
 
����#F��������E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"���   r = -.16*     
 

                            r = -.29*                 ���������BW���������� 
����#F��������E��	���W����
���B�����VF�����        
        r = -.33* 
 
����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C     

 
 

G����$ 10  ���FI����B����"#��#�	
����#F��������E��	���W����
����#F���������BW����    
������ 
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� �HC�����D      � �HC���� 
 
�����
���CF         
 
 
�����
���CFB�������A��	  r = .48*        
           r = .32* 
 
�����
���CFB������������#��C r = .12        
 

     ���������BW���������� 
�����
���CFB����������" ���ZF�B   r = .46*             
 
 
�����
���CFB����������" ����WD       r = .40*        
 
 
�����
���CFB�������C��                    r = .45*           
 

r = .44* 
�����
���CFB��������F
��H����   
 
G����$ 11  ���FI����B����"#��#�	
�����
���CF�#F���������BW���������� 
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�������$ 25  I"B��������#FICVJ]��"	"����{��D��QC�����D#� 
 
                      �����g�� 

F;
����< �     ���� >     CO�!�� 
 

1. �����
���CF������"#��#�	
�#F          � 
    ������������������������ 

2. ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F             � 
    ������������������������ 

3. ���������BW����������������"#��#�	
�#F         �         
    ������������������������ 

4. �����
���CF������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
���      � 
5. ����#F��������E��	���W����
���������"#��#�	
�#F                                 � 
    ���������BW���������� 

6. �����
���CF������"#��#�	
�#F���������BW����������                              � 
 

�����<���	 
 
 D�������D#���
������������������������������������������ AB�W���CE���#�������J^�
���������������J]�F#�����W�A��������#	��� �!�W�"���#��������
$�������� �!���#���� 2 D����� 
230 �� ��
��D��I�����C#�!�V"���FE��CIC���F���������������"���WHK��J^����HK�� ��B�J^�
����CV 72.2 �����E�VH���� 36 � 48 J� ��B�J^�����CV 43.9 ��"U��P��"��"IC����B�J^�����CV  
76.1 ICV�����_B�����B
���VH���� 20,000 � 40,000 F�� ��B�J^�����CV 55.2 ���D����$IC��
������������"���WHK����Ev����� �!�W��VB#FJ��KK���� ��B�J^�����CV 93.5 ��J�V"F����
W�
����������VH���� 13 � 24 J� ��B�J^�����CV 38.3 ��D������#��A��"�����"#JB�H
�VH���� 13 � 20 
��F ��B�J^�����CV 58.3 ICV��P��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 1 ��� ��B�J^�����CV 
76.1  
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�DM >�����	���;>���������
����� 
 

QC���� �!� �F��� ������������"���WHK��������
���CF����W��VB#F���� ��B�J^�����CV 
81.3 ��
����D����I���J^����
J�V��F���� �F��� �����
���CFI��CVB�������W��VB#F���� ������
�����
���CFB������������#��C����W��VB#FJ���C�� AB������
���CFB������������#��C��
�VB#FJ���C�� ��B�J^�����CV 52.2 �#$���$D�����������VH
���CV����B���IFF"�FU��               
���WH����F����������������#��C���������_B��#F��FH���DV���B����Q�B�C�BICV�����_��B� _��
�������#��WDW�����#B"��WD��
���WB��
���H� �� �#��CW��������������a AB�J���D�����J� �!�
D����
���������� ICV����������F�������������$��HC��a ��#$� ICVD��������������������
"���WHK���D�������F���"��W�I��CV"#JB�H
D����� 13-20 ��F � ��_�����ICV_������D�����_J
���WH����������������B����C��_B����� "��H�#F�VB#F�����
A��	W��������������W��VB#F����
��
���D��������������"���WHK������E����W����� 36-48 J� D �������"����UW����D#B����#F
�����
_B�B� �B�����"���������F�����������#���E_B� ���WH���������Q��F#��#FF#K�����WH����������
���_�����B�������" ����I����
��������#$�WD������ ICVQ��F#��#FF#K���#�WH�������������_B�I"B�
������B�HZ��������Z���� WH���"�VW������BICVWH�A���"W���������������DV��������������"�WD 
W������������"���������������������F
��H����W��VB#F���� U �I��������������DV����"��W�
��
����B����#��$�� a W�HC��H�������� I�������F
��H����DV���B� $�������
���D��F���������������
���"��ICVQ�������W�I��CVH���������I�������#� 
 
�DM >
��� >��������=������Q����	
�����������
����� 

 
QC���� �!� �F��� ������������"���WHK�������#F��������E��	���W����
�������W��VB#F

J���C�� ��B�J^�����CV 61.3 ��
����D����I���J^����
J�V��F���� �F��� ����#F��������E��	���
W����
���I��CV���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� J�V��FB��� ����#F��������E��	���W�
���
���B������IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���W����
���B�����VF����� ICV����#F���
�����E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C ��B�J^�����CV 48.3, 57.8 ICV 61.7 �#$���$D�����
������VH
���CV����B���IFF"�FU�����WH����F��� A����������VFF�������������J^�����{��
�B����#� ���� ���D��������B
�� A�������_B�W���#��������B
������VFF������ "�������C
����#$�
��������������������W�����G
���J�V����ICV����#B"��WD����#B�D�ICVW��HC#����G
����J^�
��JIFF�B����#��#F�������������#$�A������� I��F����#$�W���VF������#B"��QC���J]�F#�����
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AB�Q��F#��#FF#K�� ��DDV������C�����������F��� D ����WH�����#F��������E��	���W����
������
����������������W��VB#FJ���C��  
 
�DM >����!����MQ�
�����������������
����� 

 
QC���� �!� ������������"���WHK������������BW��������������W��VB#FJ���C��     

��B�J^�����CV 80.0 ��
����D����I���J^����
J�V��F���� �F��� ���������BW����������I��CV
���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� J�V��FB��� ���������BW����������B���F�F�� 
���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����������B���"P��V������P�� 
ICV ���������BW����������B���A���"���� ��B�J^�����CV 48.3, 61.7, 66.5 ICV71.3 ���C��B#F 
I�����������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K������W��VB#F���� ��B�J^�����CV 57.0  
�#$���$��
�����D�����������VH
���CV����B���IFF"�FU�����WH����F�������������������D#B���
��������"��W�"P��H������������� �"���B#� ���#������D���������������� � ��D��������
�#���"������H������������#������W�A�������"#��#B"���#��������
$�������� �!���#� ��� 2 ��
���������H��������I��CVH���DV���#������D����� 24 �� ("��"��������
$�������� �!�, 2551) 
AB��#�������#$�H�B��$DV��������W�����B�IC��������������B���D ��J^�����H�EWH����������������B
P��V�����BW���V������ ���D����$D�����J�V�������"���#��#F�������{��ICVJ�V����
�E�P��������� �!����WH����F������������BW��������������������������#����BD�������� 
��������������B���
�������������"VB��W������������"�� ���� "
�����"������J^����A�AC��
����#�"�#�� ���J^�����H�EWH�������������_��������"VB��"F��W����"��D����WH����B
���������BW����"EB   � ��"�B�C����#F���������J�V�����E�P��P��������A�������IH��H� �����
��������D#� AB�QC���J�V����Q��F��H���F���Q��F��H����B���"�#F"�E�����#v��"
����������
���"�� "
�����A�AC��������� �!� ICV�#v��"
���������P���JyKK�����U��� ("���#��#F���
����{��ICVJ�V�����E�P��������� �!�, 2551) D�����������VH
���CV����B���IFF"�FU��
���WH����F������������BW��������������������������#����BD������������#F��
����������
F�����������������B�HZ����_��C�����#� ICVW�F����C�DV����������W�P��VI����#�D����WH����B
�����BB#� ICV������������F�������#�������_���HZ�B����#F�z�V�F��F���F#��#F���A������� ��
����"#F"�W�H��������F�F������$�������#F��
����������D�"��QCWH��������D����#B"��WD���_��
�#B�D� ���D����$IC���#��#������WH����������V����#������������#�_���"�ZDICV�#�_������_B����
������������������W��W���������� ��
�����D��Q��F#��#FF#K��WH������������_��U�#B  
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�DM >����
����������
�����������������
����� 
 
QC���� �!� �F��� ������������"���WHK�������������������������������W��VB#F����  

��B�J^�����CV 98.7 ��
����D����I���J^����
J�V��F���� �F��� ������������������������I��
CV���
J�V��F����W��VB#F���� J�V��FB��� ������������������������B���������WH�QC���_��
F��CE����J`�H��� ������������������������B������������ ������������������������B���
���C���CV���B����������ICVD��WD ICV������������������������B������HCFHC����������� 
��B�J^�����CV 89.1, 92.2, 96.5 ICV 97.4 ��
����D�������
J�V��F���� �F��� ���������������
���������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H�������W��VB#FJ���C����B�J^�����CV 10.4    
� ��D#B_B���������������������I"B���������W�B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���
�������������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD  B������������ 
ICVB������HCFHC����������� � ��������"�B�C����#FQC���J�V����P��������"���#��#F���
����{��ICV���J�V�����E�P��������� �!� � ��������������������{����� 5 �������#F������
Q����������������ICV�#�!V���D���J^����HC#�"����#$� AB�_B��#F���J�V����QC�������W����G
��W�� 
ICVD��QC���J�V�����E�P������ �!��VB#F���� W�J����� �!� 2550 _B�I"B�WH��HZ����
QC"#���	�|���������������#������W�A��������#	��� �!�W�"#��#B"���#��������
$�������� �!�
��#� ��� 2 ����W��VB#F�������� 50% D ���DDV�J^�"������"V����QC�����������������������������
������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� � �����I"B���������
����������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H����#�����#F���������VH
FE�C����_��
�����!
 Q���D��� ��������_����FE�C��IFF_����������Q��KH��� AB��HZ�_B�D�����I"B�����
��B�HZ�Q��������ZF_��
 �#�H����������_����������Q��#�������#���� (��!
 Q���D���, 2550)  

 
��
����D����QC�����D#���
����"�D�
"����{������#$�_��J���]QCB#����_J��$ 

 
�����g����$ 1 �����	���;>������� �� ��	
 >����
����������
�������� 

 
QC�����D#� �F��� �����
���CF������"#��#�	
���F���#F������������������������

��������������� ��
����D�����J^����B����F��� �����
���CF �����
���CF�E�B���                 
������"#��#�	
���F���#F��������������������������������������� �����
���CFB�������
��ZF�B������"#��#�	
�#F������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���
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�������B����
��a H���������� ��
�����B�����
���CFB���������ZF�B������������DVI"B�
�������������W�C#�!�V�����������Q���a ���_���#$�WD����������J`�H�������#$�_�� D�����
������VH
���CV����B���IFF"�FU�� (B�P��Q��� �) �F��� ��
��������������_B��#FH���������
�����_��"����UI"B��#��P����������� ���WH�������������_���������#$�WD�������#$��������Z���� 
H�
����WH�����#$�I���"�ZD_J�����#$� ICV���D����$C#�!�V���������IFF��Q���������������
����#�"�B�C����#F�����C���_B�D�����"#�P�!�
����������������H� �����_B��C������ ���"��W�
H�������#������a ���� �#������DV������"�WDW���������������� F����#$��ZH�EB"��_J�C� �
�
����IC���Z"#�����WH��#��������� ICV����Z�#������W�H�������V��$�H���_��_B� WH��#������������IC���Z
���H�B���WH�"�� U��_��"���Z_�����VI�� �������������������C
�����DV���������$��D�J^�����V���F
D���#BF��J�V��� ���� �����F. ���� �!�IH������ � ��������������_��"����UC�A�!�#������_B� 
�J^���� B#��#$�����C
�����DVH�EB"��IC��"#�����WH��#���������D ��J^���	�����������J^�_J_B����
������������"����U���_B�W�������C��#$� 
 
�����g����$ 2 
��� >��������=������Q����	
��������� �� ��	
 >����
����������
�������� 
 

QC�����D#� �F��� ����#F��������E��	���W����
���_��������"#��#�	
�#F��������
������������������������������� I����
��������VH
I���J^����
J�V��FIC���F��� ����#F���   
�����E��	���B�����VF�����ICV����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C            
������"#��#�	
���CF�#F������������������������ D�����������VH
���CV����B���
IFF"�FU�� (B�P��Q��� �) ���WH����F����������������������#F��������VF������#B"��WD���
Q��F#��#FF#K��������_���J^�	���ICV���_��_B��#F����"���"��H�
������J^��#�����#F
Q��F#��#FF#K�� ���WH�������������I"B������������������������������ ICV��
��������VH
�J^�
���
J�V��F���WH����F�������#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C��
����"#��#�	
���CF�#F������������������������B������������WH�_��F��CE����J`�H��� 
H��������������������������#F��������_��_B������J^�	����������#F���_B��#F����"�WDD��
Q��F#��#FF#K��H�
�_B��#F���J]�F#��D��Q��F#��#FF#K��������J^��#��������DV���WH�������������WH�
���������
�W��������������H�
�_��WH����������
��C�  
  

� ��"�B�C����#F�����C���_B�D�����"#�P�!�
������������������ Q��F��H��A�������DV����
��������"#��#��
��������_�C �������J^�J�V��	�J_��"�� IC���Z������������#������#��J^��CE���J^�
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���_B�  ICV������������������$�#��C���������"��H�E������_������"��H�
�������_����Z�
����"����U��D��QCD���VFF��������� ���������_���J^��VFF ����"�����#K���C#�WD���� 
"�#"B����_�������� ��B�������#F ���_��_B��#F�����E��	���W���������� IC���#��������J^�Q�����U��
����#B����J���F � �����WH��J^�JyDD#������V�F������
��B��� �����#$�{��V������F��#� {��V���
���!{��D�
��a �����H��$"����� IC��W����"EB���_����"��	�W������������"��  
 
�����g����$ 3 ����!����MQ�
��������������� �� ��	
 >����
����������
�������� 
 

QC�����D#� �F��� ���������BW����������������"#��#�	
���F���#F���������������
������������������������ ���������BW����������B���C#�!�V������������"#��#�	

���F���#F����������������������������������������BW����������B����
��a �J^�����V���
����������������������H������HC�� a �����W���C��B����#� ���_B��#F��FH���WH����������_����
����U�#B D ����WH�������������I"B������������������������������ ICV��
��������VH

���
J�V��F�F��� ���������BW����������B���F�F��������"#��#�	
���F���#F��������
����������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� AB�D�����������VH
���CV����B���
IFF"�FU�� (B�P��Q��� �) �F��� ��
��������������_B��#F��FH���������_���#B�D�ICV������
�$�������#F��
�������������
�����WH��������������������#$�_����Z����H�
�_���#$�WD�������#$������
��Z����  
 
�����g����$ 4 �����	���;>������� �� ��	
 >
��� >��������=������Q����	
�� 
 

QC�����D#� �F��� �����
���CF �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB�������
��ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB�������
�F
��H����������"#��#�	
���CF�#F����#F��������E��	���W����
��� I�������
���CFB�������
�����#��C_��������"#��#�	
�#F����#F��������E��	���W����
��� ICV��
��I���J^����
J�V��F 
�F��� �����
���CFB�������A��	������"#��#�	
���CF�#F����#F��������E��	���W����
���
�������B����
��a D�����������VH
���CV����B���IFF"�FU�� (B�P��Q��� �) �F��� ������B
�����
���CFB�������A��	������������������BD������#F�����������_��_B��#F�����E��	��� 
���� ���_��_B��#F��������������#�W���
������J�������������FH������ D�������CW����
"#�P�!�
 �������������C���������F����DV����������HC�������ICV�����������H�#� � ��DV
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"#����_B���������������H�#�����IC���#�AB�WH���������"�� �����_���������ZDV_��_B��#F�������� 
����V_��_B��#F����_�����WDD��Q��F#��#FF#K��  
 
�����g����$ 5 
��� >��������=������Q����	
��������� �� ��	
 >����!����MQ�
�������� 
 

QC�����D#� �F��� ����#F��������E��	���W����
��� ����#F��������E��	���W����
���B���
���IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���W����
���B�����VF����� ����#F��������E��	���W�
���
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C������"#��#�	
���CF�#F���������BW���������� ICV
��
��������VH
�J^����
J�V��F �F��� ����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����
FE��C������"#��#�	
�#F���������BW�����������������B����
��a  

 
D�����"#�P�!�
�������������������H� �������B��� �Q�_��_B�������"���"���#FQ�. _��

�H�
���#F���F������ ��
��Q�._J_H�����Z_JB��� Q��J^������H������"��DVWH�_J���������#$�
_��_B� DVWH���$��#�������C���#��"���B#�W�H���_��_B� Q�����"�� ���_��_B�W�C���B�#FQ�. ���WH�
"��QCW������D�����C
����#$��H�
���#� "���WHK��ZDV��D������W�C���B���� H�
�F����#$��ZWH�
���������_��U�#BI���#�_��Z�����������VQ�."#����IC�� W�F�������Z���WH������B�H�
���#� ����V��B
���������H�#����B_H��Z_��_B�"��QCB��#F�#�����C�� 
 
�����g����$ 6 �����	���;>������� �� ��	
 >����!����MQ�
�������� 
 

QC�����D#� �F��� �����
���CF �����
���CFB�������A��	 �����
���CFB�������
��ZF�B �����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB�������
�F
��H����������"#��#�	
���F���#F���������BW���������� I�������
���CFB�����������
�#��C_��������"#��#�	
�#F���������BW���������� ICV��
��������VH
I��CV���
J�V��F �F��� 
�����
���CFB���������ZF�B������"#��#�	
�#F���������BW�����������������B����
��a     
D�����������VH
D��IFF"�FU�������� (B�P��Q��� �) ���WH����F���������������������      
�#F����WDW��VFF������������A������� � ������#F�����C���J�V�����E�P��P��������
"U��� �!��VB#F���� �!��#$��
$�{��AB������V����������J�V����_B�WH�����"��I�V�#F
Q��F��H��A�������"���WHK���� ��������������#��P��W����J]�F#����������� W�B���������
��#�����WH��a ��W���#F�����������"����
��WH����B����HC��HC�� ����#$�����WH�Q�����������
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�����J�#FJ�E��VFF���F��H��D#B���WH���
$��������#v������ �!� ICV�#�����WH�������VB�
��#������������ �!��������Z���� � ������"��I�V�����V����������J�V������$�J^�"������
"V����WH��HZ����A�������_�������������W������������"������������ � �������B���������W�
�����������"����$���WH����������������B���������BW����������� $� 
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>���$ 5 
 

��=CF;
����< �H;D���!���H�D 
 

��=CF;
����< � 
 

 W������D#���
������������������������������������������: ����� �!�"���#�������
�
$�������� �!���#���� 2 W���#$���$ Q����D#��������#$�WD� �!����������������������������
������������ ��
���D���������������J^�Q��J�V��F����������������"���#KW�"#���ICV�����	��C
�����W�"#������ H����������������V���������������������������IC��DV���WH����BQC
��V�F���"#����J^����������  
 
� �K=C�D���	���
����< � 

 
 �����D#���#$���$Q����D#����H�B�#�UEJ�V"��
��
�� 
 

1. � �!��VB#F�����
���CF �VB#F����#F��������E��	���W����
��� �VB#F
���������BW���������� ICV�VB#F��������������������������������������� 
 

2. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF�#F����#F��������E��	���W����
��� 
 

3. � �!�����"#��#�	
�VH��������#F��������E��	����#F���������BW���������� 
 

4. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF�#F���������BW���������� 
 

5. � �!�����"#��#�	
�VH���������
���CF ����#F��������E��	���W����
��� ICV
���������BW�����������#F��������������������������������������� 
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;=��� ��������$Q��Q�
����< � 
 
 J�V�����J^�������������D����� 544 �� ���������B�CE���#������AB�W��"��� Yamane 
_B����B�CE���#������ 230 �� ICVW����	����"E��IFF�#$�P��� (Stratified Random Sampling) AB������
D�����IF��J�V����W�I��CVA������� IC��������"E���CE���#���������D��������������_B�W�    
I��CVA������� B�����	�D#F"C��IFF_��W"��
� 
 
!��"$���"���$Q��Q�
����< � 
 
 ���
����
����W��W������ZF��F��������CJ�V��FB���IFF"�FU�� 5 "��� �
�  
 

������$ 1 IFF"�FU�������C"���FE��C����CE���#������ D����� 8 ��� J�V��FB������
���U���������#F ��� ���E "U��P��"��" ���_B�����B
�� �Ev����� �!� J�V"F����
W���������� 
D������#��A��"�����"#JB�H
 ICVP��V�������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 
 
 ������$ 2 IFF"�FU�������
���CF���Q����D#�"����� $� D����� 30 ��� �J^�IFF"�FU��
IFFWH�Q����FJ�V��������� ��"��CJ�V������� 5 �VB#F  
 

������$ 3 IFF"�FU������#F��������E��	���W����
������"����� $� D����� 19 ��� �J^�
IFF"�FU��IFFWH�Q����FJ�V��������� ��"��CJ�V������� 5 �VB#F  
 

������$ 4 IFF"�FU�����������BW�������������Q����D#�"����� $� D����� 34 ��� �J^�
IFF"�FU��IFFWH�Q����FJ�V��������� ��"��CJ�V������� 5 �VB#F  
 
 ������$ 5 IFF"�FU�����������������������������Q����D#�"����� $� D����� 30 ��� �J^�
IFF"�FU��IFFWH�Q����FJ�V��������� ��"��CJ�V������� 5 �VB#F  
 
 "��H�#FIFF"�FU���#$� 5 "��� � ��J�V��F_JB���IFF"�FU�������C"���FE��C 
IFF"�FU�������������������������� IFF"�FU�����������BW���������� IFF"�FU��
�����E��	���W����
��� ICVIFF"�FU�������
���CF ���Q����D#�_B�"����� $��#$� _B�U�����D"�F
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������������� ����U������ICV�������F�CE������
$�H�D����D���
���J� �!����������	
ICV
Q����������K HC#�D���#$�_B����_J�BC��W���#F�CE���#����������C����#F�CE���#�����������ZFD��� IC��
�����������VH
H����������
���#�� (Reliability) ���IFF"�FU�� D�"����U���_JW���#F�CE��
�#������D���_B� HC#�D���#$�D �_B�"��IFF"�FU��WH��#F�CE���#��������
����������ZF�����C�#$�H�B 
��
��_B��#FIFF"�FU���C#F�
��� Q����D#�_B����D"�F����"�F���
��������FIFF"�FU��IC��
��������DWH��VI�� IC��D ������������VH
�����C���"U��� 
 
F;
����< � 

 
 1. C#�!�V"���FE��C �F��� ������������"���WHK��J^����HK�� ��B�J^�����CV 72.2 ��
���E�VH����    36 � 48 J� ��B�J^�����CV 43.9 ��"U��P��"��"IC�� ��B�J^�����CV 76.1 �����_B�
����B
���VH���� 20001 � 40000 F�� ��B�J^�����CV 55.2 ���Ev����� �!�W��VB#FJ��KK���� ��B
�J^�����CV 93.5     ��J�V"F����
W�����������VH���� 13 � 24 J� ��B�J^�����CV 38.3 ��D�����
�#��A��"�����"#JB�H
�VH���� 13 � 20 ��F ��B�J^�����CV 58.3 ICV��P��V�������#FQ�B��F
����H�
�D�����"�� 1 ��� ��B�J^�����CV 76.1 
 

2. D�����������VH
�VB#F�����
���CF �F��� ������������"���WHK��������
���CF����
W��VB#F���� ��B�J^�����CV 81.3 ��
����D����I���J^����
J�V��F���� �F��� �����
���CFI��CV
B�������W��VB#F���� J�V��FB��� �����
���CFB�������C�� B�������A��	 B����������" ����WD 
B����������" ���ZF�B ICVB��������F
��H���� ��B�J^�����CV 69.1, 70.9, 76.5, 79.1 ICV 87.4 
���C��B#F I��W���V��������
���CFB������������#��C���VB#FJ���C�� ��B�J^�����CV 52.2 

 
 3. D�����������VH
�VB#F����#F��������E��	���W����
��� �F���������������"���WHK���
����#F��������E��	���W����
�������W��VB#FJ���C�� ��B�J^�����CV 61.3 ��
����D����I���J^�
���
J�V��F���� �F��� ����#F��������E��	���W����
���I��CV���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� 
J�V��FB��� ����#F��������E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"��� ����#F��������E��	���W�
���
���B�����VF����� ICV����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C ��B�J^�����
CV 48.3, 57.8 ICV 61.7 
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4. D�����������VH
�VB#F���������BW���������� �F��� ������������"���WHK���
���������BW��������������W��VB#FJ���C�� ��B�J^�����CV 80.0 ��
����D����I���J^�
���
J�V��F���� �F��� ���������BW����������I��CV���
J�V��F����W��VB#FJ���C�� 
J�V��FB��� ���������BW����������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ 
���������BW����������B���"P��V������P�� ICV ���������BW����������B���A���"���� 
��B�J^�����CV 48.3, 61.7, 66.5 ICV71.3 ���C��B#F I�����������BW����������B�������"#��#�	

�#FQ��F#��#FF#K������W��VB#F���� ��B�J^�����CV 57.0 

 
5. D�����������VH
�VB#F������������������������ �F��� ������������"���WHK���

����������������������������W��VB#F����      ��B�J^�����CV 98.7 ��
����D����I���J^�
���
J�V��F���� �F���  ������������������������I��CV���
J�V��F����W��VB#F��� � 
J�V��FB��� ������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H��� ��������
����������������B������������ ������������������������B������C���CV���B����������ICV
D��WD ICV������������������������B������HCFHC����������� ��B�J^�����CV 89.1, 92.2, 
96.5 ICV 97.4 
 

6. QC�����D#� �F��� �����
���CFAB����������"#��#�	
���F���#F���������������
������������������������ ��
����D�����J^����B����F��� �����
���CF�E�B���J�V��FB��� 
�����
���CFB�������A��	 �����
���CFB������������#��C �����
���CFB���������ZF�B 
�����
���CFB����������WD �����
���CFB�������C�� ICV�����
���CFB��������F
��H����
������"#��#�	
���F���#F������������������������ H��������������������������������
     
���CFW��VB#F"��DV������������������������������W��VB#F"��  

 
7. QC�����D#� �F��� ����#F��������E��	���W����
���B�����VF�����ICV����#F�������

�E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��C������"#��#�	
���CF�#F���������������
������������������������ "�������#F��������E��	���W����
���AB����ICV����#F���         
�����E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"���_��������"#��#�	
�#F���������������          
������������������������ H�������������������������������#F��������E��	���W����
���     
B�����VF�����ICV����#F��������E��	���W����
���B�������"#��#�	
�VH����FE��CW�
�VB#F"�����WH�������������������������������W��VB#F���� I������#F��������E��	���W����
���
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AB����ICV����#F��������E��	���W����
���B������IF��"#�Jy�"���_�������������������#F
��������������������������������������� 
 
 8. QC�����D#� �F��� ���������BW����������AB���� ���������BW����������B���
F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����������B���A���"���� 
ICV���������BW����������B������P��������"#��#�	
���F���#F������������������������ 
"������������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K��_��������"#��#�	
�#F��������
���������������� H���������� ��������������������������BW����������AB���� ���������B
W����������B���F�F�� ���������BW����������B���C#�!�V������ ���������BW����
������B���A���"���� ICV���������BW����������B������P��W��VB#F"�����WH�����������
��������������������W��VB#F"�� I����������������������������BW����������B�������"#��#�	

�#FQ��F#��#FF#K��_�������������������#F������������������������ 
 

9. QC�����D#� �F��� �����
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7. D������#��A��"�����"#JB�H
 ��� ��F 

 
8. P��V�����������#FQ�B��F����H�
�D�����"�� 

(  ) ����F��H���#��_J (  ) ����"#��#�	
�E���  
(  ) ����J�����  (  ) �����������   
(  ) ����F�����  (  ) �
��a (AJ�B�VFE) ............................................ 
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1 QC��FI�����_B�D������������H��V"��#FC#�!�V���
������� 

     

2 ����E���W�A�������_B��#F����C
����#$�������J^�	���      

3 ����_B��#FQC��FI������E��	�����
������F�#F��
���
����������������W�C#�!�V�B����#� 

     

4 ���� $������B
��I��CV��#$� �������H��V"��#F
J�V"��	�P�����QC����������_B���� 

     

5 ������B���A��������������W�����G
����{���B����#�W�
����C
����#$� �C
������IH��� 

     

6 �����FI�����_B��#F�������H��V"��#FJ�����������
����_B�J]�F#�� 

     

7 ����_B��#F����C
����#$���
���D������������H�#�      

8 A������������������VF�����J�V����QC���
J]�F#�����W�IFFIQ��B����#� 

     

9 ��
�����B���Q�B�C�B Q��F#��#FF#K������������#$����W�
�����D�����#B"��C�A�!FE��C������Q�B���������������#� 

     

10 ��
����QC���J]�F#��������B� Q��F#��#FF#K�������������	�
_���������
���#B"��WDWH�����#C���������������#� 

     

11 Q��F#��#FF#K�������������	������D����QC��FI�������
_�������� 

     

12 ������������
���#��W��#$���������D����QC���
J]�F#��������Q��F#��#FF#K�� 

     

13 A��������������WH�"��	�|W�������D"�F��VF�����
WH�QC��FI��_B� 
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14 ����_B��#F���J�V����QC���J]�F#����������_��������      

15 _���������WBW�A����������"����UA�����������#B"��WD
���Q��F#��#FF#K��_B� 

     

16 Q��F#��#FF#K�������������#F�y�������B�HZ����
�������������E��� 

     

17 Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���������#F���J�V����QC���
J]�F#�����I������_B�������#B�D� 

     

18 Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���H�EQCW����J�V����QC
���J]�F#���������������������E���_B�������#B�D� 

     

19 Q��F#��#FF#K���������WH�"��	�I������E���W�A�������W�
���I"B�������B�HZ� 
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1 ��
�����#������W�H��������_���#$�WD����� �������H��
�#���������#$�AB�����#��� AB����_������ �����#��������
�#$�DV���B�����#F��� 

     

2 ����C�A�!�#������������E�I����
���#�������#���E�W�
��V�������"�� 

     

3 ��������C���B���U����������E�I�� ��
���#������_�����������
W���F�������"�� 

     

4 ����I"B�������uE��u�������#��������
���HZ��#���������
���F��������
�������W���F������������ 

     

5 ������BU ����F����������a�����
����������HC#�D��
��
������������BD�_��B��#F�������� 

     

6 �����V�C�V�F�VI����#F��
���������������������B�HZ�_��
C�����#� 

     

7 ������B����$������Q�B�C�B�����
�������������������
�#BI����#F��������H�����$ 

     

8 ������BD�B�H������
������������
���D����
�������������
�J���F���� 

     

9 ���������Q��F#��#FF#K�� ��
�����_�����H����
����������
������������������"���J^�J�VD�� 

     

10 ��
������_��_B��#F�����J^�	���W�����C
����#$������B
��
����D �F��FE��CP��������A��������������_����
����{�� 

     

11 Q��F#��#FF#K����FH���������_������#F����U�#B���
���� ���WH����������������_���#$�WD 
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12 ��
���D��Q��F#��#FF#K���������_��������"�����#K
���C#�WDW���������� ����D ������������I����Q���a _J
�����#$� 

     

13 Q��F#��#FF#K����FH���WH�����������H�#�������
���
����������
�� ����D ��D������������I������#$�
D���J^������"�ZDAB���Z� 

     

14 ������������B���C��J^�QC��D���VFF�����B���������
_���#B�D� 

     

15 �VFFW�������������A�������_��"�#F"�E����������
������� ���WH�����������������C����� 

     

16 �VFF"�#"B����ICV�����FI�����_B��#FD�����
��� ���
WH�������B���_���E��������DV������WH���Z���� 

     

17 ���_��_B��#F�������#FQC��������� ���WH�����CB����
�#$�WD���DV���������B�C� 

     

18 ���_J�F��W��#����������"�����WH���������IC���F
�#F��������
�� I�����DV���WH���������
����P��V������ $�W�
�#��#$��Z��� 

     

19 ���_J�F��W��#����������"�����WH�����������"�F
WH��#������"�FIC��WH���������
��������#��A������_J�E�
"�FI�� 

     

20 ��
���#������������������ ��
��H�B��F���������DV�#������
������������_����
���������F���#$�a �����������F��������_J
�#������������� 

     

21 ��
��������"��������F��������C��"����� ���WH�����
�#$�WD���W���F�������DV�C�����_JB��� 
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22 ����_�����_B��#F����C
����#$������B
���C� I�����DV
������B����B_H� ����D �_�����������Q��F#��#FF#K��_B�
��FH��� 

     

23 ����_B�C�A�!�#������������Q�BIC��_B��#F����������D��
Q��J����� HC#�D���#$�����D �_��"�WD�#���������#$����
�C� 

     

24 ����_�����_B��#F����C
����#$������B
���C� I�����DV
������B����B_H� ����D �_�����������Q��F#��#FF#K��_B�
��FH��� 

     

25 ���������B������BD�����"���#������������������ ���WH�
����H�EB"��IC��"#��WH��#���������IFF���H#BI�� 

     

26 ��VF�����IF���#������W����J� �!�_���J^�	��� 
��
���D�������#�DV_B�H���������#���������������"�� ���WH�
����_��W"�WD�#������W����J� �!��HC����$ 

     

27 ������������"�� ��
���D���HZ�����������������Z����
����_��_B����WH�_B��#F����C
����#$�I����
���������������
������"���C#F_B��#F����C
����#$� 

     

28 ���"��W�H������������#������_���#$�WD��������WH�����
��F"��WH�DFF������IC��JC����#����������H�B��C�
D��� 

     

29 ���_B��#F��F"����������������
��a ���WH�����C�H�EB
�����#FF���W��#����_����"�� IC��ID�����A����������_��
"F���#$����"F��B� 

     

30 ����J]��"	������_B��#F��FH����#���AB���$ID�WH�
Q��F#��#FF#K���HZ��������������������������
��a 
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1 ����������B�������"#F"� ��
���D��Q��F#��#FF#K��
��FH������_���#B�D� 

     

2 �����#BI����#F��
����������F�����#$�W���
����������#F
�����#B�D�W�H������������� 

     

3 ����J]�F#�����_B������� B�#BWD ��
���D��A����������
���������IF�������D�#B"��WDW����J]�F#����������
�#B�D� 

     

4 �������" �H�EBH��B�����������������$�������#�      
5 A����������H�B�A�F��ICVI�����W����J]�F#�����

_���#B�D� ���WH�J�V"��	�P��W����J]�F#������������
CBC� 

     

6 ���I���I����#��������VH������
�������������WH�
F����������������� ������B 

     

7 �����#BI����#F��W����F��#�AB���"��H�E��D��������
����C#F��������F��� 

     

8 �������������" ��F
��H����W����J]�F#���������$����� D���D      
9 Q��F#��#FF#K����FH��������������������"����U      
10 J����������������������H��V"�B�      
11 ����_B��#F�#��A��"�����������������
��W�H��B����

�B����#� 
     

12 �������" �C���#F����������_B��#F��FH��� � �������
����_J 

     

13 ����DVH�EBH��BH��W���V�������J]�F#�������$�H� ������
IC������������$�H� ����I��� 
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14 �������" ��#F����WDH������������J]�F#������_��_B����
�����������"����U�����������W�� 

     

15 �������" ��F
��H������
���D������C��������V      
16 ��
��J�V"FJyKH�Q��F#��#FF#K�����B�WH����I�V���ICVWH�

���J� �!�I������B���������Z�WD 
     

17 Q��F#��#FF#K�������������#F����B��������J^��#����      
18 Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�����I"B�������B�HZ�W�

��������� 
     

19 Q��F#��#FF#K��WH�A���"����E������������������������#�      
20 Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�������"�������W�������

IQ����J]�F#����� 
     

21 ����"#��#�	
�VH���������#FQ��F#��#FF#K���J^�_JW�
��JIFF����F�E�� 

     

22 ���J�����F#��#FF#K��W����
�����������C#�!�V
�J^�����ICV��
$���������#� 

     

23 ���zF��������A��������������_���HZ�B���ICV����J]�F#��
���B�������� B�#BWD 

     

24 A������������
�������������"VB��W����"��WH�����
�������FU��� ���WH������ ���WDW���������� 

     

25 ��
���#�������A���������VJ�V"FJyKH����F�������
� B�#BWD�������C�A�!�#������ 

     

26 ����� B�#BWD�������D#B��JIFF�����������"�����
A�������_B����H�B_�� 

     

27 �����#���������B�HZ����I������D����
����������      
28 ����"����U�	�F��JyKH�������B� $�WH��#F��
����������

_B�����WDAB����� 
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29 "P���"���B#����H������������a ���WH��������" ������K
��V�������"�� 

     

30 H��������������#������I��#B���WH��������" �� ������B      
31 �������" �"VB��WD���DV�������#F��
�����������������      
32 �������" �� B�#B��
��_��"F��IC�����������������H������      
33 �������" �����������������_���H��V�#F����ICV��B���DV

C���������C�B��C� 
     

34 �������" ��BB#��������������I����#��#F��C�      
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1 �������" �H�EBH��B��
�����"����F���W���V"��      
2 ����A�AH�#���������_��J]�F#��������"#���������      
3 ����_����WDQ��F#��#FF#K�����������C�������      
4 ���������KWD��
��U����
������������BA��I�������

��B�HZ�������������C�B��C� 
     

5 ����_��"����U�B���B�C#$���������BJ�V�BJ�V�#�
���FE��C��F���� 

     

6 �����#��C���������_B��#F��FH���DV���B����Q�B�C�B      
7 ����_���������#��WDW�����#B"��WD��
���WB��
���H� ��      
8 ����_���C������������a AB�J���D�����J� �!�D��

��
���������� 
     

9 ����DV"��������������F�������#$��$��HC��a ��#$�      
10 �����������#��C����������������DV�����_��B�      
11 ����J^��"���"�������W����J�V�E����WH��������" ��BB#�      
12 ����� B�#BWD��
��Q��F#��#FF#K��_���JwBA���"WH�����_B�

��$ID����Q�B�C�B������B� $� 
     

13 ����D��WD�������������_B��#F��FH���D��Q��F#��#FF#K��      
14 �����������#F����WD�#F�VFF������������A�������      
15 ����� B�#BWD���DV�����������C�����I����#�      
16 ���������������B����Q�B�C�B���WH��������" ����WD      
17 �������" �H�B���C#�WD��
������#$�WD"����������#����WH�

�#������"�F�� 
     

18 ���_B��#F������H��D��Q��F#��#FF#K�����WH�������B
���C#�WDW���������� 
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19 C#�!�V������������������WH��������" ����      
20 ��������������Z�_JB����EJ"������WH��������" ��H�
���C��      
21 �������" ��H�
���C��D�����������H�#�����������
���      
22 ���������HC��H������W���C��B����#����WH��������" �

H�BI��W�I��CV�#� 
     

23 ��������#FP��V���I����
�������������WH��������B
�������" ��H�
���H���� 

     

24 ���A��P��V��������
�������������WH��������" �
�H�
��� 

     

25 �������" ��H�
���WD�#F������������_��W��H�������������      
26 �������" ��F
�����      
27 ����"�WDW���������������������C�����I������      
28 ���������������_�������������      
29 �������" �_������������ICV���B� $��#F����      
30 �������������$������J^��V�V��C�������WH�����_������

���DV�������#$� 
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�����F��
��$ 1  I"B���� Item-total Correlation ���IFF"�FU������#F��������E��	��� 
 

����#F��������E��	���B������IF��"#�Jy�"���  
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
QC��FI�����_B�D������������H��V"��#FC#�!�V���������� .738 
����E���W�A�������_B��#F����C
����#$�������J^�	��� .825 
����_B��#FQC��FI������E��	�����
������F�#F��
�������������
������W�C#�!�V�B����#� 

.663 

���� $������B
��I��CV��#$� �������H��V"��#FJ�V"��	�P�����
QC����������_B���� 

.866 

������B���A��������������W�����G
����{���B����#�W����
�C
����#$� �C
������IH��� 

.751 

�����FI�����_B��#F�������H��V"��#FJ���������������_B�
J]�F#�� 

.717 

����_B��#F����C
����#$���
���D������������H�#� .562 
Alpha .852 

 
����#F��������E��	���B�����VF�����  

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
A������������������VF�����J�V����QC���J]�F#�����W�IFF
IQ��B����#� 

.723 

��
�����B���Q�B�C�B Q��F#��#FF#K������������#$����W����
��D�����#B"��C�A�!FE��C������Q�B���������������#� 

.813 

��
����QC���J]�F#��������B� Q��F#��#FF#K�������������	�_�������
��
���#B"��WDWH�����#C���������������#� 

.891 

Q��F#��#FF#K�������������	������D����QC��FI�������_����
���� 

.913 

������������
���#��W��#$���������D����QC���J]�F#��������
Q��F#��#FF#K�� 

.897 
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�����F��
��$ 1 (���)  
������U�� ��� Item-total Correlation (r) 

A��������������WH�"��	�|W�������D"�F��VF�����WH�
QC��FI��_B� 

.683 

����_B��#F���J�V����QC���J]�F#����������_�������� .745 
Alpha .913 

 
����#F��������E��	���B�������"#��#�	
�VH����FE��C  

 
������U�� ��� Item-total Correlation (r) 

_���������WBW�A����������"����UA�����������#B"��WD���
Q��F#��#FF#K��_B� 

.716 

Q��F#��#FF#K�������������#F�y�������B�HZ����������������
�E��� 

.880 

Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���������#F���J�V����QC���
J]�F#�����I������_B�������#B�D� 

.926 

Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���H�EQCW����J�V����QC���
J]�F#���������������������E���_B�������#B�D� 

.886 

Q��F#��#FF#K���������WH�"��	�I������E���W�A�������W����
I"B�������B�HZ� 

.823 

Alpha .899 
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�����F��
��$ 2  I"B���� Item-total Correlation ���IFF"�FU��������������������������  
 

������������������������B������C���CV���B����������ICVD��WD  
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
��
�����#������W�H��������_���#$�WD����� �������H���#���������#$�
AB�����#��� AB����_������ �����#���������#$�DV���B�����#F��� 

.680 

����C�A�!�#������������E�I����
���#�������#���E�W���V�������
"�� 

.379 

��������C���B���U����������E�I�� ��
���#������_�����������W���F���
����"�� 

.441 

����I"B�������uE��u�������#��������
���HZ��#������������F���
�����
�������W���F������������ 

.729 

������BU ����F����������a�����
����������HC#�D����
���
���������BD�_��B��#F�������� 

.662 

�����V�C�V�F�VI����#F��
���������������������B�HZ�_��C����
�#� 

.561 

������B����$������Q�B�C�B�����
��������������������#BI���
�#F��������H�����$ 

.544 

������BD�B�H������
������������
���D����
��������������J���F
���� 

.367 

���������Q��F#��#FF#K�� ��
�����_�����H����
�����������������
�����������"���J^�J�VD�� 

.463 

��
������_��_B��#F�����J^�	���W�����C
����#$������B
������D �
F��FE��CP��������A��������������_��������{�� 

.433 

Alpha .697 
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������������������������B���������WH�QC���_��F��CE����J`�H���  
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
Q��F#��#FF#K����FH���������_������#F����U�#B������� ���
WH����������������_���#$�WD 

.594 

��
���D��Q��F#��#FF#K���������_��������"�����#K���C#�WDW����
������ ����D ������������I����Q���a _J�����#$� 

.354 

Q��F#��#FF#K����FH���WH�����������H�#�������
������������
�
�� ����D ��D������������I������#$�D���J^������"�ZDAB���Z� 

.689 

������������B���C��J^�QC��D���VFF�����B���������_��
�#B�D� 

.761 

�VFFW�������������A�������_��"�#F"�E����������������� 
���WH�����������������C����� 

.797 

�VFF"�#"B����ICV�����FI�����_B��#FD�����
��� ���WH�����
��B���_���E��������DV������WH���Z���� 

.800 

���_��_B��#F�������#FQC��������� ���WH�����CB�����#$�WD���
DV���������B�C� 

.692 

Alpha .788 
 

������������������������B������������  
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
���_J�F��W��#����������"�����WH���������IC���F�#F�������
�
�� I�����DV���WH���������
����P��V������ $�W��#��#$��Z��� 

.828 

���_J�F��W��#����������"�����WH�����������"�FWH�
�#������"�FIC��WH���������
��������#��A������_J�E�"�FI�� 

.561 

��
���#������������������ ��
��H�B��F���������DV�#���������������
���_����
���������F���#$�a �����������F��������_J�#������������� 

.427 

��
��������"��������F��������C��"����� ���WH������#$�WD���W�
��F�������DV�C�����_JB��� 

.437 

Alpha .330 
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������������������������B������HCFHC�����������  
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
����_�����_B��#F����C
����#$������B
���C� I�����DV������B����B
_H� ����D �_�����������Q��F#��#FF#K��_B���FH��� 

.814 

����_B�C�A�!�#������������Q�BIC��_B��#F����������D��
Q��J����� HC#�D���#$�����D �_��"�WD�#���������#$�����C� 

.702 

���D#B"�#"B����B�����H���C���#����A�������B����E�P�����
WH������������_J�����H���C���#����A�������� ������W��
��C�������C��#������� 

.814 

���������B������BD�����"���#������������������ ���WH�����H�EB
"��IC��"#��WH��#���������IFF���H#BI�� 

.742 

��VF�����IF���#������W����J� �!�_���J^�	��� ��
���D������
�#�DV_B�H���������#���������������"�� ���WH�����_��W"�WD�#������
W����J� �!��HC����$ 

.673 

������������"�� ��
���D���HZ�����������������Z��������_��_B�
���WH�_B��#F����C
����#$�I����
���������������������"���C#F
_B��#F����C
����#$� 

.437 

���"��W�H������������#������_���#$�WD��������WH�������F"��WH�
DFF������IC��JC����#����������H�B��C�D��� 

.851 

���_B��#F��F"����������������
��a ���WH�����C�H�EB�����#F
F���W��#����_����"�� IC��ID�����A����������_��"F���#$����
"F��B� 

.417 

����J]��"	������_B��#F��FH����#���AB���$ID�WH�Q��F#��#FF#K��
�HZ��������������������������
��a 

.448 

Alpha .794 
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�����F��
��$ 3  I"B���� Item-total Correlation ���IFF"�FU�����������BW����������  
 
���������BW����������B���F�F�� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
����������B�������"#F"� ��
���D��Q��F#��#FF#K����FH���
���_���#B�D� 

.615 

�����#BI����#F��
����������F�����#$�W���
����������#F�����#B�D�
W�H������������� 

.838 

����J]�F#�����_B������� B�#BWD ��
���D��A�������������������
IF�������D�#B"��WDW����J]�F#�����������#B�D� 

.800 

�������" �H�EBH��B�����������������$�������#� .786 
A����������H�B�A�F��ICVI�����W����J]�F#�����_���#B�D� 
���WH�J�V"��	�P��W����J]�F#������������CBC� 

.801 

���I���I����#��������VH������
�������������WH�F����������
������� ������B 

.839 

�����#BI����#F��W����F��#�AB���"��H�E��D�����������
�C#F��������F��� 

.575 

Alpha .871 
 
���������BW����������B���C#�!�V������ 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
�������������" ��F
��H����W����J]�F#���������$����� D���D .822 
Q��F#��#FF#K����FH��������������������"����U .679 
J����������������������H��V"�B� .366 
����_B��#F�#��A��"�����������������
��W�H��B�����B����#� .724 
�������" �C���#F����������_B��#F��FH��� � �����������_J .803 
����DVH�EBH��BH��W���V�������J]�F#�������$�H� ������IC����
��������$�H� ����I��� 

.777 
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�����F��
��$ 3 (���)  
������U�� ��� Item-total Correlation (r) 

�������" ��#F����WDH������������J]�F#������_��_B�����������
����"����U�����������W�� 

.823 

�������" ��F
��H������
���D������C��������V .391 
Alpha .836 

 
���������BW����������B�������"#��#�	
�#FQ��F#��#FF#K�� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
��
��J�V"FJyKH�Q��F#��#FF#K�����B�WH����I�V���ICVWH�
���J� �!�I������B���������Z�WD 

.838 

Q��F#��#FF#K�������������#F����B��������J^��#���� .830 
Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�����I"B�������B�HZ�W���������� .712 
Q��F#��#FF#K��WH�A���"����E������������������������#� .855 
Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�������"�������W�������IQ����
J]�F#����� 

.619 

����"#��#�	
�VH���������#FQ��F#��#FF#K���J^�_JW���JIFF���
�F�E�� 

.897 

���J�����F#��#FF#K��W����
�����������C#�!�V�J^�����
ICV��
$���������#� 

.805 

Alpha .904 
 

���������BW����������B���A���"���� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
���zF��������A��������������_���HZ�B���ICV����J]�F#�����
B�������� B�#BWD 

.734 

A������������
�������������"VB��W����"��WH����������
��FU��� ���WH������ ���WDW���������� 

 

.394 
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������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
��
���#�������A���������VJ�V"FJyKH����F�������� B�#BWD
�������C�A�!�#������ 

.707 

����� B�#BWD�������D#B��JIFF�����������"�����A�������_B�
���H�B_�� 

.720 

�����#���������B�HZ����I������D����
���������� .677 
����"����U�	�F��JyKH�������B� $�WH��#F��
����������_B�����WD
AB����� 

.691 

Alpha .729 
 
���������BW����������B���"P��V������P�� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
"P���"���B#����H������������a ���WH��������" ������K��V���
����"�� 

.795 

H��������������#������I��#B���WH��������" �� ������B .736 
�������" �"VB��WD���DV�������#F��
����������������� .551 
�������" �� B�#B��
��_��"F��IC�����������������H������ .729 
�������" �����������������_���H��V�#F����ICV��B���DVC��������
�C�B��C� 

.607 

�������" ��BB#��������������I����#��#F��C� .825 
Alpha .801 
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�����F��
��$ 4 I"B���� Item-total Correlation ���IFF"�FU�������
���CF  
 
����A��	 

 
������U�� ��� Item-total Correlation (r) 

�������" �H�EBH��B��
�����"����F���W���V"�� .694 
����A�AH�#���������_��J]�F#��������"#��������� .735 
����_����WDQ��F#��#FF#K�����������C������� .670 
���������KWD��
��U����
������������BA��I���������B�HZ����
���������C�B��C� 

.774 

����_��"����U�B���B�C#$���������BJ�V�BJ�V�#����FE��C
��F���� 

.831 

Alpha .784 
 
���������#��C 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
�����#��C���������_B��#F��FH���DV���B����Q�B�C�B .739 
����_���������#��WDW�����#B"��WD��
���WB��
���H� �� .527 
����_���C������������a AB�J���D�����J� �!�D����
���
������� 

.504 

����DV"��������������F�������#$��$��HC��a ��#$� .653 
�����������#��C����������������DV�����_��B� .806 

Alpha .663 
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�������" ���ZF�B 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
����J^��"���"�������W����J�V�E����WH��������" ��BB#� .799 
����� B�#BWD��
��Q��F#��#FF#K��_���JwBA���"WH�����_B���$ID�
���Q�B�C�B������B� $� 

.639 

����D��WD�������������_B��#F��FH���D��Q��F#��#FF#K�� .849 
�����������#F����WD�#F�VFF������������A������� .880 
����� B�#BWD���DV�����������C�����I����#� .462 

Alpha .782 
 
�������" ����WD 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
���������������B����Q�B�C�B���WH��������" ����WD .781 
�������" �H�B���C#�WD��
������#$�WD"����������#����WH��#������
"�F�� 

.787 

���_B��#F������H��D��Q��F#��#FF#K�����WH�������B���C#�WDW����
������ 

.650 

C#�!�V������������������WH��������" ���� .757 
��������������Z�_JB����EJ"������WH��������" ��H�
���C�� .755 

Alpha .791 
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����C�� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
�������" ��H�
���C��D�����������H�#�����������
��� .693 
���������HC��H������W���C��B����#����WH��������" �H�BI��W�
I��CV�#� 

.845 

��������#FP��V���I����
�������������WH��������B�������" �
�H�
���H���� 

.882 

���A��P��V��������
�������������WH��������" ��H�
��� .657 
�������" ��H�
���WD�#F������������_��W��H������������� .764 

Alpha  .822 
 
�����F
��H���� 
 

������U�� ��� Item-total Correlation (r) 
�������" ��F
����� .840 
����"�WDW���������������������C�����I������ .776 
���������������_������������� .840 
�������" �_������������ICV���B� $��#F���� .838 
�������������$������J�̂�V�V��C�������WH�����_���������DV
�������#$� 

.756 

Alpha  .855 
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 � 
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H>>��>K��
��
��� >��������=������Q����	
�� 
 

 
 

��� 

 
 

���K�� 

!@
T�M

���
��

���
��$�

 

!@
T�M

���
 

N�
�H�

�Q<
 

N�
�!@
T�M

���
 

N�
�!@
T�M

���
��

���
��$�
 

1 QC��FI�����_B�D������������H��V"��#FC#�!�V���
������� 

 
7 

 
38 

 
37 

 
120 

 
28 

2 ����E���W�A�������_B��#F����C
����#$�������J^�	��� 13 30 101 70 16 
3 ����_B��#FQC��FI������E��	�����
������F�#F��
���

����������������W�C#�!�V�B����#� 

 
3 

 
43 

 
65 

 
98 

 
21 

4 ���� $������B
��I��CV��#$� �������H��V"��#F
J�V"��	�P�����QC����������_B���� 

 
6 

 
42 

 
60 

 
105 

 
17 

5 ������B���A��������������W�����G
����{���B����#�W�
����C
����#$� �C
������IH��� 

 
11 

 
41 

 
97 

 
75 

 
6 

6 �����FI�����_B��#F�������H��V"��#FJ�����������
����_B�J]�F#�� 

 
6 

 
53 

 
47 

 
109 

 
15 

7 ����_B��#F����C
����#$���
���D������������H�#� 3 20 48 130 29 
8 A������������������VF�����J�V����QC���

J]�F#�����W�IFFIQ��B����#� 
 
6 

 
29 

 
93 

 
88 

 
14 

9 ��
�����B���Q�B�C�B Q��F#��#FF#K������������#$����W�
�����D�����#B"��C�A�!FE��C������Q�B���������������#� 

 
9 

 
31 

 
109 

 
71 

 
10 

10 ��
����QC���J]�F#��������B� Q��F#��#FF#K�������������	�
_���������
���#B"��WDWH�����#C���������������#� 

 
12 

 
29 

 
92 

 
90 

 
7 

11 Q��F#��#FF#K�������������	������D����QC��FI�������
_�������� 

 
7 

 
35 

 
98 

 
83 

 
7 

12 ������������
���#��W��#$���������D����QC���
J]�F#��������Q��F#��#FF#K�� 

 
6 

 
23 

 
109 

 
84 

 
8 

13 A��������������WH�"��	�|W�������D"�F��VF�����
WH�QC��FI��_B� 

 
12 

 
30 

 
102 

 
74 

 
12 
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���
 

N�
�H�

�Q<
 

N�
�!@
T�M

���
 

N�
�!@
T�M

���
��

���
��$�
 

14 ����_B��#F���J�V����QC���J]�F#����������_�������� 6 22 97 88 17 
15 _���������WBW�A����������"����UA�����������#B"��WD

���Q��F#��#FF#K��_B� 
 
6 

 
45 

 
97 

 
66 

 
16 

16 Q��F#��#FF#K�������������#F�y�������B�HZ����
�������������E��� 

 
11 

 
35 

 
77 

 
87 

 
20 

17 Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���������#F���J�V����QC���
J]�F#�����I������_B�������#B�D� 

 
8 

 
27 

 
83 

 
96 

 
16 

18 Q��F#��#FF#K��"����U�	�F���H�EQCW����J�V����QC
���J]�F#���������������������E���_B�������#B�D� 

 
7 

 
29 

 
97 

 
89 

 
8 

19 Q��F#��#FF#K���������WH�"��	�I������E���W�A�������W�
���I"B�������B�HZ� 

 
5 

 
26 

 
57 

 
106 

 
36 
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H>>��>K������
����������
�������� 
 

 
��� 

 
���K�� 

N�
�!�
�!;

� 

��
�R

 �
� #�

 

>��
� 

>��
��

�

 

>��
��

�$�=M
 

1 ��
�����#������W�H��������_���#$�WD����� �������H��
�#���������#$�AB�����#��� AB����_������ �����#��������
�#$�DV���B�����#F��� 

 
 
32 

 
 

162 

 
 
23 

 
 
10 

 
 
3 

2 ����C�A�!�#������������E�I����
���#�������#���E�W�
��V�������"�� 

 
134 

 
87 

 
7 

 
- 

 
2 

3 ��������C���B���U����������E�I�� ��
���#������_�����������
W���F�������"�� 

 
106 

 
107 

 
17 

 
- 

 
- 

4 ����I"B�������uE��u�������#��������
���HZ��#���������
���F��������
�������W���F������������ 

 
52 

 
133 

 
36 

 
9 

 
- 

5 ������BU ����F����������a�����
����������HC#�D��
��
������������BD�_��B��#F�������� 

 
103 

 
114 

 
8 

 
2 

 
3 

6 �����V�C�V�F�VI����#F��
���������������������B�HZ�_��
C�����#� 

 
165 

 
61 

 
1 

 
2 

 
1 

7 ������B����$������Q�B�C�B�����
�������������������
�#BI����#F��������H�����$ 

 
168 

 
56 

 
2 

 
2 

 
2 

8 ������BD�B�H������
������������
���D����
�������������
�J���F���� 

 
170 

 
47 

 
10 

 
1 

 
2 

9 ���������Q��F#��#FF#K�� ��
�����_�����H����
����������
������������������"���J^�J�VD�� 

 
89 

 
122 

 
16 

 
2 

 
1 

10 ��
������_��_B��#F�����J^�	���W�����C
����#$������B
��
����D �F��FE��CP��������A��������������_����
����{�� 

 
 

177 

 
 
45 

 
 
6 

 
 
2 

 
 
- 

11 Q��F#��#FF#K����FH���������_������#F����U�#B���
���� ���WH����������������_���#$�WD 

 
126 

 
91 

 
8 

 
2 

 
3 
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12 ��
���D��Q��F#��#FF#K���������_��������"�����#K
���C#�WDW���������� ����D ������������I����Q���a _J
�����#$� 

 
 

156 

 
 
53 

 
 
16 

 
 
3 

 
 
2 

13 Q��F#��#FF#K����FH���WH�����������H�#�������
���
����������
�� ����D ��D������������I������#$�
D���J^������"�ZDAB���Z� 

 
 

184 

 
 
41 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
- 

14 ������������B���C��J^�QC��D���VFF�����B���������
_���#B�D� 

 
73 

 
93 

 
46 

 
8 

 
10 

15 �VFFW�������������A�������_��"�#F"�E����������
������� ���WH�����������������C����� 

 
83 

 
112 

 
24 

 
7 

 
4 

16 �VFF"�#"B����ICV�����FI�����_B��#FD�����
��� ���
WH�������B���_���E��������DV������WH���Z���� 

 
128 

 
77 

 
22 

 
3 

 
- 

17 ���_��_B��#F�������#FQC��������� ���WH�����CB����
�#$�WD���DV���������B�C� 

 
124 

 
80 

 
21 

 
4 

 
1 

18 ���_J�F��W��#����������"�����WH���������IC���F
�#F��������
�� I�����DV���WH���������
����P��V������ $�W�
�#��#$��Z��� 

 
 
50 

 
 

142 

 
 
25 

 
 
7 

 
 
6 

19 ���_J�F��W��#����������"�����WH�����������"�F
WH��#������"�FIC��WH���������
��������#��A������_J�E�
"�FI�� 

 
 
66 

 
 

123 

 
 
24 

 
 
3 

 
 
14 

20 ��
���#������������������ ��
��H�B��F���������DV�#������
������������_����
���������F���#$�a �����������F��������_J
�#������������� 

 
 

164 

 
 
55 

 
 
9 

 
 
2 

 
 
- 

21 ��
��������"��������F��������C��"����� ���WH�����
�#$�WD���W���F�������DV�C�����_JB��� 

 
162 

 
58 

 
6 

 
3 

 
1 
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22 ����_�����_B��#F����C
����#$������B
���C� I�����DV
������B����B_H� ����D �_�����������Q��F#��#FF#K��_B�
��FH��� 

 
 

187 

 
 
28 

 
 
9 

 
 
4 

 
 
2 

23 ����_B�C�A�!�#������������Q�BIC��_B��#F����������D��
Q��J����� HC#�D���#$�����D �_��"�WD�#���������#$����
�C� 

 
 

174 

 
 
41 

 
 
6 

 
 
8 

 
 
1 

24 ����_�����_B��#F����C
����#$������B
���C� I�����DV
������B����B_H� ����D �_�����������Q��F#��#FF#K��_B�
��FH��� 

 
 

190 

 
 
29 

 
 
7 

 
 
2 

 
 
2 

25 ���������B������BD�����"���#������������������ ���WH�
����H�EB"��IC��"#��WH��#���������IFF���H#BI�� 

 
141 

 
80 

 
6 

 
2 

 
1 

26 ��VF�����IF���#������W����J� �!�_���J^�	��� 
��
���D�������#�DV_B�H���������#���������������"�� ���WH�
����_��W"�WD�#������W����J� �!��HC����$ 

 
 

167 

 
 
46 

 
 
13 

 
 
- 

 
 
4 

27 ������������"�� ��
���D���HZ�����������������Z����
����_��_B����WH�_B��#F����C
����#$�I����
���������������
������"���C#F_B��#F����C
����#$� 

 
 

185 

 
 
37 

 
 
5 

 
 
1 

 
 
2 

28 ���"��W�H������������#������_���#$�WD��������WH�����
��F"��WH�DFF������IC��JC����#����������H�B��C�
D��� 

 
 

172 

 
 
53 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
1 

29 ���_B��#F��F"����������������
��a ���WH�����C�H�EB
�����#FF���W��#����_����"�� IC��ID�����A����������_��
"F���#$����"F��B� 

 
 

210 

 
 
13 

 
 
6 

 
 
- 

 
 
1 

30 ����J]��"	������_B��#F��FH����#���AB���$ID�WH�
Q��F#��#FF#K���HZ��������������������������
��a 

 
188 

 
35 

 
5 

 
1 

 
1 
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1 ����������B�������"#F"� ��
���D��Q��F#��#FF#K��
��FH������_���#B�D� 

 
14 

 
83 

 
45 

 
64 

 
24 

2 �����#BI����#F��
����������F�����#$�W���
����������#F
�����#B�D�W�H������������� 

 
46 

 
107 

 
35 

 
33 

 
9 

3 ����J]�F#�����_B������� B�#BWD ��
���D��A����������
���������IF�������D�#B"��WDW����J]�F#����������
�#B�D� 

 
 
32 

 
 
85 

 
 
61 

 
 
38 

 
 
14 

4 �������" �H�EBH��B�����������������$�������#� 9 59 46 87 29 
5 A����������H�B�A�F��ICVI�����W����J]�F#�����

_���#B�D� ���WH�J�V"��	�P��W����J]�F#������������
CBC� 

 
 
10 

 
 
76 

 
 
55 

 
 
69 

 
 
20 

6 ���I���I����#��������VH������
�������������WH�
F����������������� ������B 

 
22 

 
79 

 
30 

 
68 

 
31 

7 �����#BI����#F��W����F��#�AB���"��H�E��D��������
����C#F��������F��� 

 
80 

 
72 

 
24 

 
36 

 
18 

8 �������������" ��F
��H����W����J]�F#���������$����� D���D 34 76 38 59 23 
9 Q��F#��#FF#K����FH��������������������"����U 42 109 45 28 6 
10 J����������������������H��V"�B� 34 114 40 34 8 
11 ����_B��#F�#��A��"�����������������
��W�H��B����

�B����#� 
 
27 

 
94 

 
38 

 
59 

 
12 

12 �������" �C���#F����������_B��#F��FH��� � �������
����_J 

 
12 

 
77 

 
53 

 
68 

 
20 

13 ����DVH�EBH��BH��W���V�������J]�F#�������$�H� ������
IC������������$�H� ����I���U 

 
11 

 
57 

 
48 

 
88 

 
26 



 158 

 
 

��� 

 
 

���K�� 

!@
T�M

���
��

���
��$�
 

!@
T�M

���
 

N�
�H�

�Q<
 

N�
�!@
T�M

���
 

N�
�!@
T�M

���
��

���

14 �������" ��#F����WDH������������J]�F#������_��_B����
�����������"����U�����������W�� 

 
8 

 
58 

 
29 

 
111 

 
24 

15 �������" ��F
��H������
���D������C��������V 71 87 29 29 14 
16 ��
��J�V"FJyKH�Q��F#��#FF#K�����B�WH����I�V���ICVWH�

���J� �!�I������B���������Z�WD 
 
45 

 
92 

 
56 

 
28 

 
9 

17 Q��F#��#FF#K�������������#F����B��������J^��#���� 47 102 57 22 2 
18 Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�����I"B�������B�HZ�W�

��������� 
 
51 

 
101 

 
50 

 
25 

 
3 

19 Q��F#��#FF#K��WH�A���"����E������������������������#� 38 80 76 30 6 
20 Q��F#��#FF#K���JwBA���"WH�������"�������W�������

IQ����J]�F#����� 
 
37 

 
115 

 
52 

 
22 

 
4 

21 ����"#��#�	
�VH���������#FQ��F#��#FF#K���J^�_JW�
��JIFF����F�E�� 

 
37 

 
96 

 
66 

 
17 

 
14 

22 ���J�����F#��#FF#K��W����
�����������C#�!�V
�J^�����ICV��
$���������#� 

 
36 

 
101 

 
59 

 
26 

 
8 

23 ���zF��������A��������������_���HZ�B���ICV����J]�F#��
���B�������� B�#BWD 

 
12 

 
43 

 
68 

 
80 

 
27 

24 A������������
�������������"VB��W����"��WH�����
�������FU��� ���WH������ ���WDW���������� 

 
31 

 
94 

 
55 

 
39 

 
11 

25 ��
���#�������A���������VJ�V"FJyKH����F�������
� B�#BWD�������C�A�!�#������ 

 
3 

 
66 

 
41 

 
93 

 
27 

26 ����� B�#BWD�������D#B��JIFF�����������"�����
A�������_B����H�B_�� 

 
12 

 
105 

 
39 

 
63 

 
11 

27 �����#���������B�HZ����I������D����
���������� 22 105 49 45 9 
28 ����"����U�	�F��JyKH�������B� $�WH��#F��
����������

_B�����WDAB����� 
 
21 

 
144 

 
41 

 
22 

 
2 



 159 

 
 

��� 

 
 

���K�� 

!@
T�M

���
��

���
��$�
 

!@
T�M

���
 

N�
�H�

�Q<
 

N�
�!@
T�M

���
 

N�
�!@
T�M

���
��

���

29 "P���"���B#����H������������a ���WH��������" ������K
��V�������"�� 

 
4 

 
34 

 
28 

 
125 

 
39 

30 H��������������#������I��#B���WH��������" �� ������B 9 34 28 115 44 
31 �������" �"VB��WD���DV�������#F��
����������������� 45 144 22 14 5 
32 �������" �� B�#B��
��_��"F��IC�����������������H������ 10 65 37 100 18 
33 �������" �����������������_���H��V�#F����ICV��B���DV

C���������C�B��C� 
 
51 

 
114 

 
31 

 
17 

 
17 

34 �������" ��BB#��������������I����#��#F��C� 18 70 41 79 22 
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1 �������" �H�EBH��B��
�����"����F���W���V"�� 14 132 67 13 4 
2 ����A�AH�#���������_��J]�F#��������"#��������� 22 153 49 5 1 
3 ����_����WDQ��F#��#FF#K�����������C������� 51 116 44 10 9 
4 ���������KWD��
��U����
������������BA��I�������

��B�HZ�������������C�B��C� 
 
96 

 
113 

 
14 

 
5 

 
2 

5 ����_��"����U�B���B�C#$���������BJ�V�BJ�V�#�
���FE��C��F���� 

 
90 

 
111 

 
19 

 
8 

 
2 

6 �����#��C���������_B��#F��FH���DV���B����Q�B�C�B 28 118 55 15 14 
7 ����_���������#��WDW�����#B"��WD��
���WB��
���H� �� 59 140 27 3 1 
8 ����_���C������������a AB�J���D�����J� �!�D��

��
���������� 
 
63 

 
136 

 
23 

 
7 

 
1 

9 ����DV"��������������F�������#$��$��HC��a ��#$� 17 74 83 29 27 
10 �����������#��C����������������DV�����_��B� 25 98 74 26 7 
11 ����J^��"���"�������W����J�V�E����WH��������" ��BB#� 99 101 23 6 1 
12 ����� B�#BWD��
��Q��F#��#FF#K��_���JwBA���"WH�����_B�

��$ID����Q�B�C�B������B� $� 
 
73 

 
113 

 
31 

 
8 

 
5 

13 ����D��WD�������������_B��#F��FH���D��Q��F#��#FF#K�� 107 106 14 1 2 
14 �����������#F����WD�#F�VFF������������A������� 64 112 44 8 2 
15 ����� B�#BWD���DV�����������C�����I����#� 61 112 40 11 6 
16 ���������������B����Q�B�C�B���WH��������" ����WD 54 130 37 7 2 
17 �������" �H�B���C#�WD��
������#$�WD"����������#����WH�

�#������"�F�� 
 
62 

 
96 

 
41 

 
19 

 
12 

18 ���_B��#F������H��D��Q��F#��#FF#K�����WH�������B
���C#�WDW���������� 

 
72 

 
126 

 
23 

 
5 

 
4 
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19 C#�!�V������������������WH��������" ���� 89 118 17 3 3 
20 ��������������Z�_JB����EJ"������WH��������" ��H�
���C�� 54 128 38 5 5 
21 �������" ��H�
���C��D�����������H�#�����������
��� 45 128 44 10 3 
22 ���������HC��H������W���C��B����#����WH��������" �

H�BI��W�I��CV�#� 
 
39 

 
104 

 
68 

 
15 

 
4 

23 ��������#FP��V���I����
�������������WH��������B
�������" ��H�
���H���� 

 
52 

 
142 

 
28 

 
4 

 
4 

24 ���A��P��V��������
�������������WH��������" �
�H�
��� 

 
52 

 
124 

 
41 

 
9 

 
4 

25 �������" ��H�
���WD�#F������������_��W��H������������� 51 130 33 10 6 
26 �������" ��F
����� 95 107 20 4 4 
27 ����"�WDW���������������������C�����I������ 85 117 20 5 3 
28 ���������������_������������� 113 95 15 3 4 
29 �������" �_������������ICV���B� $��#F���� 87 125 10 4 4 
30 �������������$������J^��V�V��C�������WH�����_������

���DV�������#$� 
 
77 

 
121 

 
24 
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