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The objectives of this research were to study the sign reading behavior, the visitor 

compliance behavior and visitor opinions toward to the three different types of warning 
signs: collaboration warning sign, explanatory warning sign, and punishment sign at Phu 
Kradueng National Park, Loei Province. The research was designed as quasi-experimental 
research in the real environment.  The data was collected by natural behavior observation 
and visitor questionnaire survey of 460 samples. The results were analyzed by descriptive 
statistics, chi square, t-test and F-test at 0.05 statistically significant level.  

 
The results showed that the reading sign behavior was significantly related to the 

positive compliance behavior.  Visitors who read the signs had more positive behavior 
towards compliance of park regulations and warnings than those who did not at 60.3 and 
10.8 percent respectively. Furthermore, visitor age, education level, and group size factors 
were significantly related to the visitor behavior in sign reading. Finally, gender factor was 
significantly related to the visitor opinions on explanatory warning sign and punishment sign 
but not to the collaboration warning sign. Thus, the most effective warning signs for Phu 
Kradueng National Park are collaboration and explanatory signs. 
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     13 สรุปผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางภูมหิลังของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการอานปายเตือน 80 
   



 

(3)
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่ หนา 
  
     14 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมตอบสนองตอปายเตือนของนักทองเที่ยวที่

อานปายเตือน  จําแนกตามประเภทของขอความในปายเตือน 81 
     15 ความสัมพันธระหวางขอความในปายเตือนกับพฤติกรรมตอบสนองของ

นักทองเที่ยวทีอ่านปายเตือน 82 
     16 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น

ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความในปายเตอืน 85 
     17 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น

ของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือนในประเดน็ตางๆ 86 
     18 จํานวนและรอยละของระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

รูปลักษณของปายเตือน 87 
     19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยว  จําแนกตามขอความในปายเตือน 90 
     20 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื  จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 92 

     21 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จําแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 95 

     22 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนก
ตามลักษณะเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการ
ทองเที่ยว 98 

     23 คาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือนที่
ตางกัน จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  ขนาดกลุม และประสบการณ
การทองเที่ยว 100 



 

(4)
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่ หนา 
  
     24 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  จาํแนกตามเพศ 101 
     25 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  จาํแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  
ขนาดกลุม   และประสบการณการทองเทีย่ว 102 

     26 ความแตกตางระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความอธิบาย
เหตุผลของการหาม จําแนกตามเพศ 103 

     27 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม จําแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาด
กลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 104 

     28 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามเพศ 105 

     29 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามอายุ  ระดับ
การศึกษา ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 106 

     30 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความในปายเตอืนประเภทตางๆ จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 107 

   
 



 

(5)
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
     1 การทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่

มีตอปายเตือน 133 
   



 

(6)
สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 
  
     1 แบบจําลองแนวคิดพืน้ฐานของการสื่อความหมาย 14 
     2 รูปแบบการเกดิพฤติกรรมของบุคคล 21 
     3 ลักษณะของพฤติกรรม 23 
     4 สภาพภูมิประเทศของอุทยานแหงชาตภิูกระดึง 35 
     5 แหลงทองทองเที่ยวประเภทหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  จังหวดัเลย 39 
     6 สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภกูระดงึยอนหลัง 10 ป 40 
     7 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผานานอย 53 
     8 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผาเหยียบเมฆ 54 
     9 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผาหลมสัก 55 
     10 ตําแหนงติดตั้งปายเตือนที่ 3 ประเภท  ไดแก 1) ผานานอย  2)  ผาเหยียบเมฆ   

และ  3) ผาหลมสัก  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง 56 
     11 รูปลักษณของปายเตือนลักษณะตางๆ จากการเสนอแนะของนักทองเทีย่ว 83 
   
 
 



พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
จังหวัดเลย 

 
Visitor Response Behavior to Warning Signs in Phu Kradueng National Park,  

Loei Province 
 

คํานํา 
 

การจัดการอุทยานแหงชาติเพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น  ผูดแูลรับผิดชอบตอง
จัดระบบการจดัการดานความปลอดภัย ซ่ึงถือวาเปนความจําเปนขั้นพืน้ฐานตามหลักการลําดับ
ความตองการของมนุษยใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  จาํเปนตองเขมงวดกับนักทองเที่ยวที่
รูเทาไมถึงการณ หรือมีพฤตกิรรมสุมเสี่ยงที่จะสรางอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน (สุรเชษฎ, 2539; 
ดรรชนี, 2549)  นอกจากการควบคุมดูแลของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิลว  อีกแนวทางหนึ่งที่
อุทยานแหงชาติในประเทศไทยนิยมนํามาใชในการจัดการเพื่อปองกันอันตรายและปรับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว  คือ การติดตั้งปายบังคับและปายเตือน (regulatory and warning sign) อันเปนการ
แนะนําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงกฎระเบียบ  ขอหาม และเตือนใหทราบเกี่ยวกับอนัตรายและ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น  อยางไรก็ตามอุบัติเหตุที่เกิดจากการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติกย็ังเกิดขึ้นอยูเปนประจํา  ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวไดรับอันตรายจนถึงแก
ชีวิตระหวางการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ซ่ึงพบวา ในป 2548 มีนักทองเที่ยว
เสียชีวิต จํานวน 13 คน   ป 2549  จํานวน 8 คน   และในป 2550   มีจํานวน 13 คน  สาเหตุของการ
เสียชีวิตดังกลาวสวนใหญมาจากการจมน้ํา ล่ืนน้ําตก และตกหนาผา ตามลําดับ (สวนนันทนาการ
และสื่อความหมาย, 2550)  ซ่ึงมักปรากฏเปนขาวตามสื่อตางๆ ใหเหน็อยูเปนประจํา  และเมื่อ
อุบัติเหตุเกดิขึน้ก็มักมีประเดน็คําถามเกี่ยวกับปายเตือนตามมาเสมอ  เชน อุทยานแหงชาติมีปาย
เตือนหรือไม   นักทองเที่ยวเห็นและอานปายหรือไม  นกัทองเที่ยวปฏิบตัิตามปายเตือนมากนอย
เพียงใด  ในขณะทีก่ารศึกษาความคิดเหน็ของหัวหนาอทุยานแหงชาตติอปญหาและอุปสรรคของ
การใชส่ือประเภทปายในอุทยานแหงชาติในสวนที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้น  หัวหนา
อุทยานแหงชาติสวนใหญเหน็วาการทีน่ักทองเที่ยวไมสนใจอานและไมใหความสําคญักับปายที่
ติดตั้งไวมีสวนทําใหอุบัตเิหตุและการฝาฝนกฎระเบยีบตางๆ ในอุทยานแหงชาตเิกิดขึ้น (นิภาพร, 
2550)   



  

2
ปาย แมจะเปนเครื่องมือที่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในอุทยานแหงชาติ  แตเนื่องจากการ

ใชส่ือประเภทปายนั้นเปนการสื่อสารแบบทางเดียวจึงมีขอจํากัดอยูพอสมควร  ดังนัน้ “ขอความ” ที่
บรรจุอยูในแผนปาย  จึงเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งที่จะเปนตัวถายทอดขอมูล  และอธิบายใหผูอานได
เขาใจและปฏิบัติตาม  หากขอความที่ถายทอดลงไปไมเหมาะสม เชน ทาํใหผูอานเกิดความรูสึก 
ทาทายหรือตอตาน  ก็เปนการยากที่จะประสบความสําเร็จได ซ่ึงในปจจุบันกย็ังไมมกีารศึกษาอยาง
ชัดเจนวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตไิดอานปายที่อุทยานแหงชาติตดิตั้ง
ไวหรือไม   นกัทองเที่ยวตอบสนองตอปายอยางไร  รวมทั้งขอความในลักษณะใดจึงจะชวยให
นักทองเที่ยวสนใจ และมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวก  นอกจากนี้ การศึกษาปจจยัภูมหิลังของ
นักทองเที่ยว เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  ขนาดกลุมเดินทางทองเที่ยว  และประสบการณการเคยมา
เยือนแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  วามีความสัมพนัธตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับขอความ
ตางๆ ในปายหรือไม  ยังเปนประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการวางแผนจัดการเกี่ยวกับปาย
เตือนในอุทยานแหงชาติ  ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือน 
ในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จึงนับวาเปนจุดเริ่มตนของการหาคําตอบเพื่อนําไปสูการหา
แนวทางการจดัการเกีย่วกับปายเตือนในอทุยานแหงชาตติอไป 

 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอการอานปายเตือน  และปจจัยภมูิหลังของ
นักทองเที่ยวทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน  

 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมตอบสนอง  และระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่
มีตอปายเตือน 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภูมหิลังของนักทองเทีย่ว  กับระดับความคิดเห็นที่มตีอ
ปายเตือน 
 

 นิยามศัพท 
 

“นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยอายุ 15 ปขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ที่เดนิทาง
ไปเยือนอุทยานแหงชาตภิูกระดึง ในขอบเขตระยะเวลาที่ทําการศึกษา เปนบุคคลที่ไมใชผูอยูอาศัย
โดยถาวรในพืน้ที่ศึกษา และไมเปนผูที่เดนิทางไปเยือนโดยมวีัตถุประสงคเพื่อหารายไดประจํา 
 

“อุทยานแหงชาติ” หมายถึง อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย 
 

“ปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ” หมายถึง ปายที่บรรจุขอความ “อันตราย 
โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” เพื่อเปนการขอความรวมมือใหนักทองเทีย่วปฏิบัติตาม 
 

“ปายที่มีขอความอธิบายการใหเหตุผลของการหาม” หมายถึง ปายที่บรรจุขอความ “หนา
ผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” เพื่อเปนการบอก
เหตุผล หรือผลที่จะตามมาจากการไมปฏิบตัิตาม 
 

“ปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย” หมายถึง ปายทีบ่รรจุขอความ “หาม
ยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท” เพื่อเปนการบังคับให
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามระเบยีบของอุทยานแหงชาต ิ
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“พฤติกรรมตอบสนอง”  หมายถึง  การแสดงออกของนักทองเที่ยวทัง้ที่เปนการกระทําใน
ลักษณะที่ปฏิบัติตาม และไมปฏิบัติตามคําแนะนําหรือขอความที่อยูในปายเตือน 
 

“พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก” หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวทีเ่ปนการ
กระทําที่สอดคลอง หรือปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือขอความที่อยูในปายเตือน 

 
“พฤติกรรมตอบสนองในทางลบ” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวแสดงออก หรือ การกระทํา

ที่ไมสอดคลอง ละเมิด หรือฝาฝนคําแนะนํา หรือขอความที่อยูในปายเตือน 
 
“ภูมิหลังของนักทองเที่ยว”  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ 

ประสบการณการทองเที่ยว 
 
“อายุ” หมายถงึ จํานวนปนับตั้งแตถือกําเนดิจนถึงวนัตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 

“การศึกษา” หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสดุของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาตภิูกระดึง 

 
 “ ขนาดกลุม” หมายถึง จํานวนสมาชิกของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดยีวกันที่เดนิทางมา

ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตภิูกระดึง 
 
“ ประสบการณการทองเทีย่ว” หมายถึง ความถี่หรือจํานวนครั้งในการไปเยือนอุทยาน

แหงชาตภิูกระดึงของนักทองเที่ยว 



การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภู
กระดึง ผูวจิัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการศกึษาครั้งนี้เพื่อเปนพื้นฐาน และเปน
แนวทางในการวิจัย  การตรวจสอบเอกสารผูวิจัยไดกําหนดหวัขอและสาระสําคัญดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการอทุยานแหงชาต ิ และระเบยีบที่เกี่ยวของ 
 
2. การสื่อความหมายและปายในอุทยานแหงชาติ 

 
3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

 
4. พื้นที่ศึกษา : อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย 

 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอุทยานแหงชาตแิละระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
ความหมายของอุทยานแหงชาต ิ

 
สหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ  (IUCN,1984) กําหนด

ความหมายของอุทยานแหงชาติวาเปน “พื้นที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบดวยระบบนิเวศที่สําคัญที่
เปนตัวแทนของภูมิภาค ลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงของพืชพรรณและ
สัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนที่อยูอาศัยทีม่ีคุณคาดานวทิยาศาสตร การศึกษา และนนัทนาการโดย
ไมใหมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม”  
 

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ระบุวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง “ที่ดินซึ่งรวม
ความทั้งพื้นทีด่ินทั่วไป ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเล ที่
ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ...ลักษณะที่ดินดงักลาว เปนทีท่ี่มีสภาพนาสนใจ และมิได 
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อยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดที่มิใชทบวงการเมือง ทั้งนี้การ
กําหนดดังกลาวก็เพื่อใหคงสภาพธรรมชาติ เพื่อสงวนไวใหเปนแหลงการศึกษา และความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป” 
 

สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นทีท่ี่รัฐสงวนไวตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 
พ.ศ. 2504 เพือ่คุมครองรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนทิวทัศนธรรมชาติที่งดงามมิใหถูก
ทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป สําหรับการใชประโยชนดานการศึกษาวิจยัและการประกอบกิจกรรม
นันทนาการของประชาชน ทั้งนี้เพื่อเปนสมบัติทางธรรมชาติตกทอดสูชนรุนหลัง และสํานักอุทยาน
แหงชาติ (2549) ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการบรหิารจัดการอุทยาน-แหงชาตใินประเทศ
ไทย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดตัง้อุทยานแหงชาติไว 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อคุมครอง
พื้นที่ธรรมชาติที่มีทรัพยากรที่โดดเดนและหายากในพื้นที่นั้น 2) เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับศึกษา
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรยีน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป และวิจัยคนควาใน
วิชาการตางๆ  และ  3) เพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 
 
การจัดการอุทยานแหงชาต ิ

 
สุรเชษฎ (2536) ไดกลาวถึงหลักการจัดการอุทยานแหงชาติไววา ในการจัดการอุทยาน

แหงชาตินัน้ จาํเปนตองยดึปรัชญาของการอนุรักษไวซ่ึงธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปน
องคประกอบหลักของพื้นทีใ่หคงอยูอยางไมเสื่อมสลาย และสามารถเอื้อประโยชนตอสาธารณชน
ในเรื่องตางๆ เชน นันทนาการและการทองเที่ยว การศึกษาวิจยั และการพัฒนาชนบทไดตลอดไป 
โดยมีมาตรการหรือวิธีการในการจัดการ ดงันี้  
 

1.  การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ  
 

มาตรการในการดําเนินงานเกี่ยวกับอุทยานแหงชาตไิมวาจะเปนขนาดเล็กหรือขนาด
ใหญจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและการพัฒนาสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ ทั้งนี้โดยคาํนึงถึงศักยภาพและขอจํากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมทัง้รูปแบบการใชประโยชนและความตองการของ
ประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงโดยปกตกิารวางแผนจัดการมกัทําในระดับพื้นที่ โดยผลลัพธที่ไดจาก
การวางแผน คอื แผนงาน (plan) ซ่ึงอาจเรียกวา แผนแมบท (master plan) หรือแผนการจัดการ  
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(management plan) แผนการจัดการที่ผานการพิจารณาอยางรอบคอบจะสามารถเปนตัวนําทาง
สําหรับการดําเนินงานดานตางๆ  ตั้งแตการจัดการและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก การดูแลความ
ปลอดภัยแกผูเขามาใชประโยชน รวมไปถึงการอนุรักษและรักษาทรัพยากร เปนเครื่องมือส่ือสาร
กับผูบริหารและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนเครื่องมือในการของบประมาณ และหารายไดมา
สนับสนุนการดําเนินงาน เปนตน  โดยแผนการจัดการอนุรักษอุทยานแหงชาติ ควรครอบคลุม
เนื้อหาสาระสาํคัญตาง ๆ ไดแก การดแูลรักษาทรัพยากร นันทนาการและสื่อความหมาย การ
บํารุงรักษาและฟนฟูทรัพยากร การอนุรักษอุทยานแหงชาติและการพฒันาเศรษฐกิจ-สังคมชุมชน
ทองถ่ิน การจดัการดานการบริหารทรัพยากร และการกําหนดความสําคัญกอนหลังของการ
ดําเนินงาน 
 

2.  การแบงเขตการจัดการ  
 

เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชนอุทยานแหงชาตใิหสอดคลองกับสถานภาพ
และศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และใชเปนแนวทางในการควบคุมการ
จัดการ โดยท่ัวไปแบงออกเปน 3 เขต ไดแก  
 

2.1  เขตบริการ (service zone) หรืออาจเรียกวา เขตการใชประโยชนอยางเขมขน 
(intensive use zone) หมายถงึ เขตที่แบงไวเพื่อการพัฒนาสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ไดอยางเต็มที่ ไดแก อาคารสถานที่เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน ที่ทําการ บานพัก 
โรงเก็บวัสดุครุภัณฑ โรงเรือนสําหรับสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของนักทองเทีย่ว เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว  บานพักนักทองเที่ยว รานคา รานอาหาร ลานจอด
รถ สุขา ฯลฯ โดยอุทยานแหงชาติหนึ่งๆ อาจกําหนดใหมีเขตบริการเพยีงจุดเดียวหรือหลายจุดก็ได
ขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่และปริมาณการใชประโยชน แตควรมีพื้นที่ไมเกินรอยละ 5 ของพื้นที่ 

 
2.2  เขตนันทนาการ (recreation zone) หมายถึง เขตที่รวมเอาสิ่งที่นาสนใจหรือ

จุดเดนตางๆ ที่เหมาะสมกับกจิกรรมนันทนาการตางๆ เขาไวดวยกัน เชน น้ําตก ถํ้า แหลงน้ํา 
ชายหาด จุดชมวิว ทางเทา ที่ตั้งแคมป บริเวณทีจ่ัดไวสําหรับการสื่อความหมายธรรมชาติแบบตางๆ 
ควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนแกการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ
ประชาชนเทานั้น เชน ทีจ่อดรถ หองสุขา ตัวกลางสื่อความหมาย เปนตน เขตนันทนาการมีเนื้อที่ไม 
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แนนอน ขึน้อยูกับลักษณะเดนของพื้นทีว่ามีมากนอยมากแคไหน และประชาชนมีความพอใจที่จะ
ใชประโยชนมากนอยเพียงใด 

2.3  เขตปาเปลี่ยว (primitive zone) หรืออาจเรียกวา เขตสงวนสภาพธรรมชาติ 
(environmental preservation zone) หมายถึง บริเวณที่มสีภาพสมบูรณและมีความเปราะบาง หรือ
เกิดผลกระทบไดงาย หากใหมีการใชประโยชนโดยไมมกีารควบคุม ตลอดจนเปนแหลงที่อยูอาศัย
ของสัตวปา และเปนแหลงตนน้ําลําธาร ปกติจะไมมีการอนุญาตใหพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวก
ใดๆ ทั้งสิ้น นอกจากจดัใหมทีางเทาแบบงายๆ ใหนกันนัทนาการที่นยิมการเดินปาและศึกษา
ธรรมชาติเขาไปใชบางฤดูกาล เขตปาเปลี่ยวโดยมากมีเนือ้ที่กวางใหญ บางกรณีมีเนื้อที่ถึงรอยละ 90 
– 95 ของพื้นที่ 
 

นอกจากเขตหลักๆ ทั้งสามดงักลาวแลว อุทยานแหงชาตบิางแหง อาจจาํเปนตองแบงเขตการ
จัดการเพิ่มขึน้อีกเพือ่ประโยชนในการจัดการ เชน เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ  (recovery zone)  หมายถึง
พื้นที่ธรรมชาติเสื่อมโทรมที่ถูกทําลายตองการใหมกีารฟนฟูขึ้นมาใหม เขตการใชประโยชนใน
กรณีพิเศษ  (special use zone)  คือ บริเวณที่มีการใชประโยชนมากอนแลว แตไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการจดัการแหลงนนัทนาการ  เชน  เปนทีต่ั้งของหมูบาน ที่ตั้งของสถานที่ราชการ 
เปนตน 
 

3.  การวางผังบริเวณและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

การวางผังบริเวณและการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนกิจกรรมหนึ่งของการวาง
แผนการจัดการและพัฒนาอทุยานแหงชาต ิที่เนนการกําหนดตาํแหนงแหงที่ของสิง่อํานวยความ
สะดวก (facilities) ตางๆ ที่สอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม และสอดคลองกับการใช
ประโยชนของนักนนัทนาการ และกําหนดกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวดวย เชน 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว ควรจะอยูบริเวณไหน มีความเหมาะสมกับบริเวณนั้นหรือไม เวทกีลางแจง
ที่จะสรางขึ้นอยูในบริเวณที่เหมาะสมกับความลาดชันและการใชประโยชนหรือไมเพยีงใด สภาพ
ดินและหินเปดโอกาสใหมกีารกอสรางมากนอยเพียงใด กิจกรรมนันทนาการที่กําหนดขึ้นมีความ
เหมาะสมกับบริเวณนั้นมากนอยเพียงใด และขัดแยงกับกิจกรรมอื่นๆ หรือไม เปนตน  หนาทีห่ลัก
ของสิ่งอํานวยความสะดวกจะรวมไปถึง การใหบริการและการตอบสนองแกผูมาเยือน การปองกัน 
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ผลกระทบอันเกิดจากผูมาใชประโยชน เปนสิ่งจําเปนตอการจัดการและบํารุงรักษาพืน้ที่และสิ่งที่จะ
สรางภาพลักษณแกอุทยานแหงชาติในสายตาของผูมาเยือน  

4.  การจัดการผูมาเยือน /นกัทองเที่ยว   
 

การจัดการผูมาเยือน/นักทองเที่ยว หมายถงึ การนําเอากฎระเบียบ ขอมูล การให
การศึกษามาใชในการควบคุมจํานวน ประเภท และพฤติกรรมผูมาเยือน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ของผูมาเยือนเอื้อประโยชนดานตางๆ แกตนเอง และขณะเดียวกนัเปนการปองกันและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แกทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้เมื่อมี
การใชประโยชนดานนนัทนาการในแหลงทองเที่ยว หรืออุทยานแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
เทคนิคการจัดการผูมาเยือน และ/หรือนกัทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจกรรมนันทนาการของ
นักทองเที่ยวได เทคนิคในการจัดการผูมาเยือน/นกัทองเที่ยวมหีลายรูปแบบ ซ่ึงแตละแบบมีความ
เหมาะสมในสถานการณหรือในแตละพื้นที่แตกตางกันไป  ไดแก  การจํากัดปริมาณการใช
ประโยชน การกระจายการใชประโยชน การรวมการใชประโยชน การจํากัดระยะเวลาการใช
ประโยชน การจํากัดฤดูกาล การจํากัดขนาดกลุมผูใช การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ และการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนทองถ่ิน  
 

อุทยานแหงชาติ เปนแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการศึกษาวจิัย และการพกัผอน
หยอนใจของประชาชน และในสถานการณปจจุบนัการทองเที่ยวในพืน้ที่ธรรมชาติ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในอุทยานแหงชาติเขามามีบทบาทสําคัญตอคนสังคมมากขึ้น และไมอาจปฏิเสธไดวาการใช
ประโยชนดังกลาวยอมเกดิผลกระทบทางดานลบที่ตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได การที่จะอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาติ จึงมีความจําเปนตองดําเนนิการตาม
หลักการจัดการนันทนาการและการทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาต ิการกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตนิั้นยังตองใหความสําคัญกับการควบคุมการใชประโยชนใหเกิด
ผลกระทบในระดับที่ยอมรบัได เพื่อใหคงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงของ
ระบบนิเวศ และไมเกดิความเสื่อมโทรมของระบบตามมา 
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ระเบียบอุทยานแหงชาติท่ีเก่ียวของกับนักทองเที่ยว 
 

สํานักอุทยานแหงชาต ิ(2547) ไดกําหนดมาตรการควบคุมกิจกรรมนนัทนาการและการ
บริการนักทองเที่ยว ใหอุทยานแหงชาติทั่วประเทศดําเนินการประชาสัมพันธทุกรูปแบบ อาทิ ใช
เจาหนาที่ หรือการทําปายคําแนะนําเพื่อเตือนมิใหนักทองเที่ยวสงเสียงดังอันเปนการรบกวน พรอม
ทั้งแจงบทลงโทษใหชัดเจน หากพบการฝาฝนในขั้นแรกใหทําการตักเตือน ถาไมเชื่อฟงใหดําเนิน 
การตามกฎหมายอยางเครงครัด ใหจัดใหมหีนวยความปลอดภัยพรอมเจาหนาที่อยูประจําตลอด 24 
ช่ัวโมง อยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะผูที่มากาง
เต็นทพักแรม และใหมีการลาดตระเวนดูแล ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา  และควบคุมดูแลความสงบ
เรียบรอยและปลอดภัยตลอดจนทรัพยสินของนักทองเทีย่วที่มาพกั นอกจากนี้ สํานักอุทยาน
แหงชาติ ไดมขีอหามและบทลงโทษในอทุยานแหงชาตติามพระราชบญัญตัิอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 
2504  เปนขอแนะนําสําหรับนักทองเที่ยวในการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  ขอหามและบทกาํหนดโทษในอุทยานแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

พ.ศ. 2504 
 

บทกําหนดโทษ ลําดับที่ ขอความ 
ปรับ/บาท จําคุก/ป 

1 เก็บหิน 500 – 20,000 5-20 
2 เก็บพันธุไม กลวยไม ดอกไม ใบไม ผลไม 500 - 
3 ขีดเขียนในที่ตางๆ 500 - 
4 นําอาวุธเขาไป 500 - 
5 ลาสัตว 500 – 20,000 - 
6 ยิงปน จดุประทัด วัตถุระเบดิ 500 - 
7 สงเสียงอื้อฉาว 500 - 
8 ทิ้งขยะ 500 - 
9 ทําลายปายตางๆ 500 - 
10 ไมเชื่อฟงคําสั่งของเจาหนาที่ 500 – 1,000 1 เดือน 
11 นําภาชนะที่ทาํดวยโฟมเขาไป 1,000 1 เดือน 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

บทกําหนด ลําดับที่ ขอความ 
ปรับ/บาท จําคุก/ป 

12 ไมนําบรรจุภณัฑขยะหรือมลูฝอยออกมาจาก
พื้นที่ควบคุมพิเศษ 500 - 

 
ท่ีมา : สํานักอทุยานแหงชาต ิ(2547) 
 

การสื่อความหมายและปายในอุทยานแหงชาต ิ
 

สุรเชษฎ (2539) ไดสรุปไววา การสื่อความหมายหรือการสื่อความหมายธรรมชาติ (nature 
interpretation) เปนกระบวนการสื่อสาร (communication process) ความหมาย และคณุคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยทั้งศิลปะและเทคนิคตางๆ ไปสูผูมาเยือนในแหลง
ทองเที่ยวหรือแหลงนันทนาการ และยังไดใหคําจํากัดความของการสื่อความหมายไววา “เปนการ
นําเทคนิคหรือวิธีการอันเหมาะสมมาใชในการถายทอดความรูเกีย่วกับทรัพยากรธรรมชาติ และ
ผลผลิตทางวัฒนธรรมในลักษณะที่งายตอการเขาใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความ
เพลิดเพลินและเปนการกระตุนคนเหลานัน้ใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจิตใจอนุรักษ” 
นอกจากนี้ สารัฐ (2547) ยังไดกลาวถึงนยิามของการสื่อความหมายที่สมาคมการสื่อความหมาย
แหงชาติ (The National Association for Interpretation: NAI) ไดใหไววา เปนกระบวนการสื่อสารที่
หลอมความสัมพันธระหวางความสนใจของผูรับและความหมายตามธรรมชาติของทรัพยากรให
เกิดความรูสึกและความรู 
 

การสื่อความหมายธรรมชาติ  วาเปนรากฐานสําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยที่
ขอมูลขาวสารที่จะถายทอดไปยังผูใชประโยชนนัน้จะตองออกแบบใหสอดคลองกับสถานที่และ
ผูใชประโยชนดวย จะเห็นวาพฤติกรรมบางอยางของผูใชประโยชนอาจเหมาะสมและยอมรับไดใน
พื้นที่หนึ่ง แตอาจไมเหมาะสมในอีกพื้นทีห่นึ่ง ดังนั้นตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆตอไปนี้ ( สุรเชษฎ, 
2539)   
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1.  เนนที่ขอความ  ควรเลือกเนนขอมูลขาวสารที่นําไปสูความเขาใจถึงปญหาและการแกไข
เฉพาะเรื่องเฉพาะอยาง ไมควรใหขอมูลมากจนผูมาเยือนไมสามารถเขาใจประเด็นได ควรอธิบายถึง
ปญหาใหชัดเจน ประเภทของพฤติกรรมที่สรางปญหา และจะเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอยางไรจึงจะ
ชวยแกปญหาตางๆ ได ถาหากแนวความคดิและเหตุผลของการใหมีการเปลี่ยนแปลงชัดเจน ผูมา
เยือนก็สามารถจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกบัสถานการณตางๆได เสรี (2545) กลาววา 
การจัดทําและเผยแพรกฎเกณฑการประพฤตติัวของนักทองเที่ยว โดยใหมีหลายภาษาตามความ
เหมาะสม และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวก็ควรใหการสนับสนุนเพือ่ชวยเผยแพรดวยเชนกนั 
 

2.  ตองรูจักผูมาเยือน  หากรูวากลุมผูมาเยอืนเปนใคร มลัีกษณะอยางไร และตองการ
อะไรบางจะชวยใหการออกแบบและเลือกขอความที่จะสื่อทําไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมผูใชเปนกลุมๆ ไป 
 

3.  เลือกสื่อหรือวิธีการสื่อ  โดยปกตแิลวส่ือหรือตัวกลางมีมากมายหลายรูปแบบและมีขอดี
ขอเสียแตกตางกันออกไป ส่ือบางชนิดไดมีการทดลองมาแลว บางชนดิยังไมเคยทดลองใชมากอน
เลย และมีส่ือบางอยางเทานัน้ที่ไดรับการประเมินประสทิธิภาพมากอน ดังนั้น  ควรพิจารณาใชส่ือ
ตางๆควบคูกนัไปแลวแตสถานการณ 
 

4.  ระบุสถานที่  การระบุสถานที่ที่จะสื่อมกัขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายและตัวกลางที่ใชเปน
สําคัญ สวนใหญมักจะเปนตวัอุทยานแหงชาติเอง ซ่ึงจําเปนตองมีการจดัสรรพื้นที่ใหเหมาะสม โดย
ปกติแลวควรจะมีการสื่อในบริเวณที่มนีักทองเที่ยวรวมตัวกันอยูมากๆ เชน ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว ดานเก็บคาธรรมเนียม จดุชมวิว ที่ตั้งแคมป ปากทางเขาทางเทา เปนตน 
 
วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 

 
วัตถุประสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติสามารถจําแนกออกเปน  3 ประการหลัก 

(Sharpe,1982) ดังนี ้
 

1.  เปนการชวยใหนักทองเทีย่วมีความรูความเขาใจ และความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในพื้นที่อันอาจกอใหเกดิความตระหนักและมีจิตสํานกึที่ดีตอการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมตอไป 
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2.  เปนเครื่องมือในการจดัการพื้นที่ เพราะการสื่อความหมายเปนการกระตุนให
นักทองเที่ยวรูจักความรับผิดชอบในการใชทรัพยากรทองเที่ยวมากขึ้นโดยไมกอใหเกดิผลกระทบ
พื้นที ่
 

3.  เปนการชวยประชาสัมพนัธหนวยงาน ซ่ึงการสื่อความหมายที่ดยีอมทําใหภาพพจนของ
หนวยงานที่มตีอนักทองเทีย่วตามไปดวย อันจะชวยใหเกิดความรวมมอืในการดําเนนิการดานตางๆ 
ไดดยีิ่งขึ้น 
 
 จากวัตถุประสงคดังกลาวจะเห็นไดวา การสื่อความหมายจะมุงใหเกดิผลใน 3 สวนสําคัญ 
คือ นักทองเทีย่ว/ผูมาเยือน พื้นที่/ทรัพยากร และองคกรที่จัดการพืน้ที่/ทรัพยากร ดังนั้น แนวคิด
ทางการสื่อความหมายสําหรับพื้นที่ทองเทีย่ว จึงเปนกระบวนการหนึ่งที่จะนําไปสูการลด
ผลกระทบตอทรัพยากรในพื้นที่ และยังสามารถชวยใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณใน
ธรรมชาติที่กอใหเกิดความรูสึกเขาใจอันนาํไปสูจิตสํานกึในการปกปองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของสวนรวมไดมากขึ้น สามารถอธิบายแนวคดิพื้นฐานของการสื่อความหมายที่
เกี่ยวของกับสภาพองคกรและการบริหาร พื้นที่หรือส่ิงทีจ่ะสื่อความหมาย นักทองเที่ยว เทคนิคและ
การบริการ และผลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  แบบจําลองแนวคดิพื้นฐานของการสื่อความหมาย 
ท่ีมา: สุรเชษฐ (2527) 
 
รูปแบบของการสื่อความหมายธรรมชาต ิ

 
 ส่ือหรือตัวกลาง (media) ในการสื่อความหมาย หมายถึง วิธีการ อุปกรณ และเครื่องมือที่ใช
ในการสื่อความหมายที่จะใหขอมูลขาวสาร หรืออธิบายเรื่องราวที่ใหความรูและความเขาใจแก
นักทองเที่ยว/ผูรับ การสื่อความหมายอาจจําแนกไดเปน 2 กลุมหลัก ตามลักษณะของตัวกลางที่ใช
ในการสื่อความหมาย ดังนี ้
 

การใชบุคคลในการใหบริการ (personal services)  
 

การใหขอมูลโดยเจาหนาทีห่รือบุคคลที่กําหนดไว โดยสวนใหญเปนการใหขอมูล ณ ปาก
ทางเขาพื้นที่ ตนทางเสนทางเดินเทา และในศูนยบริการนักทองเที่ยว มักมีโปรแกรมพิเศษ เชน การ
เดินพาเทีย่ว การจัดแคมปไฟ หรือการแสดงละคร เปนตน การใหบริการดวยบุคคลเปนสิ่งที่มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะสมกับกลุมและสถานการณ แตมีคาใชจายสูง
มากตอการบรกิารแตละครั้ง และบุคคลนั้นจะตองไดรับการฝกอบรมมีความรูความเชีย่วชาญอยาง
แทจริง 

 
พื้นที่หรือสิ่งที่จะ
สื่อความหมาย 

วัตถุประสงค 

 

เทคนิคและวิธีการ 

นักสื่อความหมาย 

ผลยอนกลับ 

 
นักทองเที่ยว 
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การใหบริการโดยไมใชบุคคล (non-personal services)  
 
เปนการใหขอมูลนักทองเที่ยวโดยอาศยัเทคโนโลยีมีเทคนิคหลากหลายมีการใหบริการ 

ไดแก ปายเครือ่งหมาย ส่ิงพมิพ ภาพยนตร ส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อทางวิทยกุระจายเสยีง การ
ใหบริการโดยไมใชบุคคลสามารถใหขอมูลแกนักทองเทีย่วไดเปนจํานวนมาก และมคีาใชจายที่ต่ํา 
แตบางครั้งมีประสิทธิภาพนอยกวาการใชบุคคล เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบทางเดยีว และไม
สามารถปรับตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  นอกจากนัน้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรม
ที่สนับสนุนการสื่อความหมาย ไดแก ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัว่ไป เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
ลานแสดงกลางแจง เสนทางศึกษาธรรมชาติ (nature trail) ปายใหขอมลู  เครื่องหมาย เปนตน 
กิจกรรมที่สนบัสนุนทั่วไปเพื่อพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานผลิตสื่อ 
ผูเชี่ยวชาญดานอุปกรณแสงเสียง และผูประเมินผล เปนตน 
 
ปายในอุทยานแหงชาต ิ

  
ปาย (sign) หมายถึง แผนวัสดุที่บรรจุขอมูล คําเตือน หรือขอแนะนาํ จดัทําขึ้นเพื่อส่ือสาร

ขอมูลที่จําเปนระหวางอุทยานแหงชาตกิับนักทองเที่ยว รวมถึงตัวกลางเชื่อมโยงสิ่งที่อุทยาน
แหงชาติตองการจะสื่อไปยังนักทองเที่ยว ปายในอุทยานแหงชาติสามารถใชเปนเครื่องมือในการ
จัดการและควบคุมนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถชวยปองกันและรกัษาทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว
ได ดังนัน้ ในการจัดทําปายจึงควรตองตอบสนองความจําเปนและความตองการทั้งของเจาหนาที่
และนักทองเทีย่วที่มาเยือนอทุยานแหงชาต ิ(สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546)   
 

สํานักอุทยานแหงชาติ (2546) แบงประเภทของปายในอทุยานแหงชาต ิตามวัตถุประสงค
ของการใชประโยชน ดังนี ้
 

1.  ปายบอกทศิทาง (directional sign) ใชเพื่อบอกทิศทางและแนะนํานักทองเที่ยวไปยัง
พื้นที่เปาหมายที่เปนแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณประกอบกจิกรรมและจุดสําคญั
ตางๆ ไดโดยถูกตอง ปลอดภยัและรวดเรว็ 

 
2.  ปายขอบังคับและเตือน (regulatory and warning sign) ใชเพื่อแนะนาํนักทองเทีย่วให

ทราบถึงกฎ ระเบียบและขอหาม รวมทั้งขอควรปฏิบัติที่จําเปนและควรทราบเมื่อมาเยือนอุทยาน
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แหงชาติ นอกจากนีย้ังใชเตือน บอกขอควรระวังและแนะนําใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาเกีย่วกับ
อันตรายและอบุัติเหตุ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากสภาพพืน้ทีห่รือกิจกรรมตางๆ และอาจสงผลตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว รวมทั้งผลกระทบดานนันทนาการในพื้นที่  ปาย
บังคับและเตือน ยังแบงออกเปน 2 ลักษณะตามการใชประโยชน ดังนี ้
 

2.1)  ปายบังคบัและเตือนสําหรับรถยนต ใชติดตั้งริมถนนและบนพื้นถนน ในบริเวณ
ทางโคง ทางแยก ทางลาดชนั ผิวจราจรแคบ ส่ิงกีดขวางและจุดสําคัญอื่น ซ่ึงรายละเอียดในปาย ควร
ประกอบดวยตัวอักษรบอกขอความทั้งที่แจงเตือน ขอควรระวัง ขอแนะนํา ขอหาม กฎ และระเบยีบ 
เปนตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาไทยอยูแถวบนมีขนาดเทากันหรือใหญกวา
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใชตัวพิมพใหญเปนอักษรนํา และตัวพิมพเล็กเปนอักษรตาม 
รูปแบบสัญลักษณกําหนดขนาด 30 x 30 เซนติเมตร และมีเครื่องหมายของหนวยงาน ขนาดไมต่ํา
กวา 7.5 x 7.5 เซนติเมตร รูปรางเปนสี่เหล่ียมจัตุรัส หรือสามเหลี่ยมดานเทามุมแหลมอยูดานลาง 
หรือรูปแปดเหลี่ยมพรอมเสนขอบตามมาตรฐานกรมทางหลวง วัสดเุปนเหล็กหรืออะลูมิเนียม
เคลือบดวยวัสดุสะทอนแสง โครงสรางของปายใชเสาคอนกรีตหรือไมเนื้อแข็งอาบน้ํายา ทาสี
น้ําตาลดํา 
 

2.2)  ปายบังคบัและเตือนสําหรับคน ใชติดตั้งริมทางเดิน ลานจอดรถ แหลงทองเที่ยว 
ส่ิงอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยว พื้นทีก่ิจกรรมนันทนาการ และจุดสําคัญอื่นๆรายละเอียดของ
ปายควรประกอบดวยตัวอักษรทั้งที่แจงเตอืน ขอควรระวัง ขอแนะนํา ขอหาม กฎระเบียบ เปน
ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษรภาษาไทยอยูแถวบนมีขนาดเทากันหรือตัวใหญกวา
ภาษาอังกฤษ และใชตวัพิมพใหญเปนอักษรนําและตวัพิมพเล็กเปนอกัษรตาม สัญลักษณทีใ่ช
กําหนดขนาด 15 x 15 เซนติเมตร เครื่องหมายของหนวยงาน ขนาดไมต่าํกวา 7.5 x 7.5 เซนติเมตร 
รูปรางของแผนปายขอความใหใชเปนสี่เหล่ียมผืนผา ขนาดความกวาง 30 เซนติเมตร ความยาว
ขึ้นอยูกับความยาวของขอความหรือตวัอักษรทั้งหมด มีดานกวางเปนสวนตั้ง ลบมุมทัง้สี่ดานและมี
เสนขอบ สวนปายสัญลักษณใชเปนสี่เหล่ียมจัตุรัส ขนาด 18 x 18 เซนติเมตร โดยใชวสัดุที่เปน
อลูมิเนียม สแตนเลส หรือไมนื้อแข็งอาบน้ํายา พืน้ปายใชสีเหลือง ตัวอักษรและสัญลักษณใชสี
เหลือง สกรีนสี กัดหรือเซาะรอง ใชเสาคอนกรีตหรือไมเนื้อแข็งอาบน้ํายา ทาสีน้ําตาลดํา 
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3.  ปายสถานที่ (identification sign) ใชเพือ่แสดงชื่ออุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยว หรือ
บริเวณตางๆ รวมถึงจุดสําคญัอื่นๆ ภายในอุทยานแหงชาติใหนกัทองเทีย่วทราบวากําลังเขาไปใน
สถานที่นั้น 
 

4.  ปายสื่อความหมาย (interpretation sign) ใชเพื่อบอก แสดงหรืออธิบายขอมูลและ
เร่ืองราวที่นารูนาสนใจในอทุยานแหงชาต ิทั้งสภาพพื้นที่ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม
ใหนกัทองเที่ยวไดรับรูและเขาใจเรื่องราว ทั้งยังสามารถใชเปนเครื่องมอืในการจดัการนักทองเที่ยว 
โดยใชอธิบายเพื่อสรางความเขาใจและเกดิความรูสึกตระหนักถึงคุณคาและใหความรวมมือในการ
ใชทรัพยากรนนัทนาการอยางถูกวิธี 
 

ปายในอุทยานแหงชาตยิังเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมลงได 
ในพื้นที่อันตรายหากมีปายเตือนภัยจะชวยใหผูมาเยือนสามารถปรับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและ
เสี่ยงอันตราย ไดแก กิจกรรมที่ฝาฝนกฎระเบียบของพืน้ที่ ปนปายในน้าํตกที่ลาดชัน ยืนถายรูป
บริเวณหนาผาชัน นอกจากนีใ้นบางครั้งนักทองเที่ยวอาจไมทราบวาพืน้ที่บางแหงมคีวามเปราะบาง 
งายตอการถูกทําลาย หากมปีายสื่อความหมายเพื่อใหขอมูล จะชวยใหนักทองเที่ยวทราบถึงเหตุผล
ความจําเปน และปรับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือมีความระมัดระวังมากขึ้น เชน การเดินออก
นอกเสนทาง การเหยยีบย่ําพืชพรรณ การสงเสียงดัง เปนตน ดังนั้นการมีปายสื่อความหมายที่
เหมาะสม นอกจากจะชวยใหนักทองเทีย่วเกิดความเพลดิเพลิน มีความปลอดภัยระหวางการ
ประกอบกิจกรรมทองเที่ยว แลวยังชวยเพิม่ประสบการณการทองเทีย่วที่ดีแกผูมาเยอืน ทําใหผูมา
เยือนเขาใจและตระหนักถึงสภาพแวดลอม ลดการทําลายธรรมชาติ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและ
กระตุนความรูสึกในการอนุรักษธรรมชาติ ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ (นภวรรณ และคณะ, 2541; ดรรชนี, 2547; นุชรีย, 2549) 
 

ขอพิจารณาในการเลือกสื่อประเภทแผนปายสื่อความหมายที่สําคัญ คือ เมื่อตัวกลางอื่นไม
เหมาะสม มีนกัทองเที่ยวมากพอที่จะใชประโยชน และโครงสรางของปายกลมกลนืกับธรรมชาติ 
การกอสรางและติดตั้งปายตองไมทําลายธรรมชาติ และพื้นที่ปลอดภยั สะดวกที่จะตดิตั้ง และ
สะดวกสําหรับการชม/อาน นอกจากนี้แลว การกําหนดใหมีปาย จะตองคํานึงถึงความจําเปนในการ
ใหขอมูลแกนกัทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ และความตองการในการรับรูขอมูลของนกัทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติ ประเภทของขอมูล และปายทีน่ําเสนอตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
จัดการอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้ จะตองคํานึงถึงการไหลเวยีนของนักทองเที่ยว รวมทั้งรูปแบบของ
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เสนทาง เชน ใชการขับรถยนต หรือนั่งเรือ เนื่องจากนกัทองเที่ยวจะมีเวลาที่จํากัดในการมอง และ
อานเพื่อทําความเขาใจสิ่งที่เสนอในปาย ขอดีของการสื่อความหมายประเภทนี้ก็คือ ไมส้ินเปลือง
เอกสารสิ่งพิมพ อยางไรกด็ี ปายตางๆ มักมีอายุการใชงาน 2-5 ป และตองการดูแลซอมแซม
สม่ําเสมอ ขอเสีย คือ สูญหาย/ถูกทําลายไดงาย และคอนขางแพงในการสรางและซอมแซม การสื่อ
ความหมายประเภทนี้จึงเหมาะมากในเขตทองเที่ยวทีย่อมใหมีการพัฒนา ตั้งแตเขตกึง่สันโดษใช
ยานยนต เปนตนไปจนถึงเขตเมือง ซ่ึงในอทุยานแหงชาตมิักใชส่ือประเภทปายในเขตบริการ 
(service zone) และเขตนนัทนาการ (recreation zone) เปนสวนใหญ (ดรรชนี และคณะ, 2547;  
สารัฐ, 2547)  
 

นภวรรณ และคณะ (2541) อธิบายวา ในแงของสิ่งอํานวยความสะดวก ปายนอกจากจะเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อความหมายเพื่อใหความรู สราง
ความเขาใจ และความเพลดิเพลินแกนกัทองเที่ยวแลว ปายยังถือวาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
จัดสรางขึ้นเพือ่วัตถุประสงคในการปองกนัผลกระทบจากกิจกรรมทองเที่ยวและกจิกรรมของ
มนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญเปนอันดับตน
สําหรับการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชงินิเวศ  ปายทีจ่ําเปนไดแก ปายใหขอมูล (information 
sign) ปายบอกทิศทาง (directional sign) ปายบอกระเบยีบกฎเกณฑในการใชพื้นที่ (regulatory sign) 
และปายเตือนภัย (warning sign) การใชปายเปนวิธีการจดัการ/ควบคุมนักทองเที่ยวทางออมที่
จําเปนตอแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การออกแบบปายใหขอมูลและปายคําเตือน 
มีขอพึงปฏิบัติดังนี ้
 

1.  การใชเครื่องหมายและสัญลักษณที่เปนสากล (ยกเวนสัญลักษณเกีย่วกับกฎระเบยีบ
เฉพาะเรื่องในพื้นที่ๆ ไมมีสัญลักษณสากล) และใชสัญลักษณแทนตวัอักษรใหมากทีสุ่ดเทาที่
สามารถกระทําไดเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเทีย่ว 
 

2.  แบบตัวหนงัสือ และสีที่ใชควรเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งพื้นที่ (และทุกพื้นที่ ถาเปนไป
ได) สีที่เหมาะสมสําหรับเปนสีพื้น คือ สีน้ําตาลเขมหรือสีโอก สวนสีตัวอักษรควรใชสีขาว หรือสี
เหลือง หรือสีที่เปนสวนผสมของสีขาวกับสีเหลือง 
 

3.  ปายทุกลักษณะที่มีช่ือ หรือคําบรรยาย ควรมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในแผนปาย
เดียวกัน 
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4.  การออกแบบปายควรเนนความที่เรียบงาย ใชวัสดุทีห่างายในพื้นทีเ่พื่อความกลมกลืน
กับสภาพธรรมชาติ และเพื่อใหงายตอการซอมแซมและบํารุงรักษา 
 

5.  ควรติดตั้งปายในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และไมบดบังทิวทัศน และเปนบริเวณทีผู่ใช
ประโยชนจํานวนมากผานและไมเกดิการทาํลายธรรมชาติ และเมื่อติดตั้งแลวจะไมกอใหเกดิ
อันตรายแกนกัทองเที่ยว 
 
ขอความในปาย 
 

สํานักอุทยานแหงชาติ (2546) สรุปวา ขอความในปายจะตองมีความถกูตอง ชัดเจน 
นาสนใจ เนื้อหาตองมีการเรยีกรองความสนใจ งายที่จะอานและทําความเขาใจ และจาํกัดในการใช
ช่ือวิทยาศาสตร    นอกจากนีแ้ลว ควรเลือกชนิดตัวอักษรที่งายแกการอาน และดูสวยงาม 
ภาษาอังกฤษใชตัวพิมพใหญเทาที่จําเปนเทานั้น หากเปนไปไดควรใชรูปสัญลักษณและภาพ
ลายเสนประกอบดวย พยายามหลกีเลี่ยงการใชตัวอักษรเพียงอยางเดียว   โดยทั่วไปปายควร
ประกอบดวย  
 

1.  หัวเร่ือง เปนสวนที่สําคัญที่สุดของขอความในปาย หวัเร่ืองจะเปนสวนที่เรียกรองความ
สนใจจากผูอานและชวนใหติดตามอานขอความตอไป หวัเร่ืองที่ดีจะตองสั้น อักษรตวัโตกวา
ขอความที่ตามหลัง 
 

2.  ยอหนานําเรื่อง  หากจะตองมีการอธิบายเกิน 1 ตอน จะตองมียอหนานําเรื่องเปนตวั
เชื่อมโยงระหวางหวัเร่ืองกบัคําอธิบายตอไป ในสวนนี้จะตองสั้นไดใจความ และนาสนใจ 
 

3.  ยอหนาตอนใน  เปนการอธิบายใหเขาใจถึงเรื่องนั้น และกอใหเกิดความประทับใจกับ
ส่ิงนั้น ปกติจะไดใจความจบในตัวเอง 
 

4.  บทสรุป  เปนสวนที่ตองการใหผูอานปฏิบัติตอไปอยางไรบาง เชน ถาเปนบริเวณที่
เปราะบาง เกดิความเสียหายไดงาย ก็ขอใหชวยกันระมดัระวังมใิหเกิดการทําลายเกิดขึน้ 
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5.  ภาพประกอบ  การใชภาพประกอบจะทําใหเขาใจงาย นาสนใจและมีประสิทธิภาพสูง 
และรูปที่ใชควรมีขนาดใหญชัดเจน ไดแก รูปถาย รูปเขียน ลายเสน หรือไดอะแกรม การใชจะตอง
ใหกลมกลืนดแูลวเขาใจงาย และสวยงามดวย  

สําหรับปายคําเตือน/ ขอหามไมควรขึ้นตนดวย “อยา” หรือ “หาม” เนือ่งจากจะทําใหผูอาน
มีความรูสึกตอตาน ควรใชขอความที่สุภาพออนนอม ส้ันกะทดัรัด ชัดเจน ในลักษณะของการ
แนะนํา ชวยใหเกิดทัศนะในทางสรางสรรคและขอความรวมมือ และหากเปนไปไดควรแฝงไวดวย
เหตุผลของขอหามดังกลาว (Trapp et al.,1994; นภวรรณ และคณะ, 2541; สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2546)  
 
 เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียว  การใชปายเปนเครื่องมือสําหรับสื่อความหมายแก
นักทองเที่ยวจงึมีขอจํากัดอยูพอสมควร ดังนั้น “ขอความ” ซ่ึงเปนตวัถายทอดขอมูล และอธิบายให
ผูอานไดเขาใจ  จึงเปนสวนสําคัญที่จะตองพิจารณาอยางละเอียด  หากขอความที่ถายทอดลงไปไม
เหมาะสม เชน ขอความเยิ่นเยอไมดึงดูด ไมสุภาพ หรือบางขอความอาจสงผลตอความรูสึกของ
ผูอาน เชน ทําใหผูอานรูสึกตอตานหรือทาทาย   แมวาจะมีการออกแบบรูปลักษณสวยงาม กลมกลนื 
หรือนาสนใจอยางไร ก็ไมอาจทําใหการสื่อความหมายประสบความสําเร็จได ปจจุบนัหลักการเขยีน
ขอความสื่อความหมายนัน้มีเพียงหลักเกณฑกวางๆ และไมไดมีสูตรสําเร็จวาขอความในลักษณะใด
บนแผนปายจงึจะไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยว หรือสงผลตอภาพลักษณขององคกรในทางทีด่ี 
ตลอดจนมีความเปนไปไดทีจ่ะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการสื่อความหมายทีแ่ทจริง ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัจึงใหความสําคัญตอขอความที่ใชในปายเตือน เพือ่ปองกันอันตรายหรือ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว และการปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติ 
อันเกิดจากพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม 
 
พฤติกรรมมนษุย 
 

พฤติกรรม  เปนการแสดงออกแหงการตอบสนองตอส่ิงตางๆ หรือปฏิกิริยาที่เลือกแลววา
เหมาะสมที่สุดในสถานการณนั้นๆ  และนกัจิตวิทยาหลายทานเชื่อกนัวา พฤติกรรมมนุษย เปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากแรงจูงใจและวฒุภิาวะทั้งสิ้น (กันยา, 2532)  

 
สมโภชน (2539) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทํา แสดงออก 

ตอบสนอง หรือไดตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ที่สามารถ
สังเกตเห็นได ไดยนิได อีกทัง้วัดไดดวยเครือ่งมือที่เปนวัตถุวิสัย ไมวาการแสดงออกหรือการ
ตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกาย 
 

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทําและปฏิกิริยาอาการทุกอยางของมนุษย ที่
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคดิ ความตองการของจิตใจ เพือ่ตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุนทั้งภายใน
และภายนอก ไมวาการกระทําหรือการแสดงอาการนั้นบคุคลจะผานการใครครวญมากอน หรือ
เปนไปอยางไมรูตัว และบุคคลอื่นจะสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิด
พฤติกรรม คือ “ส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (stimulus) โดยส่ิงเราจะกระตุนตออินทรีย (organism) ซ่ึง
กอใหเกิดการกระทําตอบสิ่งเรา เรียกวา ปฏิกิริยาตอบสนอง (response) (ชุดา, 2525 ; กันยา, 2532; 
ปราณี, 2542 วภิาพร,2543 ; ถวิล, 2545)  ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้  
 
                           
 

 
 

          ส่ิงเรา           อินทรีย          การตอบสนอง 
        (Stimulus)         (Organism)           (Response) 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการเกิดพฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีมา: ถวิล (2545) 

S O R 
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ส่ิงเรา หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่มามีอิทธิพลหรือผลกระทบตออินทรีย  แบงออกเปนสิ่งเรา
ภายนอก   และสิ่งเราภายใน 

 
อินทรีย  หมายความวา ส่ิงมีชีวิต ซ่ึงหมายถึงมนุษยและสัตว  
 
การตอบสนอง หมายถึงพฤติกรรมที่อินทรียแสดงออกมา เชน การยิ้ม การนอนหลับ  

เปนตน 
 
นักจิตวิทยากลาวกันวา พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นทุกอยางยอมมสีาเหตุ อินทรยีจะมพีฤติกรรม

ตอบสนองเปนอยางไร จะตองมีส่ิงเรามากระตุนเสมอ  ส่ิงเรา คือ ตัวการที่ทําใหบุคคลแสดงอาการ
ตอบโตออกมา และจะเปนตวักําหนดพฤตกิรรมที่จะแสดงอาการตอบสนองออกมาในลักษณะ
หนึ่งๆ  ความรนุแรงของการตอบสนองนั้นขึ้นอยูกับความมากนอยของสิ่งเรา และสิ่งเราที่มา
กระตุนนี้จะทาํใหคนเกิดแรงจูงใจ ผลักดนัใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงบางครั้งสามารถรู
ไดชัดเจนวามส่ิีงเราใดมากระตุน แตในบางครั้งคนที่แสดงพฤติกรรมออกมาไมรูสึกตัววาทําไมจึง
ทําอยางนั้น  อยางไรก็ตามสาเหตุที่เหมือนกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกัน หมายความวา 
บุคคลพบกับสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงนั้นไมเหมือนกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สามัญสํานึกวาแตละคนมีความรูสึกนึกคดิไมเหมือนกนั การกระทําตางๆ ยอมแตกตางกัน 
นอกจากนี้สาเหตุที่แตกตางกัน อาจมีพฤตกิรรมเหมือนกนั มีความหมายวาเมื่อบุคคลพบกับสาเหตุ
ตางๆ หลายอยาง อาจมีพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงนั้นเหมือนกัน หรือมีพฤติกรรมเหมือนๆ กนั
ทั้งๆ ที่สาเหตุแตกตางกัน (ยพุินพรรณ, 2541;  ถวิล, 2545) 
 

วิภาพร (2543) จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1.  พฤติกรรมเปดเผยหรือพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่ผูอ่ืน
สามารถสังเกตไดโดยอาศยัประสาทสัมผัส ซ่ึงบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่
ตนตองการ เชน การพูดคยุสนทนา การสัมผัสมือ การโอบไหล หรือการพยักหนา เปนตน 
 

2.  พฤติกรรมปกปดหรือพฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึง การทํางานของ
อวัยวะตางๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายใน เชน 
ความคิด เจตคติ คานิยม ความเชื่อ หรือคุณธรรม เปนตน  
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ภาพที่ 3  ลักษณะของพฤติกรรม 
ท่ีมา :  วภิาพร (2543) 
 

ส่ิงเราที่เปนตัวผลักดันใหมนษุยเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้นไดนั้น ตองเปนสิ่งเราที่บุคคลนั้น
เกิดความตองการและเกิดความสนใจ ทั้งสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายใน ลวนมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม เมื่อถูกเราหรือกระตุน บุคคลยอมตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจสงัเกตไดงาย 
หรือไมรูสึกตวัก็ได  ซ่ึงพฤติกรรมสวนใหญของบุคคลมักซับซอน  กลาวคือ เมื่ออวยัวะรับสัมผัส
ไดรับสิ่งเราแลวสงไปยังสมอง คิด เขาใจ เกิดการรับรู แลวสมองจึงสงไปยังอวยัวะใหตอบสนอง 
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นเนื่องจากบุคคลไดรับสิ่งเรา แลวอาศัยความคิด ความเขาใจ อาศัยประสบการณ 
และบางครั้งกก็ระทําโดยมีอารมณประกอบ เปนพฤติกรรมที่มีความมุงหมาย ตามที่บคุคลนั้น
ปรารถนา แมบางครั้งจะพบอุปสรรคหรือปญหานานาประการก็ตาม  (ปราณี, 2542; วิภาพร, 2543) 
 
ท่ีมาของพฤตกิรรม 
 

ปราณี (2542) อธิบายวา พฤติกรรมหรือพดูงายๆ วาการกระทํา เปนกิริยาที่มนุษยแสดงออก
ในแตละวนั การกระทําตางๆ โดยทั่วไปเรารูวาทําไมตองทําอยางนั้น และมีหลายอยางที่เราไมรูวา
ทําไมจึงทําอยางนั้น  ซ่ึงมีที่มาดังนี ้
 

1.  พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด (inborn behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
เปนพฤติกรรมที่อินทรียสามารถตอบสนองตอส่ิงเราโดยที่ไมมีการเรียนรูมากอน 
 

2.  พฤติกรรมการเรียนรู (learned behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการ
ไดรับการฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ ซ่ึงเปนผลใหอินทรียสามารถมีพฤติกรรมตอบสนอง
ตอส่ิงเราตางๆ ได ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยสวนใหญจะเปนอาการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู 
 

สิ่งเรา 
แรงขับ 

หรือแรงจูงใจ พฤติกรรม 
พฤติกรรมภายนอก 

พฤติกรรมภายใน 
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วิภาพร (2543) ใหขอสังเกตวา นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม มีความเชื่อวาพฤติกรรม
ของคนสวนใหญเกิดจากการเรียนรูมากกวาเกดิขึ้นเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงเปนการควบคุมโดย
ส่ิงแวดลอม พฤติกรรมทั้งปกติและผิดปกติของมนุษยเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งสิ้น การเรียนรู
สามารถทําใหเกิดขึ้นไดโดยการจัดสภาพแวดลอมภายใตเงื่อนไขแบบตางๆ ดังนั้นบุคคลสามารถที่
จะควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนไดจากการเรียนรู และไดสรุปปจจัยที่เปนตัวกาํหนด
พฤติกรรมมนุษย 8 ประการ ดังนี้  
 

1.  ความตองการ (need) หรือ แรงจูงใจ (motivation)  หมายถึง พลังที่เปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามทิศทางและเปาหมายทีก่ําหนด  
 

2. การรับรู (perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึก
สัมผัสที่ไดรับจากการมองเหน็ จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ล้ินรูรส ผิวหนังรับรูการสัมผัส ฯลฯ โดย
แสดงออกเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่  
 

3. การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร ภายหลังจากที่
บุคคลไดรับประสบการณหรือการฝกหัด พฤติกรรมที่เกดิจากกระบวนการพัฒนา วุฒภิาวะหรือ
อิทธิพลของยาหรือสารเคมี ไมจัดเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู  
 

4. ความเชื่อ (belief) หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งตางๆ หรือเจตคติที่บุคคลมีตอโลก 
และตอปรากฏการณตางๆ เปนการยอมรับในสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซ่ึงการยอมรับเชนนี้อาจเกดิจากการใช
เหตุผลหรืออาจเกิดจากศรัทธาโดยไมมีเหตุผลก็ได เมื่อบุคคลมีความเชื่อในสิ่งหนึ่งสิ่งใด เขาจะ
ยอมรับวาสิ่งนัน้เปนจริงหรือมีอยูจริง  
 

5. ความสนใจ (interest) ความโนมเอียงที่บคุคลจะแสดง เลือก หรือเขารวมทํากิจกรรม
หนึ่งๆ หรือความใสใจที่มีตอวัตถุ คน หรือส่ิงของ  
 

6. ทัศนคติ (attitude) หมายถึง การแสดงความรูสึกชอบหรือไมชอบตอบุคคล วัตถุ 
ความคิด หรือเหตุการณตางๆ ทัศนคติเปนตัวการสําคญัที่ผลักดันใหบคุคลแสดงพฤติกรรมตางๆ 
การเขาใจเรื่องทัศนคติทําใหเราสามารถเขาใจและทาํนายพฤติกรรมของคนนั้นได  
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7. อารมณ (emotion) หมายถึง สภาวะของจติใจที่เกิดความปนปวนเมื่อมีส่ิงเรามากระตุน 
ทําใหเกิดภาวะที่ผิดไปจากธรรมดา เชน หวัใจเตนแรงขึ้น มือส่ัน คอแหง อารมณจะเปนพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันทันใด ซ่ึงกวาจะสงบลงไดตองใชเวลานาน แตจะนานเพียงใดขึ้นอยูกับความ
แรงของอารมณบุคคล ส่ิงเรา และสภาพการณในขณะนัน้  
 

8. คานิยม (value) หมายถึง การใหคาแกส่ิงตางๆ วาสิ่งใดดีหรือไม ชอบหรือไมชอบ เชน 
เราใหคาแกความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา เปนตน คานยิมจึงเปนปจจยัหนึ่งทีเ่ปนสิง่กําหนดและ
ชวยขัดเกลาพฤติกรรมมนุษยในสังคม 
 

นอกจากนี้ยังพบวามีปจจัยดานกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย เนื่องจากกลุม
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป จึงกอใหเกดิความสัมพันธขึ้นระหวางบุคคล และเปนสาเหตุ
ของพฤติกรรม 4 ประเภท ไดแก 1) พฤติกรรมเกี่ยวกับการชักจูง 2) การทําใหบุคคลเกิดการคลอย
ตามอันเนื่องมาจากบรรทัดฐานของกลุม บุคคลจะคลอยตามกลุมของตนและขนาดของกลุม 3) การ
ทําใหเกิดการกระทําตาม และ 4) การทําใหบุคคลอื่นเชื่อฟง (สิทธิโชค, 2546) 
 
การศึกษาพฤติกรรม 
 

สมจิตต (2534) กลาวถึงการวิธีการศึกษาพฤติกรรมไว 2 วิธี คือ 
 

1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง อาจทําได 2 วิธี คือ 
 

 1.1  การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (direct observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนโดยบอกใหในชั้นทราบวาครจูะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมอะไรบางในหอง การสังเกต
พฤติกรรมโดยบอกใหผูถูกสังเกตทราบนี ้บุคคลบางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงของตนเอง
ออกมาได 
 

1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (naturalistic observation) คือ การที่บุคคลผูตองการ
สังเกตพฤติกรรมไมไดกระทาํตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกสังเกต และเปนไปใน
ลักษณะที่ทําใหผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่
แทจริงมาก เพราะบคุคลที่ถูกสังเกตจะไมเกิดความรูสึกตวัวาบุคคลอื่นคอยสังเกตพฤติกรรมของ
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ตนเองจึงเปนความอิสระที่จะแสดงพฤตกิรรมออกมาไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา การศึกษา
พฤติกรรมแบบนี้จะทําใหสามารถนําผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรม ในสภาพที่ใกลเคยีงกันหรือ
เหมือนกนัได การสังเกตพฤติกรรมโดยวิธีนี้ตองใชเวลามาก จึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการได และ
การสังเกตตองทําเปนเวลาตดิตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง 
 

การศึกษาพฤตกิรรมโดยตรงนี้ ผูสังเกตตองอาศัยความละเอียดในการสังเกต และตอง
สังเกตใหเปนระบบ นอกจากนี้ยังตองมกีารบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถูกตองของพฤติกรรม
ที่ไดจากการสังเกตขึ้นอยูกับอคติของผูสังเกตดวย ความรูสึก คานิยม ทัศนคติ ประสบการณของ
บุคคล ยอมเปนปจจยัที่มีผลตอการศึกษาพฤติกรรมโดยการสังเกตทั้งนัน้  หลักในการสังเกต 5 
ประการ ไดแก 1) ตองสังเกตพฤติกรรมคูกับสถานการณส่ิงแวดลอม เนื่องจากวาหากเราสังเกตเพยีง
พฤติกรรม ผลที่ไดจากการสังเกตอาจจะไมตรงกับความเปนจริง 2) สังเกตแตพฤตกิรรมที่แสดงออก 
เพราะพฤติกรรมที่ไมแสดงออกสังเกตยาก และงายตอการผิดพลาด 3) สังเกตเพียงคนใดคนหนึ่งใน
แตละครั้ง แตในหลายสถานการณและหลายๆ วัน 4) หากเปนไปไดควรมีผูสังเกตหลายๆ คน เพื่อ
ปองกันความบกพรองและไดขอมูลที่กวาง 5) บันทึกและสังเกตไวทกุครั้ง  พฤติกรรมที่นาสังเกต 
อันไดแก การกระทําที่ไมเหมาะสม เชน อาการกาวราวชอบแดกดัน หรือเก็บตัว การแสดงออกที่ผิด
ไปจากธรรมชาติ เชน เคยรวมมือกับเพื่อนในการทํากจิกรรม แตกลับเฉยเมยในภายหลัง การ
ผิดปกติดานสรีระ เชน พูดตดิอาง ยักคิว้บอยๆ เดินคอเอยีง เปนตน อาการที่เกิดขึ้นใหมโดยไมเคย
เปนมากอน เชน หลับใน ทองอืดบอยๆ   และการปรับตัว เชน การอยูรวมกับบุคคลอื่นไมได พดูจา
ไมสุภาพ เปนตน (สมจิตต 2534, ยุพินพรรณ, 2541) 
 

2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี ไดแก 
 

 2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตองการซักถามขอมูลจากบุคคลหรือกลุม
ของบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง ผูสัมภาษณจะซักถามผูถูก
สัมภาษณไปเปนเรื่องๆ ไปตามที่ไดมุงหมายเอาไว ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะรูตัวตลอดเวลาวาผูสัมภาษณ
ตองการทราบขอมูลในเรื่องใด อีกประเภทหนึ่งคือ การสมัภาษณโดยทางออม  หรือไมเปนทางการ
ผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อยๆ โดยสอดแทรก
เร่ืองที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส ซ่ึงผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณจะเจาะจงที่จะไดทราบถึง
พฤติกรรมเรื่องนั้นๆ 
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2.2  การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก 
โดยบุคคลเหลานั้นอาจอยูหางไกลกระจดักระจายมาก หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบเปนเรื่องที่
ผานมาแลว ผูศึกษาไมสามารถยอนไปดูพฤติกรรมนั้นได ในบางกรณผูีศึกษามีความตองการที่จะ
ทราบถึงแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นในอนาคต การศึกษาพฤติกรรมโดยวิธีนี้ผูถูกศึกษา
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ไมยอมแสดงใหบุคคลอื่น
ทราบไดโดยวธีิอ่ืน และสามารถที่จะใหขอมูลในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศึกษาจะตองเปนผูที่สามารถ
อานออกเขียนได 
 

2.3  การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่ผูศึกษา
ตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหอง 
ปฏิบัติการนั้นจะใหขอมูลมีขีดจํากัด ซ่ึงบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป  
 

2.4  การทําบันทึก เปนวิธีการใหบุคคลแตละคนไดทําบนัทึกพฤติกรรมของตนเอง เชน 
อาจออกมาในรูปของบันทึกประจําวนั หรือเปนการศึกษาพฤติกรรมแตละประเภทก็ได เชน 
พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการเรียน พฤตกิรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืน ฯลฯ 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนในครั้งนี้  จึงเปนการศึกษาพฤติกรรม
ภายนอกของนักทองเที่ยว  หรือพฤติกรรมที่นักทองเทีย่วแสดงออกมาเมื่อมีส่ิงเรามากระตุน  ซ่ึง
การศึกษาในครั้งนี้ ส่ิงเรา คือ ขอความที่บรรจุลงไปในปายเตือน  โดยใชวิธีการสังเกตแบบ
ธรรมชาติ   และการศึกษาระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือน  เปนการศึกษา
พฤติกรรมภายใน โดยการใชแบบสอบถาม 
 



  

28

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความคิดเหน็  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตาน  ชอบ  ไมชอบ หรือเฉยๆ ที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตอง
หรือไม  การแสดงความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอส่ิงใดหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง จะชวยใหเรา
ทราบความเขาใจและการตอบสนองความตองการระหวางผูแสดงความคิดเห็นกับผูรับทราบใน
ความคิดเหน็นัน้ๆ ได  (สุชา, 2529; ปยวรรณ, 2548)  แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก   

 
1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด - เชิงลบสุด  เปนความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณซ่ึง

สามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกไดแก ความรัก  จนหลง  ทิศทางลบสุด  ไดแก  การรังเกียจ  
ความคิดเหน็รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก   
 

2.  ความคิดเหน็จากความรูและความเขาใจ  การมีความคดิเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจตอส่ิงนั้นๆ เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ชอบ  ยอมรับ  เห็นดวย  ความรู
ความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย 
 

การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของบุคคลตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  จึงไมจาํเปนตองเหมอืนกัน
เสมอไปและอาจแตกตางกันออกไปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล  ซ่ึง  ปยวรรณ 
(2548)  ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น  5  ประการ ไดแก  
 

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  ซ่ึงมผีลตอระดับความกาวราวของบุคคล และมีผลตอ
การศึกษาทัศนคติ หรือความคิดเห็นของบคุคลนั้นๆ ได เชน สวนปจจัยดานรางกาย  เชน อายุ ความ
เจ็บปวย  และผลกระทบจาการใชยาเสพตดิ  จะมีผลตอความคิดเหน็และทัศนคติของบุคคล 
 

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ บุคคลจะมีความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง  เปนการกระทําหรือไดพบเห็นสิ่งตางๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดทัศนคติ และ
ความคิดจากประสบการณทีต่นเองไดรับ 
 

3.  อิทธิพลจากครอบครัว  บุคคลที่เปนเดก็และไดรับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูจากพอแมและ
ครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน  ทั้งในดานความคดิ  การ
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ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล  และการลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับจาก
ครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 

4.  ทัศนคติและความเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็น หรือ
ทัศนคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลตองมีสังคมและการอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนัน้ ทัศนคติ  
และความเห็นตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุมไมวาจะเปนกลุมเพื่อน  กลุมอาง  
องคกรตางๆ  ซ่ึงทําใหเกดิการคลอยตามของกลุมได 
 

5.  ส่ือมวลชนที่บุคคลไดรับสื่อตางๆ  เหลานี้ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพมิพ  ภาพยนตร  วิทยุ  
โทรทัศนตางๆ  จะมีผลทําใหบุคคลมีความเห็นมีความรูสึกตางๆ  เปนไปตามสื่อขอมูลที่ไดรับ 
 
การวัดความคดิเห็น 
 

รวีวรรณ  (2538) ไดสรุป การวัดความคดิเห็นสามารถทําไดโดยการสรางแบบวดั  ทีน่ิยม
นํามาใชสรางแบบวัด 2 วิธี ไดแก   
 

1.  การวัดแบบลิเคิรท  เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลายเพราะเปนวิธีสราง
แบบวัดแบบงาย  ประหยัดเวลา  ผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติในทางชอบ  ไมชอบ  โดยยดึ
อันดับความชอบไมชอบ  โดยใชมาตรวัด 3 ระดับ  คือ มากที่สุด  ปานกลาง  นอยที่สุด  และให+
คะแนน 5, 4, 3, 2,1  หรือ +2, +1, 0, -1, -2 เปนตน 
 

2.  วิธีวัดของออสกูด  เปนการวัดโดยเขียนคําคุณศัพทที่มคีวามหมายตรงกันขามหลายคู  
เพื่อใหเหมาะสมกับเปาหมายที่จะวัด  และครอบคลุมสิ่งที่จะวัดทุกดาน  และนําคําคณุศัพทแตละคู
มาสรางมาตรวัดโดยอาจแบงเปนมาตรวดั 3, 5, 6 หรือ 7 ระดับ   
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นักทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาต ิ
 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนถ่ินที่อยูโดยปรกติของตน ไปยังทองที่
อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพือ่ไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได สวนพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (ราชกิจจานเุบกษา, 2535) ให
ความหมายของนักทองเที่ยววา เปนบุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนที่อยูปกติของตนเปนการ
ช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได และ
ใหหมายความถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย 
 

ดรรชนี (2549) ใหคําจํากดัความไววา นักทองเทีย่ว (tourist) คือ ผูที่เดนิทางมายังพืน้ทีห่นึ่ง
โดยมีวตัถุประสงคตางๆ ทีไ่มใชการทํางานประจาํ การศกึษา และไมใชคนทองถ่ินที่มภีูมิลําเนาหรือ
ทํางานประจาํหรือศกึษาอยูในพืน้ที่นัน้ ผูเดนิทางนีจ้ะตองพักคางแรมอยางนอย 1 คืน (แตไมเกนิ 
 90 วนั) วตัถุประสงคในการเดินทางอาจเพือ่ใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพกักอนวันหยุด การ
รักษาสุขภาพ การศกึษาเรียนรู การศาสนา และการกฬีา) ธุรกิจ เยี่ยมญาต ิการปฏิบัติหนาที่ และการ
ประชมุ เปนตน 
 

ศูนยวิจัยปาไม (2538) จําแนกนักทองเที่ยวตามพฤติกรรมการใชพืน้ทีเ่พือ่นนัทนาการและการ
ทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ   
 

1.  กลุมนกัทองเทีย่วที่นยิมธรรมชาต ิและ/หรือการผจญภยั กลุมนกัทองเที่ยวประเภท มี
แนวโนมทีจ่ะมีจิตสํานกึดานการอนุรักษและมีความรับผิดชอบในการใชพื้นที่  จํานวนคนตอกลุมไม
มากนกั และไมชอบความแออัด  มคีวามสนใจกจิกรรมทองเทีย่วที่เอื้ออํานวยใหตนไดใกลชิดกับ
ธรรมชาต ิศกึษาธรรมชาติ ตลอดจนการผจญภยัตื่นเตน ทาทาย  ไมเนนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ฟุมเฟอยและมากเกนิความตองการขั้นพื้นฐาน แตสนใจในธรรมชาติ และวิถีชีวิต/วฒันธรรมทองถ่ิน มี
การศกึษาสูง มรีายไดตอหวัตอปสูง และมกัไมสนับสนุนกจิกรรมหรือผลิตภณัฑทีไ่ดมาจากการ
ทําลายทรัพยากร- ธรรมชาตทิี่ควรสงวนรกัษาไว 
 

2.  กลุมนกัทองเทีย่วโดยท่ัวไป นกัทองเทีย่วประเภทนี ้มกัจะไปเยีย่มชมแหลงทองเทีย่วที่
ไดรับความนยิมสูง ไมสนใจกับความแออัด สวนใหญเปนการไปเทีย่วหรือกระทํากิจกรรมเพือ่ใหได
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ความสนกุสนาน ความบนัเทิง มักขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ ไมเคารพสถานที่ และขาดความ
รับผิดชอบในการเปนนกัทองเทีย่วที่ดี อาจเพราะขาดความเอาใจใส ไมสนใจปฏิบัตติามกฎระเบยีบ 
หรือไมรูจักวิธีการเทีย่วที่เหมาะสมถูกตอง ขาดความสนใจที่จะเรียนรูธรรมชาติทีอ่ยูรอบขาง และ
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่หรูหราฟุมเฟอย 
 

ไมวาจะเปนนกัทองเทีย่วกลุมใดกต็าม การเปนนักทองเทีย่วที่ดใีนพืน้ทีธ่รรมชาต ิควรเริ่มตน
จากการศกึษาขอมูลเบื้องตนของแหลงทองเที่ยว วฒันธรรม ประเพณีเฉพาะ ตลอดจนปฏิบัติตนใน
พื้นที่ การเตรยีมตัวไปเทีย่วอยางเหมาะสม โดยสอบถามจากแหลงขอมูลตางๆ ทีเ่ชื่อถือไดลวงหนา 
และสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาที ่นกัทองเทีย่วควรมีแนวคดิและความตั้งใจที่จะเปน
นักทองเทีย่วทีม่ีคุณภาพและรบัผิดชอบตอแหลงทองเทีย่ว ทัง้นี้ โดยยึดถือหลักทีว่า จะไมทิ้งอะไรไว
นอกจากรอยเทา และจะไมเก็บเกีย่วส่ิงใดไปนอกจากความทรงจํา ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของพืน้ที่ 
รักษาความสะอาด หลีกเลีย่งการนําขยะ โดยเฉพาะของทีย่อยสลายยากเขาไปในพืน้ที่ธรรมชาต ิเพื่อลด
ภาระของหนวยงานในพืน้ที่ สอดสองดูแลพฤติกรรมในเชิงทําลายพืน้ทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาตแิละ
รายงานตอเจาหนาที่เมื่อพบเห็น ตลอดจนสนับสนนุกจิกรรมตางๆ ในพืน้ที่ (ศูนยวิจยัปาไม,  2538) 
 

สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาวไววา การกระทําของบุคคลไมวาในที่ใดก็ตามอาจมีทั้ง
เหมาะสมและไมเหมาะสม และแมแตผิดกฎหมาย ทัง้นีข้ึ้นอยูกับพฤตกิรรมของบุคคลและ
สภาพแวดลอมในบริเวณนัน้ นอกจากนีย้งัขึ้นอยูกับปจจัยทางพฤติกรรมบางอยางดวย เชน แรง
กระตุนภายใน (motivation) กลุมสังคมในขณะที่กระทํานั้นเกดิขึ้น ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณในอดีตของบคุคลเปนตัวกําหนด ดังนั้น  ความเขาใจเกีย่วกับปจจยัตางๆ ที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของผูใชประโยชน และความสัมพนัธของพฤติกรรมตอปจจัยแวดลอม จะเปน
ประโยชนสําหรับฝายจัดการพื้นที่นันทนาการ เมื่อนําไปพิจารณาปรับเปลี่ยนการกระทําอันไม
เหมาะสมของผูใชเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอไป ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 

1.  ความรูเกี่ยวกับผลกระทบ หนวยงานทีรั่บผิดชอบและเจาหนาที่ของแหลงนันทนาการ 
อาจจัดบริการใหขอมูลหรือการสื่อความหมาย (interpretation) โดยมีเปาหมายเพื่อใหความรูความ
เขาใจแกผูใชทรัพยากรเกีย่วกบัผลกระทบและการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ดวยเหตุผลที่
นักทองเที่ยวสวนใหญไมทราบวาตนเองมสีวนรบกวนธรรมชาติหรือทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
ใหความรูอยางเหมาะสมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรมที่ถูกตองในตวัของ
นักทองเที่ยวอยางถาวะสืบไป  
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2.  ประสบการณของผูใช ผูใชเคยมีประสบการณเกีย่วกบัการใชพื้นทีอ่ยางถูกตอง
เหมาะสม มีแนวโนมตอการใชแหลงนนัทนาการที่กอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ในทางตรงกัน
ขามผูที่ไมเคยมีประสบการณหรือมีประสบการณนอยเกีย่วกับการใชทรัพยากรอยางถูกตอง
เหมาะสม แลวมีแนวโนมทีก่อใหเกิดผลกระทบแกทรัพยากรในครั้งตอ ๆ ไป ดังนั้นการให
ประสบการณที่ถูกตองเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ผูรับผิดชอบจะตองพจิารณา  
 

3.  แรงกระตุนของผูใชประโยชน  เหตุผลวา ทําไมนักนนัทนาการจึงเขารวมกิจกรรมบาง
ชนิดหรือทําไมจึงมีแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการบางประเภท  ก็มีอิทธิพลตอผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ในแหลงนนัทนาการ เชน บคุคลที่เกิดแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการเพื่อ
แสวงหาความสันโดษและกระทํากิจกรรมนันทนาการแบบงายๆ มีแนวโนมกอใหเกดิผลกระทบ
นอยกวาบุคคลที่มีแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการโดยหวังพบปะผูคนและกจิกรรมแบบ
อุปกรณหรือเครื่องยนตตางๆ เปนตน   
 

4.  กลุมสังคมและโครงสราง กิจกรรมนันทนาการเกือบทุกชนิดเกิดขึน้ภายใตอิทธพิลของ
ผูใชประโยชน นักนันทนาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในฐานะสมาชิกของกลุมเพือ่น หรือกลุม
ครอบครัว หรือกลุมผสมระหวางเพื่อนและครอบครัว กลุมสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกและโครงสราง
ของสมาชิกภายในกลุมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมดานนันทนาการและมีอิทธิพลตอปริมาณและ
ชนิดของผลกระทบที่เกิดขึน้ตอทรัพยากรธรรมชาติ เชน กลุมผูมาพักแรม 2 กลุม แตละกลุมมี
สมาชิก 8 คน กลุมหนึ่งเปนกลุมเพื่อนที่เปนวัยรุน อีกกลุมหนึ่งเปนกลุมครอบครัว ทั้งสองกลุมจะมี
พฤติกรรมการใชพื้นที่หรือทาํกิจกรรมแตกตางกัน เพราะแรงกดดนัจากกลุมเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของสมาชิกใหกระทําหรือมีพฤติกรรมเฉพาะแตกตางกัน เชน การทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล 
ขนาดของแคมปไฟ และการกระทํากิจกรรมอื่นๆ นอกบริเวณที่ตั้งแคมป และเปนไปไดวากลุม
วัยรุนมแีนวโนมจะสรางปญหาตางๆ เกิดขึ้นมากกวาโดยเฉพาะอยางยิง่การกระทําที่เปนการทําลาย
ทรัพยากรซึ่งสงผลกระทบตอแหลงนันทนาการไดมาก 
 

ความหลากหลายของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทําใหเกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลายของแตละบุคคล การแสดงออกเหลานั้นทําใหสามารถวัด
คุณภาพของนกัทองเที่ยวได โดยทั่วไปการแสดงออกมักจะสะทอนถึงภูมิหลัง วัฒนธรรม ระดับการ
เรียนรู เปาหมายของการทองเที่ยว รวมทั้งการเอาใจใสดแูลของผูนําเที่ยว และการใหบริการนําเที่ยว
ตางๆ ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่แสดงความรกัและหวงแหนทรัพยากร หรือการกระทําตามใจตวัเอง 
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โดยทั่วไปแลว นักทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในการทองเที่ยวสูง มคีวามสนใจทีจ่ะเรียนรูและ
ระมัดระวังการแสดงออกระหวางการทองเที่ยวเปนอยางดี มีจิตสํานึกสงู มีความรับผิดชอบสูงจน
เปนนิสัย เรียกวา นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ   สวนนกัทองเทีย่วทีแ่สดงออกแตในทางที่ผิด โดยไม
สนใจกฎเกณฑแนวทางในการจดัการการทองเทีย่ว มพีฤตกิรรมเชิงทาํลายทั้งทางตรงและทางออม ทั้ง
ตอหนา (เจาหนาที่) และลับหลัง โดยรวมถงึนักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวแบบประเพณนีิยมและ
นําพฤตกิรรมมาใชในพื้นทีอ่นุรักษจนเห็นไดอยางชดัเจน และเกิดผลกระทบตอทรัพยากรและ
บรรยากาศอยางหลกีเลีย่งไมได เปนกลุมที่ตองไดรับการแนะนําตกัเตือนรวมถึงลงโทษในกรณีที่
จําเปน ถือวาเปนนักทองเทีย่วที่ไมมีคณุภาพ ( สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย, 2541) 

พื้นท่ีศึกษา: อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย 
 

อุทยานแหงชาติภูกระดึง ตั้งอยูในทองที่ตําบลศรีฐาน อําเภอภกูระดึง จงัหวัดเลย มีขอมูล
ทั่วไป (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549; อุทยานแหงชาตภิูกระดึง, 2549) ดังนี ้
 
ความเปนมา 

 
ภูกระดึงเปนภเูขาหินทรายสงูใหญโดดเดี่ยว มีสวนยอดตดัเปนที่ราบกวางใหญ “ภกูระดึง” 

มาจากการเรยีกขานชื่อแตโบราณ กลาวคอื ทุกวันพระเคยมีผูไดยนิเสยีงระฆังลอยมาตามลมจาก
ยอดเขา คําวา “ภู” หมายถึง ภูเขา และ “กระดึง” มาจาก “กระดิ่ง” ภาษาพื้นเมืองจังหวดัเลย หมายถึง 
ระฆังใหญ  ภกูระดึงเปนที่รูจักกนัมาชานานตั้งแตในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา
เจาอยูหวั ดังปรากฏวา  สมุหเทศาภิบาล (พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่นประจักษศิลปาคม) ไดทํา
รายงานเสนอกระทรวงมหาดไทยและไดมนีายอําเภอวังสะพุงผูหนึ่งขึน้ไปสรางพระพุทธรูปไวเมื่อ
ป พ.ศ. 2463 (องคพระพุทธเมตตาปจจุบัน) กอนหนานี้ Dr. A.F.G. Kerr นายแพทยชาวไอรแลนด 
ซ่ึงรับราชการเปนหัวหนากองตรวจพันธุรุกขชาติ ประจํากระทรวงพาณิชย (ในสมยันั้น) และเปน
นักพฤกษศาสตรที่มีช่ือเสียงคนหนึ่งของโลก อีกทั้งเปนผูวางรากฐานงานคนควาวิจยัพรรณไมของ
ประเทศไทย ไดเคยเดินทางไปสํารวจและเก็บตัวอยางพรรณไมแหงบนภูกระดึง  กรมปาไม (เดิม) 
ไดประกาศพืน้ที่ปาภูกระดงึใหเปนปาสงวนแหงชาติ เมือ่วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2486 โดยมี
วัตถุประสงคที่จะรักษาสภาพปาแหงนี้ไวใหคงสภาพอยูถาวรตลอดไป เพื่อรักษาธรรมชาติ  ตนน้ํา
ลําธาร และเพื่อศึกษาคนควาชนิดพรรณพืช พรรณสัตว ซ่ึงมีความสําคัญตอการศึกษา  ชีวภูมิศาสตร 
หรือเขตการกระจายพนัธุของพรรณไมและพรรณสัตวจากประเทศใกลเคียง ตอมากรมปาไมได
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กําหนดปาภกูระดึงใหเปนอทุยานแหงชาต ิเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2502 และไดประกาศเปนอุทยาน
แหงชาติลงในราชกิจจานุเบกษา เลม 79 ตอนที่ 104 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2505 โดยมีเนื้อที่ทั้งหมด 
217,581.25 ไร (348.13 ตารางกิโลเมตร) ซ่ึงนับเปนอุทยานแหงชาติลําดบัที่ 2 ของประเทศไทยตอ
จากอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษธรรมชาติอันมีลักษณะเดนเฉพาะเปน
พิเศษยากที่จะมีที่ใดเสมอเหมือน ไวสําหรับอํานวยประโยชนในดานการศึกษาคนควาวิจัย และ
เพื่อใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน ตอมาไดมีการประกาศเพิกถอนพืน้ที่บางสวน 
เนื้อที่ 5 ไร ใหกองทัพอากาศตั้งสถานีโทรคมนาคม เมื่อวนัที่ 14 ตุลาคม 2521 ลงในราชกิจจา-
นุเบกษา เลม 95 ตอนที่  118  ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2521  

 
ท่ีตั้งและขอบเขต 
 

อุทยานแหงชาติภูกระดึง ตั้งอยูระหวางละติจูดที่ 16๐ 49/ ถึง 16๐ 59/ เหนือ และลองจจิูดที่ 
101๐ 41/ ถึง 101๐ 5/ ตะวันออก หรือระหวางคาพิกัดทางภูมิศาสตร 785560 – 803350 ตะวนัออก 
และ 1858730 – 1877820 เหนือ ของ Zone 47 ในระบบ UTM อยูในทองที่ตําบลศรีฐาน อําเภอ 
ภูกระดึง จังหวัดเลย หางจากตัวอําเภอไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ  5  กิโลเมตร และอยูหางจาก
จังหวดัเลย จังหวัดขอนแกน จังหวดัชัยภูมิ และกรุงเทพฯ ประมาณ 77, 136, 150 และ 460 กิโลเมตร 
ตามลําดับ มีเนื้อที่ 348.122 ตารางกิโลเมตร (217,576.25 ไร) พื้นที่ราบบนยอดภูกระดึง มีเนื้อที่
ประมาณ 60 ตารางกิโลเมตร (37,500 ไร)  
 

ทิศเหนือ จด ปาสงวนแหงชาติปาภูคอและปาภูกระแต จังหวัดเลย 
 

ทิศใต  จด อุทยานแหงชาติภูผามาน ในเขตอําเภอภผูามาน  จังหวดัขอนแกน 
 

ทิศตะวันออก จด อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย 
 

ทิศตะวันตก จด อําเภอน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
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สภาพภูมิประเทศ 
 

ภูกระดึงเปนภเูขาหินทรายยอดตัด (mesa)  ตั้งอยูทางตะวนัตกเฉียงเหนอืของที่ราบสูง
โคราช ใกลกับดานลาดทางทิศตะวนัออกของเทือกเขาเพชรบูรณ โดยมีความสูงระหวาง 400 – 
1,200 เมตร จากระดับน้าํทะเล จุดสูงสุดหรือยอดภกูระดึงเปนเนินเล็ก ๆ อยูดานทิศตะวันตกบริเวณ
คอกเมย มีความสูง 1,316 เมตร สวนฐานหรือเชิงเขาภูกระดึงเริ่มจากจุดต่ําสุดของพื้นที่ที่ระดับความ
สูง 260 เมตร จากระดบัน้ําทะเล ไปจนถึงระดับความสูง 400 เมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนทีร่าบเชิงเขา
ลอมรอบตัวภกูระดึง และพืน้ที่ที่อยูในระดับที่สูงขึ้นมีสภาพลาดชันยกตัวข้ึนเปนขอบเขาและหนา
ผาสูงชันของภูกระดึง หากดจูากภาพถายทางอากาศ จะเห็นวาที่ราบยอดภูกระดึงมีลักษณะคลายใบ
บอน มีสวนปลายใบ อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตและสวนเวาดานในอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 
ตรงสวนเวานี้ คือ หุบเขาซึ่งลาดต่ําลงไปและเปนทางน้ําของลําธารทุกสายที่เกิดบนยอดภกูระดึง
ไหลไปรวมกนัและไหลลงไปสูเบื้องลางทางหุบนี้ ซ่ึงเปนตนน้ําของลําน้ําพอง แมน้ําสายสําคัญสาย
หนึ่งของภาคอีสาน (ภาพที่ 4)  
 
 

 
 
ภาพที่ 4  สภาพภูมิประเทศของอุทยานแหงชาติภกูระดงึ 

ท่ีมา :  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง (2549) 
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สภาพภูมิอากาศ 
 

สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติภกูระดงึแบงออกไดเปนสองสวน คือ สภาพภูมิอากาศ
บนที่ระดับต่ําตามเชิงเขาและสภาพภูมิอากาศบนยอดภกูระดึง สภาพภูมิอากาศบนที่ระดับต่ําตาม
เชิงเขา มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย ประมาณ 1,228 มิลลิเมตร/ป ความชื้นสัมพทัธเฉลี่ยรายปรอยละ 72
อุณหภูมิเฉลี่ยรายป 25.9 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ําสุดในเดือนมกราคมและอุณหภูมสูิงสุดในเดือน
เมษายน สวนสภาพภูมิอากาศบนยอดภูกระดึงจะมีความแตกตางจากสภาพภูมอิากาศในที่ราบต่ํา
เปนอยางมาก ปริมาณน้ําฝนบนยอดภูกระดึงเพิ่มขึ้นอีกประมาณไมต่าํกวารอยละ 30 ของปริมาณ
น้ําฝนบนที่ต่ํา ความชื้นสัมพทัธเฉลี่ยรายปรอยละ 89 อุณหภูมิเฉลี่ย เทากับ 19.7 องศาเซลเซียส 
ในชวงเดือนธนัวาคม – มกราคม และอุณหภูมิต่ําสุดอยูระหวาง 0 - 10 องศาเซลเซียส  
 

ทรัพยากรปาไม 
 

ลักษณะและชนิดสังคมพืชของภูกระดึง ขึน้อยูกับปจจัยที่สําคัญ ไดแก  ความแตกตางของ
ความสูง (elevation) ภูมิอากาศ (climatic) สภาพดิน-หิน (edaphic) และชีวปจจยั (biotic) รวมทั้งการ
รบกวนของคน สัตว และไฟปา ปาในอุทยานแหงชาตภิกูระดึงเปนปาที่มีสภาพอุดมสมบูรณที่สุด
แหงหนึ่งมีทั้งปาผลัดใบ (deciduous forests) และปาดงดบิหรือปาไมผลัดใบ (evergreen forests) ซ่ึง
พบไดที่ระดับความสูงตางๆ จําแนกไดเปน 6 ชนิด คือ 
 

1.  ปาเต็งรัง ปาแดง ปาแพะ หรือปาโคก  (deciduous dipterocarp forest) พบบนพืน้ทีร่าบ
เชิงเขาและบนที่ลาดชัน ตั้งแตระดับความสูงประมาณ 250 - 600 เมตร จากระดบัน้ําทะเล มีพื้นที่
ประมาณ 28 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณรอยละ 8 ของพื้นที่อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  
 

2.  ปาเบญจพรรณหรือปาผลัดใบผสม  (mixed deciduous forest) จะเปนสังคมพืชหลักของ
ภูกระดึง พบไดตามพื้นที่ราบเชิงเขาและทีล่าดชันตามไหลเขารอบภูกระดึง จนถึงระดับความสูง
ประมาณ 950 เมตร จากระดบัน้ําทะเล ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 233 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณรอยละ 67 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
 

3.  ปาดิบแลง  (seasonal rain forest หรือ dry evergreen forest) เปนปาไมผลัดใบประเภท
หนึ่ง พบตามฝงลําธารของหุบเขาที่ชุมชื้นทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนอืและทิศตะวนัตก ตั้งแตเชิง
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เขาจนถึงระดบัความสูงประมาณ 950 เมตร จากระดับน้ําทะเล ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 17 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ประมาณรอยละ 5 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 

4.  ปาดิบเขา  (lower mountain forest หรือ hill evergreen forest) สังคมพืชชนิดนีจ้ะพบ
เฉพาะในพื้นที่ที่มีความสูงจากระดบัน้ําทะเล ตั้งแต 1,000 เมตร ขึ้นไป มีเนื้อที่ประมาณ 31 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 9 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
 

5.  ปาละเมาะเขา  (lower mountain scrub) จัดอยูในประเภทปาไมผลัดใบ สภาพปา พบ
เฉพาะบนที่ราบยอดภกูระดึงที่ระดับความสูง 1,200 – 1,300 เมตร จากระดับน้ําทะเล ครอบคลุม
พื้นที่ประมาณ 3 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 1 ของพื้นที่อุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง 
 

6.  ปาสนเขา-กอ-ทุงหญา  (pine-oak-savanna forest) พบเฉพาะบนทีร่าบยอดภกูระดึง ที่
ระดับความสูงจากระดบัน้ําทะเลระหวาง 1,200 – 1,316 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 10% ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 
การทองเที่ยวและนันทนาการ 

 
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของอุทยานแหงชาติภูกระดึง  สามารถจําแนกออกไดเปน  4 

ประเภท คือ 
 
 1.  ประเภทหนาผา   (ภาพที ่5) ประกอบดวย  
 

 ผานกแอน   เปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นที่อยูใกลที่พกัมากที่สุด  ชวงฤดูหนาวจะเหน็ทะเล
หมอกสีขาวปกคลุมเหนือภูเขาเบื้องลาง   
 

 ผาหมากดูก  เปนจุดชมพระอาทิตยตกทีใ่กลที่สุด  ในฤดรูอนกุหลาบขาวจะบานสะพรั่ง
อยูริมหนาผา  จากจุดนี้มองออกไปยงัฝงตรงกันขามจะเหน็ทิวทัศนของภูผาจิต  อุทยานแหงชาตนิ้ํา
หนาวอยางชัดเจน 
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 ผาจําศีล  อยูไมหางจากผาหมากดูกมากนกั จุดนีย้ังสามารถมองเห็น 
ภูผาจิตชัดเจน  ระหวางทางมหีมอขาวหมอแกงลิง ซ่ึงเปนพืชกินแมลงที่นาสนใจ  และกุหลาบขาว
จํานวนมาก 

 
 ผานานอย  ความรมร่ืนของแนวตนสนริมหนาผา คือ เสนหและความงดงามของหนาผา

แหงนี ้ และจดุนี้มีทางแยกไปยังสระแกวและสระอโนดาตได  
 

 ผาเหยียบเมฆ  เมื่อยืนอยูหนาผา จะมองเหน็เมฆ หมอก ปกคลุมทั่วหุบเขา ยามที่เมฆ
หมอกพัดผานเสมือนวาอยูทามกลางปุยเมฆและเปนที่มาของชื่อหนาผา 
 

 ผาแดง นั่งชมพระอาทิตยตกบริเวณนี้ก็สวยงามไมแพผาหลมสัก  ดังนัน้ ผาแดงจึงเปน
อีกทางเลือกในการชมพระอาทิตยตกสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมชอบความวุนวาย   

 
ผาหลมสัก  จุดชมพระอาทติยตกที่สวยงามและชัดเจนทีสุ่ด  หนาผามชีะงอนหนิยืน่

ออกไป  ประกอบกับตนสนขนาดใหญลักษณะกิ่งกานออนชอยเปนฉากหลัง นับวาเปน
องคประกอบที่ธรรมชาติจุดวางไวอยางลงตัว จึงเปนจุดถายภาพเปนที่ระลึก ที่นยิมและมีช่ือเสียง
ที่สุดของอุทยานแหงชาตภิูกระดึง จนมีคนกลาวไววา “หากมาภูกระดึงแลวไมมาถายรูปที่ผาหลม
สักถือวายังมาไมถึงภูกระดึง” 
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ภาพที่ 5  แหลงทองทองเที่ยวประเภทหนาผา  อุทยานแหงชาติภูกระดึง  จังหวดัเลย 

 
2.  ประเภทน้าํตก  (waterfalls) ประกอบดวย น้ําตกวังกวาง น้ําตกถ้ําสอเหนือ น้ําตกเพญ็

พบ น้ําตกเพ็ญพบใหม น้ําตกโผนพบ น้ําตกถ้ําใหญ น้ําตกธารสวรรค และน้ําตกถ้ําสอใต  
 

3.  ประเภททุงหญา-ปาสน  (savanna-pine) เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูทามกลางทามกลาง
ทุงหญา ปาสน ซ่ึงไดแก องคพระพทุธเมตตา สระอโนดาต สระแกว ลานวัดพระแกว และหลังแป 
 

ผาหมากดูก 

ผานกแอน 

ผาจําศีล 

ผานานอย 

ผาเหยียบเมฆ 

ผาแดง 

ผาหลมสัก 
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4.  ประเภทปาปด  (wilderness areas) เปนแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติภกูระดงึที่
เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมความสวยงามของธรรมชาติไดเฉพาะในเดือน เมษายน – พฤษภาคม ของ
ทุกป โดยจะตองมีเจาหนาทีเ่ปนผูนําทาง สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก น้ําตกผาน้ําผา น้ําตกขุน
พอง น้ําตกรัตนา น้ําตกหงสทอง โหลนฟาโลมดิน โหลนเจดยี แงงทดิหา และผาสองโลก 
 
ขอมูลนักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภูกระดงึ ยอนหลัง 10 ป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6  สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาตภิูกระดึงยอนหลัง 10 ป 

ท่ีมา : สวนศกึษาและวิจยัในอุทยานแหงชาติ (2549) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ดารากร (2532) ศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกีย่วกับ
สภาพพื้นทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยว ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา โดยการใชแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จํานวน 250  คน  พบวา ส่ือความหมายที่มีประสิทธิภาพและใหความรู
มากมี 5 อันดบั ดังนี้คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว แผนพับ ส่ือบุคคล
(เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ) และนิทรรศการ ตามลําดับ 
 

บุษบง (2534)  ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการ
อนุรักษสภาพแวดลอม แกนกัทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี พบวา ส่ือ
ที่มีประสิทธิภาพมาก ไดแก เครื่องหมาย แผนปาย และเสนทางศึกษาธรรมชาติ ประสิทธิภาพปาน
กลาง ไดแก แผนที่ และเจาหนาที่ผูแนะนาํ ประสิทธิภาพนอย ไดแก ฝายประชาสัมพันธของอุทยาน
แหงชาติ นิทรรศการ และเอกสารสําหรับแจก และพบวา ขอความบนแผนปายที่นักทองเที่ยวชอบ
มากที่สุด คือ “ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่” และชอบนอยที่สุด คือ “หามจับปลา”  
 

สุภัค (2537)  ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ  ความรูกับการใชเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่
รถยนตในกรุงเทพมหานคร  รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  จากผูขับขี่รถยนตใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 972 คน  จากกลุมอาชีพที่มีการขับขี่รถยนตเปนประจํา  พบวา  ผูขับขี่
รถยนตสวนใหญมีทัศนคตติอเข็มขัดนิรภยัอยูในระดบัด ี มีความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภยัในระดับปาน
กลาง  ผูขับขี่รถยนตที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ประสบการณ
ในการขับรถ  และระยะทางที่ตองขับขี่เปนประจําทีแ่ตกตางกัน  มีทศันคติตอเข็มขัดนิรภยัที่
แตกตางกัน   และทัศนคติตอเข็มขัดนิรภยัของผูขับขี่รถยนตมีความสัมพันธทางบวกกับการใชเข็ม
ขัดนิรภยั 
 

กําธร (2539)  ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคระดบั ปวส. และ ปวท. 
เขตการศึกษา 7  :  กรณีศึกษาการกระทําผิดวินยัและขอบังคับของสถานศึกษา ปการศึกษา 2538  
กลุมตัวอยางประกอบดวย นกัศึกษาผูมีพฤติกรรมกระทําผิด 26 คน และนักศกึษาผูไมมีพฤติกรรม
กระทําผิด 516  คน  รวม 542  คน  โดยการใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา  มูลเหตุที่ทําให
เยาวชนนักศึกษามีพฤติกรรมสูการกระทําผิดในระเบยีบวินัย ขอบังคับ  และความผิดกรณีอ่ืนๆ  คือ  
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นักศึกษามีความเห็นวาการละเมิดกฎเกณฑเพียงเล็กๆ นอยๆ ไมนาถือวาผิด สําหรับเจตคติที่
นักศึกษามีตอระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑอ่ืนๆ นกัศกึษาสวนใหญเห็นวาการลงโทษกรณีตางๆ 
อาทิ ตักเตือน  เฆี่ยน  ทณัฑบน  พักการเรยีน  ใหออก  คดัชื่อออก  ไมสามารถทําใหเยาวชนกลับตวั
เปนคนดีได  ซ่ึงผูศึกษาอธิบายวา  พฤตกิรรมของบุคคลมิไดอยูที่ความเขมงวดของกฎเกณฑ
ขอบังคับ หรือตัวบทกฎหมาย แตอยูที่สํานกึแหงตน  ดังนั้น  ระเบยีบวนิัยและขอบังคับที่เขมงวด
นั้น  มิไดเปนปจจัยทีจ่ะยับยัง้การกระทําผิดของเยาวชนได  และเมื่อทาํการเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเร่ืองเจตคติดังกลาวระหวางนกัศึกษาผูกระทําผิดและนักศกึษาผูไมกระทําผิด  
กลับพบวา  ความรูสึกนกึคดิตอระเบยีบวนิัยและขอบังคับตางๆ ของเยาวชนสองกลุมไมแตกตางกนั 
 

พิมพลภัส (2542)  ศึกษาพฤติกรรมการทําลายและไมปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชพืน้ที่
ของนักทองเทีย่วบริเวณน้ําตกเอราวณั  อุทยานแหงชาติเอราวัณ  พบวา  รูปแบบของพฤติกรรม
ทําลายหรือการฝาฝนกฎระเบียบของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ การดื่มสุราแลวเสียงดัง  วายน้าํ
และปกนกิในบริเวณทีห่าม  และเดนิออกนอกเสนทาง ตามลําดับ  นักทองเที่ยวสวนใหญทราบถึง
กฎระเบยีบของพื้นที่ แตทีก่ระทําดังกลาวก็เพื่อความสนุกสนาน  รองลงมาคือ เพื่อระบาย
ความเครียด  และเพื่อดึงดดูความสนใจจากคนอื่น  ตามลําดับ สวนสาเหตุของพฤติกรรมทําลายหรือ
การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบการใชพื้นทีข่องนักทองเทีย่วบริเวณน้ําตกเอราวณัที่พบมากที่สุดคือ 
เหตุผลสวนตัวของนักทองเทีย่วเอง  รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานของอุทยาน-
แหงชาติไมเพยีงพอ  และ/หรือ ไมจูงใจใหใช  และไมทราบวาทางอุทยานแหงชาตหิาม  ตามลําดับ  
และจากสรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยวพบวา สวนใหญยังขาดความรูเกี่ยวกับผลกระทบ  รวม
ไปถึงกฎ  ระเบียบ  การปฏิบัติตัวที่ถูกตองขณะประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
 

ชลดา (2543) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน พบวา สถานภาพของสื่อความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติประกอบดวยส่ือ
บุคคล คือ เจาหนาที่ เครื่องหมาย แผนปาย สัญลักษณ ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ หองแสดง
นิทรรศการ เสนทางศึกษาธรรมชาติ โดยมพีนักงานพิทักษปาทําหนาทีส่ื่อความหมายใหแก
นักทองเที่ยว รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญ
นักทองเที่ยวจะใชประโยชนจากสื่อที่เปนเครื่องหมาย แผนปาย และสญัลักษณ  
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คมเชษฐา (2545)  ทําการศึกษาพฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  โดยการใชแบบสอบถาม
ซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยทีไ่ปเยอืนน้ําตกเอราวัณ  อุทยานแหงชาติเอราวณั 
จังหวดักาญจนบุรี  จํานวน 438  ตัวอยาง  พบวา นกัทองเที่ยวรอยละ 35.2  มีพฤติกรรมการไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ โดยสวนใหญจะละเมิดหรือฝาฝนกฎระเบยีบอุทยาน
แหงชาติอยางนอย 1 ลักษณะ/รูปแบบ และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหนกัทองเที่ยวไมปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบเรียงลําดับดังนี้  เพราะจําเปนหลีกเลี่ยงไมได  เพราะคิดวาเปนเรื่องเล็กนอยไมสําคัญ
หรือไมเปนไร  เพราะไมทราบหรือไมรู  เพราะไมไดตั้งใจหรือประมาท  และเพราะเห็นคนอื่นทํา
ไดจึงทําบาง  ซ่ึงการศึกษาพบวา  ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการมาปฏิบัติตามระเบียบ  คือ ความรู
เกี่ยวกับกฎระเบียบ  การรับรูเกี่ยวกับความรุนแรงของกฎระเบียบ  การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  การรับรูเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามระเบียบของนักทองเที่ยวอ่ืน  
แรงจูงใจในการเขารวมประกอบกิจกรรมนันทนาการ  รูปแบบการทองเที่ยว  และระยะทางในการ
เดินทางจากแหลงที่อยูอาศัยไปยังอุทยานแหงชาติ   
 

สาธิต (2544)  ศึกษาความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธ ศึกษาเฉพาะ
กรณีปายและสัญลักษณส่ือความหมายในอุทยานแหงชาติทางทะเล  จากกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวผูซ่ึงเดินทางไปทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตทิางทะเล 3  แหง  โดยการใช
แบบสอบถาม  ไดแก อุทยานแหงชาติสามรอยยอด  จํานวน 40 ชุด  อุทยานแหงชาตหิาดวนกร  
จํานวน  30  ชุด  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  จํานวน  30  ชุด   นักทองเที่ยวเห็น
วาสื่อประชาสัมพันธประเภทปายสื่อความหมายมีความสําคัญตอการใหความรูในอุทยานแหงชาติ
ทางทะเลมากที่สุด ส่ือประชาสัมพันธที่มีลักษณะเปนสญัลักษณส่ือความหมายมีประโยชนมากใน
การเดินทางและบอกตําแหนงของสถานที่ตางๆ และสื่อประเภทปายยังมีปริมาณไมเพียงพอและอยู
ในตําแหนงทีไ่มเหมาะสมกบัการรับรูของนักทองเที่ยว  
 

ปรีชา (2546)  ทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทัศนศกึษาเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความ- 
หมายธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง  จงัหวัดอุทยัธานี  รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามและสุมตัวอยางจากนกัทัศนศึกษาจํานวน 394 คน  ทําการเปรียบเทียบพบวา เพศและ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติของเขต
รักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนอายุ  อาชีพ  รายได  
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ประสบการณการทัศนศึกษา ขนาดกลุม  เวลาที่ใชในการทัศนศึกษา และระดับความรู ที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติไมแตกตางกนั  

 
วันวิสา (2548)  ศึกษาปญหาและความตองการปายสัญลักษณและปายสื่อความหมายของ

นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 300 คน  ที่
เขาไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญในเดือนมกราคม 2548  ชวงวนัเสารและอาทิตย พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการปายสื่อความหมายและปายสญัลักษณเพื่อประโยชนตอผูขบัรถและ
นักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อปองกันการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน เพื่อใหเกิดอนัตราย
และอุบัติเหตนุอยลง ตามลําดับ สวนปญหาดานความเหมาะสมของปาย ไดแก ขนาดตัวอักษรที่เล็ก 
สีของตัวอักษรบนปายไมมคีวามชัดเจนหรือมีสีจางแลว และบางปายไมสะทอนแสง ปริมาณขอมูล
ในแตละปายบางปายก็ส้ันเกนิไป และบางปายกย็าวเกินไป  ตําแหนงของภาพที่ติดตัง้อยูใกลตนไม 
จึงมีการมองเห็นไมชัดเจนเพราะถูกตนไม กิ่งไมปดบังไว บางปายควรมีการปรับปรุงใหดูสวยงาม
เสมอเพราะเกา บางปายชํารุด และนกัทองเที่ยวดูไมออกวาเปนสัญลักษณในปายคืออะไร แทนภาพ
อะไร และเห็นไมชัดเจน  
 

National Park Service (1987)  ไดกลาวถึงการศึกษาในอุทยานแหงชาติเกรท สโมกี้ เมาน
เทน พบความแตกตางระหวางความตองการของนักจัดการพื้นที่และนกัทองเที่ยววา นักจัดการพื้นที่
จะเชื่อวาประชาชนตองการที่จะเรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ความสนุกสนาน และเอาใจใสกับ
ทรัพยากรในพื้นที่ ดังนัน้ นกัจัดการพื้นทีจ่ะใหความสําคัญกับการปองกันพื้นที่ สุขภาพ และความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ ในขณะที่นกัทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อที่จะบอกใหพวกเขา
ทราบวาในการเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาที่พวกเขามอียูอยางจํากัดนั้น พวกเขาจะสนุกไดอยางไร
และสําหรับขอความที่ใชในการสื่อถึงนักทองเที่ยวนั้น พบวา นกัทองเที่ยวตองการขอความขําขัน 
โดยเฉพาะในรูปแบบของการตูนเปนสิ่งทีน่ักทองเที่ยวเรียกรองมากทีสุ่ด  
 

Dewer and Ells (1997) ไดทําการศึกษาตวัช้ีวัดการรับรูและความเขาใจความแตกตางของ
ความหมายภาษาสัญลักษณ ในสัญลักษณการจราจร โดยการวดัระยะหางของความหมายทาง
จิตวิทยาและวดัโดยความตางของภาษาสัญลักษณที่สงผลตอความเขาใจในสัญลักษณจราจร และ
การหาความสมัพันธระหวางความหมายทางจติวิทยา และความชัดเจนของการสื่อความหมายใน
สัญลักษณจราจร พบวา การสื่อสารโดยใชสัญลักษณจะประสบความสําเร็จไดเมื่อผูถูกทดสอบรูสึก
ชอบการออกแบบสัญลักษณนั้น 
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Knudson et al. (1995) ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อความหมาย วาเมื่อมกีาร
ติดโปสเตอรส่ือความหมาย แผนปลิว รูปลอก ปาย วทิยุกระจายเสยีง และหนังสือพิมพที่
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูขับเรือ ใน Detroit Lake ผูขับขี่เรือยินยอมปฏิบัติตาม
เครื่องหมายเตอืนในทะเลสาบ กลาวคือ เรือเร็ว (speed boat) ขับเขามาบริเวณที่มีเครือ่งหมายเตือน
อันตรายลดลงรอยละ 53  การฝาฝนของนักสกีน้ําลดลงรอยละ 70 โดยพบวาแผนปดประกาศ และ
สัญลักษณตามขางทาง เปนสื่อที่สงผลมากที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวา การเผยแพรขอมูลในรูปของ
แผนพับสื่อความหมายสามารถลดปริมาณการทําลายตนไม และปริมาณขยะไดอยางนอยรอยละ 50 
ซ่ึงการใชขอมูลเชิงบังคับจะสงผลกระทบตอผูอานเพียงเล็กนอย ทั้งนีห้ากหากมีการเผยแพรขอมูลที่
ปราศจากขอความเชิงบังคับจะสามารถลดปริมาณการทําลายลงไดอยางนอยรอยละ 80  
 

 กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานที่ 1  พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยว 

 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 
 

พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่ว 
- อานปาย 
- ไมอานปาย 

พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 
- ตอบสนองในทางบวก 
- ตอบสนองในทางลบ 
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สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 3  ปายเตือนที่มขีอความตางกนั  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายเตือนตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่ว 
- อานปาย 
- ไมอานปาย 

ขอความในปายเตือน 
- ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
- ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
- ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 
- ตอบสนองในเชิงบวก 
- ตอบสนองในเชิงลบ 
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สมมุติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวมีระดับความคดิเห็นทีแ่ตกตางกันตอขอความในปายเตือนที่
ตางกัน   
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 5   นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็ตอขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความในปายเตือน 
- ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
- ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
- ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยว
ท่ีมีตอปายเตือน 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 
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สมมุติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการ
ทองเที่ยวตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานที่ 7  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็ตอขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมายตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 



อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. ปายเตือน 

2. แบบบันทึกพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

3. แบบสอบถามนักทองเที่ยว 

4. อุปกรณเครื่องเขียน  

5. กลองถายภาพ และกลองวดีโีอ 

6. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการ 
 

การศึกษาพฤตกิรรมตอบสนองตอปายเตือนในแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง  เปนงานวิจยักึ่งทดลองในสภาพแวดลอมจริง (quasi – experimental design)โดยทําการ
สํารวจพฤติกรรมและความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนขอความตางๆกัน ขั้นตอนของ
การศึกษามดีังนี้ 
 

1.  ประเภทของขอมูล 
 

1.1  ขอมูลทุติยภูมิ  ผูวจิัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการ
อุทยานแหงชาติ ปายในอุทยานแหงชาติ  พฤติกรรม ภูมิหลังของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว   เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิัย  รวมท้ังรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางไปทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง จังหวัดเลย ในระยะเวลา 5 ป ยอนหลัง  
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1.2  ขอมูลปฐมภูมิ ทําการเกบ็ขอมูลบริเวณหนาผาที่ตดิตั้งปายเตือน 3 แหง ไดแก ผานา
นอย ผาเหยียบเมฆ และผาหลมสัก โดยสํารวจโดยการสังเกตพฤติกรรมการอานปายเตือน และ
พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวทีมตีอปายเตือนขอความตางๆกนั และทําการสํารวจความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่ตอปายเตือนขอความตางๆโดยใชแบบสอบถาม  
 

2.  ประชากรเปาหมาย หนวยในการวิเคราะห และขนาดตัวอยาง  
 

กําหนดใหเปนนักทองเทีย่วชาวไทย  อายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ซ่ึงสามารถสื่อสารทําความ
เขาใจ  ตอบแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได  และเดินทางมาทองเที่ยวในเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง ในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2550 – มีนาคม 2551 หนวยการวิเคราะหคือ
ปจเจกบุคคล  
 

3.  ขนาดตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง   
 

กําหนดขึ้นจากการใชสถิตินกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติภูกระดึง  
ยอนหลัง 5 ป  นาํมาหาคาเฉลี่ยรายป แลวนํามาคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ดังนี ้
 
  n  =    N 
      1 +Ne2 
 
โดยที ่  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรทั้งหมด (จํานวนนักทองเที่ยวผูไปเยือน 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง เฉลีย่ยอนหลัง 5 ป     

 ระหวาง ป พ.ศ. 2545 – 2549) 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
 

จากสถิตินักทองเที่ยวผูไปเยอืนอุทยานแหงชาติภูกระดึง ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2549 
(สวนศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ, 2550)  ดังนี ้
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ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2545 80,830 
2546 98,403 
2547 88,499 
2548 79,974 
2549 83,122 
เฉลี่ย 86,166 

 
  n  =                    86,166    

       1 + 86,166 (0.05)2 
 

=   398 คน 
 
ผลจากการคํานวณตามสูตรดังกลาว  ไดขนาดตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ คือ ไมนอยกวา จํานวน 
398 ตัวอยาง  ซ่ึงในการเก็บขอมูลจริงไดรวบรวมตวัอยาง จํานวน 460 ตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงอยางเปนระบบ (systematic purposive 
sampling) โดยทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวที่เขาไปชมหนาผา ในเสนทางชมหนาผา คนที่ 
1…5…10… 15… 20….460   ตามลําดับ  จนครบตามขนาดตัวอยางทั้งหมด  
 

4.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   
 

4.1  สรางแบบบันทึกพฤติกรรม โดยออกแบบใหสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปน
ระบบ และงายตอการบันทึก ซ่ึงประกอบดวยลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการอาน
ปาย และพฤติกรรมตอบสนองตอปาย  (ภาคผนวกที่ ก) 
 

4.2  สรางแบบสอบถาม  โดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวทีต่องการวัด ประกอบดวยคําถาม
ปลายเปดและคําถามปลายปด ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลทัว่ไป และความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว  
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติภูกระดึง   (ภาคผนวกที ่ข)  
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5.  การทดสอบเครื่องมือ 
 

5.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนําโครงรางแบบบันทึกพฤติกรรม และ
แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปเสนอขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
และความครอบคลุมของขอคําถาม   แลวทําการปรับแก    
 

5.2  นําแบบบนัทึกพฤติกรรมและแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (pretest)  กับ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวยังเสนทางชมหนาผาอุทยานแหงชาติภกูระดงึ จํานวน  30  ตัวอยาง เพื่อ
นํามาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม และทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability)ของเครื่องมือ 
โดยการใชวิธีวดัความสอดคลองภายในแบบครอนบาค (Cronbach) แลวแกไขปรับปรุง จนกระทัง่
ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ซ่ึงผลการวิเคราะหความสอดคลองภายในของความคิดเห็นตอปาย
เตือนไดคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ (alpha) 0.704  (ภาคผนวกที่ ค  ) 
 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รวบรวมขอมลูโดยใชจํานวน  460  ตัวอยาง โดยเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลไดแก  การ
สังเกตแบบธรรมชาติ (naturalistic observation) กลาวคือ เปนการสังเกตพฤติกรรมไมไดกระทําเปน
ที่รบกวนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยวไมรูตัว หรือผูถูกสังเกตไมทราบวาถูก
สังเกตพฤติกรรม ในระหวางที่นักทองเที่ยวเดินชมหนาผาตางๆ โดยใชแบบบันทึกพฤติกรรม เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการอานปายเตือน  พฤตกิรรมตอบสนองตอปายเตือนที่มีขอความแตกตางกัน   โดย
มีการสรางความเขาใจแกผูชวยวิจยัใหเขาใจตรงกันถึงวิธีการสังเกตพฤติกรรม เกณฑในการ
พิจารณาวาพฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกหรอืพฤติกรรมในทางลบ   และ
ทําการศึกษาภมูิหลังและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  โดยใชแบบสอบถามเมื่อส้ินสุดการเดินใน
เสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย   มีขั้นตอนดังนี้ 
 

6.1  สํารวจพืน้ที่ศึกษา  โดยพิจารณาเสนทางการทองเที่ยว  และทิศทางการไหลเวยีนของ
นักทองเที่ยวในเสนทางชมหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  จากนั้นกําหนดตําแหนงที่จะตดิตั้ง
ปายเตือนจํานวน 3 จุด ซ่ึงมีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายจากการตกหนาผา  และทัง้ 3 ตําแหนงนัน้
ตองมีเสนทางการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เชื่อมตอกนั  และคาดวานักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางแตละคน  จะเดินผานหนาผาและปายเตือนทั้ง 3 จุด 
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6.2  ทําการออกแบบและจัดทําปายเตือนอนัตรายจากการตกหนาผา จํานวน  3 ปาย ซ่ึงมี
ขอความที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

ปายชุดที่ 1  ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ซ่ึงในแผนปายระบุ
ขอความวา “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา”   และนําไปติดตั้งบริเวณผานานอย อุทยาน
แหงชาตภิูกระดึง (ภาพที่ 7) 
 

 
 
ภาพที่ 7  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผานานอย 
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ปายชุดที่ 2  ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม ในแผนปายระบุขอความ 
“หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาเผา”  นําไปติดตั้ง
บริเวณผาเหยยีบเมฆ  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  (ภาพที่ 8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 8  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผาเหยยีบเมฆ 
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ปายชุดที่ 3  ปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย แผนปายระบุขอความ 
“หามยืนชดิริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท”  นําไปติดตัง้บริเวณผา
หลมสัก  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง (ภาพที่ 9) 
 

 
 
ภาพที่ 9  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผาหลมสัก 
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6.3  สังเกตนักทองเที่ยวทีเ่ดนิผานปายเตือนเพื่อเขาไปชมหนาผา วานกัทองเที่ยวพฤติกรรม
อานปายหรือไม และตอบสนองตอปายเตอืนนั้นอยางไร และบันทึกลงในแบบบนัทึกพฤติกรรม  
เลือกสังเกตคนที่ 1…5…10….15…..460   ณ ผานานอย เปนจุดที่ 1   ผาเหยยีบเมฆ เปนจุดที่ 2 และ
ผาหลมสัก เปนจุดที่ 3  ตามลําดับ  โดยทีน่ักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 1 คน จะถูกสงัเกต
พฤติกรรมครบทั้ง  3  จุด   (ภาพที่ 10)  
 

6.4  รวบรวมขอมูลภูมิหลังและความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนขอความ
ตางๆ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงจุดที่ 3  (ผาหลมสัก)  โดยใชแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 460 
ตัวอยาง 
 

 
 
ภาพที่ 10  ตําแหนงตดิตั้งปายเตือนที่ 3 ประเภท  ไดแก 1) ผานานอย  2)  ผาเหยยีบเมฆ  และ   

3) ผาหลมสัก  อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
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7.  การวิเคราะหขอมูล 
 

7.1  การใหคาคะแนนตัวช้ีวดั   
 

7.1.1  พฤติกรรมการอานปายของนักทองเที่ยว   จดัใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูป
ตัวแปรหุน  ซ่ึงกําหนดคาคะแนนดังนี ้
 

ไมอานปาย     คาคะแนนเปน 0 
อานปาย      คาคะแนนเปน 1 

 
7.1.2  พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือน   จัดใหเปนขอมูล

เชิงปริมาณในรูปตัวแปรหุน  ซ่ึงกาํหนดคาคะแนนดังนี ้
 

พฤติกรรมตอบสนองในทางลบ   คาคะแนนเปน 0 
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก   คาคะแนนเปน 1 

 
7.1.3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือน  ใชคาคะแนนจริง

ตามลําดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือน  ซ่ึงกําหนดไวดังนี้ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในปายเตือน  คาคะแนนเปน 1 
ไมเห็นดวยกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 2 
ไมแนใจกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 3 
เห็นดวยกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 4 
เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในปายเตือน  คาคะแนนเปน 5 
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7.1.4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความจําเปนของการมีปายเตือน  ใชคา
คะแนนจริงตามลําดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความจําเปนของการมีปายเตือน  ซ่ึง
กําหนดไวดังนี้ 
 

ไมจําเปน      คาคะแนนเปน 0 
จําเปนนอยที่สุด     คาคะแนนเปน 1 
จําเปนนอย     คาคะแนนเปน 2 
จําเปนปานกลาง     คาคะแนนเปน 3 
จําเปนมาก     คาคะแนนเปน 4 
จําเปนมากที่สุด     คาคะแนนเปน 5 

 
7.1.5  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความสามารถของปายเตือนในการปองกัน

อุบัติเหตุจากการตกหนาผาของอุทยานแหงชาติภูกระดึง  กําหนดไวดังนี้   
 

สามารถปองกันอุบัติเหตุไดนอยที่สุด  คาคะแนนเปน 1 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดนอย   คาคะแนนเปน 2 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดปานกลาง  คาคะแนนเปน 3 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดมาก   คาคะแนนเปน 4 
สามารถปองกันอุบัตเิหตุไดมากที่สุด  คาคะแนนเปน 5 

 
7.1.6  ความรวมมือในการปฏิบัติตามคําเตือนในปาย  ใชคาคะแนนจริงตามลําดับ

ระดับความยินดีใหความรวมมือของนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตามขอความเตือนในปาย  ซ่ึง
กําหนดไวดังนี้ 
 

ยินดใีหความรวมมือนอยที่สุด   คาคะแนนเปน 1 
ยินดใีหความรวมมือนอย    คาคะแนนเปน 2 
ยินดใีหความรวมมือปานกลาง   คาคะแนนเปน 3 
ยินดใีหความรวมมือมาก    คาคะแนนเปน 4 
ยินดใีหความรวมมือมากที่สุด   คาคะแนนเปน 5 
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7.2  วิเคราะหขอมูลโดยการสํารวจความถกูตองของขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมด แลวนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามไปจัดระเบยีบเพือ่สรางคูมือลงรหัส หลังจากนั้นจึงนําไปประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี ่อัตรารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อนาํเสนอในภาพรวมของกลุมตัวอยางตามลักษณะของ 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา และทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยใชสถิตวิิเคราะห t-test, F-test และ 
ไคสสแควร และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 
 

สําหรับหลักเกณฑในการแบงอันตรภาคชัน้ของชวงคะแนนในแตละระดับชั้นของความ
คิดเห็น ซ่ึงมีอยู 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการคํานวณ ดงันี้ 
 

คาพิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น  

 
ดังนั้นคาอันตรภาคชั้น = 5-1 

      5 
    = 0.8 
 
 ดังนั้นชวงคะแนนในแตละระดับชั้นของความคิดเหน็ เปนดังนี ้
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  =  4.21 – 5.00 คะแนน 
 เห็นดวย   =  3.41 – 4.20 คะแนน 
 ไมแนใจ  =  2.61 – 3.40 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  =  1.81 – 2.60 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1.00 – 1.80 คะแนน 
 
 



ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการอานปายเตือน  พฤติกรรมตอบสนอง 
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือนซึ่งมีขอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก ปาย
เตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ขอความที่อธิบายเหตผุลของการหาม และ 
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  โดยการออกแบบและนาํไปติดตั้งไว ในระหวาง
เสนทางชมหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย  ไดแก  บริเวณผานานอย  ผาเหยียบเมฆ  
และผาหลมสัก ตามลําดับ  รวบรวมขอมลูโดยการสังเกตแบบธรรมชาติ หรือไมใหผูถูกสังเกตรูตัว 
และใชแบบสอบถาม รายละเอียดผลการศกึษาสามารถนําเสนอตามลําดับ ไดดังนี ้  
 

1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 

2. พฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

3. พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือน 
 

4. ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตอืน 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในบริเวณเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภูกระดึง เปนเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียง
กับเพศชาย คดิเปนรอยละ 51.3 และ 48.7  ตามลําดับสวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป คิดเปนรอย
ละ 62.4 รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 35 ป และ 36-45 ป  คิดเปนรอยละ 28.9 และ 6.1 ตามลําดับ 
อายุเฉลี่ยเทากบั 25 ป และนกัทองเที่ยวที่มอีายุมากที่สุดคอื 58 ป มากกวาครึ่งของนักทองเที่ยวมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คือรอยละ 70.9  สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 
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43.0 รองลงมาคือมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอยละ 26.3 โดยในจาํนวนนี้เปนคนจังหวัดเลย  
รอยละ 5.4  และมาจากภาคกลางและภาคตะวนัตก คิดเปนรอยละ 11.7  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากร 
 

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
เพศ  (n = 460) 

ชาย 
หญิง 

 
224 
236 

 
48.7 
51.3 

 

อายุ  (n = 460) 
15 - 25 
26 - 35 
36 - 45 
> 45 

 
287 
133 
28 
12 

 
62.4 
28.9 
6.1 
2.6 

คาเฉลี่ย  = 25.3 
 

ระดับการศึกษา  (n = 457) 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2 
9 

43 
39 

324 
37 
3 

 
0.4 
2.0 
9.4 
8.5 

70.9 
8.1 
0.7 

 

ภูมิลําเนา  (n = 446) 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 
ภาคใต 
กรุงเทพ 
เลย 

 
29 
93 
52 
26 
30 

192 
24 

 
6.5 

20.9 
11.7 
5.8 
6.7 

43.0 
5.4 
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นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเดินทางกนัมาเปนกลุม ขนาดปานกลาง ( 3-5 
คน)  รอยละ 32.6 รองลงมาคือ  กลุมขนาดคอนขางใหญ  ( 6-10 คน)   คิดเปนรอยละ 28.9 และ 
กลุมขนาดเล็ก (1-2 คน)  คิดเปนรอยละ 18.0 นักทองเที่ยวเหลานี้สวนใหญเดินทางกนัมาเปนกลุม
เพื่อน รองลงมาคือมากับครอบครัว และกลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 75.7  
11.8 และ 6.3 ตามลําดับ นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเดนิทางมาเยือนอุทยานแหงชาตภิกูระดึงครั้งนี้
เปนครั้งแรก คดิเปนรอยละ 70.0 เดินทางมาเปนครั้งที่สอง คิดเปนรอยละ 18.5 เดินทางมาเปนครั้งที่ 
3 รอยละ 6.5 และเดนิทางมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.0 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติภูกระดึงมากที่สุด คือ คร้ังนี้เปนครั้งที่ 45 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะกลุม และประสบการณการ

ทองเที่ยว 
 

ลักษณะกลุมและประสบการณ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทองเที่ยว (n = 460) 

มาเปนครั้งแรก 
คร้ังที่ 2 
คร้ังที่ 3 
มากกวา 3 คร้ัง 

 
322 
85 
30 
23 

 
70.0 
18.5 
6.5 
5.0 

ขนาดกลุม  (n = 460) 
1-2  คน 
3-5  คน 
6-10  คน 
11-20  คน 
มากกวา 20  คน 

 
83 

150 
133 
28 
12 

 
18.0 
32.6 
28.9 
10.9 
9.6 

ประเภทกลุม  (n = 457) 
กลุมเพื่อน 
กลุมครอบครัว 
กลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัว 
แฟน/คูรัก 
อ่ืนๆ เชน การประชุมสัมมนา  

 
346 
54 
29 
24 
4 

 
75.7 
11.8 
6.3 
5.3 
0.9 
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ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง  สวนใหญอยูในชวงวัยรุน ซ่ึง สุชา(2529) และประณต (2549) กลาวไววา  เปนวัยที่เร่ิมเขา
สูวุฒิภาวะอยางสมบูรณ มีพละกําลังมาก และมักจะมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวารางกาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานความรูสึกนึกคดิและปรัชญาชีวิต มีความตองการอิสรภาพมาก ไมชอบ
การบังคับหรือเขมงวดจนเกนิไป ตองการเพื่อน และมกัจะคบเพื่อนเปนกลุม มีความกระตือรือรนที่
จะสรางสิ่งที่ประทับใจตางๆ ใหกับตนเอง ในขณะเดยีวกนัวัยรุนยังมภีาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
มากขึ้นทั้งที่บานและโรงเรียน เนื่องดวยเวลาวางที่มีอยูอยางจํากดัทําใหวยัรุนเรียนรูที่จะเลือกสรร
กิจกรรมสําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึน้ และมักจะเลือกทํากิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ
สูงสดุใหกับตนเองเทานั้น  วัยรุนมแีนวโนมที่จะทํากิจกรรมสันทนาการอยางมีแบบแผนมากขึ้น 
อาจมีการนัดพบกับเพื่อนที่สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะและกําหนดเวลาที่แนนอน  
 

 พฤติกรรมการอานปาย 
 

การศึกษาพฤตกิรรมการอานปายเตือน ที่มขีอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ โดยการสงัเกต
แบบธรรมชาติหรือไมใหนกัทองเที่ยวรูตวั  และทําการจดบันทึกในแบบบันทึกพฤติกรรม กลุม
ตัวอยางจํานวน 460 คน พบวา  นักทองเทีย่วสวนใหญอานปายเตือนทีต่ิดตั้งไว  และนักทองเที่ยว
อานปายเตือนที่มีขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ  ซ่ึงมีขอความระบุวา  “อันตราย โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา”  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 83.3   รองลงมาคือปายที่มีขอความที่อธิบายเหตุผล
ของการหาม โดยมีขอความระบุวา “หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา” มีนักทองเที่ยวอานรอยละ 73.0   และปายเตือนที่มีขอความในเชิงบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมาย โดยมีขอความ “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษ
ปรับ 500 บาท” มีนักทองเทีย่วอานนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 66.3  ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

พฤติกรรมการอานปาย   
อาน ไมอาน ประเภทของปายเตือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือขอความ
รวมมือ (n = 460) 

383 83.3 77 16.7 
 

ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  
(n = 460) 

336 73.0 
 

124 27.0 
 

ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และระบุโทษตาม
กฎหมาย (n = 460) 

305 66.3 
 

155 33.7 
 

 
การที่นักทองเที่ยวอานปายทีม่ีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือมากกวาปายอื่นๆ 

สวนหนึ่งเนื่องมาจากการตดิตั้งปายในพื้นที่ที่แตกตางกนั กลาวคือ ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรอง
ติดตั้งอยูบริเวณผานานอย ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมักไปหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน
บริเวณนั้น ทําใหนกัทองเที่ยวใชเวลาในบรเิวณดังกลาวคอนขางนาน การเดินผานปายและชมหนา
ผาจึงเปนไปอยางไมรีบเรงสงผลใหนักทองเที่ยวมเีวลาทีจ่ะสังเกตและอานปายที่ติดตั้งบริเวณนั้น
ถึงแมวาจดุดังกลาวมีความเสี่ยงตอการตกหนาผานอยกวาบริเวณอืน่ เนือ่งจากมีสภาพคอนขางรม
ร่ืน มีตนไมขึน้หนาแนนกวาหนาผาอื่นๆ  
 

สําหรับปายทีอ่ธิบายเหตุผลของการหามตดิตั้งที่ผาเหยยีบเมฆ ซ่ึงถือวาเปนทางผานไปสูผา
หลมสัก แมวาพื้นที่บริเวณนีจ้ะมีความเสี่ยงตอการตกหนาผาและอันตรายมากกวาจดุแรก แต
นักทองเที่ยวจะใชเวลาบริเวณจุดนี้ไมนานนักโดยใชเวลากับการถายรูปบริเวณหนาผาอยางรวดเรว็  
และนักทองเทีย่วสวนใหญมักจะเรงเดินทางตอเพื่อไปใหทันพระอาทิตยตกที่ผาหลมสัก ซ่ึงอยูหาง
ออกไปอีกประมาณ  4.3  กิโลเมตร ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวไมทนัที่จะสังเกตปาย
เตือนที่ติดตั้งไว นักทองเที่ยวที่อานปายเตอืนจึงนอยกวาประเภทแรก    สวนปายเตือนที่มีขอความ
เชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมายติดตัง้บริเวณผาหลมสัก ซ่ึงถือวาเปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยว นอกจากนี้บริเวณดังกลาวยังมีจุดสนใจที่มคีวามสวยงามโดดเดนและเปนเอกลักษณ
ของพื้นที่ และเปนแรงจูงใจใหพวกเขาเดนิทางมายังอุทยานแหงชาตภิูกระดึง ซ่ึงถือวาเปนสิ่งเราที่
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รุนแรงมากกวา ดังนั้นจึงมีสวนทําใหนกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการปายและพฤติกรรมตอบสนองตอ
ปายประเภทดงักลาวนอยที่สุด    
 

เอื้อเอ็นดู (2543) กลาววา อิทธิพลของสภาพแวดลอมมีสวนในการกําหนดสภาพทาง
พฤติกรรม อาจสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกดิขึ้นหรือไมแลวแต
โอกาสที่สภาพแวดลอมกายภาพจะสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้นๆ เพราะโอกาสเปนสิ่งเราที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได นอกจากนี้ ส่ิงทีป่รากฏอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั
ไปยังมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันหลังจากที่กลุม เปาหมายไดอานดปูายแลว ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญ
ที่นํามาใชในงานออกแบบ  ผลการศึกษานีจ้ึงชี้ใหเห็นวา จุดติดตั้งปายหรือสภาพแวดลอมบริเวณที่
ติดตั้งปายก็มสีวนทําใหนักทองเที่ยวแสดงพฤติกรรมออกมา  ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญและอุทยาน-
แหงชาติตองคาํนึงถึงในการจัดการดวยก็คอื ตําแหนงที่ตดิตั้งปาย หรือสภาพแวดลอมในบริเวณที่
ติดตั้งปายที่เหมาะสม สามารถมองเห็นปายไดโดยงาย 
 
พฤติกรรมตอบสนองตอการอานปายเตือน 
 

จากการศึกษาพบวา  นกัทองเที่ยวที่อานปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ
ทั้งสิ้น 383 คน มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวก คิดเปนรอยละ 69.8  และมีพฤติกรรมตอบสนอง
ในทางลบคิดเปนรอยละ 13.5   สวนนักทองเที่ยวทีไ่มอานปายประเภทนี้มีจํานวน 77 คน  มี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวกคดิเปนรอยละ 8.5  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ คิดเปน
รอยละ 8.3  นกัทองเที่ยวที่อานปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จํานวน  336  คน พบวา  
มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกมากกวาพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ คิดเปนรอยละ 61.3 และ  
11.7  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวที่ไมอานปายประเภทนี้ จํานวน 124 คน มีพฤติกรรมตอบสนองใน
ทางบวกคิดเปนรอยละ  10.7  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ รอยละ 16.3 สําหรับ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จํานวน 305  คน  มี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก คิดเปนรอยละ 49.8  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบคิดเปน
รอยละ 16.5  นักทองเที่ยวทีไ่มอานปายเตอืนประเภทนี้ จํานวน 155   มีพฤติกรรมตอบสนอง
ทางบวกคิดเปนรอยละ 13.3  และพฤติกรรมตอบสนองทางลบคิดเปนรอยละ  20.4  อธิบายดัง
ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือน  จําแนก
ตามพฤติกรรมการอานปายเตือนที่มีขอความตางๆ 

    (n = 460) 
พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือน 
ทางลบ ทางบวก รวม พฤติกรรมการอานปายเตือน 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ    

- ไมอานปาย 38 
(8.3) 

39 
(8.5) 

77 
(16.8) 

- อานปาย 62 
(13.5) 

321 
(69.8) 

383 
(83.3) 

รวม 100 
(21.7) 

360 
(78.3) 

460 
(100) 

ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม    

- ไมอานปาย 75 
(16.3) 

49 
(10.7) 

124 
(27.0) 

- อานปาย 54 
(11.7) 

282 
(61.3) 

336 
(73.0) 

รวม 129 
(28.0) 

331 
(72.0) 

460 
(100) 

ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย    

- ไมอานปาย 94 
(20.4) 

61 
(13.3) 

155 
(33.7) 

- อานปาย 76 
(16.5) 

229 
(49.8) 

305 
(66.3) 

รวม 170 
(37.0) 

290 
(63.0) 

460 
(100) 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1  พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 

 
เมื่อทําการทดสอบการหาความสัมพันธในภาพรวมระหวางพฤติกรรมการอานปายเตือน 

กับพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือน โดยที่ยังไมไดแยกวาเปนปาย
ประเภทใดบาง  โดยใช Chi-square พบวา พฤติกรรมการอานปายเตือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองตอขอความในปายเตือน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดย มีคา 
Pearson Chi-square (χ2) = 199.477; df = 1, Sig. 0.000  ดังตารางที่ 6  สามารถสรุปไดวา  ไมวา
ขอความในปายเตือนจะมีลักษณะอยางไร  หากนกัทองเทีย่วไดอานปาย ก็จะมพีฤติกรรมตอบสนอง
ในทางบวกตอขอความในปายนั้น 
 
ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการอานปายเตือน และพฤตกิรรมตอบสนองของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือน 
 

        พฤติกรรมตอบสนอง พฤติกรรมการอานปาย 
ทางลบ ทางบวก 

รวม 

ไมอานปาย 207 (58.2) 
(15.0) 

149 (41.8) 
(10.8) 

356 (100) 
(25.8) 

อานปาย 192 (18.8) 
(13.9) 

832 (81.2) 
(60.3) 

1,024 (100) 
(74.2) 

รวม 399 (28.9) 
(28.9) 

981 (71.1) 
(71.1) 

1,380 (100) 
(100) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 199.477; df = 1, Sig. 0.000 
 

พฤติกรรมการอานปายของนกัทองเที่ยว เปนการรับรูขอมูลขาวสารที่อุทยานแหงชาติหรือ
ผูสงสารตองการจะสื่อสารโดยผานสื่อซ่ึงในที่นี้คือปายเตอืน และเมื่อนกัทองเที่ยวไดอานปายหรือ
ไมไดอานปายเตือนนั้นแลวก็จะแสดงเปนพฤติกรรมออกมา นั่นคือ การตอบสนองในทางบวก หรือ
การตอบสนองในทางลบ   
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การอานปายเตอืน เปนขั้นของการรับหรือใหความสนใจ (receiving or attending) เปนขั้นที่
แสดงวาบุคคลนั้นถูกกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณหรือส่ิงเราบางอยางปรากฏอยู และบุคคลนั้น
มีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจที่พรอมจะรบัหรือใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น  โดยขั้นของการยอมรับ
นี้มีสวนประกอบยอยที่เกิดขึน้อยางตอเนื่องกัน  3 สวน ไดแก   1) ความตระหนกั (awareness) ซ่ึง
หมายถึง การที่บุคคลไดฉุกคิด หรือการเกดิขึ้นในความรูสึกวา มีส่ิงหนึง่  เหตุการณหนึ่ง หรือมี
สถานการณหนึ่ง ซ่ึงการรูสึกวามีนัน้เปนสภาวะทางจิตใจ แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได   
2) ความยนิดีทีจ่ะรับ (willingness to receive) เปนขั้นที่เรียกวาเกดิความพึงพอใจทีจ่ะรบัสิ่งเราที่มา
กระตุน เชน การใหความสนใจอยางดีขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูด และ 3) การเลือกรับหรือการใหความ
สนใจ (controlled or selected attention) เกดิจากขั้นที่ 1 และ 2  เมื่อมีส่ิงเรามาเรา หรือมีสถานการณ
บางอยางเกดิขึ้น บุคคลนั้นเลือกที่จะรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือพึงพอใจ  
และในขณะเดยีวกันก็มแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจกับสิ่งเรา หรือสถานการณที่เขาไมชอบ 
(ประภาเพ็ญ, 2520)   ดังนั้น  ปายเตือนที่ตดิตั้งจะเปนสิ่งเราที่มีคุณภาพไดก็ตอเมื่อสามารถทําให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจ  ไดอาน  และยอมรับ  ซ่ึงจากผลการศึกษาอธิบายไดวา  ส่ิงที่อุทยาน
แหงชาติจะตองคํานึงถึงในการจัดการเกีย่วกับปายเตือนกค็ือ  จะทําอยางไรจึงจะทําใหนักทองเทีย่ว
ไดอานปายเตอืน  เพราะนัน่หมายถึง การกระตุนใหนักทองเที่ยวไดรับทราบในสิ่งที่อุทยานแหงชาติ
ตองการจะสื่อสารนั่นเอง   
 

ภูมิหลังกับพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะภมูิหลังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว  กับพฤติกรรมการอานปายเตือน
ของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวยังเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภกูระดงึ (ตารางที่ 7) 
พบวา   
 

นักทองเที่ยวอานปายเตือนทีม่ีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ มีจํานวน 383 คน 
โดยนักทองเทีย่วหญิงมีพฤติกรรมอานปายมากกวานักทองเที่ยวชาย คิดเปนรอยละ 50.7 และ 49.3 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอยละ 
60.6  รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และมากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  29.5  และ 9.9  ตามลําดับ  สวน
ใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 66.8  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปรญิญาตรี  และ 
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สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  23.6  และ  9.7  ตามลําดับ  เดินทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 
คน)  คิดเปนรอยละ  31.1  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน) กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 
10 คน)  และ กลุมขนาดเล็ก (1 -2 คน)  คิดเปนรอยละ  30.0,  19.6  และ19.3  ตามลําดับ และ
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนครั้งแรก คดิเปนรอยละ  
68.4  รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.1  และ  12.5  ตามลําดับ  
 

นักทองเที่ยวอานปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  มีจํานวน 336 คน พบวา 
นักทองเที่ยวหญิงมีพฤติกรรมอานปายมากกวานกัทองเทีย่วชาย คิดเปนรอยละ 51.2 และ 48.8 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอย
ละ 59.8 รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และ มากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  31.3  และ 8.9  ตามลําดับ  มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 68.1  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  22.4  และ  9.6  ตามลําดับ  เดนิทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  32.7  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน)  กลุมขนาดเล็ก (1 -2 
คน)    และ กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน)คิดเปนรอยละ  29.5,  19.0  และ18.8  ตามลําดับ และ
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตภิูกระดึงเปนครั้งแรก คิดเปน
รอยละ  68.5  รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 18.8  และ  12.8  
ตามลําดับ  
 

นักทองเที่ยวอานปายที่มีเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  มีจํานวน 305 คน พบวา 
นักทองเที่ยวหญิงมีพฤติกรรมอานปายเตือนมากกวานกัทองเที่ยวชาย คิดเปนรอยละ 53.8  และ 46.2 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอย
ละ 60.7 รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และ มากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  29.5  และ 9.8  ตามลําดับ มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 67.8  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  
และสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ  23.7  และ  8.6  ตามลําดับ  สวนใหญเดนิทางมาเปนกลุม
ขนาดกลาง (3 – 5 คน)  คิดเปนรอยละ  32.1  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน) กลุม
ขนาดเล็ก (1 -2 คน)  และ กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน)  คิดเปนรอยละ  29.8,  19.7  และ18.4  
ตามลําดับ และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตภิกูระดึงเปนครั้ง
แรก คิดเปนรอยละ  68.5 รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.7  และ  
11.8  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่อานปายเตือนที่มีขอความแตกตางกัน จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
นักทองเทีย่วทีอ่านปายเตือน 

ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ 

(n=383) 

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 

การหาม (n=336) 

ขอความเชิงบังคับ
และระบุโทษตาม
กฎหมาย (n=305) 

ภูมิหลัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
189 
194 

 
49.3 
50.7 

 
164 
172 

 
48.8 
51.2 

 
141 
164 

 
46.2 
53.8 

อายุ   (X = 25.3) 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- มากกวา 35  ป 

 
232 
113 
38 

 
60.6 
29.5 
9.9 

 
201 
105 
30 

 
59.8 
31.3 
8.9 

 
185 
90 
30 

 
60.7 
29.5 
9.8 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
90 

255 
37 

 
23.6 
66.8 
9.7 

 
75 

228 
32 

 
22.4 
68.1 
9.6 

 
72 

206 
26 

 
23.7 
67.8 
8.6 

ขนาดกลุม 
- กลุมขนาดเล็ก(1- 2 คน) 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 
- กลุมขนาดใหญ  

(มากกวา 10 คน) 

 
74 

119 
115 
75 

 
19.3 
31.1 
30.0 
19.6 

 
64 

110 
99 
63 

 
19.0 
32.7 
29.5 
18.8 

 
60 
98 
91 
56 

 
19.7 
32.1 
29.8 
18.4 

ประสบการณการทองเที่ยว 
- มาเปนครั้งแรก 
- มาเปนครั้งที่ 2  
- มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 

 
262 
73 
48 

 
68.4 
19.1 
12.5 

 
230 
63 
43 

 
68.5 
18.8 
12.8 

 
209 
60 
36 

 
68.5 
19.7 
11.8 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 2   นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการอานปายเตือนตางกัน  
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยว  กับพฤติกรรมการอานปายเตอืนที่มีขอความแตกตางกันทั้ง 3 ประเภท ของ
นักทองเที่ยว โดยใช Chi-square  พบวา   
 

เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน  อยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  หรือกลาวอีกนยัหนึง่คือ  ไมวานักทองเที่ยวจะเพศหญิงหรือเพศชาย ก็มี
พฤติกรรมการอานปายไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที ่8   
 
ตารางที่ 8  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

        พฤติกรรมการอาน เพศ 
ไมอาน อาน 

รวม 

ชาย 178 (26.5) 
(12.9) 

494 (73.5) 
(35.8) 

672 (100) 
(48.7) 

หญิง 178 (25.1) 
(12.9) 

530 (74.9) 
(38.4) 

708 (100) 
(51.3) 

รวม 356 (25.8) 
(25.8) 

1,024 (74.2) 
(74.2) 

1,380 (100) 
(100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 0.327; df = 1, Sig. 0.568 
 

อายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 8.003; df = 2, Sig. 0.018  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว   โดยท่ีนกัทองเที่ยวที่มอีายุระหวาง  15 – 25 ป  มีพฤติกรรมการอานปายเตือน
มากกวากลุมอายุระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา 35 ป  คิดเปนรอยละ  44.8,  23.2  และ 7.1  
ตามลําดับ  ดังตารางที่ 9   
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ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

         พฤติกรรมการอาน อายุ 
ไมอาน อาน 

รวม 

15 – 25 ป  243 (28.2) 
(17.6) 

618 (71.8) 
(44.8) 

861 (100) 
(62.4) 

26 – 35 ป 91 (22.8) 
(6.6) 

308 (77.2) 
(22.3) 

399 (100) 
(28.9) 

มากกวา 35 ป  22 (18.3) 
(1.6) 

98 (81.7) 
(7.1) 

120 (100) 
(8.7) 

รวม 356 (25.8) 
(25.8) 

1,024 (74.2) 
(74.2) 

1,380 (100) 
(100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 8.003; df = 2, Sig. 0.018 
 

จากการศึกษา จะเห็นไดวา นกัทองทองเที่ยวที่มีอายุมากมพีฤติกรรมการอานปายนอยกวา
วัยอ่ืนๆ  อธิบายไดวา ในกลุมนักทองเทีย่วที่มีอายุมากกวา 35 ป  ถือวาอยูในวัยผูใหญ  หรือเปนวยั
ทํางาน รูหนาที่  มีความรับผิดชอบ  และมีวุฒิภาวะเพียงพอ  ในขณะที่วัยรุนซึ่งเปนวัยเรียนหรือ
บางสวนพึ่งจะจบการศึกษาไมนานนกัและคอนขางเคยชนิกับการหาม ไมวาจะเปนกฎระเบียบของ
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาหรือกฎเกณฑที่พอแมกาํหนด ประภาเพ็ญ (2520) อธิบายไววา 
“อายุ” มีผลตอทัศนคติของบุคคล ผูใหญมักจะปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปได
ยาก ซ่ึงมีผลตอทัศนคติของเขาเองที่มีตอส่ิงตางๆ ในสังคม ดังนั้นการที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมยอมทําไดยากในกลุมคนที่มีอายุ ซ่ึงตรงกันขามกบัวัยรุนทีพ่รอมที่จะ
เปลี่ยนแปลงสงัคม และการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ก็มีผลตอการเปลี่ยนหรือสรางทัศนคติของบุคคล
เหลานั้นดวย   
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การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการอานปาย  พบวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตอืน  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 24.070; df = 2, Sig. 0.000  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว (ตารางที่ 10 )  โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี มีสัดสวน
ของคนที่อานปายมากกวาคนที่ไมอานปาย  คิดเปนรอยละ 84.9 และ 15.1  รองลงมาคือ ระดับสูง
กวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี  ดังนั้น อุทยานแหงชาติภกูระดงึ  จึงควรหาวธีิการในการ
กระตุนใหนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรีสนใจที่จะอานปาย
มากขึ้น  
 
ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

    พฤติกรรมการอาน ระดับการศึกษา 
ไมอาน อาน 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 42 (15.1) 237 (84.9) 279 (100) 
 (3.1) (17.3) (20.4) 
ปริญญาตรี 283(29.1) 689 (70.9) 972 (100) 
 (20.6) (50.3) (70.9) 
สูงกวาปริญญาตรี 25 (20.8) 95 (79.2) 120 (100) 
 (1.8) (6.9) (8.8) 
รวม 350 (25.5) 1,021 (74.5) 1,371(100) 
 (25.5) (74.5) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 24.070; df = 2, Sig. 0.000 
 

ขนาดกลุมที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 9.583; df = 3, Sig. 0.022  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว  โดยท่ีนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน)  มพีฤติกรรมการ
อานปายมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  ขนาดคอนขางใหญ (6 – 10  คน)  กลุมขนาดเล็ก (1 – 2 คน)  และ
กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)  คิดเปนรอยละ  23.7,  22.1,  14.3  และ 14.1  ตามลําดับ ปรากฎ
ดังตารางที่ 11   
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ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางขนาดกลุมกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนกัทองเที่ยว 
 

   พฤติกรรมการอาน ขนาดกลุม 
ไมอาน อาน 

รวม 

กลุมขนาดเล็ก (1 - 2 คน) 51 (20.5) 198 (79.5) 249 (100) 
 (3.7) (14.3) (18.0) 
กลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน) 123 (27.3) 327 (72.7) 450 (100) 
 (8.9) (23.7) (32.6) 
กลุมขนาดคอนขางใหญ (6 – 10 คน) 94 (23.6) 305 (76.4) 399 (100) 
 (6.8) (22.1) (28.9) 
กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 88 (31.2) 194 (68.8) 282 (100) 
 (6.4) (14.1) (20.4) 
รวม 356 (25.8) 1,024 (74.2) 1,380 (100) 
 (25.8) (74.2) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 9.583; df = 3, Sig. 0.022 
 
 ขนาดกลุมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการอานปายเตือน  โดยพบวา โดยเฉลี่ย
นักทองเที่ยวกลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) มีพฤติกรรมการอานปายนอยกวากลุมอืน่ๆ 
สอดคลองกับการศึกษาของสุพล (2546)  ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมดูนกในอุทยาน
แหงชาติดอยอนิทนนท เปนกลุมขนาดใหญมีพฤติกรรมเชิงลบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.9  
นอกจากนี้ Swearingen and Johnson (1988) พบวา ขนาดกลุมของนักทองเที่ยวมีผลตอการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบของอุทยานแหงชาติ กลาวคือ สมาชิกในกลุม 1 คน ไมปฏิบัติตามระเบียบก็จะทําให
สมาชิกในกลุมทั้งหมดละเมดิกฎระเบยีบไปดวย และการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยว
ในกจิกรรมเดนิปาเพิ่มมากขึน้เมื่อขนาดกลุมมากขึ้น (1988, อางถึงใน คมเชษฐา, 2545)   
 

นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณการทองเทีย่วที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการอานปายเตือน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ ไมวานักทองเที่ยว
จะเดนิทางมาเปนครั้งแรก  คร้ังที่  2 หรือเดนิทางมาตั้งแต 3 คร้ังขึ้นไป  ก็มีพฤติกรรมการอานปาย
ไมแตกตางกัน และไมเปนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที่ 12   
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

     พฤติกรรมการอาน ประสบการณการทองเที่ยว 
ไมอาน อาน 

รวม 

มาเปนครั้งแรก 265 (27.4) 701 (72.6) 966 (100) 
 (19.2) (50.8) (70.0) 
มาเปนครั้งที่ 2  59 (23.1) 196 (76.9) 255 (100) 
 (4.3) (14.2) (18.5) 
มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 32 (20.1) 127 (79.9) 159 (100) 
 (2.3) (9.2) (11.5) 
รวม 356 (25.8) 1,024 (74.2) 1,380 (100) 
 (25.8) (74.2) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 4.964; df = 2, Sig. 0.084 
 

ผลการศึกษาสรุปไดวา  ปจจยัภูมหิลังของนักทองเที่ยวทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
อานปายเตือนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา และขนาดกลุม 
สวนปจจยัเกีย่วกับเพศ และประสบการณการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธมีพฤติกรรมการอานปาย 
สรุปดังตารางที่ 13   
 
ตารางที่ 13  สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยวกบัพฤติกรรมการอาน

ปายเตือน 
 

ปจจัยเก่ียวกับภูมิหลัง Pearson Chi-square   (χ2) ผลการทดสอบทางสถิต(ิSig.) 
เพศ 0.337 0.568 
อายุ 8.003 0.018* 
ระดับการศึกษา 24.070 0.000** 
ขนาดกลุม 9.583 0.022* 
ประสบการณการทองเที่ยว 4.964 0.084 
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  พฤติกรรมตอบสนองตอขอความในปาย 
 

การศึกษาพฤตกิรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือน  เลือกพิจารณา
เฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมการอานปายเตือน ซ่ึงถือวาเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลการ
เตือน พบวา นกัทองเที่ยวมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกตอปายเตอืนที่มีขอความอธิบายเหตุผล
ของการหาม ซ่ึงมีขอความระบุวา  “หนาผาสูงชันและอนัตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา”  มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 83.9   รองลงมาคือ  ปายเตือนที่มีขอความเชิง
ขอรองหรือขอความรวมมือ  ซ่ึงมีขอความ “อันตราย โปรดอยายนืชิดริมหนาผา”  นักทองเที่ยว มี
พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนในทางบวกคิดเปนรอยละ 83.8   และปายเตือนที่มขีอความในเชงิ
บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย มีขอความระบุวา “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่ง
เจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท”  นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมตอบสนองในทางบวกนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ รอยละ 75.1  รายละเอียดดังตารางที่  14 
 
ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของพฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนของนักทองเทีย่วที่อานปาย

เตือน  จําแนกตามประเภทของขอความในปายเตือน 
 

พฤติกรรมตอบสนองตอปาย  
พฤติกรรมบวก พฤติกรรมลบ ประเภทของปายเตือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือขอความ
รวมมือ (n = 383) 

321 83.8 
 

62 16.2 
 

ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม   
(n = 336) 

282 83.9 
 

54 16.1 
 

ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และระบุโทษ 
ตามกฎหมาย  (n = 305) 

229 75.1 
 

76 24.9 
 

 
ขอความในปายเตือนถือวาเปนสิ่งเราประเภทหนึ่งที่จะกระตุนใหนกัทองเที่ยวเกิดการรับรู

ขอมูลขาวสาร และแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาปายดังกลาวจะสามารถ
กระตุนหรือ ดงึดูดใจใหนักทองเที่ยวตอบสนองหรือไม   การศึกษาครัง้นี้จึงจําเปนตองทําการ



  

77

ทดสอบวาขอความที่บรรจุลงในแผนปายมผีลตอพฤติกรรมตอบสนองหรือไม  เพื่อนาํผลการศึกษา
ไปใชในการคดัเลือกขอความที่เหมาะสมในการจัดทําปายเตือนของอุทยานแหงชาติตอไป 
 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 3  ปายเตือนท่ีมีขอความตางกัน  มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมตอบสนอง
ของนักทองเทีย่วท่ีอานปายเตือนตางกัน 
 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางขอความในปายเตือน กับพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยว  เลือกพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปายเตือน ทั้งนี้เนื่องจากถือวาเปนผูที่ไดรับ
ขอมูลการเตือนจากอุทยานแหงชาติ และสาํหรับนักทองเที่ยวที่ไมอานปาย ถือวาเปนกลุมที่ไมไดรับ
ขอมูลการเตือนหรือส่ิงเราจากอุทยานแหงชาติ  ดังนั้นจากการศึกษาความสัมพันธดังกลาวโดยใช 
Chi-square พบวา ขอความในปายเตือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายเตือนตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคา Pearson Chi-
square (χ2) = 10.849; df = 2, Sig. 0.004  ปรากฏดังตารางที่ 15   
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางขอความในปายเตือนกับพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่

อานปายเตือน 
 

พฤติกรรมตอบสนอง ปายเตือน 
ตอบสนองทางลบ ตอบสนองทางบวก 

รวม 

62 (16.2) 321 (83.8) 383 (100) ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือ
ขอความรวมมอื  (6.1) (31.3) (37.4) 

54 (16.1) 282 (83.9) 336 (100) ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของ
การหาม   (5.3) (27.5) (32.8) 

76 (24.9) 229 (75.1) 305 (100) ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และ
ระบุโทษตามกฎหมาย   (7.4) (22.4) (29.8) 

192 (18.8) 832 (81.2) 1,024 (100) รวม 
(18.8) (81.2) (100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 10.849; df = 2, Sig. 0.004 
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ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  เปนการบอกขอมูลขาวสารธรรมดา
ที่อุทยานแหงชาติตองการจะสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวเที่ยวใหรับรูวาเขาควรปฏิบัติตัวเชนไร โดย
ใชขอความ “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” จะเหน็วาเปนการเตอืนดวยขอความที่สุภาพ แต
ไมไดมีการอธบิายวาหากนกัทองเที่ยวปฏิบตัิตามหรือไมปฏิบัติตามแลวผลที่ตามมาจะเปนอยางไร   
แตจากผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกถึง
รอยละ 83.8  แสดงใหเห็นวานักทองเทีย่วชอบที่จะใหอุทยานแหงชาตส่ืิอสารกับนักทองเที่ยวแบบ
ขอรองเชิงสุภาพจะทําตามมากกวา  ดังนัน้ ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือจึงมีความ
เหมาะสมที่อุทยานแหงชาตสิามารถใชเปนทางเลือกเพือ่การจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติ
ตอไป 
 

ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  หมายถงึขอความในปายอธิบายวา “หนา
ผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” ขอความดังกลาวเปน
เปนการอธิบายใหนักทองเทีย่วไดตระหนกัถึงผลที่เกิดขึ้นหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น  กลาวคือ
หากนกัทองเทีย่วปฏิบัติตาม  ผลที่จะตามมาก็คือ ความปลอดภัยของตวัเขาเองซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคน
ปรารถนา จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมตอบสนองในทางบวกมากที่สุดถึงรอย
ละ 83.9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชอบที่จะใหอุทยานแหงชาติแสดงเหตุผลของการเตือน และมี
พฤติกรรมคลอยตามมากที่สุด  ดังนั้น  ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตผุลของการหาม  จึงมีความ
เหมาะสมและสามารถเปนทางเลือกสําหรับการจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติไดเปนอยางดี 
เชนเดยีวกับขอความเชิงของรองหรือขอความรวมมือ 
 

ปายเตือนที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  ในทีน่ี้หมายถึง ขอความในปาย
อธิบายวา “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท” เปนการ
อธิบายใหนกัทองเที่ยวไดตระหนกัถึงผลที่จะเกิดขึ้นหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น กลาวคือ หาก
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในทางลบหรือยืนชิดริมหนาผา จะไดรับผลของการกระทาํคือ การถูกปรับ 
500 บาท ซ่ึงเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวไมพึงปรารถนา และหากนกัทองเทีย่วกลัวการถูกจับหรือปรับก็
ตองไมยืนชดิริมหนาผา จากการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกรอยละ 
75.1  และสงผลตอพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกนอยที่สุด  ดังนัน้  จึงสามารถสรุปไดวาปาย
เตือนประเภทที่มีขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  มีความเหมาะสมนอยที่สุดหาก
เปรียบเทียบกบัขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ และปายอธิบายเหตุผลของการหาม 
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ผลการศึกษาดงักลาว  สอดคลองกับ ใน Knudson et al. (1995) ซ่ึงพบวา เมื่อมีการติด
โปสเตอรส่ือความหมาย แผนปลิว รูปลอก ปาย วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพที่
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูขับเรือ ใน Detroit Lake ผูขับขี่เรือยินยอมปฏิบัติตาม
เครื่องหมายเตอืนในทะเลสาบ กลาวคือ เรือเร็ว ขับเขามาบริเวณที่มีเครือ่งหมายเตือนอันตรายลดลง
รอยละ 53  การฝาฝนของนักสกีน้ําลดลงรอยละ 70 โดยพบวาแผนปดประกาศ และสัญลักษณตาม
ขางทาง เปนสื่อที่สงผลมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา การเผยแพรขอมลูในรูปของแผนพับสื่อ
ความหมายสามารถลดปริมาณการทําลายตนไม และปริมาณขยะไดอยางนอยรอยละ 50 ซ่ึงการใช
ขอมูลเชิงบังคับจะสงผลกระทบตอผูอานเพียงเล็กนอย ทั้งนี้หากมกีารเผยแพรขอมูลที่ปราศจาก
ขอความเชิงบงัคับจะสามารถลดปริมาณการทําลายลงไดอยางนอยรอยละ 80  ซ่ึง สุรเชษฎ (2539) 
แนะนําวา ในการเลือกขอมูลสําหรับการสื่อสารเพื่อใหนําไปสูการเขาใจถึงปญหาและการแกไข
เฉพาะเรื่องเฉพาะอยางนั้น  ควรอธิบายถึงปญหาใหชัดเจน ประเภทของพฤติกรรมที่สรางปญหา 
และจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไรจึงจะชวยแกปญหาตางๆ ถาหากแนวคดิและเหตุผลของการ
ใหมีการเปลีย่นแปลงชัดเจน ผูมาเยือนก็สามารถจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ ได  
 

นภวรรณ  และคณะ (2541) ไดแนะนําการไววา ปายคําเตอืน/ ขอหามไมควรขึ้นตนดวย 
“อยา” หรือ “หาม” เนื่องจากจะทําใหผูอานมีความรูสึกตอตาน ควรใชขอความที่สุภาพออนนอม 
ส้ันกะทัดรัด ชัดเจน ในลักษณะของการแนะนํา ชวยใหเกิดทัศนะในทางสรางสรรคและขอความ
รวมมือ และหากเปนไปไดควรแฝงไวดวยเหตุผลของขอหามดังกลาว   นอกจากนี้  ปนัดดา (2550) 
ไดตั้งขอสังเกตเทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดของภาคเอกชนกับสื่อ
ประชาสัมพันธของภาครัฐที่ทาํใหเห็นความแตกตางและประสิทธิภาพหรือโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จของสื่ออยางนาสนใจ คือ ไดช้ีใหเห็นวาสื่อโฆษณาเพื่อสงเสริมการตลาด
รถจักรยานยนตของภาคเอกชนตางๆ มักใชสโลแกนที่โดนใจและสอดคลองกับวิถีชีวิตของเดก็
วัยรุน เนนไลฟสไตลที่เปนวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมาย เชน มีโอ สุดขีดเทรนซา  จุดหมายคือ ทุกทีท่ี่
เราอยากไป  แรงเกินพิกดั รอบจัดเกนิตัว หรือ สายพันธเอ็กซ เราใจเกนิพิกัด ส่ือโฆษณาเหลานี้
แทรก สราง ซึมซับ หลอหลอมวัฒนธรรมการขับขี่ และการใชชีวิตของวัยรุนอยางสอดคลอง
เหมาะเจาะและลงตัว ในขณะที่ส่ือประชาสัมพันธภาครัฐเพื่อรณรงคการขับขี่ปลอดภัยมีความ
แตกตางอยางเห็นไดชัด เชน  “ปใหมขับขีป่ลอดภัย ตรวจสภาพรถกอนใช ศึกษาเสนทางกอนไป” 
จะเห็นวาขอความที่ใชอัดแนนไปดวยกฎจราจร หรือ “เมาแลวขับเปรยีบเสมือนคนปญญาออน” 
“ขอรองอยามาตายแถวนี”้ ซ่ึงเปนขอความที่มีลักษณะเสยีดสี และกระทบกระทั่ง  
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตอืน 
 
 การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือนในเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง โดยการใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง และเลือกพิจารณา
เฉพาะนกัทองเที่ยวที่อานปายเตือนเทานั้น เนื่องจากถือวาเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลการเตือน
จากอุทยานแหงชาติ  พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิง่กับปายที่บอกเหตุผลของการหามมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 เหน็ดวยกับปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ คาเฉลี่ยเทากับ  
4.20  และปายที่มีขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย คาเฉลี่ยเทากับ  4.06  ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือน 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(5)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

ไม
เห็น

ดว
ย (

2) 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

  

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ความ
คิดเห็น 

• ปายที่มีขอความเชิงขอรอง 
“อันตราย โปรดอยายืนชิดริม
หนาผา”  (n=383) 

176 
(46.0) 

122 
(31.9) 

74 
(19.3) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

4.20 0.87 เห็นดวย 

• ปายที่มีขอความบอกเหตุผล
ของการหาม “หนาผาสูงชันและ
อันตราย เพื่อความปลอดภัยของ
ทาน โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” 
(n=336) 

219 
(65.2) 

73 
(21.7) 

41 
(12.2) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.51 0.74 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

• ปายที่มีขอความในเชิงบังคับ
และระบุโทษตามกฎหมาย “หาม
ยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตาม
คําสั่งของเจาหนาที่มีโทษปรับ 
500 บาท (n=305) 

139 
(45.6) 

78 
(25.6) 

66 
(21.6) 

10 
(3.3) 

12 
(3.9) 

4.06 1.08 เห็นดวย 
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นอกจากนี้  จากการสอบถามนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 460 คน  พบวา 
นักทองเที่ยวเห็นดวยกับปายเตือนที่มีลักษณะขอความที่กระตุนใหเกดิความรูสึกกลวัถึงผลที่จะ
ตามมา เชน “หนาผาสูงอันตราย ตกตายมาแลวหลายศพ” คาเฉลี่ยเทากบั 3.61 และ นกัทองเที่ยวไม
แนใจสําหรับกับขอความทีม่ีลักษณะประชดประชัน เชน “ยืนชิดริมหนาผา ทานอาจไดเปนผูพิชิตที่
แทจริง” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47   นักทองเที่ยวสวนใหญ  เห็นวาในเสนทางชมหนาผา อุทยาน
แหงชาตภิูกระดึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีต่องมีปายเตือนอันตรายจากการตกหนาผา คาเฉลี่ยเทากับ 
4.48 และเชื่อวาปายดังกลาวจะชวยในเรื่องความปลอดภยัของนักทองเที่ยวไดในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.08  รายละเอียดดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือนในประเด็นตางๆ 
 

 (n = 460) 
ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(5)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

ไม
เห็น

ดว
ย (

2) 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

  

คา 
เฉล่ีย

สวน
เบี่ยงเบน
มาตร-
ฐาน 

ความ
คิดเห็น 

-  ปายเตือนควรเปนขอความ
ที่กระตุนใหเกิดความรูสึก
กลัวถึงผลที่จะตามมา 

32.8 
(151) 

25.2 
(116) 

19.8 
(91) 

14.6 
(21) 

7.6 
(35) 

3.61 1.28 เห็นดวย 

-  ปายเตือนควรเปนขอความ
ที่มีลักษณะประชดประชัน 

14.8 
(68) 

10.4 
(48) 

16.1 
(74) 

23.9 
(110) 

34.8 
(160

) 

2.47 1.42 ไมแนใจ 

-  ความสามารถของปาย
เตือนในภาพรวมตอความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

40.7 
(165) 

29.6 
(118) 

27.4 
(111) 

2.5 
(10) 

0.2 
(1) 

4.08 0.89 เห็นดวย 
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นอกจากนี้จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอรูปลักษณของปายเตือน ยัง
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมกีารปรับปรุงปายใหมีรูปลักษณที่นาสนใจขึ้น รอยละ 
58.70  และเหน็วาปายที่มีอยูเดิม (ปายที่ออกแบบและติดตั้งสําหรับการศึกษาในครั้งนี)้  มีความ
เหมาะสมดแีลว คิดเปน รอยละ 41.30   สําหรับนักทองเที่ยวที่เห็นวาควรมีการปรบัปรุงรูปลักษณ
ของปายเตือนนั้น  พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 64.1 เห็นวาควรปรับปรุงปายใหมีรูปแบบใหเปนภาพ
การตูนเพื่อใหเขาใจงายขึน้โดยไมจําเปนตองอานขอความ  รอยละ 18.9  เห็นวาควรปรับปรุงปายให
มีรูปแบบทรงสี่เหล่ียมงายๆ แตเนนที่ความชัดเจนของขอความ  และนักทองเที่ยวรอยละ 8.9  เห็นวา 
รูปลักษณะของปายควรมีลักษณะรูปทรงอิสระ (free form) และมีขอความชัดเจน ควรเปนรูปแบบ
อ่ืนๆ รอยละ 8.1  ตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามรูปลักษณของ

ปายเตือน 
(n = 270) 

รูปลักษณของปาย จํานวน รอยละ 

-  ภาพการตูน 

 

173 64.10 

-  ออกแบบงายๆ ทรง
เรขาคณิต 

 

51 18.90 

-  ปายรูปทรงอิสระ 

 

24 8.90 

-  อื่นๆ  22 8.10 
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นักทองเที่ยวทีเ่ห็นวารูปลักษณของปายควรเปนรูปแบบอืน่ๆ นั้น ไดแสดงความคิดเหน็
โดยการเขยีนขอความ และวาดภาพเสนอแนะดังภาพที่ 11 
 

 
 
ภาพที่ 11  รูปลักษณของปายเตือนลักษณะตางๆ จากการเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับการศึกษาตัวช้ีวดัการรบัรูและความเขาใจความแตกตาง
ของความหมายภาษาสัญลักษณ ในสัญลักษณการจราจรของ Dewer and Ells (1997)  ซ่ึงพบวา การ
ส่ือสารโดยใชสัญลักษณจะประสบความสําเร็จไดเมื่อผูถูกทดสอบรูสึกชอบ  นอกจากนี้ การศึกษา
เกี่ยวกับระบบปายในอุทยานแหงชาติของ  National Park Service (1987) ยังพบวา นกัทองเที่ยว
ตองการขอความขําขัน โดยเฉพาะในรูปแบบของการตูนเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเรียกรองมากที่สุด  
นภวรรณและคณะ (2541) แนะนําไววา ควรมีการใชเครื่องหมายและสัญลักษณที่เปนสากล (ยกเวน
สัญลักษณเกีย่วกับกฎระเบยีบเฉพาะเรื่องในพื้นที่ๆ ไมมสัีญลักษณสากล) และใชสัญลักษณแทน
ตัวอักษรใหมากที่สุดเทาที่สามารถกระทาํไดเพื่อดึงดดูความสนใจจากนกัทองเที่ยว โดยแบบ
ตัวหนังสือ ปายทุกลักษณะทีม่ีช่ือ หรือคําบรรยาย ควรมีทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในแผนปาย
เดียวกัน การออกแบบปายควรเนนความเรยีบงาย ใชวัสดทุี่หางายในพื้นที่เพื่อความกลมกลืนกับ
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สภาพธรรมชาติ และเพื่อใหงายตอการซอมแซมและบํารุงรักษา  และสีที่ใชควรเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งพื้นที่ (และทกุพื้นที่ ถาเปนไปได) สีที่เหมาะสมสําหรับเปนสีพื้น คือ สีน้ําตาลเขมหรือสี
โอก สวนสีตัวอักษรควรใชสีขาว หรือสีเหลือง หรือสีที่เปนสวนผสมของสีขาวกับสีเหลือง  เอื้อ
เอ็นดู (2543)  อธิบายวา สีมผีลตออารมณและการรับรูของมนุษย ซ่ึงมคีวามเคยชนิกบัการ
ตีความหมายของสีอยูแลว เชน สีแดง มักใชกับปายคําเตอืน หรือปายฉกุเฉิน การใชสีจึงมีประโยชน
มากตอการสรางปายสัญลักษณ  ผลการศึกษาจึงชีใ้หเหน็ความสําคัญของการออกแบบ  อันจะทําให
นักทองเที่ยวรูสึกชอบ เชน การออกแบบเปนรูปการตูน เพื่อจะกระตุนใหนกัทองเที่ยวอานปาย
เตือน และมพีฤติกรรมในทางบวกเพิม่ขึ้น   
 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกันตอปายเตือนท่ีมีขอความ
แตกตางกัน 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือนที่แตกตางกัน  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง ใชสถิติ F-test  พบวา  ปายเตือนที่มีขอความแตกตาง  
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปายเตือนดังกลาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยพบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  4.512  รองลงมาคือ ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ   คาเฉลี่ย 4.204  และ ขอความ
เชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  คิดเปนรอยละ  4.056  และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็
ของนักทองเทีย่วที่มีตอความความในปายเตือนที่แตกตางกัน มาเปรียบเทียบเปนรายคู โดยวิธีของ 
Scheffe   พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคดิเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ กับ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
นักทองเที่ยวมรีะดับความคดิเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม กับขอความเชงิบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมายแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปรากฏดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  
จําแนกตามขอความในปายเตือน 

 
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ขอความ 
ในปายเตือน n 

 

 

X S.D. F df Sig. 
ขอความ
เชิงขอรอง
หรือขอ
ความ
รวมมือ 

ขอความ
อธิบาย

เหตุผลของ
การหาม 

 

ขอความเชิง
บังคับและ
ระบุโทษ
ตาม

กฎหมาย 

-  ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ 

383 4.204 0.868 21.843 2 0.000 - * - 

-  ขอความ
อธิบายเหตุผล
ของการหาม 

336 4.512 0.741   
 

- - * 

-  ขอความเชิง
บังคับและระบุ
โทษตาม
กฎหมาย 

305 4.056 1.076   

 

- - - 

 
ผลการศึกษานี ้ สอดคลองกับการศึกษาเรือ่งประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อ

ความหมายการอนุรักษสภาพแวดลอม แกนักทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัด
จันทบุรี ของบุษบง (2534)  ซ่ึงพบวา ขอความ บนแผนปายที่นักทองเทีย่วชอบมากทีสุ่ด คือ 
“ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่” และชอบนอยที่สุด คือ “หามจับปลา” ซ่ึงหมายถึงนักทองเที่ยว
ชอบปายที่มีขอความบอกเหตุมากกวาขอความขอความทีเ่ปนการสั่งหรือหาม เนื่องจากความคิดเห็น
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรบั 
หรือตอตาน  ชอบ  ไมชอบ หรือเฉยๆ ที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม และไมจําเปนตอง
เหมือนกนัเสมอไป   สวนจะแสดงออกมาในระดับความรูสึกที่ชอบมาก หรือชอบนอย นั่นคือ 
ระดับความพึงพอใจ   โดยท่ีบุคคลเลือกที่จะรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือนํา
ความพอใจมาให  และในขณะเดียวกนัก็มแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจกับสิ่งเราหรือสถานการณ
ที่เขาไมชอบ ซ่ึงจะสามารถเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลได  (ประภาเพ็ญ, 2520;  วิภาพร, 
2543; วิชาญ, 2544)    



  

86

ดังนั้น  ในการจัดการเกี่ยวกบัปายเตือน  อุทยานแหงชาตจิําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึง
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว เนื่องจากจะสงผลถึงความพึงพอใจ และพฤติกรรมที่จะแสดงออกมา
ของนักทองเทีย่วดวย  และจากการศึกษาในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเห็นดวยกับขอความ
อธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด  รองลงมาคือ  ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  และปาย
เตือนที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  ผลจากการศึกษานี้สามารถเปนขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของอุทยานแหงชาติในการเลือกใชประเภทของปายเตือนได  นั่นคือ หาก
คํานึงถึงความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวแลว  ขอความอธบิายเหตุผลของการหามเปนทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด  และขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมายมีความเหมาะสมนอยที่สุด   
 

ภูมิหลังกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปายเตือน 
 

การศึกษาปจจยัเกีย่วกับภูมหิลังของนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยว กับระดับความคดิเห็นที่มีตอขอความในปาย
เตือน 3 ประเภท เลือกพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปาย ผลปรากฏดังนี้ 
 

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื  
จากนกัทองเทีย่วเทีย่วที่อานปายประเภทนี ้จํานวน 383 คน  พบวา  นักทองเที่ยวชายเห็นดวยกับ
ขอความนี้  มคีาเฉลี่ยเทากับ  4.10 ในขณะนักทองเที่ยวหญิงเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง  15 – 25  ป  เห็นดวยกบัขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.17  ในขณะที่อายุระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23  และ 4.32 ตามลําดับ  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยกบัขอความ มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.18  สวนนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรี เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ คาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.22   สําหรับ
ขนาดกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนกลุมขนาดเล็ก (1-2 คน) และ ขนาดกลาง (3-5 คน) 
เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนี้ คาเฉลี่ยเทากับ   4.24  และ  4.22  สวนที่มาเปนกลุมขนาดคอนขาง
ใหญ (6-10 คน)  และกลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน) เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.17  
และ  4.05  ตามลําดับ  ประสบการณการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรก   
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และเดนิทางมาเปนครั้งที่ 2 เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20  และ 4.13  ตามลําดับ สวน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา 3 คร้ังขึ้นไป เหน็ดวยอยางยิ่งกับขอความนี้ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยวนกัทองเที่ยวที่

มีตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื  จาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเทีย่ว 

 
ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=383)         
-  ชาย   1 9 41 57 81 4.10 0.937 เห็นดวย 
 (0.3) (2.3) (10.7) (14.9) (21.1)    
-  หญิง  1 0 33 65 95 4.30 0.785 
 (0.3) (0.0) (8.6) (17.0) (24.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

อายุ (n=383)         
- 15 – 25 ป 2 5 46 77 102 4.17 0.880 เห็นดวย 

 (0.5) (1.3) (12.0) (20.1) (26.6)    
- 26 – 35 ป 0 4 22 31 56 4.23 0.886 
 (0.0) (1.0) (5.7) (8.1) (14.6)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- มากกวา 35  ป 0 0 6 14 18 4.32 0.739 
 (0.0) (0.0) (1.6) (3.7) (4.7)   

,, 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา(n=382)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 1 4 17 24 44 4.18 0.966 เห็นดวย 
 (0.3) (1.0) (4.5) (6.3) (11.5)    
- ปริญญาตรี 1 5 48 85 116 4.22 0.844 
 (0.3) (1.3) (12.6) (22.3) (30.4)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- สูงกวาปริญญาตรี 0 0 8 13 16 4.22 0.787 ,, 
 (0.0) (0.0) (2.1) (3.4) (4.2)    
ขนาดกลุม  (n=383)         
- กลุมขนาดเล็ก  0 2 13 22 37 4.24 0.850 
(1- 2 คน) (0.0) (0.5) (3.4) (5.7) (9.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- กลุมขนาดกลาง  2 2 20 43 52 4.22 0.876 ,, 
(3 - 5 คน) (0.5) (0.5) (5.2) (11.2) (13.6)    
- คอนขางใหญ  0 2 21 33 59 4.17 0.905 เห็นดวย 
(6 – 10  คน) (0.0) (0.5) (5.5) (8.6) (15.4)    
-   กลุมขนาดใหญ  0 3 20 24 28 4.05 0.884 เห็นดวย 
(มากกวา 10 คน) (0.0) (0.8) (5.2) (6.3) (7.3)    
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ตารางที่ 20  (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ประสบการณการทองเที่ยว  
(n=383)     

   

- มาเปนครั้งแรก 1 6 53 80 122 4.20 0.857 เห็นดวย 
 (0.3) (1.6) (13.8) (20.9) (31.9)    
- มาเปนครั้งท่ี 2  1 2 15 23 32 4.13 0.961 ,, 
 (0.3) (0.5) (3.9) (6.0) (8.4)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  0 1 6 19 22 4.21 0.906 
ข้ึนไป (0.0) (0.3) (1.6) (5.0) (5.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จาก
นักทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้ จํานวน 336 คน พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมเห็นดวยอยางยิ่งกับ
ขอความนี้  กลาวคือ  นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความอธิบายเหตุผลของการ
หาม  คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และ 4.59  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุ   ไดแก  อายุระหวาง  15 – 
25  ป  ระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ  คาเฉล่ียเทากับ 4.45,  
4.57  และ 4.73 ตามลําดับ  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาทั้งต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  
และสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความอธิบายเหตุผลของการหาม คาเฉล่ียเทากับ  4.53, 
4.50  และ  4.56  ตามลําดับ  นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนกลุมขนาดเล็ก (1-2 คน)  กลุม
ขนาดกลาง (3-5 คน)   ขนาดกลุมคอนขางใหญ (6-10 คน) และกลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)   
เห็นดวยอยางยิง่กับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ  4.61,  4.56,  4.55  และ  4.29  ตามลําดับ  และ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครั้งแรก  คร้ังที่ 2 และมากกวา 3 คร้ัง ก็มีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ
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เห็นดวยอยางยิง่กับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.50,  4.52  และ 4.56  ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏดัง
ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=336)         
-  ชาย 0 3 24 37 100 4.43 0.807 
 (0.0) (0.9) (7.1) (11.0) (29.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

-  หญิง 0 0 17 36 119 4.59 0.665 
 (0.0) (0.0) (5.1) (10.7) (35.4)   

,, 

อายุ  (n=336)         
- 15 – 25 ป 0 1 28 52 120 4.45 0.747 
 (0.0) (0.3) (8.3) (15.5) (35.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- 26 – 35 ป 0 2 11 17 75 4.57 0.758 ,, 
 (0.0) (0.6) (3.3) (5.1) (22.3)    
- มากกวา 35  ป 0 0 2 4 24 4.73 0.583 ,, 
 (0.0) (0.0) (0.6) (1.2) (7.1)    
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา (n=336)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 0 1 10 12 52 4.53 0.777 
 (0.0) (0.3) (3.0) (3.6) (15.5)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- ปริญญาตรี 0 2 27 53 146 4.50 0.736 ,, 
 (0.0) (0.6) (8.1) (15.8) (43.6)    
- สูงกวาปริญญาตรี 0 0 3 8 21 4.56 0.669 ,, 
 (0.0) (0.0) (0.9) (2.4) (6.3)    
ขนาดกลุม (n=336)         
- กลุมขนาดเล็ก  0 1 5 12 46 4.61 0.704 ,, 
     (1- 2 คน) (0.0) (0.3) (1.5) (3.6) (13.7)    
- กลุมขนาดกลาง  0 1 15 16 78 4.56 0.761 ,, 
     (3 - 5 คน) (0.0) (0.3) (4.5) (4.8) (23.2)    
- คอนขางใหญ  0 0 9 27 63 4.55 0.659 ,, 
     (6 – 10  คน) (0.0) (0.0) (2.7) (8.0) (18.8)    
-   กลุมขนาดใหญ  0 1 12 18 32 4.29 0.831 
    (มากกวา 10 คน) (0.0) (0.3) (3.6) (5.4) (9.5)   

,, 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ประสบการณการทองเที่ยว (n=336)       
- มาเปนครั้งแรก 0 2 30 49 149 4.50 0.752 
 (0.0) (0.6) (8.9) (14.6) (44.3)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- มาเปนครั้งท่ี 2  0 0 9 12 42 4.52 0.737 ,, 
 (0.0) (0.0) (2.7) (3.6) (12.5)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  0 1 2 12 28 4.56 0.700 ,, 
ข้ึนไป (0.0) (0.3) (0.6) (3.6) (8.3)    

 

ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 
 

การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมาย  จากนักทองเที่ยวทีอ่านปายประเภทนี้ จํานวน 305 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็น
ดวยกับขอความดังกลาว  กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงเห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.92 และ  4.17  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวทกุกลุมอายุ   ไดแก  อายุระหวาง  15 – 25  ป  ระหวาง 26 
– 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยขอความนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.94,  4.15  และ 3.80  
ตามลําดับ  สําหรับระดับการศึกษา พบวา  ทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาทั้งต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับ
ปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรี เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากบั  3.91,  4.06 และ  3.78  
ตามลําดับ  สวนขนาดกลุม พบวา  นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนกลุมขนาดเล็กเห็นดวยอยางยิ่งกบั
ขอความ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ในขณะที ่กลุมขนาดกลาง (3-5 คน)  ขนาดคอนขางใหญ (6-10 
คน)  และขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)  ก็เห็นดวยกับขอความ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92,  4.04   
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และ  3.81  ตามลําดับ  สําหรับประสบการณการทองเทีย่ว  นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรก  
คร้ังที่ 2 และมากกวา 3 คร้ัง ก็มีความคิดเหน็เหมือนกันคอืเห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ  
4.01,  3.94  และ  3.98  ตามลําดับ  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามลักษณะ
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=305)         
-  ชาย 10 5 31 35 60 3.92 1.196 เห็นดวย 
 (3.3) (1.6) (10.2) (11.5) (19.7)    
-  หญิง 2 5 35 43 79 4.17 0.950 ,, 
 (0.7) (1.6) (11.5) (14.1) (25.9)    
อายุ (n=305)         
- 15 – 25 ป 6 7 44 53 75 3.94 1.061 ,, 
 (2.0) (2.3) (14.4) (17.4) (24.6)    
- 26 – 35 ป 3 2 15 21 49 4.15 0.988 ,, 
 (1.0) (0.7) (4.9) (6.9) (16.1)    
- มากกวา 35  ป 3 1 7 4 15 3.80 1.472 ,, 
 (1.0) (0.3) (2.3) (1.3) (4.9)    
ระดับการศึกษา (n=304)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 2 3 20 17 30 3.91 1.117 เห็นดวย 
 (0.7) (1.0) (6.6) (5.6) (9.9)    
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

- ปริญญาตรี 7 6 41 57 95 4.06 1.033 เห็นดวย 
 (2.3) (2.0) (13.5) (18.8) (31.3)    
- สูงกวาปริญญาตรี 3 1 4 4 14 3.78 1.338 ,, 
 (1.0) (0.3) (1.3) (1.3) (4.6)    
ขนาดกลุม (n=305)        
- กลุมขนาดเล็ก  0 2 14 14 30 4.23 0.921 
(1- 2 คน) (0.0) (0.7) (4.6) (4.6) (9.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- กลุมขนาดกลาง  4 3 22 29 40 3.92 1.134 เห็นดวย 
(3 - 5 คน) (1.3) (1.0) (7.2) (9.5) (13.1)    
- คอนขางใหญ  6 2 14 26 43 4.04 1.039 ,, 
(6 – 10  คน) (2.0) (0.7) (4.6) (8.5) (14.1)    
-   กลุมขนาดใหญ  2 3 16 9 26 3.81 1.189 ,, 
(มากกวา 10 คน) (0.7) (1.0) (5.2) (3.0) (8.5)    
ประสบการณการทองเที่ยว  (n=305)        
- มาเปนครั้งแรก 7 4 46 57 95 4.01 1.076 เห็นดวย 
 (2.3) (1.3) (15.1) (18.7) (31.1)    
- มาเปนครั้งท่ี 2  3 5 13 14 25 3.94 1.076 ,, 
 (1.0) (1.6) (4.3) (4.6) (8.2)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  2 1 7 7 19 3.98 1.165 ,, 
ข้ึนไป (0.7) (0.3) (2.3) (2.3) (6.2)    
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ระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือน 3 ประเภท ไดแก  ขอความ
เชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และขอความเชงิบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมาย  ยังสามารถสรุปไดดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอขอความในปายเตือนทีต่างกัน 

จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยว 
 

คาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนักทองเที่ยว 

ภูมิหลัง ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ  

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 
การหาม  

ขอความเชิง
บังคับและระบุ

โทษตาม
กฎหมาย  

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
4.10 
4.30 

 
4.43 
4.59 

 
3.92 
4.17 

อายุ   (X = 25.3) 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- มากกวา 35  ป 

 
4.17 
4.23 
4.32 

 
4.45 
4.57 
4.73 

 
3.94 
4.15 
3.80 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.18 
4.22 
4.22 

 
4.53 
4.50 
4.56 

 
3.91 
4.06 
3.78 

ขนาดกลุม 
- กลุมขนาดเล็ก(1- 2 คน) 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 
- กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 

 
4.24 
4.22 
4.17 
4.05 

 
4.61 
4.56 
4.55 
4.29 

 
4.23 
3.92 
4.04 
3.81 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนักทองเที่ยว 

ภูมิหลัง ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ  

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 
การหาม  

ขอความเชิง
บังคับและระบุ

โทษตาม
กฎหมาย  

ประสบการณการทองเที่ยว 
- มาเปนครั้งแรก 
- มาเปนครั้งที่ 2  
- มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 

 
4.20 
4.13 
4.21 

 
4.50 
4.52 
4.56 

 
4.01 
3.94 
3.98 

 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 5  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ
ตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือแตกตางกัน   อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเที่ยวที่อานปายขอความเชิงขอรอง 
จะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ก็มีระดับความคิดเห็นตอขอความดังกลาวไมตางกัน รายละเอียดปรากฏ
ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง

ขอรองหรือขอความรวมมือ  จําแนกตามเพศ 
 

ภูมิหลัง n X S.D. t df Sig. 
เพศ       
   -  ชาย 189 4.101 0.937 -2.307 381 0.060 
   -  หญิง 194 4.304 0.785    
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การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ F-test  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอ
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 25   สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเทีย่วจะมีอายุ  ระดับการศกึษา  
ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเทีย่วแตกตางกันอยางไร  ก็มีระดับความคิดเหน็ของตอปาย
เตือนขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือไมตางกัน 
 

ตารางที่ 25  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง
ขอรองหรือขอความรวมมือ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศกึษา  ขนาดกลุม   และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ        
- 15 – 25 ป 232 4.172 0.880 0.518 2 0.596 
- 26 – 35 ป 113 4.230 0.886    
- มากกวา 35  ป 38 4.316 0.739    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 90 4.178 0.966 0.066 2 0.937 
- ปริญญาตรี 255 4.216 0.844    
- สูงกวาปริญญาตรี 37 4.216 0.786    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 74 4.270 0.849 1.640 3 0.180 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 119 4.184 0.892    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 115 4.296 0.827    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 75 4.027 0.900    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 262 4.206 0.869 0.461 2 0.631 
- มาเปนครั้งที่ 2  73 4.137 0.933    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 48 4.292 0.771    
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 6  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม
ตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test   พบวา  นักทองเที่ยวทีอ่าน
ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็
ตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   (t = -2.056, 
Sig. = 0.001)  โดยที่นักทองเที่ยวหญิงมีระดับความคิดเหน็ตอขอความดังกลาวมากกวานักทองเที่ยว
ชาย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.593  และ 4.427  ตามลําดับ  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่  26 
 
ตารางที่ 26  ความแตกตางระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอขอความอธิบายเหตุผลของการ

หาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X S.D. t df Sig. 
ชาย 164 4.427 0.807 -2.056 316.016 0.001 
หญิง 172 4.593 0.665    

 
การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ F-test  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

อายุ  ระดับการศึกษา ขนาดกลุม และประสบการณการที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอขอความ
อธิบายเหตุผลของการหามตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  รายละเอยีดปรากฏดัง
ตารางที่ 27  สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเที่ยวจะมีอายุ ระดับการศกึษา ขนาดกลุม และ
ประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไร ก็มีระดับความคิดเหน็ตอปายขอความอธิบายเหตุผล
ของการหามไมตางกัน  
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ตารางที่ 27  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความ
อธิบายเหตุผลของการหาม จาํแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ (X = 25.3)       
- 15 – 25 ป 201 4.447 0.747 2.458 2 0.088 
- 26 – 35 ป 105 4.571 0.758    
- มากกวา 35  ป 30 4.733 0.583    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 75 4.533 0.777 0.112 2 0.894 
- ปริญญาตรี 228 4.504 0.736    
- สูงกวาปริญญาตรี 32 4.562 0.669    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 64 4.609 0.704 2.550 3 0.056 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 110 4.555 0.761    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 99 4.546 0.659    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 63 4.286 0.831    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 230 4.500 0.752 0.121 2 0.886 
- มาเปนครั้งที่ 2  63 4.524 0.737    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 43 4.558 0.700    
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การทดสอบสมมุติฐานที ่7  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชงิบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมายตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test   พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05   (t = -1.989, Sig. = 0.026)  โดยที่นักทองเที่ยวเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวเที่ยวชาย มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.171  และ  3.922 ตามลําดับ  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่  28 
 
ตารางที่ 28  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง

บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n 
 

X S.D. t df Sig. 

ชาย 141 3.922 1.196 -1.989 265.991 0.026 
หญิง 164 4.171 0.950    

 
การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ  F-test  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี

อายุ ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยวตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอปาย
ที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคอื ไมวานักทองเที่ยวจะมีอายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวเปนอยางไร  ก็มีความคิดเห็นตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมายไมตางกัน รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 29   
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ตารางที่ 29  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง
บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ        
- 15 – 25 ป 185 3.994 1.045 1.849 2 0.159 
- 26 – 35 ป 90 4.233 1.028    
- มากกวา 35  ป 30 3.900 1.348    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 72 3.972 1.061 0.503 2 0.605 
- ปริญญาตรี 206 4.102 1.038    
- สูงกวาปริญญาตรี 26 3.962 1.399    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 60 4.200 0.917 0.591 3 0.621 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 98 4.000 1.065    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 91 4.077 1.147    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 56 3.964 1.144    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 209 4.096 1.024 0.961 2 0.383 
- มาเปนครั้งที่ 2  60 3.883 1.195    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 36 4.111 1.166    
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยเกี่ยวกับภูมิหลังกบัระดับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่ว  ซ่ึงไดพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปาย  สรุปไดวา  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน  มีระดับความคดิเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือไมแตกตางกัน  สวน
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  พบวา เพศ
หญิงกับเพศชาย  มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และขอความ อายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอ
ขอความในปายเตือนไมตางกัน  สรุปไดดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30  สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือนประเภทตางๆ จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ผลการทดสอบทางสถิต ิ

ขอความเชงิขอรอง
หรือขอความรวมมือ 

ขอความอธิบายเหตผุล
ของการหาม 

ขอความเชงิบงัคบัและ
ระบุโทษตามกฎหมาย ภูมิหลัง 

คา t / F Sig. คา t / F Sig. คา t / F Sig. 
เพศ -2.307 0.060 -2.056 0.001* -1.989 0.026* 
อาย ุ 0.518 0.596 2.452 0.088 1.849 0.159 
ระดบัการศกึษา 0.066 0.937 0.112 0.894 0.503 0.605 
ขนาดกลุม 1.640 0.180 2.550 0.056 0.591 0.621 
ประสบการณการ
ทองเทีย่ว 

0.461 0.631 0.121 0.886 0.961 0.383 

 
จากการศึกษา จะเห็นไดวา นกัทองเที่ยวเพศชาย จะมีพฤติกรรมการอานปาย  พฤติกรรม

ตอบสนองตอขอความในปาย และระดับความคิดเห็นตอทั้ง 3  ประเภท นอยกวานกัทองเที่ยวเพศ
หญิง ซ่ึง ประภาเพ็ญ (2520) ไดอธิบายไววา ลักษณะของประชากรบางอยางก็มีผลตอทัศนคติ  เชน 
เพศ พบวา เพศหญิง มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องมาจากวัฒนธรรมที่เพศ
หญิงมักเปนคนที่ชอบ “ประนีประนอม” มากกวาเพศชาย  นอกจากนี้  สถิตย (2524) ยังชี้ใหเห็นวา
ความแตกตางระหวางเพศทาํใหระดับความตานทานตอแรงชักจูงตางกัน กลาวคือ เพศชายมีความ
ตานทานตอแรงชักจูงสูงกวา หรือชักจูงไดยากกวาเพศหญิง  เนื่องจากในสังคมแทบทุกสังคม
รวมทั้งสังคมไทยเรา เพศชายถูกอบรมสั่งสอนใหเปนผูที่เปนตัวของตวัเอง มีความกลาหาญ เขมแข็ง 
รักการตอสูผจญภัย เปนเพศที่ตองแสดงบทเปนผูนํามากกวาผูตาม ตลอดจนเปนผูที่ไมยอมใครงายๆ 
การฝกอบรมในลักษณะนี้ ก็เทากับเปนการสรางความตานทานตอแรงชักจูงใหกับเพศชายอยางหนึง่
นั่นเอง ในทางกลับกันในการอบรมสั่งสอนเพศหญิงในแทบทุกสังคมไมวาจะเปนสงัคมไทยหรือ
อเมริกัน เพศหญิงถูกสั่งสอนใหวานอนสอนงาย มีความสุภาพออนโยนไมดื้อดาน  และแสดง
บทบาทเปนผูตามมากกวาผูนํา การที่เพศหญิงถูกฝกฝนอบรมมาในลักษณะนี้ความตอตานที่มีตอ
แรงชักจูงจึงต่าํกวาเพศชาย หรือถูกชักจูงงายกวาเพศชายนั่นเอง  
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 
 
 การศึกษามีจดุมุงหมายเพื่อที่จะศึกษาพฤตกิรรมการอานปาย พฤติกรรมตอบสนอง และ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปายเตือนซึ่งมีขอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก  1)  ขอความ
เชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ในปายระบุวา “อันตราย  โปรดอยายืนชิดริมหนาผา”  2)  ขอความที่
อธิบายเหตุผลของการหาม ในปายระบวุา “หนาผาสูงชันและอันตราย  เพื่อความปลอดภัยของทาน 
โปรดอยายืนชดิริมหนาผา”  และ 3)  ขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย ในปายระบวุา  
“หามยืนชดิริมหนาผา  ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่  มีโทษปรับ 500 บาท”  โดยทําการศึกษา
ในบริเวณเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย โดยการสังเกตแบบธรรมชาติ 
และแบบสอบถาม จํานวนตวัอยางทั้งสิ้น 460 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางเชิงพรรณนา และทําการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ใชสถิติ t-test, F-test และChi-squire  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวและประกอบกจิกรรมนันทนาการในบริเวณเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน อายุเฉลีย่ประมาณ 25 
ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเดนิทางมาประกอบกิจกรรม
นันทนาการเปนครั้งแรก โดยมักเดินทางมากันเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุมประมาณ 3-5 คน ซ่ึงสวน
ใหญมาจากกรงุเทพมหานคร  รองลงมาคือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บางสวนมาจากภาคกลางและ
ภาคตะวันออก 
  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมอานปายทั้ง  3 ประเภท โดยอานปายที่มีขอความเชงิ
ขอรองหรือขอความรวมมือมากที่สุด รองลงมาคือปายที่อธิบายเหตุผลของการหาม และปายที่มี
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  และพบวาพฤติกรรมการอานปายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองตอปายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่อานปายเตือน จะมี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก เปนคารอยละที่มากกวานักทองเทีย่วที่ไมไดอานปาย สําหรับ
ความสัมพันธระหวางภูมหิลังของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการอานปายเตือน พบวา  นักทองเที่ยว
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ที่มี  อายุ  ระดบัการศึกษา  และขนาดกลุม ที่ตางกันมีพฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกัน  สวน
เพศ  และประสบการณการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน มพีฤติกรรมการอานปายเตือนไมแตกตางกัน 
 

การศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่อานปายตอขอความในปาย  
พบวา  นกัทองเที่ยวที่อานปายเตือนที่มีขอความตางกัน  มีพฤติกรรมตอบสนองที่แตกตางกัน ซ่ึง
ปายที่นักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมตอบสนองมากที่สุด คือ ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  
(83.9%)  รองลงมาคือ  ปายที่มีขอความเชงิขอรอง (83.8%)  และปายทีม่ีขอความเชิงบังคับและระบุ
โทษตามกฎหมาย (75.1%) 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  พบวา  นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาเสนทางชม
หนาผาในอุทยานแหงชาตภิกูระดึง มีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองมีปายเตือนอันตราย และ
นักทองเที่ยวเชื่อวาปายเตือนดังกลาวจะชวยในเรื่องของความปลอดภยัไดในระดับมาก  สวนระดับ
ความคิดเหน็ตอรูปลักษณของปายเตือน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมีการปรับปรุงปาย
ใหมีรูปลักษณที่นาสนใจมากขึ้น และในจาํนวนนี้นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งจากกลุมตวัอยางทั้งหมด  
เห็นวาควรปรบัปรุงปายใหมรูีปแบบใหเปนภาพการตูนเพื่อใหเขาใจงายขึ้นโดยไมจําเปนตองอาน
ขอความมากทีสุ่ด รองลงมาคือ เห็นวาควรปรับปรุงปายใหมีรูปแบบทรงสี่เหล่ียมงายๆ แตเนนที่
ความชัดเจนของขอความ และ รูปลักษณะของปายควรมลัีกษณะรูปทรงอิสระ (non-shape) และมี
ขอความชัดเจน  
 

สําหรับความคิดเห็นตอขอความในปาย พบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นทีต่างกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปายที่มีขอความตางกัน ทั้งนี้  นกัทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกบัขอความอธิบาย
เหตุผลของการหาม  รองลงมาคือ เห็นดวยกับขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื และเหน็ดวย
กับขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมายนอยที่สุด   
 

การศึกษาเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว  กับระดับความคดิเห็นตอ
ขอความในปายเตือน  พบวา  ภูมิหลังที่ตางกันมีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอ
ความรวมมือไมตางกัน  สวนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และปายที่มีขอความเชิงบังคับ
และระบุโทษตามกฎหมาย พบวา  นกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเหน็ตอขอความ
ดังกลาวแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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 ขอเสนอแนะ 
 

1.  อุทยานแหงชาติภูกระดึง  ควรมีการติดตั้งปายเตือนทกุๆ หนาผาที่มนีักทองเที่ยว
เดินทางไปเยีย่มชม  เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดทราบขอมูลการเตือน  ทั้งนี้เนื่องจากการศกึษาพบวาหาก
นักทองเที่ยวมโีอกาสไดอานปายก็จะมีพฤติกรรมในทางบวกมากกวาพฤติกรรมในทางลบ   ดังนั้น
อุทยานแหงชาติจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการติดตั้งปายเตือนตามจดุอันตรายตาง 
ๆ ซ่ึงจากการสาํรวจในพืน้ที่ พบวา อุทยานแหงชาตภิูกระดึงจะติดตั้งปายเตือนเฉพาะหนาผาที่มี
นักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมจํานวนมากเทานั้น   
 

2.  เนื่องจากการศึกษาพบวาหากนกัทองเทีย่วมีโอกาสไดอานปายกจ็ะมพีฤติกรรมใน
ทางบวก  คิดเปนคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวทีไ่มไดอานปาย  ประเด็นสําคัญในการจัดการคือจะ
ทําอยางไรใหนักทองเที่ยวอานปายมากที่สุด  ดังนั้น  จึงควรติดตั้งในจดุที่เหมาะสมหรอืบริเวณที่
สภาพแวดลอมเอื้อใหนกัทองเที่ยวสามารถอานปายไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวไดอานปายเตือนที่ติดตั้งไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มคีวามเสี่ยงตอ
การเกิดอันตรายสูง หรือบริเวณที่มนีักทองเที่ยวมาประกอบกิจกรรมอยางหนาแนน  ควรมีสีสันให
เดนชัด สะดุดตาทั้งตัวอักษรและปาย เชน ขอความสีแดง หรืออาจเปนสีสะทอนแสงใหเหน็ตอน
กลางคืน หรือติดไฟสอง  ขนาดของปายอาจจะตองมีขนาดใหญขึ้น  แมวาบางครั้งหรือบางจุด
อาจจะบดบังทศันียภาพอยางหลีกเลี่ยงไมได   เปนตน    
 

3.  ขอความที่มีความเหมาะสมจะนํามาใชสําหรับการจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติ 
คือ ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม และขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ  หรืออาจใช
ขอความทั้งสองประเภทควบคูกันไปกไ็ด  เนื่องจากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวมีพฤติกรรม
ตอบสนองในทางบวก  และระดับความคดิเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด  
และมีสัดสวนใกลเคียงกับขอความเชิงขอรองมากที่สุด  และอุทยานแหงชาติควรหลีกเลี่ยงการใช
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย เนื่องจาก การศึกษาพบวานักทองเที่ยวมพีฤติกรรม
ตอบสนองในทางบวกและมรีะดับความคดิเห็นตอขอความดังกลาวนอยที่สุด 
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4.  ควรพัฒนาและออกแบบปายใหดึงดดูความสนใจของนักทองเที่ยว  และสรางความ
ประทับใจใหกับนักทองเทีย่ว  เชน ออกแบบโดยใชภาพภาพการตูนเปนสื่อ  ซ่ึงจะเปนการสื่อสาร
โดยที่บางครั้งไมจําเปนตองมีขอความประกอบ  และสามารถเขาใจไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนชาติ
ดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเขามาอานปาย  รูสึกชอบปายนัน้ และมี
พฤติกรรมในทางบวกมากขึ้น  
 

การออกแบบปายเตือน  จาํเปนตองพิจารณาถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนหลัก 
สวนแนวคิดของการออกแบบสําหรับพื้นทีธ่รรมชาติหรือในอุทยานแหงชาติ  เชน ความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอม การบดบังทัศนียภาพ หรือการสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนสิ่งตอง
พิจารณาเปนลําดับรองลงมา  กลาวคือ ปายเตือนอาจตองใชสีแดงหรือสีที่ฉูดฉาดเปนหลัก  แทนที่
จะใชพื้นสีน้ําตาลและตัวอักษรสีเหลืองเพือ่ใหสอดคลองกับแนวคิดความกลมกลืนกับธรรมชาติ
หรือเพื่อใหสอดคลองกับปายอื่น ๆ ในอุทยานแหงชาติ   ปายเตือนควรมีขนาดใหญ แทนที่จะมี
ขนาดเล็กเนื่องจากเกรงวาจะบดบังทัศนยีภาพ  แตอยางไรก็ตามหากสามารถผสมผสานแนวคิดการ
ออกแบบทั้งการออกแบบเพือ่ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว และการออกแบบสําหรับปายใน
พื้นที่ธรรมชาติไดอยางลงตวัก็จะเปนการออกแบบที่สมบูรณแบบยิง่ขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 

 
1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนวิจยัแบบกึง่ทดลองในพืน้ที่ธรรมชาติ  การติดตั้งปายแตละ

ประเภทแมจะอยูในสภาพแวดลอมที่ใกลเคยีงกันหรือมีลักษณะของอันตรายที่อาจเกดิขึ้นเหมือนกัน 
แตโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุก็ยังแตกตางกันตามแตลักษณะของหนาผาแตละจุด ดงันั้น จึงควร
ศึกษาปายทัง้ 3 ประเภท ที่ตดิตั้งในหนาผาเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการเปรียบเทียบดวยวาทั้งปาย 3 
ประเภท แตไปติดตั้งในสภาพแวดลอมเดยีวกันแลวจะสงผลตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวตางกันหรือไม 
 

2.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนีศ้ึกษาเพยีงลักษณะของขอความที่แตกตางกัน โดยปายทัง้ 3 
ประเภทนั้นมรูีปลักษณเหมอืนกัน แตรูปลักษณของปายก็มีสวนในการดึงดูดใหนกัทองเที่ยวมาอาน
และมีพฤติกรรมตอบสนอง ดังนั้นในการศกึษาครั้งตอไปควรมีการทดสอบรูปลักษณของปายดวย 
โดยการออกแบบรูปลักษณของปายที่มีลักษณะแตกตางกัน เพื่อทดสอบวาปายเตือนที่มีรูปลักษณ
อยางไรจึงจะสามารถทําใหนักทองเที่ยวมพีฤติกรรมตอบสนองในทางบวกมากที่สุด  
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3.  ควรมีการศกึษาในพื้นที่อุทยานแหงชาตอ่ืิน ๆ หรือสภาพพื้นที่ที่มีโอกาสเสี่ยงตอการ
เกิดอันตรายประเภทอื่น ๆ ดวย เชน อันตรายจากการตกน้ํา  หรืออันตรายจากการประกอบกจิกรรม
อ่ืนๆ  
 
 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กันยา  สุวรรณแสง.  2532.  จิตวิทยาท่ัวไป.  สํานักพิมพบํารุงสาสน, กรุงเทพฯ. 
 
คมเชษฐา  จรุงพันธ.  2545.  พฤติกรรมการไมปฏิบตัติามกฎระเบียบของนักทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติ: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  
เกษตรศาสตร.   

 
ชลดา  สิทธิฑูรย.  2543.  การพัฒนาการสือ่ความหมายธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติ.  

วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยมหดิล.   
 
ชุดา  จิตพิทักษ.  2525.  พฤติกรรมศาสตรเบื้องตน.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, กรุงเทพฯ. 
 
ดรรชนี  เอมพนัธุ.  2547.  เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักนันทนาการและการทองเท่ียว.  

ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  กรุงเทพฯ. 
 
_______, สุทัศน  วรรณเลิศ และ เรณกุา  รัชโน.  2547.  คูมือการจําแนกเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

หลักการชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กรุงเทพฯ. 
 
_______.  2549.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.  ภาควิชา 

อนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,  กรุงเทพฯ.   
 
ดารากร  เจียมวิจักษ.  2532.  ประสิทธิภาพของการสื่อความหมายเพื่อใหความรูเก่ียวกับสภาพพืน้ท่ี

และทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา.  
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

 
ถวิล  ธาราโภชน.  2545.  จิตวิทยาท่ัวไป.  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏเพชรบุรีพทิยาลงกรณใน

พระบรมราชปูถัมป, กรุงเทพฯ. 
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นภวรรณ  ฐานะกาญจน, สุรเชษฎ  เชษฐมาส, ดรรชนี  เอมพันธุ, ณัชฐ  พิชกรรม, เล็ก  เติมตระกลู 
และ สมเกยีรติ  สิงหวรวุฒิ.  2541.  คูมือการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ.  ศนูยวจิัยปาไม  คณะวนศาสตร, กรุงเทพฯ. 

 
นิภาพร  ไพศาล.  2550.  การใชปายในอุทยานแหงชาติ.  (เอกสารประกอบสัมมนาวิชาการ).  

ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร,  กรุงเทพฯ.   
 
นุชรีย  แสงสวาง.  2549.  การปฏิบัตขิองเจาหนาท่ีดานความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยาน

แหงชาติ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.   
 
บุษบง  กฤษณโยธิน.  2534.  ประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการอนุรักษ

สภาพแวดลอมแกนักทองเที่ยว บริเวณอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว  จังหวัดจันทบุรี.  
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

 
ปนัดดา  ชํานาญสุข.  2550.  รถจักรยานยนตกับนโยบายสาธารณสงเสริมการเดินทางที่ปลอดภัย,   

ใน  มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ, ผูรวบรวม.  การตลาดเพื่อสังคมและสงเสริมความ
ปลอดภยั.  โรงพิมพเดือนตลุา, กรุงเทพฯ. 

 
ประณต  เคาฉมิ.  2549.  จิตวิทยาวัยรุน.  คณะมนษุยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

กรุงเทพฯ. 
 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520.  ทัศนคติ : การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย.  บริษัทโรง

พิมพไทยวัฒนาพาณิช จํากัด, กรุงเทพฯ. 
 
ปราณี  รามสูต.  2542.  จิตวิทยาท่ัวไป.  สถาบันราชภัฏธนบุรี, กรุงเทพฯ. 
 
ปยวรรณ  ศกัดิ์ศรี.  2548.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ี

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   
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ปรีชา  รตนาภรณ.  2546.  ความคิดเห็นของนักทัศนศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวดัอุทัยธานี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

 
พิภพ  โลกคําลือ.  2549.  การศึกษาการรับรู ทัศนคติ ท่ีมีตอการจัดการความปลอดภยัและ

พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานในกลุมฟูจิคูระประเทศไทย.  วิทยานิพนธ
ปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

 
พิมพลภัส  ขันหลวง.  2542.  พฤติกรรมทําลาย และการไมปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเอราวัณ.  (เอกสารสัมมนาวิชาการ).  ภาควิชาอนุรักษวทิยา  
คณะวนศาสตร,  กรุงเทพฯ.   

 
ยุพิณพรรณ  ศริิวัธนนุกูล.  2541.  พฤติกรรมและแนวคิดทางสงัคม.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

สงขลา. 
 
รวีวรรณ  ชินะดาระกูล.  2538.  วิธีวิจัยการศึกษา.  คร้ังที่ 2. หางหุนสวนสําจัดการพมิพ, กรุงเทพฯ. 
 
ราชกจิจานุเบกษา.  2535.  พรพราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เลมท่ี 109 ตอนที่ 25.   
 
ราชบัณฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542.  นานมบีุคส 

พับลิเคชั่น, กรุงเทพฯ. 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ. 
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แหงชาติ  คร้ังท่ี 1 วันท่ี 23 - 30 กรกฎาคม 2527.  กรมปาไม, กรุงเทพฯ. 
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______.  2549.  อุทยานแหงชาตใินประเทศไทย.  กรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปา และพันธุพืช, 

กรุงเทพฯ. 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถามแบบสอบถาม   

พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลยพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย 
โดยโดย  

นางสาวนิภาพร  ไพศาลนางสาวนิภาพร  ไพศาล   

นิสิตปริญญาโท สาขาอุทยนิสิตปริญญาโท สาขาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยวาน นันทนาการ และการทองเที่ยว  

คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรคณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 

คําชี้แจง 
 

การสํารวจครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลัง ความคิดเห็น และพฤติกรรมการตอบสนอง
ของนักทองเที่ยวตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ทุกคําตอบของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการความปลอดภัยและสือ่
ความหมายที่เหมาะสมตอไป โดยแบงคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 

 
ตอนที่ 3  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 

 
เพื่อใหขอมูลท่ีถูกตองและนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ โปรดตอบคําถามทุกขอตามความ

จริงดวยตัวทานเอง โดยไมจําเปนวาตําตอบของทานจะเหมือนผูอื่นเสมอไป ขอมูลท่ีทานตอบใน
แบบสอบถามครั้งนี้จะใชเพื่อการศึกษาวิจัย และประกอบการทําวิทยานิพนธเทานั้น  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการเดินทางของนักทองเทีย่ว 
 
1.  ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว/พักผอนในอทุยานแหงชาติภูกระดึงมากอนหรือไม  
    ไมเคย ครั้งนี้เปนครั้งแรก    เคย ครั้งนี้เปนครั้งท่ี ......................(โปรดระบุตัวเลข) 
 
2.  การเดินทางในครั้งนี้ ทานมากับ 
    กลุมเพื่อน       กลุมครอบครัว 
    กลุมผสมระหวางเพื่อนกบัครอบครัว    อื่นๆ................................................................ 
 
3.  จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางในครั้งนี้ (รวมท้ังตัวทาน) จํานวน.....................................คน 
 
4.  ทานเห็นวาอะไรคือแรงจงูใจที่ทําใหทานมาเที่ยวชมหนาผาในอุทยานแหงชาติภูกระดึงครั้งนี ้
 
 1.           
 
 2.           
 
 3.           
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
คําช้ีแจง  โปรด   ใน     หรือ    ทับตัวเลข ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
5.  ในระหวางเดินชมหนาผาในอุทยานแหงชาติภูกระดึง ทานเห็นปายนี้หรอืไม 
 

  
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

   เห็น    ไมเห็น    เห็น    ไมเห็น    เห็น    ไมเห็น 
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6.  ปายท่ีทานเห็นดังกลาวบดบังทัศนียภาพหรือไม 
   ไมบดบัง     บดบัง 

 

7.  ทานเห็นวา บริเวณเสนทางชมหนาผาอุทยานแหงชาติภูกระดึงจําเปนตองมีปายเตือนหรอืไม 

0 1    2 3             4 5 
ไมจําเปน จําเปนนอยท่ีสุด  ปานกลาง  จําเปนมากที่สุด 

 
8. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายท่ีประกอบดวยขอความใดมากที่สุด   
 

ระดับความรวมมือ (คาคะแนน) 
ขอความ มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
(1) 

1. “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งเจาหนาท่ี มีโทษปรับ 500 
บาท ” 

     

2. “โปรดอยายนืชิดริมหนาผา”      
3. “หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อ
ความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืน
ชิดริมหนาผา” 

     

4. อื่นๆ ............................................. 
.......................................................... 

     

 

9. ทานเห็นวาปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง ชวยในเรือ่งความปลอดภัยไดในระดับใด  

1    2 3      4 5 
นอยท่ีสุด  ปานกลาง  มากที่สุด 
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10. ทานคิดเห็นอยางไรกับประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง (1) 

1.  ทานยินดีใหความรวมมือกบั
ปายที่บอกเหตุผลของการหามไว
ดวย 

     

2.  หากปายที่ระบุขอกฎหมายไว
ดวยทานจะปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดเปนพิเศษ 

     

3.  ขอความรวมมือกันดีๆ โดยใช
ขอความที่สุภาพทานก็ยินดีให
ความรวมมือแลว 

     

4. “หนาผาอันตราย ตกตาย
มาแลวหลายศพ” เปนขอความที่
กระตุนใหทานระมัดระวังมากขึ้น 

     

5. “ ยืนชิดริมหนาผา ทานอาจได
เปนผูพิชิตที่แทจริง” เปน
ขอความที่เรียกความสนใจและทํา
ใหเกิดความระมัดระวังมากขึ้น 

     

6.  ทุกคนก็รูอยูแลววาหนาผา
อันตราย จึงไมจําเปนตองมีปาย
เตือนก็ได บดบังทัศนียภาพเปลาๆ  

     

7. แมจะเห็นปายเตือนอันตราย 
แตโอกาสที่จะไดถายรูปริมหนา
ผาเปนครั้งหนึ่งในชีวิต ก็เลยกลา
เสี่ยง เราคงไมซวยขนาดนั้น 

     

8. กลัวตกหนาผาเหมือนกัน แต
นักทองเที่ยวคนอื่นๆ ก็ไมนาจะ
เปนอะไร  
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ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง (1) 

9. ไมเคยไดยินขาววามีใครตก
หนาผาบนภูกระดึง ก็แสดงวา
ปลอดภัย 

     

10. อื่นๆ ......................................      
 
11.  ทานเห็นวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงควรปรับปรุงปายเตือนอยางไรบาง หรือขอเสนอแนะอื่นๆ  
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
12.  ทานอยากใหรูปลักษณของปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนอยางไร  

  ท่ีมีอยูก็ดีอยูแลว 
   เห็นควรปรับปรุง  โปรดเลือกโดย  ทับหมายเลขรูปแบบปายท่ีทานตองการดังตอไปนี้ 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
 
 
 

 
(4) อื่นๆ  

(โปรดวาดภาพปาย 
หรือเขียนขอความที่ทานตองการ) 
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HHaavvee    
aa  SSaaffee  TTrriipp  

ตอนที่ 3 ภูมิหลังของนักทองเทีย่ว 
คําช้ีแจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เพศ     ชาย      หญิง 

2. อายุ...........................................ป     ท่ีอยูปจจุบัน ทองท่ีจังหวัด...................................................... 

3. โปรดระบุระดับการศึกษาสูงสุด/ กําลังศึกษา  

 ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา   อนุปริญญา/เทียบเทา 
 ปริญญาตรี        ปริญญาโท    
 ปริญญาเอก 

4. อาชีพ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณอยางยิ่งที่สละเวลาตอบแบบสอบถามขอบพระคุณอยางยิ่งที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ภาคผนวก ข  
แบบบันทึกพฤติกรรม 
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ã¹ou·ÂÒ¹æË �§ªÒµiÀÙ¡Ãa´ ึ§ã¹ou·ÂÒ¹æË �§ªÒµiÀÙ¡Ãa´ ึ§  ¨a§ËÇa´eÅÂ¨a§ËÇa´eÅÂ  
((VViissiittoorr  RReessppoonnssee  BBeehhaavviioorr  ttoo  WWaarrnniinngg  SSiiggnnss  

iinn  PPhhuu  KKrraadduueenngg  NNaattiioonnaall  PPaarrkk,,  LLooeeii  PPrroovviinnccee  ))  
 

¹iÀÒ¾Ã ä¹iÀÒ¾Ã ä¾ÈÒÅ¾ÈÒÅ  
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124

แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 1 ผานานอย  

ขอความ “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
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แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 2 ผาเหยียบเมฆ  

ขอความ “หนาผาสงูชนัและอันตราย เพื่อความปลอดภยัของทานโปรดอยายนืชิดรมิหนาผา” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
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แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 3 ผาหลมสัก 

ขอความ “หามยืนชดิริมหนาผา ไมปฏบิัตคิําสั่งเจาหนาท่ี ปรับไมเกิน 500 บาท” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
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ภาคผนวก ค  
คาความนาเชือ่ถือของตัวแปรความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 
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ตารางผนวกที่ 1  การทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
ปายเตือน 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตอืน Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“หามยืนชดิริหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่
มีโทษปรับ 500 บาท” ในระดับใด 

.651 .580 

2. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” ในระดบัใด 

.611 .565 

3. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของ
ทาน โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” ในระดับใด 

.220 .687 

4. ทานยืนดีใหความรวมมือกบัปายที่บอกเหตุผลของ
การหามไวดวย 

.508 .682 

5. หากปายที่ระบุขอกฎหมายไวดวยทานจะปฏิบัติตาม
อยางเครงครัดเปนพิเศษ 

.271 .680 

6. ขอความรวมมือกันดีๆ โดยใชขอความทีสุ่ภาพทาน
ก็ยินดีใหความรวมมือแลว 

.370 .734 

 
หมายเหตุ     N of case  = 30 ; Alpha = 0.70 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวนภิาพร ไพศาล 
วัน เดือน ป ที่เกิด 29  กรกฎาคม  2520 
สถานที่เกิด  จังหวดักาฬสนิธุ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วนศาสตร)  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน นักวิชาการปาไม 4  
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักอุทยานแหงชาติ   

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช  

ตามโครงการกองทุนพัฒนาขาราชการและพนกังานเพื่อ
ศึกษาตอระดบัปริญญาโทและเอกดานการจัดการอุทยาน-
แหงชาตแิบบบูรณาการ โดยใชเงนิรายไดเพื่อบํารุงรักษา
อุทยานแหงชาติ 

 




