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  The objective of the independent study r Case 

 The purpose is to improve the 

system performance in terms of operation and service time. The application can manage all of 

process since the case has just started until the case is closed. User can do fast searching or query 

 The system has developed as the Web 

Application contains 10 functional. The litigate system, the order system, the case issued system, 

the summon system, the case management proceed before system, the case management proceed 

after system, the Judgment system, the case service, the monitoring and audit workflow system and 

the management data system. Using the real use cases for the system testing such as the response 

time of operating and the application interface compare to the current system of The Central Labour 

Court and An evaluation by 4 Management users and 10 Operation users. 

 An evaluation results can separated into 2 groups, management users and operation 

users.  Management users satisfaction is at very good level of functional requirement part, the less 

level is the part of system function and system usability. Operation users satisfaction is at good 

level  is the part of system function, functional requirement and system usability. 
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����"�-�$%��������+��$%���8+  )$	�����
��$��
���"��
��#
����$%"���
��
�
�?�#
�
�A$���B�"���
��#
$��.�B���� (Serial Desk Model) 

������#
�
�.�B�����-��
��
���8+ +&��#
�
�.�B�����-�A�A$�  "���
��#
�
�"��.�
� (Parallel 

Desk Model) F&���
�
�?�#
�
�����
�
����
���-
A$������J ��� �*-� ���%�$%�%��%�#
�������CD��
�
�
�?�#
�
��-���.�B�����
����
�
	��%	�+#
��	 "���
�+-
	�#
����$%A$��������� 

 2.  �
���+
��
�������  �#

�$���-�6/��%�#
�
+���
��������  "���
�������� 
6/�����������$��
�&�������-��#
�
���������8�
�
�?6-
�����
� �-��-�A�.�B����?�$A�A$�   
 3.  �
��#

�$���
�#
�
� (Timeline) ��.�B�����
��#
�
�  "��

��������
�%�
�#

�$+��%�
�"+�������6-
��
�+$
�
	����8��������4 (e-mail)  ?&�6/��%�#
�
+�������%�	�6/�������� 

���6/����������?�$A�  
���6/�$/"�����  "���"�-���% 
 4.  �
��#

�$���
� 
��
�%�"�����7����
��.�
?&�.���/�.��6/��*�����  
 5.  ��!�
)��"������"���������"��
��#
����$%"���
� ���/�"�� 
��8�"�������*��� )$	���������
��*��
�
��.��$���%B 
  5.1  �
�+�$��8�.���/��
�CD���$%"���
�.���
�"���
���
� 

������$��	�
�+�$��8�.���/��
����CD���$%  .���/��
���$��+
��
�$%  .���/�
�
	��%	�+#
��	  
.���/��
�+-
	�#
���  .���/��
���+
��
�$%  .���/��$%���8+  "���#
���
�'
�$%"���
�:������8+
���/��4 
  5.2  �
�����
	�
��%���%�	�����#
����$% ������$��	 �
	�
���0*%
��
����$  �
	�
���0*%��
����8+  �
	�
���0*%��$��
�  "���
	�
��������+ 

  5.3  �
����+�����$�
��?
�����"��
��#
����$%"���
�"��
�
�
�?����4��,��
	�
�A$�  �*-�  �
����+����?
���$%�����$/�-
�$%�	/-�%�.�B�����$  �
�
���+����?
����B�
�$.��"�-���$%   
  5.4  �
����+������7����
���+
��
��������?
��.���$%��.�B����
�-
�J  "���
�
�?�������%�	����7����
���+
��
�������A$�   
 6.  �#
.���/�+
�������-
�-��
�&���
�*��������%���!�
.&B�������
��$���
���� 

 7.  �
��������6��
��#
�
�.�������%���!�
  )$	���%	���%	����
���
�
�#
�
�.��.�B�����������
����"��
���
�-
������E++������������
�-  "�����������
�
�&����+.��6/��*��
�����)$	�*�"�����?
� 
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��$�������	%�&�  

1. �&�'
�������
��#
�
�$�
�7���
��$%.���
�"���
���
� 

2. �&�'
.�B����"��
����
��#
�
�.���������"��
� (Workflow) 

3. �����
�
4"�����"�����"��
� 

4. ��!�
)��"������"�� 

5. �$���"�������������� 

6. �������6�"������6��
�$#
�����
���+�	 

 

���'
���'���
()*(������"�# 

S
�4$"��4 
 -  Intel Core 2 Duo 1.66 GHz 

 -  RAM  1.5 GB  

 -  Hard disk 120 GB 
 

F�C�4"��4 
 -  �����@������
�  :  Microsoft Windows XP Professional  SP2 

 -  ��8��F��4C����4   :  Internet  Information Services (IIS) 

 -  �������������
���!�
 :  Microsoft Visual Studio 2005           
 -  R
�.���/�  :  Microsoft SQL Server 2005 

 -  ��8����
�4�F��4   :  Internet Explore 7    

 

��#��	�+�!�,+�� 

�-����#���-��  
�
	?&�  �$%�%�CD�������-��
�"���
�A$�������%	��$%���
��� 

��
�.���
� )$	�������B�"�-��. 1 �����.�G �.�.  ��%	�A���,��#
$��A�+���B��G  �-���
��% 
�#
���
�'
 
��� �#
��������+:�	*%B.
$�$% 
����%�#
����+#

�-
	�$%���+
��
�����
� 
����%�#
����
+#

�-
	�$%*�����
�  ��%	�	-�J �-
  ��$%$#
�  �*-�  �$%
�
	��.$#
�%� 1/2551 
��� �$%$#
�%� 1/2551    

�-����#����-�  
�
	?&�  �$%�%��
�A$��%�#
���
�'
 
����#
��������+:�	*%B.
$�$% 
����%
�#
����+#

�-
	�$%���+
��
�����
� 
����%�#
����+#

�-
	�$%*�����
�  )$	�������B�"�-��. 1 �����. 
�G�.�.  ��,��#
$��A�+���B��G  ��%	�	-�J �-
 ��$%"$��  �*-�  �$%
�
	��."$��%� 1/2551 
��� �$%"$�
�%� 1/2551   
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���./��  
�
	?&�  ��������+
��
�$J �%�)+��4A$�����.��

�-��
�A�-�-
+�����
$��	�
+
 
����#
��,�
������ 

�34����  
�
	?&�  �����6/�	����#
CD�� 
���?/�CD���-��
� "��
�
	��
����?&������
6/��%�-������#
"���������B�J �
��Q
�
	 
�����R
����
	��
� 

����������  
�
	?&�  ���$
�#
�/-��
� "������
� 
���"6-����$
'A�-�-
 �	-
� 

�$J �%��/-��
� 
����
� 
����+�
�����
��
�A$��#
.&B�  F&����������,��#
���.���$% 
 

���6#)�!��
��-�4�"�7-*��
 

1. ���"��F�C�4"��4���	���4�������"��
��#
����$%"���
�  �#

����
�
�@������
�$�
�7���
��$%"���
� 

2.  "���
����
��#
A���!�
�-��#

����
��@������
�$�
�7���
��$%����J  
3.  "���
����
����������������
��#
�
��%�FB#
F��� �
��
��#
�
��%��
���$��

��$��8�.&B�  F&���-��
����$���)	*�4�-����4�� 
 



 


���
 2 

��������������"�#��
���
#��*�� 

 

�
��&�'
"����$  �T'Q% "���
���+�	�%���%�	�.�������
���!�
�������"��
�  
6/���+�	A$�"�-������,�  2  
��.�� ��� 

 1.  �������"��
� (Workflow System) 

 2.  �����
�������%���%�	�.�������
�	���7��� 

)$	�%�
	����%	$$���-�A��%B 
 

1. ��

�������� (Workflow System) 

1.1  �����#�������������  ���
���+�	�������
���!�
�������"��
��#
����$%
"���
�  6��
��������	
�.���#
�-
  ����"��
� (Workflow)�  �%6/��
���	
�A��$���%B 
  ���"��
� (Workflow) ��� ���4�������
�7����+  �%��
�
�?�7��
	?&�
�������
��#
�
��-
� J ���
�$#
�����
������4���
������6��#
��8+�
���
������
�  )$	 
Workflow +���,����*-�	���
��/�"��.���������
��%��-����?&�.�B���� �Q��
���%�	�.��� 
.���.��
����6�$*��.��6/�����#
 ���������
��#
�
� (�%�����74  7��
���4  2544)   

 ���"��
� (Workflow)  ��� �
��#
�
��������
�7����+��,�A��	-
����)�����  
�*-� �
��-�����
�  .���/�  
����
��%��#
  +
�6/��-���
���
�&��A�	���	/-�-���
�������J  �%��%��
�
?/������
��Q����4 .���#

�$�%��
�A��  (Yan, Yang, and Raikundalia  2006 : 922)   
 ���"��
� (Workflow) 
�����%	��-
 �
	�
��$��.���
� ��,��
��������A
�
.��.���/���"����B���
�-
�6/���������0*
���6/������������0*
"����"�������
�-
������
�
����$���$%	������B���"�����"6�� (������$% �
*���*�	 2549 : 113) 

 +
���	
�.�
����6/���+�	.������-
  ���"��
� (Workflow) ��� �������
��
�
7����+�%��%��
���,����)������
�.�B�����
��@������
� "��.���#

�$�%��
�A��  ������
��
�
�@������
����8+��B��
���D

�
	  $����B�  �������"��
� (Workflow System)  ���  �����%��.�
�

*-�	+�$�
�
����������������
��#
�
�.�����"��
��
���,�A�)$	���)������
��#
$��
.�B����.���
��#
�
�;
	���.���#

�$
����Q����4�%��
�A��   
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1.2  ����<�������"�-����������� �
�+�$�
����"��
��
�
�?+�$"�-������,�  
4  ����;� 
���J $���%B  (�

���	
��	��).��	7���
7��
*,  �
.
���	
�
���4"�����)�)�	%  
2545) 
  1.  ���"��
�$�
��
	�
�6��� (Production Workflow)  ��,����"��
��%�����
�
��%��%��
�	�-�	
�F��F���  �%)������
�.�������� �
��%�*�$�+���%�	�.��������+����
�
	 J 
�	-
� �%6/����6�$*��"	����A�  ����
�"���
�+�?/��-��-�J A� �
��#
$��.�B��
���+
��
   
 2.  ���"��
�������
��:�
���+  (Ad hoc Workflow) ��,����"��
��%���%�	�.���
����
��%����$.&B�A�-�-�	 �%�
	����%	$"���-
����A���"�-���
���
��4  F&��+��%.�B�����
��#
�
�
�%�A�-FB#
����
��%��#
���+#
���  �����%�	�.������6/��@������
��%��%��
�*#
�
0��"�-��$�
��

����
��
����������
��#
)����
��-����� 

 3.  ���"��
�$�
�7���
� (Administrator Workflow) ��,����"��
��%���%�	�.���
����
��%�A�-	�-�	
�F��F���  ��,����'���
��%��#
FB#
�����,����+#
������  �%�
��*�"��C��4��%��%�*-
�	/-�$��  ���?&��
�$�
�7���
�����A�  �����%�	�.������6/��@������
�;
	���#
����
�   
 4.  ���"��
�������
��%������
���
��-����� (Collaborative Workflow)  ��,�
���"��
��%������
��#
�
��%��%�
�����
��
�"���#
�
��-�����+
�
�
	 J 
�-�	�
�  ����
���"��
��%B�
�
�?�*�����-���������
�������$��
�
	J �����
��
�
�?��$�-� �-�.���/� 

�������
����A$�)$	���)����� 

1.3  �4�������
�����

��������  �����*-�	�
��������
��#
�
���,�A�
�
��#
$��.�B����  ������
����?�������4.���������
��#
�
� ������$��	�-���������%�
�#
��0  4 �-�� (���*'R4  �#
��	�
0+���� 2547 : 10-12) 

 1.  .���#

�$���"��
� (Workflow Specification)  ����
��R
��#

����
� 

�#

�$�/�"���
��#
�
��-����� ��
�-
��
�	-�	�-
� J F&������+�$�
����"��
�"�-������
+��#
�
��#

�$�/�"��.��.���#

�$.&B��
  "��6/��*�+��#
�
��.%	�����
����"���
� 
(Workflow Document) �
�.���#

�$������
�����+�$�
����"��
��#
�
��
���
������
�  
.���#

�$���"��
�.��"�-������ �*-� �
�+�$�
���
�6�$��
$  �
��������
�A
�.��
.���/�  
����
��#
�
�"���%������A.  ��,����   
 2.  �����#
�
����"��
� (Workflow Engine)  �#

��
�%��������
��#
�
��%�
�#

�$������
����"��
�  �����6/��*��#
�
��-�����
����"��
��.�
�
	������  ����+��#
�
�
�
��%�6/��*��#

�$�.�
�
������
����"��
�  ����������#
�
����8+ 
������$��
�6�$��
$  +��%
�
��-��?
���
��#
�
��%����$.&B��
����6/��*���
�   
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 3.  ������
����"��
� (Workflow Editor)  ��,�����%�*-�	�
�6/��*��
�
�?���
�
"��"��A.����
����"��
�A$� ���'���-
� J A$���!�
������
����"��
��-
� J ���A��
�
.���#

�$���"��
�.��"�-������  �*-� ���*-�	���
����"��
����/�"����*�� (Visual 

Workflow Editor) �%�6/��*��
�
�?���"���������
����"��
�"���
�"�����-�	 (Drag and 

Drop)   

 4.  �������������+������"��
� (Workflow Monitoring Tools)  �#

����
�
���+����?
���
��#
�
�.���������
����"��
��-
� J �%��#
����#
�
��	/-  +�"�$�.�B����
�%����"��
���B��#
����#
�
��	/-  "��

��%��
�6�$��
$���$.&B������������8+�"�$��E0

"��
�
�
��.���E0

�%����$.&B� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;
��%� 1   �-��������.���
�+�$�
����"��
� 

�%��
  :  ���*'R4  �#
��	�
0+����, �����
�����
��
��#
�
��-�����.���%����#

������$
�F��4��� (��������

��� : +�V
�����4�

���	
��	, 2547), 12. 

 

1.4  �������

��������  (Workflow Pattern)  ������$��	�-���������
�
$#
�����
� (Control Flow) ������
��
�$#
�����
���,�A��
��#
$��.�B����.��"�-����+�����%�
�@�����  +
��
��&�'
���-
����������
�$#
�����
� (Control Flow) �%�	/-��B�
�$ 21 �/�"��  
+�$"�-������,����-�  6 ���-� $���%B 
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   1.  Basic Control Flow Patterns  

 2.  Advance Branching and Synchronization Patterns  

 3.  Structural Patterns  

 4.  Patterns with Multiple Instances  

 5.  State-based Patterns  

 6.  Cancellation Patterns   

 �#

����
���+�	�%BA$��&�'
�����-�  Basic Control Flow Patterns  F&����,����
�������
�$#
�����
� (Control Flow) .�B���B�R
��#

����������
�$#
�����
� ������$��	  
5  �/�"��  $���%B 
 1. ��*�������������

������-�
  (Sequence Workflow)  �
��#
�
���
���'���
��#
$��.�B����  ������#
��+�����-��
��
���8+��%	����	  +&��
�
�?�#
��+�����-�A�A$�  
 

 

 

 

 
 

;
��%�  2  �����
����"��
�"���
��#
$�� (Sequence Workflow) 

�%��
 :  Workflow Patterns according to Staffware [Online], accessed 15 June 2007. Available 

from http://www.workflowpatterns.com/vendors/staffware.php 

 

 2.  ��*�������������

���� (Parallel Split Workflow)  �
��#
�
��� 

���'���%�������#
��+����
�&�����8+��%	����	  A$��%�
�"	��
��#
�
������,�����
�
����
���-
  
"��"�-���
���B�+��#
�
�A������ J ���+���������#
�
����8+ 

 

 

 

 

 

 

A B C 
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;
��%�  3  �����
����"��
�"��.�
� (Parallel Split Workflow)   

�%��
 :  Workflow Patterns according to Staffware [Online], accessed 15 June 2007. Available 

from http://www.workflowpatterns.com/vendors/staffware.php 

 

3.  ��*�������������

+�*����� (Synchronization Workflow)   �
� 

�#
�
������'���%��
���������
�
����
���-
�
���+����  �����������"���+&��#
��+����
�-�A� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;
��%�  4  �����
����"��
�"���������� (Synchronization Workflow)    
�%��
 :  Workflow Patterns according to Staffware [Online], accessed 15 June 2007. Available 

from http://www.workflowpatterns.com/vendors/staffware.php 

 

A 

B C 

AND 

A B 

C 

AND 
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 4.  ��*�������������

�������-���(" (Exclusive Choice  Workflow)     

�
��#
�
������'���%������%�
���$����+����������
��$�����
�
�&�� ������#
�
�����+����
�-�A� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;
��%�  5  �����
����"��
�"���%�
���$����+ (Exclusive Choice  Workflow)     
�%��
 :  Workflow Patterns according to Staffware [Online], accessed 15 June 2007. Available 

from http://www.workflowpatterns.com/vendors/staffware.php 

 

 5.  ��*�������������

?���+�� ����!"  (Simple Merge Workflow)   

�
��#
�
������'���%���+�����%�+����$.&B�
���  �
+
���+�����-��
��
 F&���
+
������
��
�
�#
�
���������
�
����
���-
 )$	�
��#
�
���"�-�������
���B�A�-�������#
�
���������  
 

 

    
 

 

 

 

;
��%�  6  �����
����"��
�"��F������ ����4+  (Simple Merge Workflow) 

�%��
 :  Workflow Patterns according to Staffware [Online], accessed 15 June 2007. Available 

from http://www.workflowpatterns.com/vendors/staffware.php 

A 

B C 

XOR 

A 

B 

C XOR 
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+
��
��&�'
F�C�4"��4$�
��������"��
�  �-���
0-������������������
�
$#
�����
� (Control Flow)  �����-�  Basic Control Flow Patterns  ��B� 5 �/�"�� �#

������/�"��
���� J ��B��
++��%
���A�-�%�8A$�  ��B��%B.&B��	/-����
����"��.��6/�6���F�C�4"��4��B� J 

�������"��
� (Workflow System) ��,������%��.�
�
*-�	��������������7�;
�
�
��#
�
�;
	�����4�� �
���,�A��	-
��%�#
$��.�B���� "���
����
�%��#

�$ ������
��
��
�
�?
$#
����A��	-
��-�������  ��$��8� "���%��
�?/�����  �%���B��
�
�?��$�
��
��#
�
� "���
�
�?
���+���	���
����������������.�B�����
��#
�
��
�$%	���.&B�  F&�����E++����F�C�4"��4+�$�
�
���"��
� (Workflow) �%�	/-�
��
	  ��B��%���,�F�C�4"��4�%�?/���!�
.&B��
������*������4�� 
���
F�C�4"��4�%��%�	/-��������
$  �
�
�?�#
�
�*��
�A$�����% 
����#
�
���	���4�
��.�
��������
�
�����4��  �#

�������	-
�F�C�4"��4�%��%��������
$  6/���+�	.��#
����$���%B 

 Lotus Notes and Domino 7  ��!�
)$	���'�� A��%��8�  ������$��	
�
	 J  
����	-�	 "��
�&����������� Lotus Workflow  F&����,����������
��#
�
��������� Workflow .�� 
Lotus Domino  �%��
�
��#

��� Workflow-Oriented Application )$	�%� Lotus Workflow A$����%	�
"���C��4��#

����
��#
�
��%���,����)�����  ���?&��
�+�$�
������
�F��F���.���������
�
7����+  *-�	�
��
���+
��
�
�����
���,�A$�)$	���)�����  ���������������� response time �
�$%
.&B� "����,��
��$������  �����B����������
��#
�
��-���������	-�	����J .�� Lotus Note 

and Domino7 �-���������#
��0.�� Lotus Workflow  ������$��	 3 �-�����  Lotus Workflow 

Viewer 7 , Lotus Workflow Architect 7 "�� Lotus Workflow Engine 7 (Lotus Notes and Domino 

7 Reviewers Guide  2008) 

 ���'�� ��/ ���4����*��� +#
��$ (�

*�) A$�������*�"����$��B� IBM Lotus Notes 

"�� Domino �������
������
�"��6�
��
��#
�
� (Collaboration)  ����������������7�;
���
�
��#
�
� "���$�-
�*�+-
	���
���$�-������
�;
	�����4���#

��������
���-
 10,000 ��  
"����$��B���������4���?��"��8�����% (Blackberry) )$	�*���,�"���C��4�
������#
�
� �
�� 
�
��#
�
�"�� Workflow  �
��#

�$�
�
���$"���@���� �
���$�-�6-
��
� Instant Messaging

�����B��
�+�$�
�����
�7����+  �#
�
���/�
�
�?���
������
���
�-
�
�-�	�
��
��
�
�?
�#
�
��-����������"��A�-�*����$
' (Paperless office) A$�  �%���B�	��*-�	�$�-
�*�+-
	 "��*-�	��
�
����

�6����"���-���������� (Return on Investment) A$��	-
��%������7�;
��
�	���.&B�  

(IT Update  2006)  

 BizFlow   ��!�
)$	���'�� HandySoft Global  ��,������%��-
	���
��-�.���/�
A��/-6/��*��
� �#
�
������'�� Web-base �
�
�?�.�
?&��
�6-
����������.-
	�������4��8�  6/��*�
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�
�
�?���������������
�  �.�
?&��
��%��#
  "��C��4�  "������
�  ���+��� "�����
�
�
	�
�  F&���
�
�?*-�	�
�6/��*��
�
�?�#
�
�A$���8�"���-
	.&B� �*-� �
�����
�$�
��
����� , �
�
�
�6����%�*-�	�$�������
�+�$F�B�+
� 12 ��� �
���"�-��,��
�%  BizFlow �% 2 ����4*�� ���  

  1. BizFlow Standard Edition  ��,�����4*���%������
�$�
�����
� 
������$��	 BPS , Process Server "�� Standard Adaptors   

  2.  BizFlow 10 Advanced Edition  ��,�����4*���%��
�
�����
��%��%��
�
F��F���"�������%�
���$����+ "���
�����
��-��$��	  ����4*���%B������$��	  BizFlow 

Integration , Studio Integration Server  "�� Advanced Adaptors "�� SDK  (BizFlowProduct 

Overview  2007) 

 Benefit Work Flow 2000  F�C�4"��4 Benefit Work Flow 2000  ��!�
)$	
���'�� )F�/*��� �������4 +#
��$ (�

*�)  Benefit Workflow 2000  ��,������
��%�*-�	��������
������7�;
��
��#
�
�.�����4���
��#
$���
��#
�
���,�A��	-
��-������� ��$��8�"��?/����� 
�
�
�?�#

�$�������
��#
�
�  �
�������� �
��#

�$��� ���
 "���
	�
�A$�  "���
�
�?
���+���	���
����������������.�B�����
��#
�
��
�$%	���.&B� ��,������%��#
�
��� Web base 

�
�
�?�*��
�A$���B� Intranet "�� Internet �
�
�?�#

�$;
���+ �?
�� 6/����6�$*�� ��	����

�������� ��	����
��B���$ "��+�$�#
.�B���������
��
��#
�
� "����$�
��
�$#
�����
� (Job 

Tracking) A$��
��%�6/��*��#

�$ �
�
�?"+��������
�6/��%���%�	�.�����
�?&���
����
��
)$	
���)����� �
��%��#

�$A��  �
�
�?�#
�
�"+�������A$�
�
	*-���
���B��
� E-mail "�� SMS  

(BenefitWorkFlow2000   2008) 

 ���+
�F�C�4"��4$�
��������"��
� (Workflow System) �%���-
��
"���
.�
���� 	���%F�C�4"��4$�
��������"��
�����J �%��
��
	  �*-� TIBCO , Oracle Workflow , 

Windows Workflow Foundation  "��Compaq Work Expeditor 2000  ��,���� 
1.5  �����"�#��
���
#��*����
��

�������� (Workflow System)  6��
������

�
���+�	�%���%�	�.��� �%�
��#
����$���%B 
 ����� ���7*
����� "�� ;�*��4 ���)	;
� (2548) A$��&�'
��+�	���������
���!�


F�C�4"��4  ���

��
�������6�"������4�)C�4��#

����������$  A$��#
����"����$���
�
��!�
��������4�)C�4��	-
��-
	*��� Simple Workflow Management System (SWMS) ��,������%�
���������
��#
�
���B����;
��"�$���������F��4C����4�$%�	�  ��������4 "���������$  "��
�
�
�?�*���������4�)C�4��%�������6�"��.�
����������$���
�%��*����
�������6��
�  ��B�
	���������
��*�����-�.���/��#
�.�
"��.���/��-����.��"�-���
�  ������#
6����74�%�A$�+
��
�
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�#
�
������
�
�6/��*�)$	���)�����   "��;
'
�%��*����
����	
	������'���
� "����������
�
����	
	��
�������74��
�-
�"�-���
��8��,������#
��0�%��
���+�	�%B�#
����  F&��;
'
�%��*���� 
;
'
 Simple Workflow Language (SWL) ��,�;
'
�#

����
��7��
	����4�)C�4��	-
��-
	�%�A$�
��!�
.&B� )$	�*�)������
�;
'
 XML  "��A$��#
�
��$���)$	�#
)��"������	���4$�
� 
Quantum Chemistry Simulation �
�$����
��#
�
�.��F�C�4"��4 SWMS F&�����	���4�*����
�
����"��	
  )$	A$��$����
��*��
� SWMS 6-
��������$ A�	�����������������4 F&��+�
������
�+
��#
$��.���
��%�?/�+�$�-��
����
�-�	+�$�#
$���
�  "����������������������4�%��%;
��
�
����	�%���$  6�������� F�C�4"��4 SWMS �
�
�?�#
�
����������$A$�  "��+
��
��$���
�*��
��-������
����"��������
	
  F&���%.�B�����
��#
�
�
�
	.�B�  "�������
������#
���
����?���/� ���-
F�C�4"��4 SWMS  �
�
�?�$��
�F��F������
��*��
���A$�   

 �����	4  ��!�����
��* (2544)  A$��&�'
��+�	������ �
����"��"����!�
����
���"��
�)$	�*�"���
�����
��*���E0

  �������!�
)��"����������"��
��%��
�
�?
�#
A��*����7����+�-
� J ���$+��
�
�?�*����)	��
��#
�
��
�A���"���
��$%	����  )$	�*�
"����$����
��*���E0

  F&��"����$�%B��,��
�����/�"��.��C��4�
������'��.���
��-
� J 
��,����'��.������
�����8��������4 (Electronic Document)  "���*�
����
�.��"���
�
�E00
���$�'R4  ���
��#

�$�Q����4  �
��#
�
� 
����
����

�����
�+
�R
�.���/�  )$	�%
���4������ 2 �-��
��� J ��� �-��.����������
�����8��������4  )$	�*�"��C��4�
����8��������4���
�����&�.���/�"��"�$�6����/�����
�6-
������������������4  "���*��
�
�#
��
����
�;
����'�4 (Image Document)  ������#
��
����
��%���,����$
' 
���;
�?-
	  "��
�-���%����  ��,��
�$#
�����
���+�����-
� J )$	�*�
���.��"���
��E00
���$�'R4  F&����,��
�
���
���
�:�
$�
��������   6��
���+�	�%B�
�
�?�#
A����	���4�*��
�A$�+���  )$	A$��$���
��� ���'�� A�$�
"�W��F� +#
��$  �*��������+�$F�B�  6-
����������.-
	����������A�	  �����
��$�
��������
�+�$F�B���B�����  "���
��-������
A�	���
.
�-
� J A$��	-
�?/����� �
�
�?
���+���A$� "���%6/����6�$*�������+������B�J  
  Yang and Li (2003 : 433-438) A$��&�'
��+�	������ Workflow Modeling: A 

Structured ApproachA$��#
����)��"������
����"��
��#

����������
�7����+����A�+&�?&�
�������
�7����+�%��%��
�F��F��� �%��+����+#
����
� "���%.��+#
��$�-
�J  A$��#
����������
$�
�)��$����"��
� 4 ������ ���  ������$�
���7%�@�����, $�
�.���/�, $�
�����	
�� "��$�
�
�
��@������
�  "��A$���-
�?&��E++�	�#
��0���
����
�)��$����"��
�  2 �-���%��#
��0 ���  
Node "�� Links  )$	"�-� Node �����,�  3 ����;� ��� Task node  "�$��
��
8�?&��
��%��@�����
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+���,  Synchronizer node ��������
��
�"	� (fork) 
��� �
������ (Choice) ���������
����"�
�
�,  Signal nodes   "�$����7����
��.�
�*��
�  ���+
��
��*��
�  "��.���.���B�
�$.��
�������
����"��
� "�����
��*����  Nodes ��� Links (flows) �����	/-����B�R
�.��
)������
��
����
�)��$�.�B���B�R
�  4 �/�"�� ��� )������
�"���#
$��.�B� (Sequential) ,

)������
�"���
������ (Choice) ,)������
�"��"	���� (Fork)  "��)������
�"���#
FB#
 

(Repetition)   �
���+�	�%BA$������%����4  �
����
�)��$����"��
�"���������������+�����
�
?/����� )$	�*� StructFlow  ���R
�.���/��*��������74 "���#
�
����
�)��$���B�
�$  �#

�$
.��+#
��$  "�����+�����
�?/�����.��"����$�����
���,�+���  $��	�
�+�$��8�  ��%	��*�  "��
�
����������
�.���/���
������
�.��)��$����"��
�  F&��A$�6����?��� "��������.��
�
���+�	�%B����
����
�)��$��%��
�?/����� A�-�%��
�����-��.���������
����"��
� F&��?��
��,�
���+.���
���!�
�������"��
� +
��
��$����#
�
�A$�)��$��������
����"��
��%�
�%��
����/��4 "��)������
�.���
����
�)��$�.�B���B�R
���B��-������"�����������
��*�
���)	*�4.���/�"�����"��
�  $����B� )��$����"��
��%�?/����
�.&B�����	/-����B�R
�.��
)������
�.�B���B�R
�  ������
��
�
�?���
��������
�7����+�%�F��F���A$��	-
���$��  *�$�+� 
"���%��
�?/�����   
 Yan, Yang, and Raikundalia (2006 : 922-935)  �
���+�	�%BA$��#
�
��&�'
����
���

�+�$�
����"��
�"�����+
	�/�	4�� p2p  F&��A$��#
�����������
�-�%���%	��-
 Swinburne 

Decentralized Workflow 
���  SwinDeW  ��,��
��#
��������F&���%��B�R
�)������
��� 

�?
�E�	����"�� peer-to-peer (p2p) "���?
�E�	����"�� Client-server �����%��
���+�	�%B
�#
����������'���:�
�.���
����"���������"��
� �%�A�-�����% Centralized Servers  ��B��%B
�����.+�$�E0

�
��#
�
��%�
�������A�.�� Server "���E0

��
�
�
"�-����
���$�-������
�
���������?/���%	��*�������
�.&B�  �%�+��#
�
����$�E0

��.�$ (bottleneck) "��������7�;
�.��
�����$�� "����%�	��-��
�����
��.������ (Single Point of Failure)  �#
�
����$�
���!�

���"�������
�-�� p2p �%��������
�.	
	����A$�$%��-
 "�����������-��.�� Load balance 

�#

������4��.�
$�
0- �����B��������#

��� Service-Oriented Application �*-� Web Service  

�����%BA$���!�
 Prototype �� Sun Microsystem )$	�*�;
'
 JAVA "�� Implement ��
)��)���� JXTA "��+
����%�&�'
.���

���	
��	"
-�
�&�� �������
�������%	���%	�  ������ 
�
��
8���
��
�
�?���
�������6�"��+�$��8� �%��
�
�?"*�4"�����������?�����
��#
�
�
.������A$�  �
���$�-����)$	�����
�-
��
������� �#
�
��
���$�-������
����$�
���%	���
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���	�� +&��#
�
�����?�����
��#
�
�$%.&B�  �����%��
����
������.&B�  "���
�
�?������
�
�.	
	.�
$�������
��������"��
� p2p �
�
�?+�$�
�����
����%�	�"�������A$�$% 
 

2.  ��

�������	��
���
#��*����
	��#���@��� 

6/���+�	A$�"�-������
�������%���%�	�.�������
�	���7��������,� 2 �-�� ���  
2.1  ��

�������	��
���
#��*����
	��# ���@���(������	   

 �E++�����
�	���7��� A$��
���
��#
��0����
���!�
�����
������ �����
���������
���+
��
���
�'
�$%.���
�	���7����
����$��
���$�� ��$��8� "���%������7� 
;
��
�.&B�   

 �����
�������%�*-�	���
��@������
�$�
�7���
��$%.��"�-���
��%��
�
"���-
����  "�-���
��-
����

"����!�
�����
��������������������
��@������
� "��
��$���������������
�.��"�-���
�  F&���
��
��%��B��$%"�-� "���$%�
0
  
����%��%	�
�$%�
0
 
����$%"�-��	-
��$%	�  $����B� 6/���+�	.����������
�������%���%�	�.��� $���%B  

 ��

�������	�������-�  .���
�;
'%�
����
� "���
��
0
 ��!�
$��	
;
'
 PHP "��R
�.���/� MySQL )$	���'�� ���F����"������*���F%���8�  �%�
��*��
���
���'�� Web Application 6-
� Web Browser F&������������ $��	���/	-�	�-
�J .&B��	/-���
���'���
�.���
���B����-���%���,��$%"�-� �$%�
0
 �
��  �
����CD�� , �
�
�
	 , �
�
��

�������4 , �
���8��#
���  ��,����  ���'���
��#
�
�.�������%�
�����&��
	����%	$.���/��$%
���"�-�%�
�	����#
CD�� "���%�����"���#
�����%��#
��0J  �
	�
�6��
��-�
�
	 �.�
����6/���$
�����.�$%  �%��0*%��$��
��%��
�
�?$/A$��-
��"�-�������$�$%A�"����%��$%  �
�
�?���+����$%
��
�.��6/����
�'
A$�  

 Smart Court 2004  )��"������

��#
����$% .���
�"�-�7����%  �*����
�
���

�+�$�
��#
����$%  ��������������
���+
��
�$%  �
��
�����
�.���/��$%"�-���*
*�  
�����B��
����

.���/��$%������������
���$����+.��6/����

�  )��"������

��#
����$% 
(Smart court 2004) �%B��!�
$��	;
'
 Visual Basic R
�.���/� SQL  ��!�
)$	���'��)�����
��	�4 +#
��$  F&���%�����#
����$% �*��#

����
����
��#
����$% )$	"	��
���
� "������;�
�$% "�� running number �*-� �1/2550 , �1/2550 , �1/2550 ��,����  ��.�#
����$%�%����
�.&B��%B 
�����
����� J �
�
�?�#
A��*����
�����&�.���/��$%����� 
������

A$���������
� �*-�  
�����#
�/-��
�  �#

�������&�.���/��#
�/-��
����#
����$%  ������+
��
�$% ����&�.���/��
�
��$��+
��
�$% )$	�#
��,��@������$��
�"	�����;��
�
�������4  ����
�
	�#

�������&�
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.���/��
��-�
�
	  �����
����$% �#

����
������.�$%"$�������$%��$���  �����B�	���%����
"������
��$%�����+�$��8�"���
�
�?���

A$���$��8�   "�������
	�
��$%���������4�
	�
�
�
�"���
	�
�.���#
����
��
�	���7���  

 Case Management )��"������

�+�$�
��#
����$%  .���
�����	4����
�
�E00
"���
���
��
�-
���������
�   F&����!�
)$	 ���'�� F�����  ������
�����&�.���/��$%  
)��"����%B��!�
$��	;
'
 Visual Basic  +�$��8�$��	R
�.���/� SQL Server 2000  ���'���
��*�
�
������+
��
����CD���$%�%�
������.�$%$#
 F&����,�"�� Running number +
���B��8$#
����A�
�
��������
���+
��
 �%�
�+�$��8�.���/����$�
���+
��
�$%  +��$%���8+�8+�$��8��#
���
�'

�����'��.���
�	-��#
���
�'
 ��%	��
���
��-
6��
���$�����,��	-
�A�  �����,�XY
	*���$%  
"���
�
�?����
	�
��?����$%���+#
�$��� ���+#
�G A$��
���
������
� 

2.2  ��

�������	��
���
#��*����
	��# ���@����4�������	   

 �����	����6��!  �
�.������������)��4��B��
�*�B����"���
��/�  �-
��8A$� 
�#
���)�)�	%�
�������.�
�
*-�	���������
���+
��
�$%�����.�B����+��
�
�?��%	�A$��-
  
�
�.������������)��4����%��
��%���,����� e-court �	-
�"��+���  �
�����)��4A$��/��
�
�
������+
��
�$%.���
�  ����
����
��������

�+�$�
��$% (Case Management Systems) 

A$�"�-���� Singapore Case Recording & Information Management System (SCRIMS)  ����
�
���
�R
�.���/���
���%�	�����������.���$%�
0
����$%  .���/���	����
���
���+
��
�$%  
�
	�
�  �?����$%  ������#
�
�*����
������
�
4�
�$�
��-
�J  "��A$��#
���� Electronic Filling 

Systems (EFS)  ��������
�+�$��8�.���/��$%�%���,�����
��
���,��/�"������
�����8��������4  
�������,��
��
�����
�.���/����$%A$��	-
���$��8�  �
�
�?�%�+��-�.���/�����
�����8��������4
��B�
�$ �
��
��/�A$��	-
���$�� ��$��8�  ���+
��%BA$��%�
���!�
���4��
��/�  �%�
����
�
R
�.���/��#

��� 6/����
�'
 ��������������
���+
��
�$%.���
�  ���
�R
�.���/�+
��
�
�#

�$)�'�$%��
�6�$�Q
�
	����
�� ������*����
����%	���%	��#
��$���.��6/����
�'
  
(7��*�	  6$��7��� 2549 : 16-24)  
 �����	����J�������  �����
������$�
��
����

��
��$%"���
���$�
�
��
��������A
�.���$%  .���
����������
��R������
 �%� U.S.Court of Federal Claims (CFC)  

�����%��*��
��% 2 �-��$��	������ ���� Case Management �%���,�������
�������
�����
��*��
�
�-�����  �������	���7��� (Department of Justice (DOJ)) +�$�#
.&B���,�*-���
����
��
	�
�
.���/� A$�"�- .���/��?����-
� J ��%�	�����
�$#
�����$%  �����%B+�+�$��8�.���/����B�������%�	�����?���
�-
�J F&����,������.��-
��B�  A�-A$�+�$��8�.���/��
	����%	$.��"�-���$%  "������ Case 
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Management �%�6/����
�'
+�$�#
.&B���� )$	 Judge Francis Allegra F&���%��
��*%�	�*
0$�
� IT A$�
+�$�#
)��"����%��*����
�������"����$�
���
��������A
�.���$%�%��	/-����
����6�$*��.��
�����  )$	�
����	���4+
���B�R
�.��)��"����#
��8+�/��%��*��
��	/-����A���� )��"��� 
Microsoft Access  �����%B+�+�$��8�.���/���%�	������
	��
� 
����%���&�'
�Q
�
	�%���$�-�
����%
�$%�	/-���
�  .���/���%�	������.�$%"����.��
����������
�������
����
�.���$%  �����B�.���/��%�
��%�	�����
�$#
�����
�
����
������
�.��6/����
�'
  "��"6��
�$#
�����
�����
���%���$+�
$#
�����
�
����%�����$#
�����
��#

����$%��B� �#
�
��
�
�?��$����$%A$���$��8�.&B� (�
0+�
����4  
�%��)�+�4  2547 : 4-5)  
 

 



 


���
 3 

��@�-�����������"�# 

 

�
���+�	�%BA$��#
�T'Q%.���������"��
� (Workflow)  �
���	���4�*�����
�
�@������
�$�
�7���
��$%.���
�"���
���
�  �������!�
��,��������"��
��#
����$%"���
� 
�
��
��@������
�$�
�7���
��$%"���
��%��
���$�� ��$��8� ?/�����"���%��
���,����)����� 
�
��#
$��.�B�����
��@������
�  �
�
�?���+�����$�
��?
�����"��
��$%A$��	-
�?/�����  
�
���+�	�%B6/���+�	A$��#

�$.�B�����
�$#
�����
���+�	�����,�  5  .�B����  $��;
��%� 7   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

;
��%�  7  "�$�.�B�����
�$#
�����
���+�	 

 

 

 

����������	
��	
��������������� 

�����

�����
��

�	��������������

��

�����
��

�����!�����"����



#���
������
���
��



����"	�$��������
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�
�
��%� 1  .�B����"����	����
�
�$#
�����
���+�	   

 
 

1. 	%�&����
������Q�
������-*��@������-������

�������� 

1.1  	%�&����
������Q�
������-*��@������-����	������������ 

�
��@������
�$�
�7���
��$%  ?����,��
����������
���+
��
���
�'
�$%.���
�
"���
���
�  ������
����$��
���$�����
���+
��
�$%  ���"�-�
����CD���$% ���$+��$%���8+ 
F&����.�B�����
��&�'
�������
��#
�
�$�
�7���
��$%  6/���+�	A$��&�'
+
��
��@������
��� 
�
�"���
���
�  )$	��7%�
�$���%B 

1.1.1  ���;
'�4�+�

��
�%�6/��@������
�$�
�7���
��$%"���
� 

1.1.2  �&�'
+
��������
��@������
�+��� 

1.1.3  �&�'
+
�����
��#
"���#
�
��@�����
��
�%��
*�
����
�"���
� 

1.1.4  �&�'
+
�����
��
��R
��
�+�$�
��
�7���
��
�	���7��� (JSO) 
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 ;

��

%� 8 
 "�

$�
��

��
��

�

��

@��
����


�
$�


�7
���


�
�$

%"�
��


�
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1.2  	%�&���

�������� (Workflow System) 

  �������"��
�*-�	�
��������
��#
�
���,�A�)$	���)�����  �
��#
$��.�B���� 
)$	�������"��
��
�
�?�-��
��-��
�6/��%���%�	�.������������
��#
�
� (Process) ?�$A�A$�
)$	���)������
�������A.
���.���#

�$.���
�  ��B��
�
�?$&��
����-���%���%�	�.����
�6/��*��
�  

�����6/��*��
��
�
�?�#
�
���.�B�����-�A�A$�  �*-� �
�����.���/���������� 
���"�-�����������  
"����-��-�A�.�B����?�$A�  �
�
�?���+�����$�
��
��#
�
�A$�  "��6/��*��
�"�-����+��
8�
.���/��%�A�-�
�������  6/��*��
�+��
8��:�
�.���/����-���%���%�	�.����
����
�
��
�%���-
��B� 

 
2.  �����������!�������

��

�������� 

2.1  �����������!��

  +���-
�?&��
�$#
�����
���8�������.���/�.�������
�
�
�-  �&�'
��
������
�.���+�

��
�%�6/��*�  )$	�
	����%	$�
������
�
4����6/���+�	�#
����$���%B   
                  2.1.1  ����������

�����""�
�� 

  2.1.1.1  �
�+�$��8�.���/�A�-���?��� �*-� ������%�
����CD���$%  �%�
�
+�$��8�.���/��:�
��-���%���%�	�.�������
����CD���$%  �*-� .���/�+#
��	 +�+�$��8���%	�*��� ����  A�-
�%�
�+�$��8��%��	/-+#
��	  $����B� ������#
�
���.�B�����-�A� ��� �
��-�
�
	?&�+#
��	  �+�

��
�%��%�
���6�$*��+������%	4.���/��%��	/-+#
��	���������  F&��

��%�
��%	4.���/����?���"�-���  �
��#
�
���
.�B�����-�A� �8��$����$��8�	���.&B� 

  2.1.1.2  �
��@������
�FB#
F���  �%�
��-��
�	���A�	����
  �#
�
����$
��
��-
*�
���
��@������
� 

  2.1.1.3 A�-+�$��8��#
���
�'
�$%"���
�:������8+���/��4������  �#

�
����$��
��-
*�
���
����

�#
��������$/�#
���
�'
 �*-������%�%��/-��
��
.���$?-
	�#

���
�'
 

  2.1.1.4  A�-�%�
�+�$��8��?
���$%��"�-��.�B�����#
�
��
����+���
��$�
��?
���$%�#
A$�	
� 

 2.1.2  �����-�����*����������

(��4  

  2.1.2.1  �����
�
�?����&�.���/�A$����?������"�-���CD���$%�.�
�
  
������
��
��@������
�.�B�����-�A��%��
���$�� ��$��8�  
  2.1.2.2  �����
�
�?�-��
��-��
�������%���%�	�.������������
�A$�
)$	���)�����  �
��#
$��.�B����"��������A.�%��#

�$   
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  2.1.2.3  �����
�
�?+�$��8�.�B�����
�$#
�����
���"�-��.�B� �����
�
�
�?�#
�
����+�����$�
�A$� 
  2.1.2.4  �����
�
�?+�$��8��#
���
�'
�$%"���
�:������8+���/��4
�������
���$�����
����

 "����,�R
���
��/� 
  2.1.2.5  �����
�
�?���+�����$�
��?
���$%��"�-��.�B����A$� 
  2.1.2.6  �����
�
�?���+������7�"���������%�	����7����
��������
�?
��.���$%��.�B�����-
�J A$� 
 2.1.3  �X�<�+��

  "�$�?&��������
� (Process)  "��.���/� (Data) �%�
��%�	�.���;
	������  ������$��	     

  2.1.3.1  �X�<�+
��
� (Context Diagram) �������"��
��#
����$%
"���
�  "�$�*��������
� "�� Boundaries �%���%�	�.��)$	����������
���J ��-
��B�  "�$�$��
;
��%� 9 

 

 
 

;
��%�  9  "6�;
������ (Context Diagram) 
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          2.1.3.2  �X�<�+������*��3�  (Data Flow Diagram)  "�$��
��
8��
�
A
�.��.���/���
�-
��������
��-
�J ���������"��
��#
����$%"���
� "�$�$��;
��%�  
10  "�� ;
��%�  11 

 

 
 

;
��%�  10  "6�;
����"�.���/���$�� 0  (Data Flow Diagram Level-0) 
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!%#��
$��^_��/$���*��

$%��+�

��%��/�.�.

�	� 
��� �	%�����&�

$���	"��	� _̂��/=+<�	�^_��

� _̂+�*�+,�$%�

1.1

�	�^_��$%�

� _̂+�	%�����&�

� _̂+�*�+,�7���`

� _̂+�*�+,����
�


1.2

����+�


$&�
�	���
��������	
��	
�


1.3

�<�
������

� _̂+�	%�����&�

� _̂+�*�+,�7���`

� _̂+�*�+,����
�


� _̂+�*�+,��+�

��
�

1.4

�	%����*�+,�$%�

�<�������&�

�^_+�*�+,�$%� %'���*

��	
���
���	��
 , ��	�
	��	����

�^_+�*�+,�$%�

1.5

�	%����*�+,�$%�

��	������&�

�^_+�	%�����&�

������
�����	��	

���������

���������

������
�����	��	

�����������

��������	��


��������	��


�����������

���
���


��
!

���������

��������	
���
�

������
�����	��	

������������"�

������
�����	��	

�����������

��������	��


���������

���������

��	���� , ��	#$��
��	��%�&	� , ���������

���
���


��
!

$&��	�����

'(%�)�����	�*	
���	�����	
�


��	+���	� , ��	���� , ��	#$��
���������

D1

D1

D1

D2

D2

D2

D3

D3

D4

D4

D6

� _̂+�*�+,�7���`

�^_+�*�+,����
�


D3

D4
��������	��


�����������

$&��	�����

��	��%���-����/.����-����

� _̂+$��+j�%{�$%�D5
��������	�)��

���������

�^_+�*�+,�7���`

�^_+�*�+,����
�


D3

D4
��������	��


�����������

D5
��������	�)��

�^_+$��+j�%{�$%�

������
�����	��	

)��	����	��	���

� _̂+-�%-�+$%�D7

� _̂+-�%-�+$%�D7

� _̂+-�%-�+$%�D7

��	


��
���
$�!"��=��$%�

��
���
$�!"��=��$%�

��
���
$�!"��=��$%�

��
���
$�!"��=��$%�

��
���
$�!"��=��$%�

�*�+,�$%�

�*�+,�$%�

 
 

;
��%� 11  "6�;
����"�.���/���$���%� 1 .��)���F��%� 1  (Data Flow Diagram Level-1  Process 1) 
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2.2  �������

��

���������������-�������  "�-������,�
��.��$���%B 
 2.2.1  ����

��*�������������������-�������  )$	"�$������
��
�
A
�.�����"��
��#
����$%"���
� "��6/����6�$*�����
��@������
�"�-��.�B����  ���"�-�$%
�������� +�?&��$%���8+  "�$�$��;
��%�  12 

 �
��#
�
�.���������"��
�  �
�
�?�#

�$���
�#
�
� (Timeline)  ��
.�B�����%�+#
��,�A$�  "��

��������
�%��#

�$A����.�B������B�  6/��*��
�	��A�-�.�
�#
�
�  ����
+��%�
�"+�������6-
��
�+$
�
	����8��������4 (e-mail)  ?&��%���%�	�.���  �*-� 

 ���%�
���+
��
�������CD��
���A�-���CD���$% �#

�$���
A�� 30 �
�% 

�
;
	�� 30 �
�% A�-�%�
��.�
�
�#
�
�����+�"+�������)$	�-�+$
�
	����8��������4 (e-mail) ?&�
6/��%�#
�
+���%�	�6/��������   6/��%��-��
��
  "��6/�$/"�����  
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 ;

��

%� 12
  "

�$
��

��
"�

�

��

#
�
��

�$
%"�

��

�
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 2.2.2   ��������-������-�(���4����$����������
�����������  ������
�
�
��#
�
�.���������"��
��#
����$%"���
���,�A��
��#
$��.�B���� "��������A.�%��#

�$  
"����������
����+����?
�����"��
��#
����$% �
�
�?��
�A$��-
�$%$#
����A�?&�
�������
��$ �	/-�%�.�B����A
� "�$�$���
�
��%� 1
 

�
�
��%� 2   �
�
��#

�$�?
�����"��
��#
����$%"���
� 

���
�����������   ������-� 

1. �
����CD���$%   
   -  ����&��
	����%	$.���/��$%�
�����
��#
CD��/ 

�#
�����$%"���
� 

 

<<�����+CD��>> 

2. �
���+
��
���� 

    -  ���CD�� / 
    -  A�-���CD�� 

 

<<���CD�� >>   / 
<<A�-���CD�� >> 

3. �
����
�
	 

    -  ����4
�
	��%	�+#
��	 
 

<<���
�
	��%	�+#
��	>> 

4. �
�+-
	�#
��� 

   -  ����*���6/����
�'
������#

�$��,��+�
.���#
��� 
 

<< - >> 

5. �
�����&�.���/��$%�-����+
��
 

    -  ���+�����
����?���.��.���/��$%�-��?&� 

       �����$��+
��
   

 

<<�������$��+
��
>> 

6. �
�����&�.���/��$%
�����+
��
 
    ���%��$��+
��
�$%���B��-�A� 

 -   ��$��+
��
����A� 

 -   ��$CE��#
���
�'
 
    ���%�$%���8+  �*-� 
 -    �-
��#
���
�'
/	����
�/?��CD��/ 
                            +#

�-
	�$% 

 

 

<<�	/-��
�-
���+
��
>> 

<<���#
���
�'
>> 

 

<< ���8+�
���+
��
/�����
���>> 

7.  �$%���8+ 

    -  ����&��
	����%	$�$%�%����8+�
���+
��
 /�-
� 
       �#
���
�'
"��� /	����
� /?��CD�� /+#

�-
	�$% 
   -   +�$��8��#
���
�'
:������8+���/��4 

 

<<���8+�
���+
��
/���#
���
�'
:�������/�4>>

 

<<���8+�
���+
��
>> 
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 2.2.3   ����

��������������

��������  �����"�$��
��
8�?&�.�B����
�
��#
�
�.������  "�$�$��;
��%� 13   

 

 
 

;
��%� 13  "�$��
��#
�
�.���������"��
� 
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+
�;
��%� 13  �
��#
�
�.��������������+
����%� 1  (���%��%B��� +��.���CD��)  ��,�
+�$��������.�����"��
��#
����$%"���
�  ����+��#
�
����+������7�.��6/��.�
�*�����  
���%�%���7�����+���%	�C��4��
����CD���$%  �
�6/��*��#
�
�����&�.���/��-
�J ����+��#
�
�
��������R
�.���/� , �������%�	��?
��  ������-�6-
�A�	�������?�$A� "����,��
�+��
��#
�
�
.�����%� 1  ���%A�-�%���7�����+�"+��.����
��
���
��
�
��
+� "��+��
��#
�
�  

��������%� 2  
������������J �
�.�B�����
��@������
��.�
�#
�
�������6��-�  
�������+������7�.��6/��.�
�*�����  ���%�%���7�  ����+���%	�C��4� .���/��%���%�	�.����
�
������A."�����
����
��@������
��
"�$�  ������
�6/��*��#
�
�����&� ���%�	�"��� ���������
.���/�A$��
����7�"��
��
�%�  �����#
�
���������R
�.���/� , �������%�	��?
��  ������-�6-
�A�
	�������?�$A�  "��+��
��#
�
�   ���%A�-���7�  ����+�"�$�.����
��
���
��
�
��
+�  
"��+��
��#
�
� 

 2.2.4   �������

J���*��3�   "�$��+�
�����.���/� (Data Dictionary)  F&�� 
������$��	)������
��
�
�.���/��-�A��%B 
 
�
�
��%�  3  )������
��
�
�.���/��$% (Case) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 PK 

2 R_CaseNo �$%
�
	��."$� varchar 10 201/2551  

3 DateFong ����%����CD�� datetime  25/04/2551  

4 TDocID �
������;�����
� char 3 RefTypeDoc FK 

5 ChargeID �
��.��

 char 3 RefCharge FK 

6 MoneyFong �������	4CD�� money 8 1,000,000.00  

7 ProvinceID �
���/��$%���$ char 2 RefProvince FK 

8 OrderFID �
���#
����CD�� char 2 RefOrderFong FK 

9 JudgeID 6/����
�'
������� char 3 RefJudge FK 

10 JudgeOwnID 6/����
�'
�+�
.��
�#
��� 

char 3 RefJudge FK 

11 EndID �
���$%���8+ char 2 RefEnd FK 

12 Judgement �#
���
�'
 varchar 40 AC�4�#
���
�'
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�
�
��%�  3  (�-�) 
���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

13 MoneyEnd �������	4���8+ money 8 500,000.00  

14 StatusID �
���?
���$% char 3 RefStatus FK 

15 EmpID �
�� +��.6/��@����� char 6 Employee FK 

 

�
�
��%�  4  )������
��
�
�.���/���$��+
��
�$% (Appointment) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 AppmNo �
����$ Int  1, 2, 3... PK 

2 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 FK 

3 AppmID �
���
�
����$ char 3 RefAppointment FK 

4 AppmDate �����$��+
��
 datetime  20/04/2251  

5 AppmTime ���
��$��+
��
 datetime  09:00  

6 RoomCourt 
�����+
��
�$% char 2 �1� , �2� ,�   

7 ResultCase 6��
���+
��
�$% varchar 100 ������/����	
�
)+��4 

 

8 Num_S +#
����
��%���� int  2  

9 Num_P +#
���
��
�%�����4 int  6  

10 JudgeID �
��6/����
�'

��+
��
 

char 3 RefJudge FK 

11 J_epyerID �
��6/����
�'

����XY
	�
	+�
� 
(��+
��
) 

int 

 

 RefJ_Employer FK 

12 J_epyeeID �
��6/����
�'

����6-
	�/�+�
� 
(��+
��
) 

int  RefJ_Employee FK 
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�
�
��%�  5  )������
��
�
�.���/�)+��4 (Plaintiff) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 PtID �
��)+��4 int  521081 PK 

2 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 FK 

3 PFID �
���#
�#

��
*��� int  RefPrefix FK 

4 PtName *���-����)+��4 varchar 100 ������  +���
�  

5 PtNo �#
$���%� int   1  

6 Address �%��	/-��.�%� varchar 10 42/1  

7 Mu 
�/-�%� varchar 3 6  

8 Road ?�� varchar 30 ����
**��%  

9 Soi F�	 varchar 30 ����
**��% 30  

10 TumbolID �
���#
�� char 4 RefTumbol FK 

11 AmphurID �
���#
�;� char 4 RefAmphur FK 

12 ProvinceID �
��+��
��$ char 2 RefProvince FK 

13 Zipcode �
��A��'�%	4 char 5 10170  

14 Tel ����4)������4 char 10 0 2222 2222  

15 Office �%��#
�
� varchar 100 *���
�-�	�
�/

���'�� 
 

16 NearPlace �?
��%�������%	� varchar 100 *����?
��%�
������%	� 

 

 

�
�
��%�  6  )������
��
�
�.���/�+#
��	 (Defendant) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 DfID �
��+#
��	 int  522084 PK 

2 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 FK 

3 PFID �
���#
�#

��
*��� int  RefPrefix FK 

4 DfName *���-���� varchar 100 �� �% +#
��$  
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�
�
��%�  6  (�-�) 
���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

5 DfNo �#
$���%� int   1  

6 Address �%��	/-��.�%� varchar 10 42/1  

7 Mu 
�/-�%� varchar 3 6  

8 Road ?�� varchar 30 ����
**��%  

9 Soi F�	 varchar 30 ����
**��% 30  

10 TumbolID �
���#
�� char 4 RefTumbol FK 

11 AmphurID �
���#
�;� char 4 RefAmphur FK 

12 ProvinceID �
��+��
��$ char 2 RefProvince FK 

13 Zipcode �
��A��'�%	4 char 5 10170  

14 Tel ����4)������4 char 10 0 2222 2222  

15 Office �%��#
�
� varchar 100 *���
�-�	�
�/

���'�� 
 

16 NearPlace �?
��%�������%	� varchar 100 *����?
��%�
������%	� 

 

 

�
�
��%� 7  )������
��
�
�.���/���
�6�$���$% (WrongCase) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 PK 

2 WrongID �
��R
���
�6�$ int  RefWrong PK 

 

�
�
��%� 8  )������
��
�
�.���/�
�
	��%	�+#
��	 (Summons) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 SmNo ��.�%�
�
	 int  127 PK 

2 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 varchar 10 100/2551 FK 
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�
�
��%� 8 (�-�) 
���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

3 DfID �
��+#
��	  int  522084 FK 

4 SmDate ����%����
�
	 datetime  21/04/2551  

5 EmpID �
��6/�����4
�
	 char 6 Employee FK 

6 Note .����
���
�
	 varchar 255 ��$��+
��
�%�...  

 

�
�
��%� 9  )������
��
�
�.���/�����;�����
� (RefTypeDoc) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 TDocID �
������;�����
� char 3 TD1 , TD2  PK 

2 DocName *�������
� varchar 10 �#
CD�� , �#
����  

 

�
�
��%� 10 )������
��
�
�.���/�.��

�$% (RefCharge) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 ChargeID �
��.��

 char 3 C01  PK 

2 CName *���.��

 varchar 100 ��00
+�
�"���
�  

 

�
�
��%� 11  )������
��
�
�.���/��#
����CD�� (RefOrderFong) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 OrderFID �
���#
����CD�� char 2 F1 , F2  PK 

2 OrderName �#
����CD�� varchar 10 ���CD�� , A�-���CD��  
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�
�
��%� 12  )������
��
�
�.���/�*����$%���8+ (RefEnd) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 EndID �
���$%���8+ char 2 E1  PK 

2 EndName *����
	�
��$%���8+ varchar 50 ���
�'
��
���%	�  

 

�
�
��%� 13  )������
��
�
�.���/�*����
	�
���$ (RefAppointment) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 AppmID �
���
	�
���$ char 3 A01  PK 

2 AppmName *����
	�
���$ varchar 50 ��-+�"��[�����'
+#��

6"��! 

 

 

�
�
��%� 14  )������
��
�
�.���/�6/����
�'
 (RefJudge) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 JudgeID �
��6/����
�'
 char 3 J01  PK 

2 PFID �
���#
�#

��
 int  RefPrefix FK 

3 JudgeName *���-���� varchar 100 �����$�[  ���$�[�
�  

4 RoomCourt 
�����+
��
�$% char 2 �15�  

 

�
�
��%� 15  )������
��
�
�.���/�6/����
�'
����XY
	�
	+�
� (RefJ_Employer)  

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 J_epyerID �
�� �.����XY
	
�
	+�
� 

int  231001  PK 

2 PFID �#
�#

��
 int  RefPrefix FK 

3 Name *���-���� varchar 100 ����	  �+$%  
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�
�
��%� 16  )������
��
�
�.���/�6/����
�'
����XY
	�/�+�
� (RefJ_Employee) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 J_epyeeID �
��6/����
�'

����XY
	�
	+�
� 

int  232001  PK 

2 PFID �#
�#

��
 int  RefPrefix  

3 Name *���-���� varchar 100 ���;
  .	��	���  

 

�
�
��%� 17  )������
��
�
�.���/�*����?
���$% (RefStatus) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 StatusID �
���?
���$% char 3 S01  PK 

2 Status *����?
���$% varchar 50 �����+CD��  

 

�
�
��%� 18  )������
��
�
�.���/�*���R
���
�6�$ (RefWrong) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 WrongID �
��R
���
�6�$ int  1  PK 

2 WName *���R
���
�6�$ char 150 .��
�+-
	�-
*$�*	  

 

�
�
��%� 19  )������
��
�
�.���/�*����#
��  (RefTumbol) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 TumbolID �
���#
�� char 4 0226 PK 

2 Tumbol *����#
��/".�� varchar 30 �

�T!
�
�  
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�
�
��%� 20)������
��
�
�.���/�*����#
�;� (RefAmphur) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 AmphurID �
���#
�;� char 4 0217 PK 

2 Amphur *����#
�;�/�.� varchar 25 �
����  

 
�
�
��%�  21  )������
��
�
�.���/�*���+��
��$ (RefProvince) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 ProvinceID �
��+��
��$ char 2 02  PK 

2 Province *���+��
��$ varchar 20 ��������

���  

 

�
�
��%�  22  )������
��
�
�.���/��#
�#

��
*��� (RefPrefix) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 PFID �
���#
�#

��
*��� int  1 PK 

2 PFname �#
�#

��
 varchar 30 �
	  

 

�
�
��%� 23 )������
��
�
�.���/��/�"���
�	-��#
CD�� (RefCaseList) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 ID �
�� int  1 PK 

2 CLname *����/�"��	-�CD�� varchar 200 ��00
+�
�"���
� 
�Q
�
	��������
"���
� 

 

3 CLdesc �
	����%	$	-�CD�� Varchar max )+��4��,��/�+�
�  �����
�#
�
�......�#
"
�-�......
�-
+�
� �$�����......�
� 

 

 

 



38

�
�
��%� 24 )������
��
�
�.���/��
	����%	$��$�
��$% (TrackCase) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 B_CaseNo �$%
�
	��.$#
 nchar 10 100/2551 PK 

2 TrackDate ����%�$#
�����
� datetime 10 25/04/2551 PK 

3 TrackTime ���
�%�$#
�����
� datetime 8 10:15:20 PK 

4 TrackDesc �
	�
��%��#
 varchar 100 ��+
��
���CD��  

5 T_StatusID �
���?
���$% char 3 RefStatus FK 

6 T_EmpID �
��6/��@����� char 6 Employee FK 

 

�
�
��%� 25  )������
��
�
�.���/������
� (Employee) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 EmpID �
�������
� char 6 LBC001  PK 

2 PFID �#
�#

��
 int  RefPrefix FK 

3 EmpName *���"������ varchar 100 �����  ����$%  

4 Email �%���4 varchar 30 kporn@coj.go.th  

 

�
�
��%� 26  )������
��
�
�.���/�6/��*��
�  (User) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 UserName *���6/��*��
� varchar 20 warisara PK 

2 Password �
��6-
� varchar 128 *******  

3 EmpID �
�������
� char 6 Employee FK 

4 RoleID �
�����
�
��
�%� int  Role FK 
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�
�
��%� 27 )������
��
�
�.���/����
�
��
�%�6/��*� (Role) 

���-�


��
 
)'
�.Z�-! ����@�
�# 

)��-

�*��3� 

���-

�*��3� 

������*����� / 

����#4���*��3� 
��#! 

1 RoleID �
�����
�
��
�%� int   PK 

2 RoleName *������
�
��
�%� varchar 50 Rubfong  

 
 2.2.5  ����

��*�"�  �
����"��
��
+�F&����,��-���%���$�-����6/��*��
�

����  )$	���"���
�"�-��
��
+�+��%)������
�
��
+� "�����'���
��*��
��%��
������� 
�������
��-
	���
��*��
�.��6/��*��
� 

  2.2.5.1  �������

��*�"����������

  "�$�$��;
��%�  14 

 

 
;
��%� 14  "�$�
��
+�
���.������ 
 

 2.2.5.2  �������

��*�"���'
������ Login   +
��
����+������7�
�
��.�
�*��
�.��6/��*�  +�"�$�*���6/��.�
�*��
�"�����/�
����7��
��.�
?&� "�$�$��;
��%� 15 
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;
��%� 15  "�$�
��
+��
� Login 

 

 2.2.5.3.  �������

��*�"���

���#4�#    
��
+�.�������
�	-�	
�-
�J �*-� �����
����CD���$%  �����
�+-
	�#
���  ��,����  +��%)������
�
��
+�"��

����
��#
�
��
�������  +�"���-
��:�
��-��"�$����B�

��-
�����%�+����%�	�"���A��
�"�-
�����
�	-�	����J  "�$�$��;
��%� 16 

 

 
;
��%� 16  "�$�
��
+������
�	-�	 
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 2.2.6 �������

��#���  ��,����'��.���
	�
����+#
���  �%�A$�+
��
�
������6�.������  F&��6/��@������
�+������#
�
�����4�
	�
���,����+#
������  
���+
�
�@������
����8+��"�-��������������6/����

� "�����?&��
	�
��-
�J�%��
�
�?$/A$�+
�����  
������$��	�
	�
�  $���%B 

  2.2.6.1   �
	�
���0*%��
����$  �����"�$�.���/��
����CD���$%���+#
��� 

  2.2.6.2   �
	�
���0*%��
����8+  �����"�$�.���/��$%���8+���+#
��� 

  2.2.6.3   �
	�
���0*%��$��
�  �����"�$�.���/��
���$��+
��
�$% 
���+#
��� 

2.2.6.4 �
	�
��������+  �����"�$�6��
���+
��
�$%���+#
��� 

2.2.6.5 �
	�
��$%��
���+
��
  �����"�$��
	�
��$%�%���
���+
��
.�� 

6/����
�'
"�-���-
� 

 2.2.6.6   �
	�
�6��
���+
��
�$%  �����"�$��
	����%	$6��
���+
��

�$%�%�6-
��
"���.���$%��B�J 

 2.2.6.7   �
	�
��
���+
��
���CD���$%  �����"�$��
	�
��$%�%�6/����
�'

"�-���-
��#
�
���+
��
����CD��   
 2.2.6.8  �
	�
��
����+����?
���$%  �����"�$���
��������A
�.��
�$%���"�-�$%�.�
�
�/-�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;
��%� 17  "�$��/�"���
	�
� 

�!"���<�
���  

�!"���
���   

�	���"    


����"��*� 

       
       
       
       
       
       

��+�	������ ��
���
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 2.2.7  �������-<�#�����

J���*��3�   ������+
�.���/��$%?����,�.���/��%��%
��
��#
��0"����,���
�����#

���6/��%���%�	�.������$%��-
��B��%��
�
�?+�$/�
	����%	$.��.���/�
A$�  ���
���+�	�%B�%�
����
��������'
��
����$;�	�
��������R
�.���/� $���%B 
  2.2.7.1  ���
��������'
��
����$;�	�#

���6/��*�          ������*���7%�
�
�#

�$�
��6/��*� (User Name) "���
��6-
� (Password)  �#

���6/��%��.�
�*��
�����  �������,��
�
	��	�����������-
6/��%��.�
�*�������,�6/��%��%���7�+���  )$	�%�������'
��
����$;�	�
����.���/� 
��� 

   2.2.7.1.1  ���
��#

�$�
��6-
� +�����������$��	������'� 


��������.�	-
����	 7 ���  "������������$��	��0���'�4����'�	-
����	 1 ���   

   2.2.7.1.2   �%�
��.�
�
��.���/� �
��6-
� (Password) .��6/��*��
��%�
+�$��8���R
�.���/� 

  2.2.7.2  �#

�$���7����
��.�
?&�.���/�   6/��*��
������%���7����
��*�
.���/�"���-
���� ��� "�-���
��6/��*�+�?/��#

�$���7����
��*��%�A�-�
�������  �*-�  ���7����
�
$/.���/� (Select)  ���7����
������.���/� (Insert)  ���7����
���������.���/� (Update)  ���7����
�
��.���/� (Delete) 

  2.2.7.3   �������
��.�
?&�.���/�    6/��*������
�
�?�.�
?&�A$��:�
�
.���/��%���%�	�.����
����
�
��
�%� (Role)  "���%���7��%�+�+�$�
����.���/��
����7����
��.�
?&�
.���/� 

  2.2.7.4   �������
��.�
�*��
������     ��������'
��
�?/�����.��.���/�  
���%�%��%6/��*���%	��*�.���/�*�$�$%	���������
�$%	����������
�����$�.���/�  +������%�
��8���
�6/��%�
.��*�.���/���"������$�.���/����8+�-�� "���+&���$�8���
�6/��*���������%	��*�.���/��-�A�A$� 
  2.2.7.5  �
�+�$��8� Transaction Log File  �� SQL server 2005   �������8�
.���/��
��#
�
�.�� Transaction ��R
�.���/�    �����.���/��%�
����%�	�"����8�%�
�����&����� 
Transaction Log $��	  
  2.2.7.6  �
�  Backup  R
�.���/�"��  Full  Database  Backup   "�� 
Transaction Log Backup �-�����   F&��

��%��
�6�$��
$���$.&B����R
�.���/�+�+#
��,������%�
� 
Restore R
�.���/�  �
�
�?�*����)	*�4+
��
� Backup $����-
�A$�  
  2.2.7.7  �
�)��?-
	R
�.���/��$%�%�
	�$�������A
�"�����,����
 3 �$���  
A�	��R
�.���/��%�����  ������$.�
$R
�.���/�
��� "��������
��
��#
�
���$����$��8�  
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 2.2.8  ��������-
�
����*���
������@�(������*��%��*��3� 

  2.2.8.1  ���
�
��
�%����CD���$%  (Rubfong Role)  ��� ���-��+�

��
�%����
CD�� )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��
����CD���$%�
�-  +�$�#
�
	�
���0*%��
����$
���+#
���  "���%���7����
��.�
?&�.���/�$���%B 
 

�
�
��%� 28  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%����CD���$% 
Table Select Insert Update Delete 

Case � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 R_CaseNo �    

 DateFong �  �  

 TDocID �  �  

 ChargeID �  �  

 MoneyFong �  �  

 ProvinceID �  �  

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 EndID �    

 StatusID �  �  

 EmpID �  �  

Appointment � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 AppmNo �  �  

 AppmID �  �  

 AppmDate �  �  

 AppmTime �  �  

 RoomCourt �    

 ResultCase �    

 JudgeID �    

 J_epyerID �    

 J_epyeeID �    

Plaintiff � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 PtID �  �  

 PFID �  �  
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�
�
��%� 28  (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 PtName �  �  

 PtNo �  �  

 StanaID �  �  

 Addr �  �  

 Mu �  �  

 Road �  �  

 Soi �  �  

 TumbolID �  �  

 AmphurID �  �  

 ProvinceID �  �  

 Zipcode �  �  

 Tel �  �  

 Office �  �  

 NearPlace �  �  

Defendant � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 DfID �  � 

 PFID �  �  

 DfName �  � 

 DfNo �  � 

 StanaID �  � 

 Addr �  � 

 Mu �  � 

 Road �  � 

 Soi �  � 

 TumbolID �  � 

 AmphurID �  � 

 ProvinceID �  � 

 Zipcode �  � 

 Tel �  � 

 Office �  � 

 NearPlace �  � 

WrongCase � � � �

 B_CaseNo �  �

 WrongID �  �
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�
�
��%� 28  (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

   

 2.2.8.2  ���
�
��
�%���+
��
���� (Order Role)  ��� ���-�6/����
�'
���
���� )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��$%CD���
�-  �������+
��
�������CD��
���A�-���CD���$% 
)$	�%���7��.�
?&�.���/�$���%B 
 

�
�
��%� 29  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%���+
��
���� 
Table Select Insert Update Delete 

Case �  �  

 B_CaseNo �    

 DateFong �    

 ChargeID �    

 MoneyFong �    

 ProvinceID �    

 OrderFID �  �  

 JudgeID �  �  

 JudgeOwnID �    

 EndID �    

 StatusID �  �  

Appointment �    

 B_CaseNo �    

 AppmNo �    

 AppmID �    

 AppmDate �    

 AppmTime �    

 RoomCourt �    

 ResultCase �    
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�
�
��%� 29 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 JudgeID �    

 J_epyerID �    

 J_epyeeID �    

Plaintiff �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 PtName �    

 PtNo �   

Defendant �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 DfName �    

 DfNo �   

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

  2.2.8.3  ���
�
��
�%����
�
	 (Summons Role) ��� ���-��+�

��
�%�

�
	  )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��
�����4
�
	��%	�+#
��	  "���%���7����
��.�
?&�
.���/�$���%B 
 

�
�
��%� 30  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%����
�
	 
Table Select Insert Update Delete 

Case �  �  

 B_CaseNo �  �  

 DateFong �    

 ChargeID �    

 MoneyFong �    

 ProvinceID �    
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�
�
��%� 30  (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 EndID �    

 StatusID �  �  

Appointment �    

 B_CaseNo �    

 AppmNo �    

 AppmID �    

 AppmDate �    

 AppmTime �    

 RoomCourt �    

 ResultCase �    

 JudgeID �    

 J_epyerID �    

 J_epyeeID �    

Summons � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 DfID �  �  

 SmNo �  �  

 SmDate �  �  

 EmpID �  �  

 Note �  �  

Plaintiff �  �  

 B_CaseNo �  �  

 PtID �  �  

 PFID �  �  

 PtName �  �  

 PtNo �  � 

 Addr �  �  

 Mu �  �  

 Road �  �  

 Soi �  �  

 TumbolID �  �  

 AmphurID �  �  
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�
�
��%� 30 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 ProvinceID �  �  

 Zipcode �  �  

 Tel �  �  

 Office �  �  

 NearPlace �  �  

Defendant �  �  

 B_CaseNo �  �  

 DfID �  �  

 PFID �  �  

 DfName �  �  

 DfNo �  � 

 Addr �  �  

 Mu �  �  

 Road �  �  

 Soi �  �  

 TumbolID �  �  

 AmphurID �  �  

 ProvinceID �  �  

 Zipcode �  �  

 Tel �  �  

 Office �  �  

 NearPlace �  �  

Appointment �    

 B_CaseNo �    

 AppmID �    

 AppmDate �    

 AppmTime �    

 RoomCourt �    

 ResultCase �    

 JudgeID �    

 J_epyerID �    

 J_epyeeID �    

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � � 
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�
�
��%� 30 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

 2.2.8.4  ���
�
��
�%�+�$�
��$%�-����+
��
 (ProceedBefore Role) ��� 
�+�

��
�%��/�	4
��
�������4  )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��
���$��+
��
  ���+���
��
�?/��������?���.��.���/��$%�-��?&������$��+
��
  +�$�#
�
	�
���0*%��$��
����+#
���  
���+.���/��$%"��+�$�#
�
	�
���0*%�������+  �#

����$%�%���+
��
��"�-�����"���%��$
��+
��
�����B��-�A�  "���%���7��.�
?&�.���/�$���%B 
 

�
�
��%� 31  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%�+�$�
��$%�-����+
��
 
Table Select Insert Update Delete 

Case �  �  

 B_CaseNo �    

 DateFong �    

 ChargeID �    

 MoneyFong �    

 ProvinceID �    

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 EndID �    

 StatusID �  �  

Plaintiff �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 PtName �    

 PtNo �   

Defendant �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    
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�
�
��%� 31 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 DfName �    

 DfNo �   

Appointment �  �  

 B_CaseNo �  �  

 AppmNo �  �  

 AppmID �    

 AppmDate �    

 AppmTime �    

 RoomCourt �  �  

 ResultCase �    

 Num_S �    

 Num_P �    

 JudgeID �  �  

 J_eployerID �    

 J_eployeeID �    

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

    2.2.8.5  ���
�
��
�%�+�$�
��$%
�����+
��
  (ProceedAfter Role) ��� 
���-��+�

��
�%�
��
�������4  )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��$%
����
���+
��
�$% ����&�
6��
���+
��
�$%   ����&������$��+
��
���B��-�A�  
���	����������$��+
��
   
 

�
�
��%� 32  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%�+�$�
��$%
�����+
��
  

Table Select Insert Update Delete 

Case �  �  

 B_CaseNo �  �  

 DateFong �    

 ChargeID �    
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�
�
��%� 32 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 MoneyFong �    

 ProvinceID �    

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 EndID �    

 StatusID �  �  

Appointment � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 AppmNo �  �  

 AppmID �  �  

 AppmDate �  �  

 AppmTime �  �  

 RoomCourt �  �  

 ResultCase �  �  

 Num_S �  �  

 Num_P �  �  

 JudgeID �  �  

 J_epyerID �  �  

 J_eployeeID �  �  

Plaintiff �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 PtName �    

 PtNo �   

Defendant �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 DfName �    

 DfNo �   

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � � 
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�
�
��%� 32 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

 2.2.8.6  ���
�
��
�%�+�$�
��$%���8+ (EndCase Role) ��� ���-��+�

��
�%� 
�
����#
���
�'
)$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��$%�%����8+�
���+
��
  ����&�6��#

��$���"���
	����%	$�$%���8+  +�$�#
�
	�
���0*%��
����8+���+#
���  +�$��8��#
���
�'
:���
���8+���/��4"����.�
���� "���%���7��.�
?&�.���/�$���%B 
 

�
�
��%� 33  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%�+�$�
��$%���8+ 
Table Select Insert Update Delete 

Case �  �  

 B_CaseNo �  �  

 R_CaseNo �  �  

 DateFong �    

 ChargeID �    

 MoneyFong �    

 ProvinceID �    

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 EndID �  �  

 Judgment �  �  

 MoneyEnd �  �  

 StatusID �  �  

Appointment �  � � 

 B_CaseNo �  �  

 AppmNo �  �  

 AppmID �  �  

 AppmDate �  �  

 AppmTime �  �  

 RoomCourt �  �  

 ResultCase �  �  

 JudgeID �  �  
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�
�
��%� 33  (�-�)   

Table Select Insert Update Delete 

 J_epyerID �  �  

 J_epyeeID �  �  

Plaintiff �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 PtName �    

 PtNo �   

Defendant �    

 B_CaseNo �    

 PFID �    

 DfName �    

 DfNo �   

WrongCase �   

 B_CaseNo �    

 WrongID �  

TrackCase � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

  2.2.8.7  ���
�
��
�%�6/����

� (Executive Role) ��� ���-�6/����

��
�
"���
���
� )$	���
�
��
�%��%B�%���7�+�$�
�.���/��
�+-
	�#
����$%  �
�
�?��%	�$/.���/��$%
A$���B�
�$  �
����+�����$�
��?
�����"��
��$%  �
����+������7����
���������?
��
�$%  "���%���7����
��.�
?&�.���/�$���%B 
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�
�
��%� 34  "�$����7��
��.�
?&�.���/�.�����
�
��
�%�6/����

� 
Table Select Insert Update Delete 

Case � � � � 

 B_CaseNo �  �  

 R_CaseNo �  �  

 DateFong �  �  

 TDocID �  �  

 ChargeID �  �  

 MoneyFong �  �  

 ProvinceID �  �  

 OrderFID �  �  

 JudgeID �  �  

 JudgeOwnID �  �  

 EndID �  �  

 Judgment �  �  

 MoneyEnd �  �  

 StatusID �  �  

 EmpID �  �  

Appointment � � � �

 B_CaseNo �  �  

 AppmNo �  �

 AppmID �  �

 AppmDate �  �

 AppmTime �  �

 RoomCourt �  �

 ResultCase �  �

 Num_S �  �

 Num_P �  �

 JudgeID �  �

 J_epyerID �  �

 J_epyeeID �  �

Plaintiff � � � �

 B_CaseNo �  �

 PtID �  � 

 PFID �  � 

 PtName �  �

 PtNo �  �
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�
�
��%� 34 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 Addr �  �

 Mu �  �

 Road �  �

 Soi �  �

 TumbolID �  �

 AmphurID �  �

 ProvinceID �  �

 Zipcode �  �

 Tel �  �

 Office �  �

 NearPlace �  �

Defendant � � � �

 B_CaseNo �  �

 DfID �  � 

 PFID �  � 

 DfName �  �

 DfNo �  �

 Addr �  �

 Mu �  �

 Road �  �

 Soi �  �

 TumbolID �  �

 AmphurID �  �

 ProvinceID �  �

 Zipcode �  �

 Tel �  �

 Office �  �

 NearPlace �  �

WrongCase � � � �

 B_CaseNo �  �

 WrongID �  �

Summons � � � �

 B_CaseNo �  �

 DfID �  �

 SmNo �  �
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�
�
��%� 34 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 SmDate �  �

 EmpID �  �

 Note �  �

TrackCase � � � 

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

 

     2.2.8.8  ���
�
��
�%�$/"����� (Admin Role) ��� 6/�$/"�����  )$	�%
���
�
��
�%�$/"�������B�
�$ "���%���7��.�
?&�.���/�$���%B  
 

�
�
��%� 35  "�$����7��
��.�
.���/�.�����
�
��
�%�$/"����� 
Table Select Insert Update Delete 

Case � � � �

 B_CaseNo �  �  

 R_CaseNo �  �  

 DateFong �  �  

 TDocID �  �  

 ChargeID �  �  

 MoneyFong �  �  

 ProvinceID �  �  

 OrderFID �  �  

 JudgeID �  �  

 JudgeOwnID �  �  

 EndID �  �  

 Judgment �  �  

 MoneyEnd �  �  

 StatusID �  �  

 EmpID �  �  

Appointment � � � �

 B_CaseNo �  �  
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�
�
��%� 35 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 AppmNo �  �

 AppmID �  �

 AppmDate �  �

 AppmTime �  �

 RoomCourt �  �

 ResultCase �  �

 Num_S �  �

 Num_P �  �

 JudgeID �  �  

 J_epyerID �  �  

 J_epyeeID �  �  

Plaintiff � � � �

 B_CaseNo �  �

 PtID �  � 

 PFID �  � 

 PtName �  �

 PtNo �  �

 Addr �  �

 Mu �  �

 Road �  �

 Soi �  �

 TumbolID �  �

 AmphurID �  �

 ProvinceID �  �

 Zipcode �  �

 Tel �  �

 Office �  �

 NearPlace �  �

Defendant � � � �

 B_CaseNo �  �

 DfID �  � 

 PFID �  � 

 DfName �  �

 DfNo �  �

 StanaID �  �

 Addr �  �



58

�
�
��%� 35 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

 Mu �  �

 Road �  �

 Soi �  �

 TumbolID �  �

 AmphurID �  �

 ProvinceID �  �

 Zipcode �  �

 Tel �  �

 Office �  �

 NearPlace �  �

WrongCase � � � �

 B_CaseNo �  �

 WrongID �  �

Summons � � � �

 B_CaseNo �  �

 DfID �  �

 SmNo �  �

 SmDate �  �

 EmpID �  �

 Note �  �

TrackCase � � � �

 B_CaseNo � �

 TrackDate � �

 TrackTime � �

 TrackDesc � �

 T_StatusID � �

 T_EmpID � �

�
�
���
��������J   

Employee � � � �

User � � � �

Role � � � �

RefTypeDoc � � � �

RefCharge � � � �
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�
�
��%� 35 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

RefOrderFong � � � �

RefEnd � � � �

RefAppointment � � � �

RefJudge � � � �

RefJ_Employer � � � �

RefJ_Employee � � � �

RefStatus � � � �

RefWrong � � � �

RefTumbol � � � �

RefAmphur � � � �

RefProvince � � � �

RefPrefix � � � �

RefCaseList � � � �

         

      2.8.2.9  ���
�
��
�%�6/��*�����A�  (Role Guest) ��� ���-����*
*�6/��

��$�-�  �
�
�?$/.���/��$%����A�A$�$���%B 
 

�
�
��%� 36  "�$����7��
��.�
.���/�.�����
�
��
�%�6/��*�����A� 
Table Select Insert Update Delete 

Case �    

 B_CaseNo �    

 R_CaseNo �    

 DateFong �    

 ChargeID �    

 ProvinceID �    

 OrderFID �    

 JudgeID �    

 JudgeOwnID �    

 StatusID �    
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�
�
��%� 36 (�-�) 
Table Select Insert Update Delete 

Appointment �    

 B_CaseNo �    

 AppmID �   

 AppmDate �   

 AppmTime �   

 RoomCourt �   

 ResultCase �   

 JudgeID �   

 J_epyerID �   

 J_epyeeID �   

Plaintiff �   

 B_CaseNo �   

 PFID �   

 PtName �   

 PtNo �   

Defendant �   

 B_CaseNo �   

 PFID �   

 DfName �   

 DfNo �   

 

3.  ���+�\��6�������*��

  (Prototype) 

��!�
)��"������"���������"��
��#
����$%"���
�  ���/�"����8�
"�������*��� (Web Application)  ������*����
�+�$��8�.���/��
�CD���$%"���
�  ��B�"�-�%�
����
CD���$% ���$+��$%���8+  +�$��8��#
���
�'
�$%"���
�:������8+���/��4  "������
	�
��%�
��%�	�.���  �
�
�?���+�����$�
��?
�����"��
��#
����$%  "�����+������7����
�
��+
��
��������?
���$%��.�B�����-
�J  
 

4.  ����-��
������
������

 

�$����
��#
�
�.���������"��
��#
����$%"���
���B����� (System Test)  �%
�
��#
.���/�+
�������-
�
��-���
�*��������%���!�
 ������$��������-
�
�
�?�#
�
�A$�
?/�������,�A��
��%�A$����"��A��
���A�-  �
�
�?+�$��8�.���/�"�����+�����$�
��?
���$%
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A$�?/�����
���A�-  �*-� ���%�$%�#
�
�?&�.�B�����%����  ������#
�
����+�����$�
��?
���$%  
6�.���
����+�����$�
��?
���$%�8+�����"�$��-
�$%�	/-��.�B�����%����   
 

5.  ����������X��������X������"�# 

�
��������6������%���!�
  "�-������,�  2  �-��  $���%B 
 1.  �������6������������$������7�;
����� )$	�
����%	���%	����
���
� 

�#
�
�.��.�B�����-
�J ��
�-
������E++������������
�- 
 2.  �������6������������$��
��&����+.��6/��*��
�$��	"�����?
� )$	
"�-�"�����?
���,� 2 ����;�  ��� 

 2.1  "�����?
��#

���6/����

�  �������$��
��&����+"�����)	*�4�%�
A$���������
�
�?*-�	���
����

�+�$�
��$%
����������
���$����+.��6/����

�A$�
���A�-   
 2.2  "�����?
��#

���6/��@������
�  �������$��
��&����+$�
��
��*�
�
����� ��
�	
��-
	���
��*��
� "�������
�
�?�������
���$����$��8����
��@������
�
A$�
���A�- 

                          

����6��
�$#
�����
���+�	 "��+�$�#
�
	�
��
�������
����� 

   



 


���
 4 

X����-�����������"�# 

 

  +
��
��&�'
"����$ �T'Q%.���������"��
� (Workflow) "���
��@������
�
$�
�7���
��$%.���
�"���
���
�  6/���+�	A$����"��"����!�
)��"������"���������"�
�
��#
����$%"���
� ���/�"����8�"�������*��� ������*�+�$��8�.���/��$%"���
� )$	�����%B
�
�6/���+�	+��7��
	?&�6��
�$#
�����
���+�	  $���%B 
 
1. ���+�\��6�������*��

��

���������������-������� 

 �������"��
��#
����$%"���
�  (The Labour Case Workflow System)  A$�
���"��"����!�
���������,�����	-�	 $���%B 

1.  �������CD���$% 
2.  �����#
����CD�� 

3.  ����+-
	�#
����$% 
4.  ����
�
	��%	�+#
��	 

5.  ����+�$�
�.���/��$%�-����+
��
 

6.  ����+�$�
�.���/��$%
�����+
��
 

7.  ����+�$�
�.���/��$%���8+ 

8.  ��������
�.���/��$% 
9.  �������+����?
�����"��
� 

10. ����+�$�
�.���/����� 

�������"��
��#
����$%"���
�  (The Labour Case Workflow System)  A$�
�#

�$�
��%�
����+������7�������.�
�*��
�����  )$	6/��*��
��������� Username "�� 
Password ����+����+������7��
��.�
?&�.���/�  "��"�$����/�
��*��
��
����
�
��
�%� 
(Role) .��6/��*�  F&��"�-�6/��*��
������,�  9  ���-� "���%
��
�%� $���%B  

1.  ���-��+�

��
�%����CD���$%   
1.1  +�$�
�.���/��$%CD���
�- 

1.1.1  .���/��$% 
1.1.2  .���/�R
���
�6�$ 
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1.1.3  .���/��/-��
� 

1.1.4  .���/������$��+
��
 (��$���B�"��) 
  1.2  ���+���.���/��$%����A� 

  1.3  ���+����?
���$% 
  1.4  ����4�
	�
���0*%��
����$���+#
��� 

 2.  ���-�6/����
�'
�������   

2.1 ����&��#
�������CD��
���A�-���CD���$% 
2.2 ���+���.���/��$%����A� 

2.3 ���+���.���/��$% 
2.4 ����4�
	�
��
����CD���$% 

3.  ���-��+�

��
�%�
�
	 

3.1 +�$�
�.���/��$%���
�
	��%	�+#
��	  
3.2 ����4
�
	��%	�+#
��	 

3.3 ���+���.���/��$%����A� 

3.4 ���+����?
���$% 
 4.  ���-��+�

��
�%��/�	4
��
�������4 

4.1 +�$�
�.���/��$%�-����+
��
 

4.2 ���+���.���/��$%����A� 

4.3 ���+����?
���$% 
4.4 ����4�
	�
���0*%��$��
����+#
��� 

4.5 ����4�
	�
���0*%�������+ 

 5.  ���-��+�

��
�%�
��
�������4  �#

��
�%� 
  5.1  +�$�
�.���/��$%
�����+
��
 

   5.1.1  ����&�6��
���+
��
 

   5.1.2  ����&������$��+
��
���B��-�A� 

   5.1.3  ����&����4���6/����
�'
 

  5.2  ���+���.���/��$%����A� 

  5.3  ���+����?
���$% 
  5.4  ����4�
	�
��
���+
��
�$% 
 6.  ���-��+�

��
�%��
����#
���
�'
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  6.1  ����&�.���/��$%���8+ 

  6.2  	����������$��+
��
�$% 
  6.3  +�$��8��#
���
�'
�$%"���
� 

  6.4  ���+���.���/��$%����A� 

  6.5  ���+����?
���$% 
  6.6  ����4�
	�
���0*%��
����8+ 

 7.  ���-�6/����

�   

  7.1  +�$�
��
�+-
	�#
����$% 
  7.2  ���+���.���/��$%A$���B�
�$ 

  7.3  ���+���"���������%�	����7����
���+
��
������� 
  7.4  ���+����
	�
�A$���B�
�$ 

  7.5  ���+����?
���$% 
 8.  ���-�6/�$/"�����   

  8.1  +�$�
�.���/�������A$���B�
�$ 

 9.  ���-�6/��*�����A�  
  9.1  ���+���.���/��$%����A� 

  9.2  ���+����?
���$% 
 

2.  ���'
���'�������
����-��
�������������X���

 

�������"��
��#
����$%"���
� (The Labour Case Workflow System)  �������!�

�������8+"���A$��%�
��#
����A��$���������������6��
��#
�
�  F&��A$�"�-��
��������6�
���������,� 2 �-�� ��� 

1.  �
��������6��������$������7�;
����� )$	�
����%	���%	����
���
��#
�
�
��
�-
������E++������������
�- 

2.  �
��������6������������$��
��&����+.��6/��*��
�"�����)	*�4�%�A$����  )$	
�*�"�����?
�  F&��"�-��
��������6������,�  3  $�
�  ���   

 2.1  $�
���
����?����
���
������
� (Functional Requirement Test)  ��,� 

�
��������6���
�?/�����"��������7�;
�.�������-
����
���
� �����
�.��6/��*�����
�
����	��%	��$   

 2.2  $�
�
��
�%��
��#
�
� (Function Test)  ��,��
����������
�?/�����"�� 
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������7�;
����
��#
�
�.�������-
�
�
�?�#
�
�A$��
�CE��4*���
��#
�
�.�������
�
���	��%	��$   

 2.3  $�
��
��*��
� (Usability Test)  ��,��
�����������'���
����"��
�����-
�%��
��-
	�-��
��*��
��
����	��%	��$  

���
��������A$��#

�$����4�
��
���"�������,�  2  "�� ���  ����4�
��
� 
��"���*�����;
� "������4�
��
���"���*������
�  F&��������4�
��
���"���*�����;
�
"���*������
�  +�"�-������,� 5 ��$��  $���%B 
 

�
�
��%�  37  ����4�
��
���"��.��"��������� 
��-�
��[]!���(�*����� 

�)����[<�+ �)�������[ 

 

�������# 

�
��%���$ 5 �����%���!�
�	/-����$���
��%���$ 

�
� 4 �����%���!�
�	/-����$���
� 

�
���
� 3 �����%���!�
�	/-����$���
���
� 

���	 2 �����%���!�
�	/-����$�����	 

���	�%���$ 1 �����%���!�
�	/-����$�����	�%���$ 

 

3.  X������������!����������X���

 

3.1  X������-������@�<�+�����

   

���
���$������7�;
�����  )$	�#
�
����%	���%	���	����
���
��#
�
���
�-
�
�����
��E++���� ��������
��
�-�%���,�)��"������"��  )$	�*��
�+�����
�
��#
�
�.��
.���/����-�����	-
�  ��7%�
���$��� 

���%	�.���/��$%���-�����	-
� +#
��� 10 �$%  �#
.���/����-�����	-
�"�-���$%�
����&�
.���/�)$	6-
��������
��#
�
���"�-�������
����"��
�"�-�������
�  "�������+�����
���
"�-���������
��#
�
�.�������
��
����CD���$%  �
���+
��
����  �
����
�
	��%	�+#
��	  "��
�
�+-
	�#
���  )$	6��
���$������7�;
�����  "�$�$���
�
��%� 38  "���
�
��%� 39 
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�
�
��%� 38   6��
���$������7�;
����� 
������������� (����) 

 

���
����� 
 

"�����

�-� 
��

�����""�
�� ��

���(��4 

�������
��#
�
�.���������"��
�    
    (�������
����CD���$% , ��+
��
���� , 
���
�
	��%	�+#
��	 "��+-
	�#
����$%) 
 

10 218.55 122.35 

 

�
�
��%� 39  6��
���$������7�;
�.������"�$����
�:�%�	 
��������������,��
#/�-�  

���
����� 
��

�����""�
�� ��

���(��4 

�������
��#
�
�.���������"��
� 

     (�������
����CD���$% , ��+
��
���� ,  
���
�
	��%	�+#
��	 "��+-
	�#
����$%) 
 

22.25 12.24 

 

6��
��#
�
�.���
����� )$	���%	���%	����
�%��*��
��
��#
�
���
�-
�
�����
��E++������������
��
�-

�-
��
�"���-
�.�����
�%��*�  =   ���
�����E++����  - ���
�����%���!�
  

6����74�%�A$�   =   22.25 � 12.24  

=   10.01  �
�% 
 

+
�6��
���$������7�;
�.���������"��
��#
����$%"���
�  �-
��
�"���-
�
.�����
�%��*��������
��
�-���	��-
���
�%��*��������
��E++���� 10.01 �
�%   ����A$��-

�����
��
�-�
�
�?*-�	�
��
��#
�
�$�
�7���
��$%"���
��%��
���8������.&B�  �������$��,�
����4�F8��4�����
�-*-�	�
��
��#
�
���8�.&B�  55.01 % 
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3.2  X������������!�

�������������-��_����X3*
����� 

+
��
��#
���������%���!�
�-�6/����

�.���
�"���
���
� +#
��� 4 �-
�  "��
�#
�
��������6���
��&����+�-�����  ��B��%B6/���+�	A$���8�������6��%�A$�+
��
���������
�#

�
������
�
4)$	�*�
����
��
��?����.�
*-�	���
�����6��
��������������7�;
�.��
�����
��%�A$���!�
.&B�  "���#

�$��$���
���$������7�;
������,�*-����"��  5  ��$�� 
$���%B 
 

�
�
��%�  40  ����4�
��
���"��"���������������7�;
����� 
��-�
��[]!���(�*����� 

�)����[<�+ �)�������[ 

 

�������# 

$%�
� 4.60 � 5.00 �����%���!�
�	/-����$��$%�
� 
$% 3.60 � 4.59 �����%���!�
�	/-����$��$% 
�
���
� 2.60 � 3.59 �����%���!�
�	/-����$���
���
� 

���	 1.60 � 2.59 �����%���!�
�	/-����$�����	 

���	�%���$ 1.00 � 1.59 �����%���!�
�	/-����$�����	�%���$ 

 
+
��
��������������7�;
�.������)$	6/����

�.���
�"���
���
�  �����

�������������7�;
�"����
��&����+.�������%���!�
.&B��-
�%��
�?/�����"���%���)	*�4�-�
�
����

�+�$�
��$%.��6/����

��
����	��%	��$ )$	"�-��
�����������������,� 3 �-��  
$���%B 

 3.2.1   ������������

-*��������
�*����������*����� (Functional 

Requirement Test)  )$	"�-�
��.�����
�����������������,� 4 .�� $���%B 
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�
�
��%�  41  ����6��
������������$�
���
����?����
���
������
�   
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 �����
�
�?"�$�.���/��$%������������
�
+-
	�#
���A$� 

4.67     

2 �����
�
�?"�$��
	����%	$��	����

��+
��
�$%"����
��������A
�.���$% ������
�
���+����?
���$%A$� 

 4.33    

3 �����
�
�?���+����
	�
��$%��
���+
��
 
������������
����

�+�$�
��$%A$� 

4.67     

4 �����
�
�?���+����
	�
��-
�J A$� 4.67     
  

+
�6��
����"����������#

���6/����

� $�
���
����?����
���
������
�  
�-
�:�%�	)$	����	/-�%�   5.59  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B�)$	����	/-����$��$%�
�  

 

 3.2.2   ������������

-*����*���
��������� (Function Test)  )$	"�-�
��.��
���
�����������������,� 7 .�� $���%B 

 

�
�
��%�  42  ����6��
������������$�
�
��
�%��
��#
�
� 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

 ( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 ��
�?/��������
�+�$��8�.���/��#
�.�
 4.67     
2 ��
�?/��������
����

.���/�  4.33    
3 ��
�?/��������
���������"��A..���/� 4.67     
4 ��
�?/��������
���.���/�  4.33    
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�
�
��%� 42  (�-�) 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

 ( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

5 ��
�?/�����.��6����74�%�A$�+
��
�
������6���)��"��� 

 4.33    

6 ��
�?/�����.��6����74���/�"���
	�
�  4.00    
7 ��
�?/��������
����+����?
���$% 4.67     

 

+
�6��
����"����������#

���6/����

� $�
�
��
�%��
��#
�
� �-
�:�%�	)$	���
�	/-�%�   4.43  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B� )$	����	/-����$��$%  

 

 3.2.3   ������������

-*�����()*��� (Usability Test) )$	"�-�
��.�����
�
����������������,� 4 .�� $���%B 
 

�
�
��%�  43  ����6��
������������$�
��
��*��
� 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

 ( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 )��"����-
	�-��
��*��
�  4.33    

2 �
�������6�+
�����A$�6����74�%�?/����� 4.67     

3 ��
���$��8����
��#
�
�.������  4.33    

4 ��
��
�
������
�������*��% .�
$ "��*��$
������'� 

 4.00    

 

+
�6��
����"����������#

���6/����

� $�
��
��*��
�  �-
�:�%�	)$	����	/-�%�   
4.33  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B� )$	����	/-����$��$%  
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3.3  X������������!�

�������������-��_����X3*()*��� 

�
��#
����A��$��� )$	�
�6/��@������
��$����*��
�"����#
�
��������6�����  
��B��%B6/���+�	A$���8�������6��%�A$�+
��
�������������
�#
�
������
�
4)$	�*�
����
��
��?���
�.�
*-�	���
�����6��
��������������7�;
�.�������
��%�A$���!�
.&B�"���#

�$��$���
�
��$������7�;
������,�*-����"��  5  ��$��$���
�
��%�  40 

�
���������-�6/��$�������  A$���$�����+
�6/��@������
�.���
�"���
���
�  ��"�-
��"6���%��%��
���%�	�.�������
��*��
��������"���%���!�
.&B� ������$��	  6/��@������
����
CD���$%  +#
���  2  ��  6/��@������
���+
��
����CD�� +#
��� 1 ��  6/��@������
����
�
	  +#
���  
2  ��  6/��@������
��/�	4
��
�������4  +#
���  1 ��  6/��@������
�
��
�������4  +#
��� 2 ��  "��  
6/��@������
��
����#
���
�'
  +#
���  2  ��  ���+#
��� 10 ��  ������#
�
��$���������"�-
�������
����"��
��#
����$% 

+
��
��������������7�;
�.������)$	6/��@������
��%���,�����
��$�
�7���
��$% 
�
�"���
���
�  +#
���  10  ��  �%6��
����������
��&����+����  �����

������7�;
�.��
�����%���!�
.&B��-
�%��
�?/�����"���%������7�;
��
����	��%	��$  )$	�%�
�"�-��
��������
���������,� 3 $�
�  $���%B 
 

 3.3.1  ������������

-*��������
�*����������*����� (Functional  

Requirement Test)  )$	"�-�
��.�����
�����������������,� 4 .�� $���%B 
 

�
�
��%�  44  ����6��
������������$�
���
����?����
���
������
�   
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 �����
�
�?+�$��8�.���/��$%A$����?���  4.30    
2 �����
�
�?���

.���/��$%������
�����
�

���*
*�A$� 
 4.30    

3 �����
�
�?���+�����
��������A
�.��
�$%  ������
����+����?
���$%A$� 

 4.50    

4 �����
�
�?����4�
	�
����+#
���A$�  4.50    
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+
�6��
����"����������#

���6/��@������
�  $�
���
����?����
���
�
�����
�  �-
�:�%�	)$	����	/-�%�  4.40  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B�)$	����	/-����$��$% 

 

 3.3.2  ������������

-*����*���
��������� (Function Test)   )$	"�-�
��.�� 

���
�����������������,� 7 .�� $���%B 
 

�
�
��%� 45  ����6��
������������$�
�
��
�%��
��#
�
� 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 ��
�?/��������
�+�$��8�.���/��#
�.�
  4.40    
2 ��
�?/��������
����

.���/�  4.30    
3 ��
�?/��������
���������"��A..���/�  4.30    
4 ��
�?/��������
���.���/�  4.40    
5 ��
�?/�����.��6����74�%�A$�+
��
�

������6���)��"��� 

 4.50    

6 ��
�?/�����.��6����74���/�"���
	�
�  4.40    
7 ��
�?/��������
����+����?
���$%  4.40    

 

+
�6��
����"����������#

���6/��@������
�  $�
�
��
�%��
��#
�
� �-
�:�%�	
)$	����	/-�%�  4.41  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B� )$	����	/-����$��$% 

 
 3.3.3   ������������

-*�����()*��� (Usability Test) )$	"�-�
��.�����
�

����������������,�  4 .�� $���%B 
 

 

 

 

 



72

�
�
��%�  46  ����6��
������������$�
��
��*��
� 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1 )��"����-
	�-��
��*��
�  4.30    

2 �
�������6�+
�����A$�6����74�%�?/�����  4.30    

3 ��
���$��8����
��#
�
�.������  4.30    

4 ��
��
�
������
�������*��% .�
$ "��*��$
������'� 

 4.20    

+
�6��
����"����������#

���6/��@������
�  $�
��
��*��
�  �-
�:�%�	)$	����	/-
�%�  4.12  "�$��
��
8��-
�����%���!�
.&B�)$	����	/-����$��$% 

 
3.4  ����X������������!�

�������������-��_����X3*
��������X3*()*���

6��
����"�����������B� 3 $�
� �-��.��6/����

��-
�:�%�	)$	����	/-�%� 4.78 "�$�
�
��
8��-
�����%���!�
6/����

��%��
��&����+)$	����	/-����$��$%�
� "�����-��.��
6/��@������
�6��
������
�
4�-
�:�%�	)$	�����B� 3 $�
��	/-�%�  4.33  "�$��
��
8��-
�����%���!�

6/��@������
��%��
��&����+)$	����	/-����$��$%   
 

�
�
��%�  47 ����6��
������
�
4"�����������
���$�
8�.��6/����

�"��6/��*��
� 
��-�
������-��_�  

��#���������� 
-���� 

 

( 5 ) 

-� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��- 

( 1 ) 

1. �-
�:�%�	)$	������$�
�.��6/����

� 4.78     
2. �-
�:�%�	)$	������$�
�.��6/��@������
�  4.33    

 



 


���
 5 

����X������"�# 

 

 +
��
�$#
�����
���!�
�������"��
��#
����$%"���
� (Development of The 

Labour Case Workflow System)  �#
�
�A$�)��"������"��������$����
��#
�
�$�
�7���
��$%
"���
����
�+�$��8�.���/��$%"�����+�����$�
��?
�����"��
��#
����$%  A$�����
6��
���+�	�
����?�������4$���%B 
 

-*�������������!��������"�# 

1.  �������!�
�������"��
��#
����$%"���
� (Development of The Labour Case  

Workflow System) 

2.  ������������6������%���!�
.&B� 

+
��
���!�
�������"��
��#
����$%"���
� (The Labour Case Workflow 

System)  �����'�� Web Application  "���#
����A��$���+�$��8�.���/��$%"�����+���
��$�
��?
�����"��
��#
����$%"���
�  �#
�
�����������
����?�������4�%���B�A�� ��� 

1.  �������"��
��#
����$%"���
� �
�
�?+�$��8�.���/��$%"�����+�����$�
�
�?
�����"��
��#
����$%"���
�A$�  "��A$����"��F�C�4"��4���	���4�������"��
�
�#
����$%"���
�  �#

����
��@������
�$�
�7���
��$%"���
� �������,�"���
����
��#
A�
��!�
�-��
��%������7�;
��
�	���.&B� 

2.  �#
�����%���!�
.&B�A��#
�
��$���������������6�����      A$�"�-��
��������
�����,� 2  �-�� ���   
 �-���%� 1  �
���$������7�;
����� )$	�#
.���/��$%���-�����	-
�+#
��� 10 �$% 
A��$�����������E++���� "�������%���!�
.&B�F&����,�)��"������"�� "���#
.���/�$�
�
���
�
��#
�
���"�-��.�B���� 7 .�B������B��������E++����"�������
�-  �#
.���/��%�A$��

�����
�
4������7�;
�.������  +&�A$�6������
���$������7�;
��������-
�����%���!�
.&B�
�
�
�?*-�	�
��
��@������
��%��
���8������.&B�    

�-���%� 2  �
��������6���
��&����+.�����-�6/��*�  ������#
�����%���!�
.&B�
A��
����-�6/��*��$��� )$	"�-����-�6/��*���,� 2 ���-� ��� 6/����

�"��6/��@������
�  A$��
�
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�������6��������-
6/����

��%��
��&����+������$%�
� "��6/��@������
��%��
��&����+��
��$��$%  

 

��������������� 

1. ���
���!�
�������"��
��#
����$%"���
�  F&����,������
�$�
�7���
��$%
"���
� F&���%.�B�����
��#
�
��%�F��F���"������������������-���
�;
	���
����
�����
�@������
��-����������  "���
��#
�
����
�.�B�����%�
	����%	$�-��.�
��
�  "�-������
��
��#
�
�
�����������.�B����  "����!�
��,�)��"������"��  +&������;
����"��.�B�����
��#
�
��%�
�#
��0������
��
8�������.���������"��
�  �#
�
��
���8�.���/�"�������
�
4����+������#

��
��.�
�+�
��#
�
�"�-��.�B������,��	-
��
�     

2.  $�
��
��#
�
�   +������%�
��������%�	�.�B�����
��#
�
����
�.�B����    "��
6/��@������
��������%�	��T���������
��@������
�    �
+�#
�
�6/��@������
����$��
�A�-�.�
�+��
.�B����.���
��#
�
��%��������%�	�A�A$� 

3.  �����*����
���
��&�'
�?
�E�	���� .NET Framework  "���
���!�
����"��  
Web Application 

 

�*�������� 

1.  �������"��
��#
����$%"���
��%.��+#
��$���
��*��
����  

�+��#
�����%B
A��*��
�  ���-���%B+������%�
���!�
�-�)$	��8��
	����%	$�
����/��4 ������%������
�
�?
�������
��@������
�A$�����/�"�� "��
�-�	�
�+������%�
��������%�	�.�B�����
��#
�
��
�
��$���������
��#
�
�"���������"��
� (Workflow)  "���������
���
��.�
�+��.�B����
�
��#
�
����6/��@������
�   

2.  

��%�
��-�
�
	��%	�+#
��	��,����B��%� 2  �+�

��
�%�����#
�
�����4
�
	�
�-�
�
����%����
�
	+��� 

3.  ������
��
��#
�
�.���������"��
� (Workflow) �%������7�;
��
�	���.&B�  ���
�%�
��#
F�C�4"��4+�$�
��������"��
��
�#
�
��*����)	��.�
����������"���%���!�
.&B�  F&��
���-���%B6/���+�	A$��&�'
������������-��*�$F�C�4"��4�
�+#
���"���������
�7����+ (Business 

Process Modeling - BPM)  "��.�"���#
 Oracle BPEL Process Manager (Oracle BPEL) F&����,�
*�$F�C�4"��4�
�����
��������
��%���  �%��%�
��#
�
���,����"��
�  "���%�
��*��������
�
��8��F��4������?
�E�	�����*������
� (SOA)  )$	�%�-��������
���$���%B 
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 1. BPEL Designer ��,��-��"�$�6�"����
C\�  
 2. BPEL engine ��,���8�+�B��#

�������#
�
� (execute) �������
��%����%�A$�

���
�.&B�  �
�
�?��8��?
���
��#
�
�.���������
��%��*���	����
�
�A����R
�.���/� 
 3. Built-in Integration Services �-��.���
��*�����-�"���
�"���.���/���.�B�

�/� �����B��
��*����)	���
�-
��
��%������*������$#
�����
�����������
��%��� �*-� �
�������� 
 4.  WSDL  Binding  Framework    ��,������
�F&���#
�
��
�
�?�*����)	����

)��)����"���/�"��.����
������
���������
���+
� SOAP A$�  ������
�
�?�*����)	��/-
�����
�;
	�����4��A$� 

 5.  BPEL Console  ��,�
��
��8��#

����
�+�$�
�"����$�
�6�.�������� 
�
� �%����%�A$��#
.&B�����
�  F&���
�
�?"�$�6�A$���B�"����
C\�"��.����
� 

 �������
��#
�
�.�� Oracle BPEL   

 1.  ���
��������
��%���   )$	�
�
�?�*�    JDeveloper   �#

����
����
�
�������
��%���A$� F&������+����
�)����-
�.���������
�  "CD�����
�.���%���  �-���-�
����
� WSDL  .���/��#

����
��#
.&B��
�����
� (deploy) "��*�$�#
�����#

������A��4 

 2.  �#
�
����A��4 "���#
.&B��
�����
���"�������*���*��4C����4   
 3.  ��%	��*�����
�)$	�*� BPEL Console  F&���
�
�?���+����
��#
�
�A$���

���'��"6�;
� (Visual Flow)  �����B��
�
�?"�$�6��
��#
�
������'��.����
� XML A$�
�%�$��	   

 ��B��%B  ����&�'
������������-��.�� Workflow System Integrators (WFSI) ���
�
� Implement �
� Front-End Application �%�+�+�$�
����"��
� (Workflow) �/�+�����  "����
�-��.�� Workflow API (WAPI) ����
��#
�
���� Workflow �
�
�?��$�-���� Application ����A$�   
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��+�����" 

 

,���-#* 

�������	-�̀  ����7���̀.  �������������$%�������-�%-�+$��+
$�!"��=�����$%� & ���
�� 

                ���	��
+���� -����" 4.�  �%�+�
�<������	���������$���  4, 6 (-;��$+ 2547) :  

  4-5. ����	
  j%;���-�. �����	#������ E-Court ���������$7��̀.� ���
;-����+   

  ����	��̀ 1, 1 (+���$+ 2549) : 16-24. 

��
���̀  �����
��������.  ������������������������<�+�	������
�������	����%
���̀���.�    

                 ���
������`������+���	&��-  �����������+$�+���
-��̀  �	&��-���
��	
    

                 �;������&`+�����
��	
,  2547. 

+�����
��	
�;7��	
���+������.  �������
����-�̀���
�$7�7�
�.  
������������;%����  

                 96401 ��������	�����	-7�+	-�.  ��+�`$�	����" 2.  ����;�� : ����	���+�`+�����
��	
 

                 �;7��	
���+������, 2545. 

�����  �;����-��;� ��� �;��$`  �;�7
���.  �����	#����^-̀���̀������������+��j���� 

                 
���̀$7^�`������	��������%.�  The 9th National Computer Science and Engineering  

                 Conference,  (October 2005) : 27 - 28. 

�����	��`  �;�����`.  Workflow [Online]. Accessed 20 December 2001. Available from http:// 

                 www.expert2you.com/view_article.php?art_id=514 

�;�	��%�  ����;��	
.  �������������	����.  ��+�`$�	����" 5.  ��;�
��+���$� :  �;������&` 

                +�����
��	
, 2549. 

�;���
`  �	#���������.  ��������������	#��������������7%
{�*������
�����
��������.�   

                ���
������`������+���	&��-  �����������+$�+���
-��̀  �	&��-���
��	
   

                �;������&`+�����
��	
,  2544. 
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�&9";����<=�
�� 

��

�����
���'���������

�� 

 

$,<+!����{�*7�����+����	%�������
�!"�{�*j,*{�*���
�*�{�������������7�����+���{�*

7�����+=%*�
<��/,�-*��  ��"�{�$,<+!����{�*7�����+����<��
����	��-��-�+���������%	���� 

 

����>���&9��

 

1. 
��
�{�*���7�����+j<�� Browser  ���������*���%	������" 18 

 

 
�����" 18   ��*������
�*��,<���� 

 

2.  j,*{�*�����*�+,�-�+��
���%	���� 

 2.1  �!"�j,*{�*  : �����!"����j,*{�*��� 

 2.2  ��	�j<�� : ������	�j<�����j,*{�*��� 

3.  
+!"������*�+,�$��/*��{�*�%�;�+  Log In 

4.  ������������-��������������
�*�/���*�+,�   

4.1 /*�=+</,�-*������%��*�$��+{�*���� 

4.2 /*�-��������*�/,�-*�� ��+��/
�*�{�*���=%* ���������*���
+�,���{�* 

���-�+��������j,*{�*��� �����%�
�*�������������-�+���%	����������   %	������"  19 
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�����"  19   ��*�����%�
+�,���{�*���-�+��������
�*�/���*�+,� 

 

��	������"j,*{�*�����+��/
�*�{�*���7�����+=%*��*�  -<�=��������
�	��-�����

����������-<�	��-�����������  ��"�������%*�
����
<�
%	���� 

 1.  �����	�^_��$%� 

 2.  ����$���	"�^_�� 

 3.  �����+�

��
����
�
 

 4.  �����<�
������ 

 5.  �����	%����*�+,�$%��<�������&� 

 6.  �����	%����*�+,�$%���	������&� 

 7.  �����	%����*�+,�$%�
��'� 

 8.  �����������*�+,�$%� 

 9.  ����-�������/����������� 

 10. �����	%����*�+,����� 
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��

�����
?@�
��� 

1.  ����>��<=�
����

   j,*{�*���������  Log In  
�*��,<���� �������
+�,���{�*��� �����%�


�*�������������-�+���%	���������� %	������" 20 

1. 
+�,��*���	�  ������%*�
 

 1.1  �������*�+,�$%�  �����	�$*����*�+,�$%� 

 1.2  -�������/���$%� 

2.  
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����*�+,�$%��	"�=� 

btnSper btnSper_Click ��%���
���$,<$��+{�$%� 

btnSappoint btnSappoint_Click ��%���
����	��	%�����&� 

btnClist btnClist_Click ��%���
��������$��+ 
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6.  ���%��
�V��������
���'������� 

 

 
�����"  86  ��*���-�������/���$%� 

 

7�����+�!"�  TrackCase.aspx 

�	-/;�����$ ̀ 
�!"�-�������/���$%��	���+% 

 

-������"  70  Object ��"{�*{�7�����+  TrackCase.aspx 

Object Module/Function $�������
 

btnRefresh btnRefresh_Click 
�!"� refresh �*�+,� 

btnPrint btnPrint_Clicek 
�!"��	"���+�`��
������-�������/���

$%� 

 

 

 

 

 

 



131

7.  �'����������
����H*��	#�	$&����"��	��� 

 

 
 

�����"  87  ��*��������%�����	�
���"
������j,*��;+	-�$%� 

 

7�����+�!"�  JudgeApprOr.aspx 

�	-/;�����$ ̀ 
�!"������%�����	�
���"
������j,*��;+	-�$%� 

 

-������"  71  Object ��"{�*{�7�����+  JudgeApprOr.aspx 

Object Module/Function $�������
 

btnSave btnSave _Click 
�!"��	�����*�+,�������*�+,� 

btnCancel btnCancel_Clicek 
�!"�
�
�����!���*=�j,*��;+	-� 

btnGetApprove btnGetApprove_Clice ��%�-����j,*��;+	-�-�+
%!����"���; 
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8.  ����9
%��"�*�	��Q�#���	����%�
��;�� 

 
���������"�������
,<��
$�!"�� Server 7%
������������-�������*�+,�{�

����*�+,���"-��-�+
�!"��=���"���;�;�� 30 ����  ������*�+,�-�+
�!"��=�������*�+,�%	���<��+�

-���
�����"�	�����*�+,��	�
�������;�	�  ��*�%,�<�
�����
�
�����"���������%=�*��!�=+<  ���
���


�����"�����%�������<��%�+�
��
�'��������` (E-mail)  ��*�
-!��=�
	�j,*
��"
��*��-�+
�!"����"

���;  

 

 
�����"  88  ��*���������*�
-!�� 

 

7�����+�!"�  MailAlert.aspx 

�	-/;�����$ ̀ 
�!"���%���������
�����"-*����*�
-!�����j���������� 

 

-������"  72  Object ��"{�*{�7�����+  MailAlert.aspx 

Object Module/Function $�������
 

btnTimeline btnTimeline _Click ��%���*�����������% Timeline 

�����	�-�������*�+,�-�+
�!"��=� 
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�
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V�"��;H�����	%�*�'����
$&�
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�

��
V�"��;H�����	%�* 

��;H�
 ����������

�����
���'���������

�� ��+�����������

�����
 

(�����	�j,*������) 

--------------------------------------------- 

�'�=�K�%
<������
�

��
V�" 

1. ������/�+���+�$��++;<��+�
��"�������$��+�����{����j,*{�*������-<�������������

������$%�������  
�!"����j�������	
=�{�*
����*�+,��!����������	�����	#������{�*+�

�����������-<�=� 

2. ������/�+�;%�����<����
���  2  -��$!� 

-����" 1   �*�+,��	"�=����j,*-��������/�+  ������  2  �*� 

-����" 2 $��+$�%
�'�
��"
��	�������������������$%�������  ������  3  �*� 

 

 

  j,* �� �	 
��	 � 
����
< �� 
�" ��< � ��=%*�	�$��+�<�++! ��� ��< �� 
����
< �� %�  �� �

��������$;&+� & 7������� 

 

 

������������  ������ 

�	����������
�$7�7�
������
�� 
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��	
������� 
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�

��
V�"��;H�����	%�* 

��;H�
 ����������

�����
���'���������

�� ��+�����������

�����
 

(�����	�j,*������) 

--------------------------------------------- 

���#�H 1  >��"&�#�H�-�  >�
$&���
�

��
V�" 

�'�=�K�%
  7��%
-�+$����{��<���<��  ��!����
$�!"���+�
 � ��{� (  ) -�+$��+
������� 
 

1.  
��  (   ) ��
   (   ) ���� 
 

2.  ��
;  (   ) -"����<� 25 ��  (   ) 25 � 35 �� 

  (   ) 36 � 46 ��  (   ) 46 �� ����=� 
 

���#�H 2  ���"�	���Q����H*���
��

�����
���'���������

�� 

�'�=�K�%
  7��%��%�$��+$�%
�'�-<��*�$��+-<�� � 7%

��
�
$�!"���+�
  � ��{��<����"-���	�

$��+$�%
�'�����<�� 

 

1. �������"��
V�����"���"���
��� (Functional Requirement Test) 

����
���"�	���Q�  

>�� 

 

��*�������"	� "�� 

#�H��� 

( 5 ) 

"�� 

 

( 4 ) 

���

���
 

( 3 ) 

���* 

 

( 2 ) 

���* 

#�H���

( 1 ) 

1 ������+��/��%��*�+,�$%�
�!"�����������<�


������=%* 

     

2 ������+��/��%���
��
��
%��
�
��������&�

$%����$��+
$�!"��=�����$%� 
�!"����-������

�/���$%�=%* 

     

3 ������+��/-��������
���$%�$*�������&� 


�!"�����������������	%���$%�=%* 

     

4 ������+��/-��������
���-<��� =%*      

 

 



 

136

2. ��������#�H���#'�
�� (Function Test) 

����
���"�	���Q�  

>�� 

 

��*�������"	� "�� 

#�H��� 

( 5 ) 

"�� 

 

( 4 ) 

���

���
 

( 3 ) 

���* 

 

( 2 ) 

���* 

#�H��� 

( 1 ) 

1 $��+/,�-*��{�����	%
�'��*�+,����
�*�      

2 $��+/,�-*��{����$*����*�+,�      

3 $��+/,�-*��{������	���;���*=��*�+,�      

4 $��+/,�-*��{�������*�+,�      

5 $��+/,�-*�����j��	��̀��"=%*���������+��j�

{�7�����+ 

     

6 $��+/,�-*�����j��	��̀{��,������
���      

7 $��+/,�-*��{����-�������/���$%�      

 

3. �������<=�
�� (Usability Test) 

����
���"�	���Q�  

>�� 

 

��*�������"	� "�� 

#�H��� 

( 5 ) 

"�� 

 

( 4 ) 

���

���
 

( 3 ) 

���* 

 

( 2 ) 

���* 

#�H��� 

( 1 ) 

1 7�����+�<�
-<����{�*���      

2 ������+��j��������=%*j��	��̀��"/,�-*��      

3 $��+��%
�'�{�����������������      

4 $��+
�+���+{����
�!��{�*�� ���% ������%

-	��	��� 

     

 

>���������          
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�

��
����+'
������"�# 

��'
�� ���+�\����

���������������-������� ��[�	%�&�	������������ 

(�#

���6/��@������
�) 

--------------------------------------------- 

���)�$�"�(������
�

��
��� 

1. "�����?
��%B�%��
���-�
�
	�%�+��&�'
��
��&����+.��6/��*�����
��-��������"��
�
�#
����$%"���
�  ������#
6��
���+�	A��*���,�.���/���B�R
��#

����
���!�
�����
��%
������7�;
��-�A� 

2. "�����?
�*�$�%B"�-������,�  2  ������ 

����%� 1   .���/�����A�.��6/����"�����?
�  +#
���  3  .�� 

����%� 2 ��
���$�
8���%�	�����������"��
��#
����$%"���
�  +#
���  3  .�� 

 

 

  6/� �� +� 	
�� � ��,��	- 
 �	�� ��- 
+�A$����� �
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��- 
���,��	- 
�$%  +& �
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 � )��
��%B  
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������"�# 

��'
�� ���+�\����

���������������-������� ��[�	%�&�	������������ 

(�#

���6/��@������
�) 
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�����
 1  �*��3���
�7�  ���X3*��
�

��
��� 

���)�$�"�  )��$�����#
����*-���-
�  
����#
�������
�
	 � ���� (  ) �
���
���,�+��� 
 

1.  ���  (   ) *
	   (   ) 
0�� 
 

2.  �
	�  (   ) ��#
��-
 25 �G  (   ) 25 � 35 �G 
  (   ) 36 � 46 �G  (   ) 46 �G .&B�A� 
 

3.  
�-�	�
� (   ) �
����CD��  (   ) ��+
��
����CD�� (   ) �
����
�
	  

(   ) �/�	4
��
�������4  (   ) �
�
��
�������4  (   ) �
��
����#
���
�'
   
 

�����
 2  ������-��_����
#���
��

���������������-������� 

���)�$�"�  )��$"�$���
���$�
8��-�.����
��-
� J )$	�.%	��������
�
	  � ����*-���%�������
��
� 

��$�
8�.���-
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1. -*��������
�*����������*����� (Functional Requirement Test) 

��-�
������-��_�  

�*� 

 

��#���������� ��� 

��
��- 

( 5 ) 

��� 

 

( 4 ) 

���

����

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��-

( 1 ) 

1 �����
�
�?+�$��8�.���/��$%A$����?���      
2 �����
�
�?���

.���/��$%������
�����
�

���*
*�A$� 
     

3 �����
�
�?���+�����
��������A
�.���$%  
������
����+����?
���$%A$� 

     

4 �����
�
�?����4�
	�
����+#
���A$�      
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2. -*����*���
��������� (Function Test) 

��-�
������-��_�  

�*� 

 

��#���������� ��� 

��
��- 

( 5 ) 

��� 

 

( 4 ) 

���

���� 

( 3 ) 

�*�# 

 

( 2 ) 

�*�# 

��
��-

( 1 ) 

1 ��
�?/��������
�+�$��8�.���/��#
�.�
      
2 ��
�?/��������
����

.���/�      
3 ��
�?/��������
���������"��A..���/�      
4 ��
�?/��������
���.���/�      
5 ��
�?/�����.��6����74�%�A$�+
��
�������6�

��)��"��� 

     

6 ��
�?/�����.��6����74���/�"���
	�
�      
7 ��
�?/��������
����+����?
���$%      

 

3. -*�����()*��� (Usability Test) 
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