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46257422 : สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คําสําคัญ :  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน / การบริหารงานคุณภาพในองคกร 

  สามารถ  ควนเครือ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและ

เพิ่มผลผลิต เร่ืองการบริหารงานคุณภาพในองคกร สําหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 

วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม จังหวัดราชบุรี.  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ  : อ.ดร.อนิรุทธ  สติมั่น. 150 หนา. 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ืองการ

บริหารงานคุณภาพในองคกร  สําหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณ  80/80  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนกอนเรียนกับหลังเรียน  3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 3 สาขางานยานยนต

วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม จังหวัดราชบุรี  จํานวน 38 คน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง( Purposive  Sampling ) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญ  2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต เร่ืองการ

บริหารงานคุณภาพในองคกร สําหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  3) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  4) แบบสอบถามวัดความคิดเห็น 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  รอยละ, คาเฉล่ีย (Χ ),  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)   

และคาสถิติที ( t-test ) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ืองการบริหารงานคุณภาพในองคกร 

สําหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ เทากับ 80.45/83.07 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการ

บริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต  เร่ืองการบริหารงานคุณภาพ พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอน

เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3.  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับ ดี (Χ= 4.19 )  
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 The purposes of this research were  1) to develop the Computer Assisted  Instruction 
on “Quality Management in Organization” for  vocational certificate student with efficiency of 
80/80, 2) to compare the pretest and posttest achievement score on the development Computer 
Assisted Instruction, and 3) to study the students’ opinion toward the development Computer 
Assisted Instruction. The samples were 38 of third year  vocational certificate students in 
Auto Machine Department of Photharam Technical College, Ratchaburi. They were selected 
by using Purposive sampling technique. 

 The instruments consisted of : 1) The structured interview for specialists in  Computer 
Assisted Instruction , 2) Computer Assisted Instruction on “Quality Management in Organization”  
3) An achievement test, and 4) The opinion questionnaires developed by the researcher. The data 
were statistically analyzed by using percentage, arithmetic mean (Χ ), standard deviation (SD.) 
and t-test.  
 The results of the study were as the following: 
 1. The efficiency of Computer Assisted Instruction on Quality Management Organization 
for vocational certificate students met the efficient standard criterion of 80.45/83.07, which was 
higher than the selected efficient standard criterion of 80/80 
 2.  The achievement of students who study the computer assisted instruction on 
Quality Management in Organization subject in quality management and productivity found  
that the posttest achievement score was significantly higher than the pretest achievement at 
the .01 level 
 3. The students who received the treatment showed a good satisfaction towards 
the development Computer Assisted Instruction (Χ  = 4.19). 
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 การคนควาอิสระน้ีสําเร็จลงไดโดยไดรับความกรุณาเอาใจใส  และความอนุเคราะห  
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 ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร.อนิรุทธ  สติมั่น  อาจารยที่ปรึกษาการคนควา

อิสระ  ที่ใหความเมตตากรุณาเอาใจใส  คําแนะนําปรึกษา  ชี้แนวทางความกระจางในวิชาการใหการ
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ผูทรงคุณวุฒิที่ใหคําแนะนําแกไขขอผิดพลาดการคนควาอิสระต้ังแตตนจนเสร็จสมบูรณ   

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ประสิทธประสาทวิชาความรูแกขาพเจาใน

ทุกรายวิชา  ทีม่ีสวนทําใหขาพเจาศึกษาสําเร็จตามหลักสูตรได 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเช่ียวชาญที่ไดใหแนวทางในการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั

รวม 6 ทาน คืออาจารยน้ํามนต  เรืองฤทธิ ์ อาจารยพินิจ   ฉายาวัฒน  อาจารยชิษณุพงศ  ศรีวิบูลยกุล 

อาจารยสมศักด์ิ  ตันติววิทัน  อาจารยขจรศักด์ิ  ธญัเมธารัตน และอาจารยวิริยะ  พฒันาวิศิษฏ  ที่ให 

ความอนุเคราะหในการใหคําแนะนํา  ตรวจสอบส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

  ขอขอบคุณกลุมตัวอยางนักเรียน  วิทยาลัยเทคนิคโพธารามทุกคน  ที่ใหความรวมมือ

เปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ที่ใหกําเนิดและวางรากฐานทางการศึกษาและทุกคน

ในครอบครัวที่อยูเคียงขางจนประสบความสําเร็จ 

 ขอขอบพระคุณเพื่อนครูและนอง ๆ  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  ที่ใหความอนุเคราะห

ชวยเหลือดานตาง ๆ  และใหการสนับสนุนทุกดานอยางดียิ่ง 

 ขอขอบคุณเพือ่นรวมชัน้เรียนสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  โครงการความรวมมือรุน 4 

ทุกคนที่มมีิตรไมตรี ใหกําลังใจและคําแนะนําชวยเหลือตลอดมา  
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