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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
พฤติกรรมการใช การรับรูขอมูลขาวสาร และความคิดเห็นของนิสติเกี่ยวกับ  

เครือขายไรสายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 
คําชี้แจง 
  

1.    แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจยัเพือ่การศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.    แบบสอบถามนี้มีจํานวนทั้งหมด 4 ตอน จํานวน 5 หนา ดังนี ้

            ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม การรับรูของผูใช  เครือขายไรสายมหาวิทยาลัย 
                            เกษตรศาสตร 

             ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการเครือขายไรสาย  ของมหาวิทยาลัย 
                                          เกษตรศาสตร    
                          ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพิม่เติม 
 
       3.    กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

 
4.    หากมีขอสงสัยใดๆ เกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาสอบถามที่ผูวิจัย โทร.07-0428366   
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
                                                                                                  นายบวร  ใตเมืองปาก  

                                                                  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (ภาคพิเศษ) 
                   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
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ตอนที่ 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน     ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 

1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. ทานกําลังศึกษาอยูในคณะ     วิศวกรรมศาสตร            ศึกษาศาสตร 
3. ทานกําลังศึกษาอยูระดับ         ป.ตรี      ป.โท         ป.เอก   

โปรดระบุช้ันป.......... 
4. ทานเคยใชเครือขายไรสายที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหรือไม 

  ใช  (ขามไปขอ 6 )    
  ไมเคยใช  (ไปทําขอ 5 แลวสงแบบสอบถามไดเลย) 

5. สาเหตุท่ีทานไมไดใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  ไมมี คอมพิวเตอรโนตบุค เปนของตัวเอง 
  ไมมีกิจกรรมที่จําเปนตองใชอินเทอรเน็ต 
  ใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มหาวิทยาลัยเตรียมไวใหบริการ 

    อื่นๆ  โปรดระบุ................................................................................ 
6. ทานใชเครือขายไรสายจาก คอมพิวเตอรโนตบุค ของใคร ? 

  ของตัวเอง                                                          ยืมของเพื่อน       (ขามไปตอน 2)    
  ยืมของภาควิชา/คณะวิชา  (ขามไปตอน 2)        ยืมมหาวิทยาลัย   (ขามไปตอน 2)     
   อื่นๆโปรดระบุ................................................................................... (ขามไปตอน 2) 

7. เงินที่ใชซื้อ คอมพิวเตอรโนตบุค ของทานมาจากที่ใด ? 
  จากผูปกครอง      จากเงินของตนเอง      ยืม/กู  
  อื่นๆโปรดระบุ……………………………………………. 

8. คอมพิวเตอรโนตบุค ของทานมีหนวยประมวลผล เปนแบบใด ?  
  Celeron (โปรดระบุความเร็ว)............MHz   Pentium(โปรดระบุ

ความเร็ว)...................MHz 
  AMD    (โปรดระบุความเร็ว)........... MHz      
  อื่นๆ โปรดระบุ........................................ MHz 

9. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคของทานใชระบบปฏิบัติการใด ? 
  Widows 98                 Windows ME          Windows XP 
  Windows 2000    Windows NT  
   อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………… 
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ตอนที่ 2      ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม การรับรูของผูใช  เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 
     เกษตรศาสตร 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หรือเติมขอความ ลงในชองวาง ที่ตรงกับความ 
                เปนจริง 
 
1.  ทานเริ่มใชงานเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนเวลานานเทาใด ? 

  นอยกวา 1 ป                        1-2 ป                               มากกวา 2 ป 
2.  ทานใชงานเครือขายไรสายบอยเพยีงใด 

  ใชทุกวันที่มาเรียน             ใชบางวัน                         นานๆใชคร้ัง    
3.  จุดมุงหมายในการใชเครือขายไรสายของทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  e-mail                                 สนทนาออนไลน           เรียนออนไลน  
   คนหาขอมูล                        ดูหนัง /ฟงเพลง             เลนเกมส 
                อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
4.   ทานรูวามหาวิทยาลัยมีโฮมเพจที่ใหความรูเกี่ยวกับเครือขายไรสายหรือไม 

  รู                    ไมรู    (ขามไปทําขอ 6 ) 
5.    ทานเขาไปคนขอมูลที่โฮมเพจของมหาวิทยาลัยเกีย่วกับเครือขายไรสาย บอยเพยีงใด? 
   ทุกวนัทีม่าเรียน      นานๆ คร้ัง        ไมเคยใช 
6.    ทานรูหรือไมวาทานสามารถใชบริการเครือขายไรสายไดทีใ่ดบาง 

  รู                             ไมรู 
7.   สติ๊กเกอรสัญลักษณที่บอกรัศมีใหทานทราบวาสามารถใชเครือขายไรสายได มีลักษณะใด? 

 
                                                                            
 
              
                                                                     
                                                                                                                        
                         

         ไมทราบ 
 

8.   ทานรูหรือไมวาทานสามารถใชบริการเครือขายไรสายจากจุดที่ติดสติ๊กเกอรในรัศมีเทาใด? 
               25 เมตร    50 เมตร   75 เมตร   100 เมตร       ไมทราบ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายไรสาย  ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
 

ประเด็นความคดิเห็นที่เกีย่วของกับเครือขายไรสาย 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
่

1. ประโยชนที่ไดรับ      
          1.1  สามารถใชระบบอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น      
          1.2  ชวยอํานวยความสะดวกในดานการเรียน      
          1.3   ชวยลดคาใชจายในการติดตอเครือขาย ผานระบบ
โทรศัพท 

     

2. ดานการใหบริการ      
          2.1   จุดบริการเครือขายไรสาย มีจํานวนเพียงพอ      
          2.2   สติ๊กเกอรสัญลักษณบอกรัศมีของเครือขายไรสาย 
มีลักษณะที่มองเห็นชัดเจน 

     

          2.3  โฮมเพจ เครือขายไรสายของมหาวทิยาลัยมีการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

          2.4  โฮมเพจเครือขายไรสายมีขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับ 
บริการเครือขายไรสายที่ครบถวน 

     

          2.5   เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยมคีวามเร็วของการ 
รับสงขอมูลท่ีเหมาะสม 

     

          2.6  รัศมีในการใหบริการของเครือขายไรสายครอบคลุม 
พื้นที่ของคณะที่ทานศึกษาอยู 

     

          2.7 ทุกครั้งที่เชื่อมตอเครือขายไรสายสามารถใชงานได 
เปนอยางดี 
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ประเด็นความคดิเห็นที่เกีย่วของกับเครือขายไรสาย 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 

เห็น
ดว

ย 

ไม
มีค

วาม
เห็น

  

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
่

 3.  ความตองการ      
          3.1 มี คอมพิวเตอรโนตบุคใหนิสิตยืม      

          3.2 ใหมีโครงการผอน หรือเชาซื้อ คอมพิวเตอรโนตบุค       
          3.3  ใหมีกองทุนกูยืมเงนิ เพื่อซื้อ คอมพิวเตอรโนตบุค         
          3.4 ใหมีการแนะนําวิธีการใชเครือขายไรสายในชั้นเรียนของ
ทาน 

     

3.5 เพิ่มชองทางการแนะนําขอมูลเครือขายไรสาย      
 
ตอนที่ 4    ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
4.1 โปรดระบุจุดบริการเครือขายไรสายที่ทานตองการใหเพิ่ม 

1.................................................................................................................................................... 
2.................................................................................................................................................... 
3.................................................................................................................................................... 

4.2  โปรดระบุปญหาที่ทานพบในการใชเครือขายไรสาย 
1...............................................................................................................................................…. 
2...............................................................................................................................................…. 
3...............................................................................................................................................…. 

4.3 โปรดระบุความตองการอื่นๆเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายไรสาย 
1...............................................................................................................................................…. 
2...............................................................................................................................................…. 
3...............................................................................................................................................…. 

4.4  ความคิดเห็นอื่นๆ  
1...............................................................................................................................................…. 
2...............................................................................................................................................…. 
3...............................................................................................................................................…. 
 
(ขอขอบคุณที่ทานไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ )     


