
เอกสารและสิ่งอางอิง

กนกรัตน  สุขะตุงคะ.  2540.  คูมือจิตวิทยาคลินิก.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: เมดิคัล มีเดีย.

              .  2545.  จิตวิทยาคลินิก: จากแนวคิดสูการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: เมดิคัล มีเดีย.

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.  2543.  คูมือความฉลาดทางอารมณ.  กรุงเทพมหานคร:
 โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด.

กวี  ศรีเวศร.  2544.  วิธีวัดคาบุคลิกภาพและเชาวนอารมณ-EQ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:
 สํานักพิมพเอ็กซเปอรเน็ท.   

กองบรรณาธิการ บริษัท นานมีบุคส จํากัด.  2544.  พัฒนาบุคลิกภาพเสริมสรางเชาวนปญญา
 เชาวนปญญาทางอารมณ (E.Q.) เชาวนปญญาในการแกปญหา (A.Q.) เชาวนปญญาในการ
 สรางสรรค (C.Q.) เชาวนปญญา (I.Q.).   พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท นานมี
 บุคส จํากัด.

โครงการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2544.  ศิลปะการ
 ดําเนินชีวิต.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทเท็กซ แอนด เจอรนัล พับลิเคชั่น
 จํากัด.

โครงการ เสือดํา.  2545.  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ภาวะผูนํา กับผลการปฏิบัติงานของ
 หัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัท ไทย-เอเชีย พี.อี.ไพพ จํากัด.
 วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

จารุพรรธน  จวนสาง.  2545.  ความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง องคประกอบ
 ทางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการสังกัดภาค
 นครหลวง 6 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตร.
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ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง.  2543.  ผลของบุคลิกภาพและเชาวนอารมณท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามการ
 รับรูของหัวหนางานของพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร.

วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

เฉลียว  กลับวงษ, นาวาอากาศตรี.  2546.  ความสมัพนัธระหวางเชาวนปญญา ความถนดั บคุลิกภาพ
 และเชาวนอารมณกับผลการฝกบินกองทัพอากาศ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตร.

ชัชสรัล  เต็งพงศธร.  2541.  พฤติกรรมการจัดการกับปญหาของพนักงาน บริษัท โรงงานทอผา
 กรุงเทพ จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ชุตินธร  สุตานนท.  2539.  การสื่อสารระหวางหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและพนักงาน
 ตอนรับบนเครื่องบินกับความพึงพอใจในการทํางาน.  วิทยานิพนธปริญญาโท, จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.

ชุติมา  วงษสวัสดิ์.  2543.  ภาวะผูนํา การจัดการกับความขัดแยง และเชาวนอารมณของพยาบาล
 วิชาชีพโรงพยาบาลสิงหบรีุ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ชวนจิตร  ธุระทอง.  2544.  เชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
 อุปสรรคที่สงผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินคา ในเขต
 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ณุชนา  เอื้อสิริมนต.  2544.  เชาวนอารมณของผูนําในวงการธุรกิจประกันชีวิต.  วิทยานิพนธ
 ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ดํารงศักดิ์  กลาวิทยกิจ.  2547.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ บุคลิกภาพ ความ
 พึงพอใจในการทํางานกับคุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท
 การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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ทนงค  เกษทรัพย.  2544.  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท,
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ธีระวุฒิ  ลอมพงษพิพัฒน.  2544.  เปรียมเทียบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงานขายตามแบบ
 บุคลิกภาพของไมเยอร บริกส.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นิคม  ระวียัน.  2547.  FOCUSER BY DQ: CUSTOMER SERVICE IN FOCUS.  NO.3.
 OCTOBER – NOVEMBER: 3.

นพมาศ  อุงพระ (ธีรเวคิน).  2546.  ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว.  พิมพคร้ังที่ 3.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

นพิาดา   เทวกลุ, ม.ล.  2544.  การคดิแกปญหาอยางสรางสรรค: ศิลปะการดาํเนนิชวิีต.  พมิพคร้ังที ่3.
กรุงเทพมหานคร: บริษัทเท็กซ แอนด เจอรนัล พับลิเคชั่น จํากัด.

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2540.  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 7.
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล.

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  2537.  คูมือปฏิบัติงาน.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทการบินไทย
จํากัด (มหาชน).

              .  2542.  คูมือพนักงาน.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).

              .  2547.  รายงานประจําปงบประมาณ 2547.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท การบินไทย จํากัด
 (มหาชน).
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บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  ม.ป.ป.  จรรยาบรรณการบินไทย.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท
 การบินไทย จํากัด (มหาชน).

ปณยา  ทองเหลือง.  2544.  การปรับตัวในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท เอคโค (ประเทศไทย) จํากัด.

 วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ประณิตา  ประสงคจรรยา.  2542.  ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบนเที่ยวบิน และ
 หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ

ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ปราณี  สุวรรณทิพย.  2545.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม
 รูปแบบการเผชิญความเครียด กับความเครียดของพนักงานสํานักงานแพทยและอนามัย
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ปราณี  เสนีย, รอยตํารวจหญิง.  2539.  ความสัมพันธระหวางภาวะเหนือตนเอง พฤติกรรมเผชิญ
 ความเครียดกับคุณภาพชีวิตของผูปวยมะเร็งเตานมระยะสุดทาย.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
 มหาวิทยาลัยมหิดล.

ปองฤทัย  โชตะยากฤต.  2543.  ทิศทางการจัดสวัสดิการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินภายหลัง
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญาโท,
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ผูจัดการรายสัปดาห.  2548. กรุงเทพมหานคร: 18 มีนาคม 2548.

พรพรรณ  พงศสุพัฒน.  2542.  ความเครียดและพฤตกิรรมเผชิญภาวะเครียดของพยาบาลใน
 โรงพยาบาลศิริราช.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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มติชน.  2548.  กรุงเทพมหานคร: 10  กุมภาพันธ  2548: หนา 20.

มานพ  วงษสุรียรัตน.  2541.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร.
รัตนาวดี  นนทปฏิมากูล.  2547.  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ ภาวะผูนํากับผล
 การปฏิบัติงานของพนักงานดับตน : กรณีศึกษา บรษิัท หนังสือพิมพเอกชนแหงหนึ่ง.
 วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

รอง  รัตนพล.  2545.  สภาพการทาํงานของพนกังานตอนรบัหญงิบนเครือ่งบนิ ของบรษิทัการบนิไทย
 จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ลักขณา  สริวัฒน.  2545.  สุขวิทยาจิตและการปรับตัว.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียน
 สโตร.

วรางคณา  ทิมวัฒนา.  2536.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแอรโฮสเตสในบริษัท การบินไทย
จํากัด.  ภาคนิพนธปริญญาโท, สถาบันเทคโนโลยีสังคม (เกริก).

วสิงห  กิตติกุล.  2547.  เปดใจ EVP (DA) ฝายบรกิารลกูคาทานแรกของการบนิไทย: CUSTOMER
 SERVICE IN FOCUS.  NO.1 JUNE – JULY: 1.

วิทยา  นาควัชระ.  2543.  อยูอยางสงา.  พิมพคร้ังที่ 9.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทร พร้ินติ้ง
 แอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน).

วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2541.  เชาวนอารมณ: ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวิต.
(บทความ)
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วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2542.  เชาวนอารมณ (EQ): ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวิต.
พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด.

ศรีเรือน  แกวกังวาล.  2544.  บุคลิกภาพ:จิตวิทยาท่ัวไป.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

              .  2546.  ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
 หมอชาวบาน.

ศิรประภา  พึ่งพงษ.  2544.  ความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพบุคลิกภาพ
สุขภาพจิต กับคุณภาพการบริการของผูใหบริการในสนามกอลฟ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
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