
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท
การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาบคุลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณและพฤตกิรรม
การแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ตลอดจน
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย
จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล นอกจากนีย้งัศกึษาอทิธพิลของปจจยัสวนบคุคล บคุลิกภาพ
และความฉลาดทางอารมณืที่มีตอพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตองรับบนเครื่องบินของ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้เปนพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิของบรษิทั การบนิไทย
จํากัด (มหาชน) ที่มีสัญชาติไทยจํานวน 368 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล มีทั้งหมด 6 ขอประกอบดวยคําถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ อายุงาน ตําแหนงงานในปจจุบัน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามแนวคิด
ของ McCrae and Costa ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)
4 อันดับมีคําถามทั้งหมด 57 ขอ โดยแบงองคประกอบของบุคลิกภาพออกเปน 5 ดานไดแก บุคลิก
ภาพดานความหวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงออก  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง บุคลิกภาพดาน
การยอมรับผูอ่ืน และบุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึก
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สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามแนวคิดของ
Mayer and Salovey ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 อันดับ มี
คําถามทั้งหมด 58 ขอ โดยแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 4 ดานไดแก ความฉลาดทางอารมณ
ดานการรับรูอารมณ ความฉลาดทางอารมณดานการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด ความฉลาดทาง
อารมณดานการเขาใจอารมณ และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการกับอารมณ

สวนที่ 4  เปนคําถามที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการแกปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดของ
Lazarus and Folkman ลักษณะของคาํถามเปนแบบมาตรฐานสวนประเมนิคา (Rating Scale) 4 อันดบั
มคีาํถามทัง้หมด 34 ขอ โดยแบงพฤตกิรรมการแกปญหาออกเปน 2 กลุม ไดแก พฤตกิรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ

วิธีการดําเนินการวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใสตูรับเอกสารของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไปทั้งหมด 600 ฉบับโดยแยกตามกลุม
ทีค่าํนวณได และใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามคนืใสตูรับเอกสารของผูวจิยัภายใน 1 เดอืน   
นบัตัง้แตวนัทีแ่จกแบบสอบถาม หลังจากนัน้ผูวจิยัไดคดัเลอืกแบบสอบถามเฉพาะทีต่อบครบสมบรูณ
ไดทัง้หมด 368 ฉบบั มาทาํการวเิคราะหขอมลูตามกระบวนการทางสถติโิดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
สําเรจ็รูป สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) One-Way ANOVA ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวธีิ LSD และการวเิคราะหถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนคิวธีิ Stepwise
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหกําหนดไวที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ทีท่าํการศกึษาในครัง้นีม้ลัีกษณะสาํคญัดงันี ้เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 66.8 มอีายรุะหวาง
31 -37 ป คิดเปนรอยละ 39.7 และมีอายุเฉลี่ย 35 ป มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 41.8 และมี
อายงุานเฉลีย่ 10 ป เปนพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิชัน้ธรุกจิ 1 ซ่ึงปฎบิตัหินาทีบ่นเสนทางขามทวีป
บางเสนทางในเอเชียแปซิฟกและบางเสนทางในประเทศคิดเปนรอยละ 55.7 สวนใหญมีสถานภาพ
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สมรสโสด คิดเปนรอยละ 53.3 และระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
87.0

2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทําการศึกษาใน
คร้ังนี้มีองคประกอบของบุคลิกภาพสูงเพียงดานเดียวคือ ดานการยอมรับผูอ่ืน สวนองคประกอบ
ของบุคลิกภาพในดานอื่นอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก บุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึก ดานการ
แสดงออก ดานการเปดกวาง และดานความหวั่นไหว

3. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทําการศึกษาใน
คร้ังนี้ มีความฉลาดทางอารมณในระดับสูงถึง 3 ดาน ไดแกดานการรับรูอารมณ ดานการใชอารมณ
เกื้อหนุนความคิด และดานการเขาใจอารมณ ตามลําดับ สวนดานการจัดการกับอารมณอยูในระดับ
ปานกลาง

4. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทําการศึกษามี
พฤติกรรมการแกปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 รูปแบบซึ่งไดแก แบบมุงจัดการกับปญหา และ
แบบมุงจัดการกับอารมณ

5. ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา

5.1 พนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิทีม่เีพศตางกนัมพีฤตกิรรมการแกปญหาแบบมุงจดัการ
กับปญหาไมตางกัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุง
จัดการกับอารมณแตกตางกัน

5.2 พนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิทีม่อีายตุางกนัมพีฤตกิรรมการแกปญหาแบบมุงจดัการ
กับปญหาไมแตกตางกัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับอารมณแตกตางกัน

5.3 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาไมแตกตางกัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการ
แกปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณแตกตางกัน
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5.4 พนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิทีม่สีถานภาพสมรสตางกนัมพีฤตกิรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
พฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณแตกตางกัน

5.5 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
พฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณไมแตกตางกัน

6. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินพบวา

        6.1 บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงออก บุคลิกภาพดาน
การเปดกวาง บุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึก ความฉลาดทางอารมณดานการใชอารมณเกื้อหนุน
ความคิดและความฉลาดทางอารมณดานการเขาใจอารมณสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ
แกปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ไดรอยละ 35.3

        6.2   เพศ อายงุาน บคุลิกภาพดานความหวัน่ไหว บคุลิกภาพดานการเปดกวาง และความ
ฉลาดทางอารมณดานการจัดการกับอารมณ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการแกปญหาแบบ
มุงจดัการกบัอารมณของพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิไดอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.001 โดยสามารถ
รวมกันพยากรณไดรอยละ 33.2

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจากผลการวิจัยดังนี้

1.  จากผลการวิจัยพบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีองคประกอบของบุคลิกภาพดาน
การยอมรบัผูอ่ืนอยูในระดบัสงู ซ่ึงเปนสิง่ทีเ่หมาะสมเพราะเปนคณุสมบตัทิีสํ่าคญัสาํหรับงานบรกิาร
ซ่ึงไดแก การเปนคนมคีวามสภุาพ มคีวามเอือ้เฟอ มจีติใจออนโยน และโอนออนผอนตามผูอ่ืน ทาํให
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สามารถทํางานบริการไดดี โดยเฉพาะการทํางานรวมกับคนหมูมากไดอยางราบรื่น สวนบุคลิกภาพ
ในดานอืน่ ๆ อยูในระดบัปานกลาง  ดงันัน้องคกรจงึควรมกีารสงเสรมิ สนบัสนนุ และปรบัลดลักษณะ
บุคลิกภาพในบางดานใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ซ่ึงไดแก การปรับลดบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว ใหมีระดับต่ําเพราะจะทําใหพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินที่มีบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวสูงจะทําใหมีความวิตกกังวลมากเกินไป ไมสามารถ
ทําสิ่งใดไดเต็มที่เพราะการเปนคนไมกลาตัดสินใจ เปนคนโกรธงาย ไมสามารถทํางานหรือจัดการ
กับอารมณตนเองไดดี เปนคนใจรอน และมีอารมณเปราะบาง ไมสามารถทนตอความตานทานหรือ
แรงกดดันอื่น ๆ ได นอกจากนี้องคประกอบของบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวยังมีความสัมพันธใน
ทางลบกับพฤติกรรมการแกปญหาทั้ง 2 รูปแบบ ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการกับปญหา
ที่ไมเหมาะสม และอาจเกิดผลเสียในการทํางานได ดังนั้นทางองคกรจึงควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ
ที่นาสนใจนอกสถานที่ทํางานโดยการใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถเขารวมกิจกรรมได
ตามความสมคัรใจ ยกตวัอยางเชน การฝกโยคะ การฝกทาํสมาธเิพือ่ใหมคีวามใจเยน็ มองโลกในแงดี
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลดความแตกตางระหวางหัวหนา และลูกนอง โดยมีการรับฟง
ความคิดเห็น หรือเชื่อใจ ใหโอกาสลูกนองไดตัดสินใจในการทํางานบางเรื่อง สวนบุคลิกภาพใน
ดานการแสดงออก ดานการเปดกวาง  และดานการมีสติ  ควรสงเสริมใหพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินมีบุคลิกภาพดังกลาวอยูในระดับที่สูง เพราะเปนบุคลิกภาพดานที่สามารถทําใหพนักงานตอนรับ
บนเครือ่งบนิสามารถทาํงานทีไ่ดรับมอบหมายไดเปนอยางด ีเชน มกีารแสดงออกทีเ่หมาะสม  อารมณดี
ยอมรับคานิยมใหม ๆ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีระเบียบ และมีวินัยในการทํางาน ซ่ึงจะสงผล
ใหมีประสิทธิภาพในงานบริการเพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยจัดใหมีการฝกอบรม และชี้ให
เห็นถึงลักษณะของบุคลิกภาพที่เปนประโยชนตอการทํางาน สรางความประทับใจใหแกผูพบเห็น
ทั้งเพื่อนรวมงาน ผูโดยสาร และบุคคลที่พบเห็น ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงแกองคกร
แลว พนักงานจะสามารถทํางานไดอยางมีความสุข เกิดความรวมมือ มีความสามัคคีในการทํางาน
สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เกิดความเจริญรุงเรืองตอองคกรสืบไป

2. จากผลการวจิยัพบวา พนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิมรีะดบัความฉลาดทางอารมณอยูใน
ระดบัสงู ถึง 3 ดาน ซ่ึงไดแก ความฉลาดทางอารมณดานการรบัรูอารมณ  ดานการใชอารมณเกือ้หนนุ
ความคิด และดานการเขาใจอารมณ ซ่ึงนับวามีความเหมาะสมอยางยิ่งกับอาชีพพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินเพราะเปนอาชีพซ่ึงตองเกี่ยวของกับคนจํานวนมากที่มีความแตกตาง ทั้งเพื่อนรวมงาน
หวัหนางาน และผูโดยสาร ทาํใหสามารถรบัมอืกบัความกดกนั และการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม
ไดดกีวาคนทัว่ไป  เปนคนเหน็ใจผูอ่ืน สามารถสรางความสมัพนัธกบัผูอ่ืนไดเปนอยางด ีทาํใหสามารถ
ทํางานไดอยางราบรื่นและมีความสุข  สวนความฉลาดทางอารมณในดานการจัดการกับอารมณนั้น
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พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีอยูในระดับปานกลาง  จึงควรมีการพัฒนาและฝกอบรมใหกับ
พนักงานตอนรับใหมีความฉลาดทางอารมณในดานการจัดการอารมณใหมีระดับสูงขึ้น เพราะดาน
การจดัการอารมณถือวาเปนดานทีสํ่าคญัและจาํเปนทีสุ่ดสาํหรับงานบรกิาร เนือ่งจากเปนการควบคมุ
อารมณใหแสดงออกมาอยางถกูตองเหมาะสมยอมทาํใหนอกจากงานบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครบถวน
สมบูรณแลว ยังสามารถสรางความพอใจใหกับผูโดยสารหรือผูรับบริการใหเลือกใชบริการของ
สายการบินอีก  สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น

3. จากผลวจิยัทีพ่บวาพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิมรูีปแบบการใชพฤตกิรรมการแกปญหา
ทัง้ 2 รูปแบบ ซ่ึงไดแก พฤตกิรรมการแกปญหาแบบมุงจดัการกบัปญหา และพฤตกิรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับอารมณ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเลือกใชพฤติกรรมการ
แกปญหาตามประสบการณ และสภาพเหตุการณวาควรใชรูปแบบใด ซ่ึงพฤติกรรมการแกปญหาที่
พนกังานตอนรบัเลอืกใชนัน้อาจมคีวามเหมาะสมหรอืไมเพยีงใด  องคกรควรเปดโอกาสใหพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบินไดแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชนในการเลือกใช
พฤตกิรรมการแกปญหาทีม่ปีระสิทธภิาพ เพราะตวัพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิเอง ยอมเปนบคุคล
ที่ใกลชิด และมองเห็นปญหาไดเดนชัดมากที่สุด เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมี
ความเหมาะสมยิ่ง ๆ ขึ้นไป

4. จากผลวิจัยที่พบวา บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว  ดานการแสดงออก ดานการเปดกวาง
และดานการมจีติสาํนกึ ความฉลาดทางอารมณดานการใชอารมณเกือ้หนนุความคดิ และดานการเขา
ใจอารมณสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไดนั้น แสดงให
เห็นวาบุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา  ดังนั้นในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทางองคกรควรสราง
แบบประเมินบุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสมกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
โดยเฉพาะเพื่อใชเปนแนวทางที่เปนมาตรฐานในการคัดเลือกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหมให
มีความเหมาะสม และตลอดจนเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดฝกอบรม และพัฒนาพนักงานตอนรับ
บนเครือ่งบนิทีม่อียูใหมบีคุลิกภาพทีเ่หมาะสม  และระดบัความฉลาดทางอารมณใหสูงขึน้ มทีศันคติ
ที่ดีในการทํางาน ทํางานไดอยางมีความสุข  สงผลใหสามารถเลือกใชพฤติกรรมการแกปญหาใน
การทาํงานมปีระสิทธภิาพ และบรรลเุปาหมายขององคกร  ซ่ึงหมายถึงการทีผู่โดยสารจะไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด และยังทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถใชพฤติกรรมการแกปญหาที่มี
ความเหมาะสมในการดํารงชีวิตประจําวันไดอีกดวย
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5. จากผลวจิยัทีพ่บวา เพศ อายงุาน บคุลิกภาพดานความหวัน่ไหว บคุลิกภาพดานการเปดกวาง
และความฉลาดทางอารมณดานการจดัการกบัอารมณสามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรมการแกปญหา
แบบมุงจัดการกับอารมณได  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเพศชายมีการใชพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัด
การกบัอารมณสูงกวาเพศหญงิ แตไมสามารถบอกไดวา พฤตกิรรมการแกปญหารปูแบบทีเ่ลือกใชนัน้
มคีวามเหมาะสมเพยีงใด เนือ่งจากรปูแบบของพฤตกิรรมการแกปญหานัน้มหีลายวธีิ จงึควรสนบัสนนุ
ใหพนักงานเลือกใชพฤติกรรมการแกปญหาในรูปแบบ หรือวิธีที่มีความเหมาะสมสามารถสราง
ความพอใจใหกับผูโดยสารมากที่สุด และตองสรางความพอใจหรือความสุขใจการทํางานใหแก
ตวัพนกังานดวย องคกรจงึควรชีแ้นะพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิเหน็ถึงความสาํคญั และประโยชน
ในดานตาง ๆ ของการปรับปรุงลักษณะของบุคลิกภาพใหมีความเหมาะสม  และสงเสริมตนเองใหมี
ระดับความฉลาดทางอารมณโดยเฉพาะในดานจัดการกับอารมณใหดียิ่งขึ้นแลว  เพราะการที่บุคคล
สามารถจัดการหรือควบคุมอารมณของตนเองใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสมแลวก็จะสามารถ
ชักจูงโนมนาวหรือปรับอารมณของคนรอบขางใหดีขึ้นโดยที่ไมเกิดอาการขัดของ หมองใจกัน และ
ทาํใหมสีตใินการคดิและจดัการกบัปญหาทีเ่กดิขึน้ไดอยางลลุวง และถึงแมวาอายงุาน และประสบการณ
ทีเ่พิม่มากขึน้จะสามารถทาํใหพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิมพีฤตกิรรมการแกปญหาทีม่ปีระสิทธภิาพ
แลว การฝกอบรมเพือ่เพิม่ระดบัของความฉลาดทางอารมณอยางสม่าํเสมอ จะสามารถทาํใหพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบินที่มี ประสบการณและอายุงานที่แตกตางกัน สามารถมีพฤติกรรมการแกปญหา
ที่มีประสิทธิภาพ และไดผลอยางชัดเจนเชนกัน

6.  จากผลการวจิยัดงักลาวขางตนจะเหน็ไดวาลักษณะของบคุลิกภาพทีเ่หมาะสม และความ
ฉลาดทางอารมณสามารถพยากรณพฤติกรรมการแกปญหาได ดังนั้นการเปดรับสมัครพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ทางองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรพิจารณาถึงคุณสมบัติทางดาน
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  และระดับความฉลาดทางอารมณของผูสมัคร นอกเหนือไปจากคุณสมบัติ
ทางดานรางกาย และความสามารถพื้นฐานอื่น ๆ ที่มีอยูเปนมาตรฐาน เพื่อใหไดพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน และรักในอาชีพการบริการอยางแทจริง เพราะการ
มบีคุลิกภาพและความฉลาดทางอารมณในระดบัทีเ่หมาะสม เปนสิง่จาํเปนยิง่ในงานบรกิาร ทาํใหได
งานบริการที่มีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

เพื่อใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยใคร
ขอเสนอขอแนะนําเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาบุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ และพฤติกรรมการแกปญหาตาม
แนวทฤษฎีของผูอ่ืนดวย

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีผลตอพฤติกรรมการแกปญหา ไดแก ความพึงพอใจใน
การทาํงาน การรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคกร ความจงรกัภกัดตีอองคกร การรูสึกเหน็คณุคาในตนเอง
เปนตน

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมวาพฤติกรรมการแกปญหาสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
และความพึงพอใจของผูโดยสารหรือไม

4. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยศึกษา
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง โดยอาจมีการมอบหมายใหระดับหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ประจําเที่ยวบินตาง ๆ มีการสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของการเลือกใช
พฤติกรรม การแกปญหาที่มีความเหมาะสม และเพิ่มความพอใจใหแกผูโดยสาร

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
หลังจากไดรับการฝกอบรม หรือปรับปรุงลักษณะของบุคลิกภาพ และระดับความฉลาดทางอารมณ
วามีความแตกตางกันหรือไม กับกอนการไดรับการฝกอบรม


