
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพ
ความฉลาดทางอารมณ และพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแกปญหาของพนักงานตอนรับ
บนเครือ่งบนิของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล และ 3) เพือ่ศกึษาวา
ปจจยัใดอันไดแก ปจจยัสวนบคุคล บคุลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณ สามารถทาํนายพฤตกิรรม
การแกปญหาของพนักงานบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งชายและหญิงของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีสัญชาติไทย ซ่ึงมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน
จํานวนทั้งสิ้น 4,283 คน (ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2548) โดยจําแนกไดเปนตําแหนงตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.  พนักงานตอนรับซึ่งปฏิบัติหนาที่ในชั้นหนึ่ง (Royal First Class: RFC) ปฏิบัติหนาที่
บนเสนทางขามทวีป และบางเสนทางในภาคพื้นเอเชียแปซิฟก จํานวน 737  คน

2.  พนักงานตอนรับซึ่งปฏิบัติหนาที่ในชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class: REC) แบงออก
เปน 2 กลุมยอยคือ

2.1  ปฏิบัติหนาที่บนเสนทางขามทวีป  บางเสนทางในภาคพื้นเอเชียแปซิฟกและบาง
เสนทางในประเทศ (REC 1) จํานวน 1,849 คน

2.2  ปฏิบัติหนาที่บนเสนทางภาคพื้นเอเชียแปซิฟก  และเสนทางในประเทศ (REC 2)
จํานวน 745  คน
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3.  พนักงานตอนรับซึ่งปฏิบัติหนาที่ในชั้นประหยัด (Economy Class: EY) ปฏิบัติหนาที่
บนเสนทางภาคพื้นเอเชียแปซิฟก และเสนทางในประเทศ จํานวน 952  คน

กลุมตัวอยาง

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 4,283 คน ใชสูตรการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตวัอยางตามสตูรของ Yamane (1973 อางถงึในบญุธรรม, 2540) โดยยอมรบัใหเกดิความคลาดเคลือ่น
ไดไมเกินรอยละ 5 (0.05) ดังนี้

n = 2Ne1
N
+

 เมื่อ  n     =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
  N    =  จํานวนประชากร
    e    =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดกําหนด
           ใหมีคาเทากับรอยละ 5

เมื่อแทนคาประชากรในสูตรจะไดผลลัพธดังนี้

n = ](0.05)*[4,2831
4,283

2+

 =  365.83
            

จากการคาํนวณโดยแทนคาจาํนวนประชากรดงักลาว  จะไดขนาดของกลุมตวัอยางทีย่อมรับ
ไดเทากับ 366 คน ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้

วิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional
Stratified Random Sampling) โดยแยกประชากรตามความรับผิดชอบที่แตกตางกันของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 4 กลุม โดยใชสูตรดงันี้

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด * จํานวนประชากรในแตละกลุม
จํานวนประชากรทั้งหมด
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ซ่ึงจากสูตรสามารถแทนคาไดดังนี้

จํานวนพนักงานตอนรับที่ปฏิบัติหนาที่ในชั้นหนึ่ง (RFC)           = 366*377   =  63 คน
   4,283

จาํนวนพนกังานตอนรับทีป่ฏิบตัหินาทีใ่นชัน้ธรุกจิ กลุมที ่1 (REC1)  = 366*1,849 =  158 คน
                              4,283

จาํนวนพนกังานตอนรับทีป่ฏิบตัหินาทีใ่นชัน้ธรุกจิ กลุมที ่2 (REC2)  = 366*745   =  64 คน
    4,283

จาํนวนพนกังานตอนรับทีป่ฏิบตัหินาทีใ่นชัน้ประหยดั (EY)           = 366*952   =  81 คน
 4,283

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 สวนดังนี้

สวนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลมีทั้งหมด 6 ขอประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ อายุงานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
ตําแหนง ณ ปจจุบัน  สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา

สวนที ่2  เปนขอมลูเกีย่วกบัองคประกอบหาประการของบคุลิกภาพ ซ่ึงผูวจิยัไดอาศยัแนวคดิ
เกี่ยวกับองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพของ Costa and McCrae มาสรางเปนขอคําถาม
จํานวน 57 ขอ แบงออกเปน 5 องคประกอบดังนี้

1. องคประกอบดานความหวั่นไหว จํานวน 12 ขอ ไดแกขอ 1-12
2. องคประกอบดานการแสดงออก จํานวน 12 ขอ ไดแกขอ 13-24
3. องคประกอบดานการเปดกวาง จํานวน 9 ขอ ไดแกขอ 25-33
4. องคประกอบดานการยอมรับผูอ่ืน จํานวน 12 ขอ ไดแกขอ 34-45
5. องคประกอบดานการมีจิตสํานึก จํานวน 12 ขอ ไดแกขอ 46-57
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             ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความทางบวก และทางลบ ดังนี้

1. ขอความทางบวก ไดแก ขอ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 และ 57

2. ขอความทางลบ ไดแก ขอ 3, 26 และ 30

ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 4 อันดับ โดยคําถาม
แตละขอจะมคีาํตอบใหเลือกตอบทัง้หมด 4 อันดบั โดยใหผูตอบเลอืกเพยีงระดบัเดยีว ซ่ึงแตละระดบั
มีเกณฑใหคะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น คะแนนขอความทางบวก คะแนนขอความทางลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง      4    1
เห็นดวย      3    2
ไมเห็นดวย      2    3
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1    4

เกณฑการกําหนดคะแนน

 คะแนน                   =       คะแนนรวมแตละองคประกอบ
                                           จํานวนขอแตละองคประกอบ

จากคะแนนที่ไดนํามากําหนดเปนระดับของบุคลิกภาพ  พิจารณาเปนรายดาน โดยผูวิจัยได
แบงระดับของบุคลิกภาพออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา โดยมีเกณฑ
การกาํหนดระดบัของบคุลิกภาพแตละองคประกอบจากการคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ (Class Interval)
ดังนี้
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สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น  =            คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด
                                                              จํานวนชั้น

 =  4 – 1
                                         3
                                  =           1
      

อันตรภาคชั้นที่คํานวณได นํามาเปนเกณฑกําหนดระดับของบุคลิกภาพแตละองคประกอบ
ดังนี้

              ระดับต่ํา                     คะแนนเทากับ                  1.00 - 2.00
              ระดับปานกลาง          คะแนนเทากับ                  2.01 -3.00
              ระดับสูง                     คะแนนเทากับ                  3.01 - 4.00

ซ่ึงเมื่อทราบระดับของบุคลิกภาพแตละองคประกอบสามารถแปลผลไดดังนี้

1.  องคประกอบดานความหวั่นไหว

      ระดับสูง  หมายถึง  การเปนผูมีความวิตกกังวล เกิดความโกรธไดงาย ซึมเศรา ขี้อาย
ไมสามารถควบคุมความอยาก ความปรารถนาจากสิ่งกระตุนตาง ๆ ตกใจไดงาย

      ระดับต่ํา  หมายถึง  เปนผูมีความผอนคลาย โกรธยาก ไมรูสึกสะเทือนใจงาย ไมอึดอัด
กับสถานการณสังคม สามารถตานทานตอความกดดัน ควบคุมตนเองไดในสถานการณฉุกเฉิน

      ระดบัปานกลาง  หมายถงึ  เปนผูทีส่ามารถเปลีย่นพฤตกิรรมจากทัง้ 2 แบบขางตนไปมาได

2.  องคประกอบดานการแสดงออก

     ระดบัสงู  หมายถงึ  การเปนคนนาคบ เปนมติร ชอบสงัคม คลองแคลว ชอบเรือ่งตืน่เตน
หัวเราะงาย อารมณดี
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     ระดบัต่าํ  หมายถงึ  การเปนคนทีม่พีธีิรีตอง มกัหลีกหนสัีงคม ชอบอยูเบือ้งหลงั ไมเรงรีบ
เฉยเมย ไมชอบเรื่องตื่นเตน

     ระดับปานกลาง  หมายถึง  การเปนคนที่สามารถออกสังคมพบปะผูคน และสามารถอยู
ลําพังคนเดียวไดอยางสบาย

3.  องคประกอบดานการเปดกวาง

     ระดับสูง  หมายถึง  การเปนคนที่มีจินตนาการ รูคุณคาของงานศิลปะ ชอบสิ่งสวยงาม
เห็นอารมณเปนสิ่งสําคัญในชีวิต ชอบทําในกิจกรรมแปลกใหม พอใจในการคิดที่แตกตาง ชอบ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นคานิยมที่สังคมเลื่อมใส

     ระดบัต่าํ  หมายถงึ  การเปนคนทีช่อบใชชวติเรยีบงาย ไมรูสึกตองานศลิปะ และสิง่สวยงาม
มีความรูสึกทางอารมณนอย ยึดติดกับการกระทําที่เคยชิน ถูกปดกั้นความสามารถโดยการยึดติดกับ
หลักเกณฑตาง ๆที่ยอมรับนับถือจนเปนประเพณี

     ระดับปานกลาง  หมายถึง  การเปนคนที่สามารถเสาะหาสิ่งแปลกใหมตามความสนใจ
แตถามากเกนิไปจะเกดิความเบือ่หนาย และสามารถทาํในสิง่ทีคุ่นเคยแบบเดมิ ๆ ในชวงระยะเวลาหนึง่
แตไมนานจะโหยหาสิ่งใหม

4.  องคประกอบดานการยอมรับผูอ่ืน

     ระดับสูง  หมายถึง  การเปนผูมีความไววางใจผูอ่ืน ปฏิบัติตนอยางตรงไปตรงมา เต็มใจ
ที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ถอมตัว สามารถผอนปรนประนีประนอม เห็นใจ และหวงใยผูอ่ืน

     ระดับต่ํา  หมายถึง  การเปนคนที่มักตั้งขอสงสัยวาผูอ่ืนไมซ่ือตรง สนใจแตตนเอง หยิ่ง
ทะนงตัว ไมผอนปรนประนีประนอม ไมมีความเมตตาสงสาร ชอบใชอํานาจ

     ระดบัปานกลาง  หมายถงึ  การเปนคนทีส่ามารถเปนทัง้ผูนาํและผูตามไดแลวแตสถานการณ
ไวใจ และคํานึงถึงผูอ่ืนบางในบางครั้ง
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5.  องคประกอบดานการมีจิตสํานึก

     ระดับสูง  หมายถึง  การเปนมีระเบียบในการใชชีวิต ยึดมั่นจริยธรรม ขยันหมั่นเพียร
มีวินัยในตนเอง คิดอยางรอบคอบกอนลงมือทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

   ระดับต่ํา  หมายถึง  การเปนคนที่ไมมีระเบียบแบบแผน หรือกฎเกณฑตาง ๆ ปราศจาก
จุดมุงหมายในการใชชีวิต ไมมีหลักเกณฑที่แนนอนตอเร่ืองราวตาง ๆ ไมสามารถควบคุมตนเองให
ทําในสิ่งที่ตองการใหบรรลุผล ทํางานอยางเรงรีบ

     ระดับปานกลาง  หมายถึง  การเปนคนที่สามารถทํางานแบบเอาจริงเอาจัง จนถึง
ปลอยปละละเลยได สามารถเปนหัวหนางาน และทําใหพวกที่จริงจังรูสึกผอนคลาย หรือคนที่
เฉื่อยชาปลอยปละละเลยรวมมือทํางานไดโดยไมเกิดความบาดหมาง

สวนที่ 3  เปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณของ Mayer and Salovey มาสรางเปนขอคําถามจํานวน 58 ขอ แบงออกเปน 4 ดานดังนี้

1. ดานการรับรูอารมณ จํานวน 10 ขอ ไดแกขอ 1-10
2. ดานการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด จํานวน 15 ขอ ไดแกขอ 11-25
3. ดานการเขาใจอารมณ จํานวน 12 ขอ ไดแกขอ 26-37
4. ดานการจัดการอารมณ จํานวน 21 ขอ ไดแกขอ 38-58

ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความทางบวก และทางลบ ดังนี้

              1. ขอความทางบวก ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 43, 44, 45, 46,  49, 52,
53, 54, 56, 57 และ 58

               2. ขอความทางลบ ไดแก ขอ 29, 30, 39, 42, 47, 48, 50, 51 และ 55
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ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 อันดับ โดยคําถาม
แตละขอจะมคีาํตอบใหเลือกตอบทัง้หมด 5 อันดบั โดยใหผูตอบเลอืกเพยีงระดบัเดยีว ซ่ึงแตละระดบั
มีเกณฑใหคะแนนดังนี้

ระดับความรูสึก คะแนนขอความทางบวก  คะแนนขอความทางลบ
มากที่สุด     5     1
มาก     4     2
ปานกลาง     3     3
นอย         2     4
นอยที่สุด     1     5

เกณฑการกําหนดคะแนน

           คะแนน                   =                 คะแนนรวมแตละดาน
                                                                 จํานวนขอแตละดาน

การแปลผลคะแนนของขอคาํถามความฉลาดทางอารมณ ผูวจิยัไดแบงระดบัของความฉลาด
ทางอารมณออกเปน 3 ระดับ คือ ความฉลาดทางอารมณระดับสูง ความฉลาดทางอารมณ ระดับ
ปานกลาง และความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา โดยการคํานวณหาอันตรภาคชั้น ( Class Interval )
ดังนี้

สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น                     =          คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด
                                                              จํานวนชั้น

                                           =  5 – 1
                                                  3

                                           =         1.33
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จากการพิจารณาขางตน จึงกําหนดระดับของความฉลาดทางอารมณในแตละดาน ดังนี้

              ระดับต่ํา                    มีคะแนนระหวาง           1.00 – 2.33
              ระดับปานกลาง         มีคะแนนระหวาง           2.34 – 3.66
              ระดับสูง                    มีคะแนนระหวาง           3.67 – 5.00

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแกปญหา ซ่ึงผูวิจัยอาศัยแนวคิดพฤติกรรมการ
แกปญหาของ Lazarus and Folkman  มาสรางเปนขอคําถามจํานวน 34 ขอ แบงออกเปน 2 แบบดงันี้

1. แบบมุงจัดการกับปญหา จํานวน 16 ขอ ไดแก ขอที่ 1-16
2. แบบมุงจัดการกับอารมณจํานวน 18 ขอ ไดแก ขอที่ 17-34

 ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความทางบวก และทางลบ ดังนี้

1. ขอความทางบวก ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 และ 16

2. ขอความทางลบ ไดแก ขอ 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
 32, 33 และ 34

ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 4 อันดับ โดยคําถาม
แตละขอจะมคีาํตอบใหเลือกตอบทัง้หมด 4 อันดบั โดยใหผูตอบเลอืกเพยีงระดบัเดยีว ซ่ึงแตละระดับ
มีเกณฑใหคะแนนดังนี้

ระดับพฤติกรรมการแกปญหา คะแนนขอความทางบวก    คะแนนขอความทางลบ
ทุกครั้ง     4       1
บอยครั้ง     3       2
นาน ๆ คร้ัง         2        3
ไมเคยเลย     1       4
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เกณฑการกําหนดคะแนน

           คะแนน                   =                  คะแนนรวมแตละรูปแบบ
                                                                 จํานวนขอแตละรูปแบบ

การแปลผลคะแนนของขอคาํถามพฤตกิรรมการแกปญหา ผูวจิยัแบงเกณฑของระดบัพฤตกิรรม
การแกปญหาออกเปน  3 ระดับดังนี้ โดยคํานวณหาอันตรภาคชั้น ( Class Interval ) ดังนี้

สูตรการคํานวณหารอัตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น          =          คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด
                                                            จํานวนชั้น

                                 =    4 – 1
                                      3
                                 =           1

อันตรภาคชั้นที่ไดนํามาเปนเกณฑกําหนดระดับของรูปแบบพฤติกรรมการแกปญหาดังนี้

ระดับ แบบมุงจัดการกับปญหา แบบมุงจัดการกับอารมณ
 สูง                               3.01-4.00            1.00-2.00
         ปานกลาง          2.01-3.00                                        2.01-3.00
 ต่ํา                     1.00-2.00                                       3.01-4.00

การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม  (Content
Validity) และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  เพื่อดําเนินการในขั้นตอไป

2.  การทดลองใชแบบสอบถาม ( Try Out ) โดยนําไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางคือพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน นกแอร จํานวน 36 ชุด
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3.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามดังนี้

3.1 แบบสอบถามองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพ ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .806 และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบไดคาความเชื่อมั่นดังนี้

องคประกอบดานความหวั่นไหว       เทากับ .778
องคประกอบดานการแสดงออก เทากับ .823
องคประกอบดานการเปดกวาง เทากับ .649
องคประกอบดานการยอมรับผูอ่ืน เทากับ .775
องคประกอบดานการมีจิตสํานึก เทากับ .874

3.2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ .960 และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบไดคาความเชื่อมั่นดังนี้

ดานการรับรูอารมณ เทากับ .906
ดานการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด เทากับ .897
ดานการเขาใจอารมณ เทากับ .892
ดานการจัดการกับอารมณ เทากับ .881

3.3  แบบสอบถามพฤติกรรมการแกปญหา ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ .895 และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบไดคาความเชื่อมั่นดังนี้

แบบมุงจัดการกับปญหา      เทากับ    .885
แบบมุงจัดการกับอารมณ  เทากับ    .847
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. นาํแบบสอบถามใสตูรับเอกสารของพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิ ณ ศนูยลูกเรอื บริษทั
การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ในวนัที ่1 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2549 เปนจาํนวน 700 ฉบบั โดยแยกตามกลุม
ที่คํานวณได โดยใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามคืนใสตูรับเอกสารของผูวิจัย กอนวันที่ 28
กุมภาพันธ พ.ศ. 2549

2. รวบรวมแบบสอบถามไดทัง้หมด 400 ฉบบั เลือกแบบสอบถามเฉพาะทีส่มบรูณสามารถ
นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด 368 ฉบับ

3. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติดังตอไปนี้

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง

2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการอธิบายลักษณะของตัวแปรทั้งหมดที่ศึกษา

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชควบคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะ
การกระจายของขอมูล

4. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแกปญหา ซ่ึงตัวแปรอิสระ
จําแนกเปน 2 กลุม
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5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบคา
เฉลี่ยของพฤติกรรมการแกปญหาซึ่งตัวแปรอิสระจําแนกมากกวา 2 กลุม และทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD

6. การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยเทคนิควิธี Stepwise
เพื่อหาความสามารถในการพยากรณของปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณที่
มีตอพฤติกรรมการแกปญหาทั้ง 2 รูปแบบ

 สวนความมีนัยสําคัญทางสถิติกําหนดไวที่ระดับ .05


