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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) บุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ และพฤติกรรมการ
แกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การแกปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อาย ุ อายงุาน สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั 3) ความสามารถในการพยากรณ
ของปจจยัสวนบุคคล บุคลกิภาพ และความฉลาดทางอารมณ ตอพฤติกรรมการแกปญหาของพนกังานตอนรบั
บนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานตอนรับบน
เครือ่งบินของบรษิทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 368 คน เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัคือ แบบสอบถาม
ปจจยัสวนบุคคล บุคลกิภาพหาองคประกอบ  ความฉลาดทางอารมณ และพฤตกิรรมการแกปญหา วเิคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  One-Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน

 ผลการวจิยัพบวา 1) พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิมบุีคลกิภาพดานการยอมรบัผูอืน่อยูในระดบัสงู
สวนดานความหวัน่ไหว ดานการแสดงออก ดานการเปดกวาง และดานการมจีติสาํนกึอยูในระดบัปานกลาง
และมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูง 3 ดานไดแกดานการรับรูอารมณ ดานการใชอารมณเกื้อหนุน
ความคิดและดานการเขาใจอารมณ สวนดานการจัดการอารมณอยูในระดับปานกลาง 2) พนักงานตอนรับ
บนเครือ่งบินทีม่เีพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาตางกนัมพีฤตกิรรมการแกปญหาแบบ
มุงจดัการกบัปญหาไมแตกตางกนั 3) พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิทีม่เีพศ อาย ุอายงุาน และสถานภาพสมรส
ตางกัน   มีพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.001 .001 .01 และ .05 ตามลําดับ 4) บุคลิกภาพดานความหวั่นไหวดานการแสดงออก ดานการเปดกวาง
และดานการมีจิตสํานึก ความฉลาดทางอารมณดานการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด และดานการเขาใจ
อารมณ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 35.3
5) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และ อายุงาน บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว และเปดกวาง และความฉลาด
ทางอารมณดานการจัดการกับอารมณสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการแกปญหาแบบมุงจัดการกับ
อารมณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001โดยสามารถรวมกัน
พยากรณได รอยละ 37.4
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 The objectives of this research were to 1) study the personality, emotional intelligence and
coping behavior of flight attendants at Thai Airways International Co.Ltd.; 2) compare coping behavior
of flight attendants by personal factors, and 3) study the influence of personal factors, personality, and
emotional intelligence on flight attendants’ coping behavior at Thai Airways International Co.Ltd.
The samples used in this research were the flight attendants at Thai Airways International Co.Ltd., in
total of 368 persons. The data were analyzed by computer program. Statistical parameters used in the
research were percentage, mean, standard deviation, t-test, one way ANOVA and stepwise multiple
regression analysis.

The research revealed the following 1) The flight attendants at Thai Airways International Co.Ltd.
had “high” level in agreeableness factor, but had “moderate” level in the factors of neuroticism, extraversion,
openness and conscientiousness of the five-factor personality model, they had “high” level in the factors
of emotional  perception, emotional facilitation of thought and emotional understanding but had “moderate”
level in the emotional management factor of emotional intelligence. 2) The personal factors of sex, age,
job experience, marital status and education were not related to significant with problem focus coping
behavior.  3) The personal factors of sex, age, work experience and marital status were significantly
related to emotional focus coping behavior. 4) Four factors of five-factor personality: neuroticism,
extraversion, openness and conscientiousness, and 2 factors of emotional intelligence: emotional
facilitation of thought, and emotional management of emotional intelligence could predict 35.3% of
flight attendants’ problem focus coping behavior at .001 significance. 5) Factors of sex and work
experience, 2 factor of five-factor personality: neuroticism and openness, and emotional management of
emotional intelligence could predict 37.4% of flight attendants’ emotional focus coping behavior at .001
significationce.
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