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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรและผล
ของพฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรท่ีมีตอการเรียนรูของนักเรียน โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ รูปแบบการวิจัยเปนกรณีศึกษา โดยกรณีศึกษาคือ ครูเคมีดีเดนและนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 หองเรียน
โดยแบงเปนกลุมเกงจํานวน 1 หอง จํานวน 33 คน กลุมปานกลางจํานวน 2 หอง จํานวน 87 คน
และกลุมออนจํานวน 2  หอง จํานวน 82 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552  โดยวิธีการเก็บ
ขอมูลท่ีใชในงานวิจัยไดแก การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรแบบมีสวนรวม
การสัมภาษณครูและนักเรียน การประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรซึ่งเปนการ
ปรับปรุงมาจากแบบประเมินของ She and Fisher (2000) การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบจัดกลุมคําตอบจากแบบประเมิน
พฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรท่ีประเมินโดยนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร
ของครูวิทยาศาสตรและการสัมภาษณครูและนักเรียนในแตละกลุม สวนขอมูลเชิงปริมาณใชการ
วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย รอยละ และมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา

ผลการวิจัยพบวา 1) ครูเคมีดีเดนมีพฤติกรรมการสื่อสารท้ัง 5 ดานท่ีประกอบดาน
พฤติกรรมการสื่อสารดานการทาทายความคิด การใหกําลังใจและยกยองชมเชย การใชภาษา
ทาทางชวยในการสื่อสาร การยอมรับและความเปนมิตรและการควบคุมช้ันเรียนอยูในระดับมาก
หรือมีการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารบอยคร้ังในการสอนบทเรียนเร่ืองกรด-เบสกับนักเรียนท้ัง
สามกลุม โดยครูเคมีดีเดนมีการปรับพฤติกรรมการสื่อสารใหเหมาะกับระดับความสามารถของ
นักเรียนในแตละกลุม 2) พฤติกรรมการสื่อสารของครูวิทยาศาสตรมีสวนชวยใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูไดดีข้ึนโดยพฤติกรรมการสื่อสารดานการทาทายความคิดชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูได
ดีข้ึนในดานความรูในเน้ือหาวิชา สวนพฤติกรรมอีกสี่ดานชวยใหนักเรียนเกิดเจตคติท่ีดีตอ
วิทยาศาสตรไดเพิ่มข้ึน
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