
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการสอนของครูเกียรติยศวิชาภาษาไทย  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง  เขต 2  เปนการศึกษาถึง คุณลักษณะของครู การสรางแผนการจัดการเรียนรู  
บทบาทครู บทบาทนักเรียน การสรางสื่อการเรียนรู และการวัดและประเมินผลการเรยีนรู โดยมี
ขั้นตอนการศกึษาดังนี ้

 
ขั้นกอนลงสนาม 

 
การเลือกกรณศีึกษาที่ใชในการวิจัย 

 
ในเบื้องตนผูวจิัยตัดสินใจทีจ่ะทําวิจัยในครั้งนี้ที่ จังหวัดระยอง ผูวิจยัศกึษาจึงขอมูล

เบื้องตนเกีย่วกับ บุคลากรตนแบบปฏิรูปการเรียนรูรางวลัครูเกียรติยศ จากหนังสือ เอกสาร ขอมูล
ทางอินเทอรเน็ต ผานทางเวบ็ไซดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อตรวจสอบรายชื่อ ประวัตแิละ
ผลงาน พบวาบุคลากรตนแบบปฏิรูปการเรียนรูรางวัลครูเกยีรติยศ สาขาวิชาภาษาไทย ที่สอนระดบั
มัธยมศึกษา ประจําป 2545 คือ ครูวรุตม สัจมั่น เปนครูเกยีรติยศ สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 ซ่ึงผูวิจัยเคยรูจกัมากอนคาดวานาจะไดรับความรวมมือในการวิจยัอยางดเีมื่อผูวิจัย
พิจารณาถึงประวัติ และผลงาน และความเปนไปได ในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลแลวจึงเลือก 
ครูวรุตม สัจมั่น เปนกรณีศึกษา หลังจากนัน้ผูวิจยัจึงติดตอทางโทรศัพทเพื่อช้ีแจงถึงเหตุผลในการ
ทําวิจยัตอไป 

 
การกําหนดกรอบแนวคดิและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครอบคลุมและเพียงพอมาก
ที่สุด ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคดิและวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลไวดงันี้ 
 
 ศึกษาประวัตสิวนตัวอยางละเอียดทุกชวงวัยของครูเกยีรติยศ ผูวิจยัใชวธีิการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดย การศึกษาประวัตชีิวิตเปนหลัก ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ มีการสัมภาษณครูเกยีรตยิศ  
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และผูที่เกีย่วของกับครูเกียรติยศเพิ่มเติมในบางประเดน็เพื่อใหไดขอมลูชัดเจนมากยิง่ขึ้น  ศึกษา
สภาพทั่วไปของโรงเรียน ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลทั่ว ๆ ไปที่สามารถเปดเผยไดซ่ึงขอมูลมี                   
การบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยูแลวผูวจิัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสังเกตและ
การศึกษาเอกสารเปนหลัก 
 

การศึกษาคณุลักษณะของครู การสรางแผนการจัดการเรยีนรู บทบาทครู บทบาทนักเรียน  
การสรางสื่อการเรียนรู และ การวัดและประเมินผลการเรยีนรู ผูวิจัยใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูเกียรติยศเปนหลัก โดยบันทึกลงในแบบบนัทึกภาคสนาม  
ใชการสัมภาษณครูเกียรตยิศ สัมภาษณผูบริหารและเพื่อนครูในโรงเรียน และการสนทนากลุมกับ
นักเรียนที่เรียนกับครูเกยีรติยศ รวมกับการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร จากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ดังกลาว ผูวจิัยไดสราง แบบบันทึกภาคสนาม เพื่อใชในการสังเกตพฤติกรรมการสอน กําหนดแบบ
สัมภาษณ และการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารไวดังนี ้

 
1.  การสังเกตพฤติกรรมของครูเกียรติยศ ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมทุกสิ่งทุกอยาง 

ของครูเกียรตยิศ แลวบนัทึกลงในแบบบันทึกภาคสนาม โดยแบบบนัทกึภาคสนาม แบงออกเปน 
 3 สวน คือ 

 
     สวนที่ 1 เปนการจดบนัทกึสิ่งที่สังเกตไดตามความเปนจริง เพื่อบรรยายถึงสิ่งแวดลอม 

สถานที่ บุคคล เหตุการณ คําพูดของบุคคลสรุปรวมวา ใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร กับใคร 
ทาํไม 

 
     สวนที่ 2 เปนสวนที่ตีความเบื้องตน โดยใชแนวคดิทฤษฎีของผูวิจัยประกอบ แสดง

ความคิดเหน็ เนนความหมายใหชัดเจนและสรางสมมติฐานชั่วคราว บางครั้งตองใชขอมูลสวน 
ที่หนึ่งคือขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกสิ่งทีสั่งเกตไดตามความเปนจริงหลาย ๆ เรื่องสรุปมาเปน 
สวนที่สองคือการตีความเบือ้งตนได 

 
     สวนที่ 3 เปนการกลาวถึงระเบียบวิธีวิจยั ผูสังเกตไดบนัทึกถึงวิธีการที่ตนไดมาซึ่ง

ความสําเร็จหรือความบกพรองในการสังเกตความรูสึกสวนตัวของผูสังเกต ปฏิกิริยาของผูถูกสังเกต
ตลอดจนขอมลูที่ตกหลนหายไป บันทกึสวนนีเ้ปนสวนที่ชวยเตือนความจําและชวยประเมิน
คุณภาพขอมูลที่ไดมา 
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   นอกเหนือการบันทึกขอมูลที่สังเกตไดลงในแบบบนัทกึภาคสนามแลว แบบสรุปการเขา
สนามก็มีความสําคัญมาก  เนื่องจากในการทําวิจัยผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในสนามหลายครั้ง
ดังนั้นการเขาสนามในแตละครั้งนอกจากจะมีการจดบันทึกภาคสนามแลวยังจําเปนที่จะตองมีแบบ
สรุปภาคสนามหลังจากออกมาจากสนามในแตละครั้งเพือ่เปนขอมูลใหนักวิจยัที่จะเขาไปใน
ภาคสนามครั้งตอไปทราบประเด็นตาง ๆ ในการเขาภาคสนามครั้งกอนและเพื่อนําประเด็นคําถาม
ไปใชในการเขาภาคสนามในครั้งตอไป 

 
 2.  แบบสัมภาษณครูเกยีรติยศ มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured) 
แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
         ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกบัประวัตแิละสถานภาพสวนตัวโดยทั่วไป 

 
                 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับ แนวคิด หลักในการทํางาน คุณลักษณะของครู การสราง
แผนการจัดการเรียนรู บทบาทครู บทบาทนักเรียน การสรางสื่อการเรียนรู และการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู การการเผยแพร แลกเปลี่ยนการเรียนรู แนะนํา ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับวิชาภาษาไทยใหแกเพื่อนครูและบคุคลที่สนใจ 

 
 3.  แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
  ตอนที่ 1 ประวัติสวนตวัและขอมูลทั่วไป 
 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาตนเองของครูเกียรติยศ 

 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ คุณลักษณะของครูและลักษณะการปฏิบัติงานของครู   

เกียรตยิศ 
 

 4.  แบบสัมภาษณเพื่อนครูในโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
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  ตอนที่ 1  ประวัติสวนตวัและขอมูลทัว่ไป 
 

 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของครแูละลักษณะการปฏิบัติงานของครู
เกียรตยิศ 

 
 5.  การสนทนากลุมกับนักเรียน ในชั้นเรยีนของครูเกียรติยศ กลุมสนทนาเปนนกัเรยีนใน
ช้ันเรียนของครูเกียรติยศวิชาภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 10 คน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 
จํานวน 10 คน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 10 คน รวมทัง้สิ้น 30 คน โดยนกัเรียนทั้ง 10 คนใน 
แตละระดับชัน้นั้นประกอบดวย  นักเรยีนที่มีผลการเรียนภาษาไทยในระดับสูง 3 คน ระดับ 
ปานกลาง 4 คน ระดับต่ํา 3 คน ซ่ึงครูเกียรติยศเปนผูคัดเลือกนักเรียน โดยคัดเลือกนกัเรียนที่มีทกัษะ
ในการสื่อสารที่ดี กลาแสดงความคิดเหน็ และมาเรียนสม่ําเสมอ โดยใชเทคนิคกลุมรูจัก (known 
group) เพื่อทีน่ักเรียนกลุมตวัอยางที่คัดเลือกมานี้จะสามารถใหขอมูลกับผูวิจัยไดมากที่สุด  

 
         แนวการสนทนากลุมแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
         ตอนที่  1  ขอมูลนักเรียน 

       ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนวชิาภาษาไทย และครูผูสอนวิชาภาษาไทย 
 

 6. แบบบันทึกการวิเคราะหเอกสาร โดยผูวิจัยทาํการวเิคราะหเอกสารตาง ๆ เชน  
แฟมผลงาน แผนจัดการเรยีนรู บันทึกการผลิตสื่อการเรียนรู สมุดแบบฝกหัดนกัเรียน รายงานผล 
การปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ  

 
การสรางเครื่องมือและเตรียมอุปกรณสําหรับการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ผูวิจยั แบบบันทึกภาคสนามโดยใช 
การสังเกตอยางไมมีสวนรวม แบบสัมภาษณครูเกยีรติยศ และแนวการสนทนากลุมกับนักเรยีนใน
ช้ันเรียนของครูเกียรติยศ แบบบันทึกการวิเคราะหเอกสาร โดยมีขั้นตอนในการสรางดังนี ้

 
 1.  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดกรอบในการสัมภาษณ และการสังเกตใหครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการ 
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 2.  ผูวิจัยดําเนนิการสราง แบบบันทึกภาคสนาม แบบสัมภาษณครูเกยีรติยศ แบบสัมภาษณ
ผูบริหารและเพื่อนครูในโรงเรียน แนวการสนทนากลุมกบันักเรียนในชัน้เรียนของครูเกียรติยศ  
และ แบบบนัทึกการวิเคราะหเอกสาร จากนั้นนําไปใหประธานกรรมการและคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบเพื่อขอขอเสนอแนะ 
 
 3.  หลังจากนัน้ผูวิจยัไดนํา แบบบันทึกภาคสนาม แบบสัมภาษณครูเกยีรติยศ  
แบบสัมภาษณผูบริหารและเพื่อนครูในโรงเรียน แนวการสนทนากลุมกบันักเรียนในชัน้เรียนของ
ครูเกียรติยศ และ แบบบันทกึการวิเคราะหเอกสาร มาปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
 4.  นําแบบบันทึกภาคสนาม แบบสัมภาษณครูเกียรติยศ แบบสัมภาษณผูบริหารและเพือ่น
ครูในโรงเรียน แนวการสนทนากลุมกับนกัเรียนในชัน้เรียนของครูเกียรติยศ และแบบบันทึกการ
วิเคราะหเอกสารสงใหประธานกรรมการและคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง
หนึ่งเพื่อใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
 5.  ผูวิจัยนาํแบบบันทึกภาคสนาม แบบสัมภาษณครูเกยีรติยศ แบบสัมภาษณผูบริหารและ
เพื่อนครูในโรงเรียน แนวการสนทนากลุมกับนักเรยีนในชั้นเรียนของครูเกียรติยศ และแบบบันทกึ
การวิเคราะหเอกสาร ที่ผานการนําเสนอใหประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธได
ตรวจสอบความถูกตองแลว ไปใชในสถานการณจริง 
 
 อุปกรณสําหรับการวิจยั ไดแก 
 

1.  สมุดบันทึกและเครื่องเขยีน 
2.   อุปกรณอ่ืน ๆ เชน แถบบันทึกเสียง กลองถายรูป 

 
 ผูวิจัยเตรยีมเครื่องมือสําหรับการวิจยัไวลวงหนาทาํการศึกษาและทดลองใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ จนมั่นใจวาสามารถใชงานไดอยางถูกตองหมั่นตรวจสอบใหอยูในสภาพดีพรอมใช
งานอยูเสมอ  และเตรียมอุปกรณสํารองไวเพื่อปองกันการผิดพลาด เชน ฟลมถายรูป แบตเตอรี่  
ปากกา สมุดบนัทึก ฯลฯ 
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กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 
 ผูวิจัยกําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูภาคสนามไวเปนระยะเวลา 4 เดือน  
 
 ชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ถึง เดือน กลางเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 รวมระยะเวลา
ประมาณ 2 เดอืนครึ่ง ผูวิจัยเขาไปอยูในสนาม ซ่ึงในชวงนี้ผูวิจยัมุงเกบ็ขอมูลจากสังเกตพฤติกรรม
การสอนของครูเกียรติยศ สลับกับการสัมภาษณ และการวิเคราะหจากเอกสาร ชวงตั้งแตกลางเดือน
มกราคมถึงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 รวมระยะเวลาประมาณ 1 เดือนครึ่ง ผูวิจยัใชเวลาสวน
ใหญเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลกลุมอื่น เชน สัมภาษณผูบริหารและเพื่อนรวมงานของ 
ครูเกียรติยศ สนทนากลุมกับนักเรียน สัมภาษณเพื่อนครูตางโรงเรียนรวมถึงแมและพี่สาวของ 
ครูเกียรติยศ และคนควาขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารรวมดวยตลอดเวลา ในระหวางนีผู้วิจัยยังเก็บ
รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณครูเกยีรตยิศรวมดวยเพือ่ความแมนยําในการตีความมากขึ้น 
 

การเริ่มตนเขาสูสนาม 
 
ขั้นการติดตอ 
 
 ผูวิจัยตดิตอไปยังครูเกียรตยิศ  เพื่อแนะนําตวัและนัดหมายพบเพื่อช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับ
การทําวิจยั โดยในขัน้แรกใชวิธีการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงผูวิจัยกับครูเกียรติยศเคยรูจกักันมากอน
แลวในการติดตอ ขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูเกียรติยศเองจึงไมมีปญหา  หลังจากนัน้ผูวิจัยก็นัด
หมายเวลากับครูเกียรติยศเพือ่จะไดพบและชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับการทาํวิจัย โดยผูวิจัยเลือกทีจ่ะ
ไปพบครูเกียรติยศในวันหยดุราชการ ที่บานพักครูซ่ึงครูเกียรติยศก็ยนิด ีการติดตอในครั้งนี้ผูวิจัยได
อธิบายถึงเหตผุล และวัตถุประสงคของการวิจัยอยางชัดเจน จนครูเกียรติยศมีความเขาใจเต็มใจและ
ยินดใีหความรวมมือในการทาํวิจยัในครั้งนี ้
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยไดดําเนนิการติดตอขอความรวมมือในการทําวิจัยอยางเปนทางการ โดยทํา
หนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนชุมชน
บานวังจนัทน ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้
 
 
 



 73

ขั้นการแนะนําตัว 
 
 เมื่อไดพบครูเกียรติยศ  การแนะนําตัวเปนเรื่องสําคัญมาก แตเนื่องจากผูวิจัยรูจกักับครู
เกียรตยิศเปนการสวนตวัมากอน  ในขัน้การแนะนําตัวจงึไมมีปญหาเปนการสนทนาพูดคุยอยางเปน
กันเองระหวางครูเกียรติยศและผูวิจัย โดยผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับการทําวิจยัให 
ครูเกียรติยศฟงอยางละเอียดตามความเปนจริง บอกถึงวตัถุประสงคและลักษณะการเกบ็ขอมูลเชิง
คุณภาพซึ่งตองใชการสังเกตและการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ เปนหลัก รวมถึงความจําเปนในการ 
ที่ผูวิจัยจะตองเขาไปอยูในสนามวิจยัเปนเวลาอยางนอย 4 เดือน พรอมกนันี้ผูวิจยัไดมอบสําเนา
โครงรางการวิจัยใหกับครูเกยีรติยศไว จํานวน 1 ชุด เพื่อเปนการชวยตอบคําถามบางประการที ่
ครูเกียรติยศอาจสงสัย ผูวิจัยไดรับการตอนรับและความรวมมือจากครูเกียรติยศเปนอยางดีพรอมยัง
ชวยนาํผูวิจยัไปพบผูบริหารโรงเรียนแลวช้ีแจงเกีย่วกับการมาของผูวิจัยใหทราบคราว ๆ หลังจาก
นั้นผูวิจยัจึงเขาพบผูบริหารโรงเรียนดวยตนเองและแนะนําตัวขอความรวมมือในการทําวิจยัอยางไม
เปนทางการซึง่ไดรับความรวมมืออยางดี    
 

การปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

การสรางความสัมพันธ 
 
 1.  ผูวิจัยแนะนําตัวอยางไมเปนทางการกับครูเกียรติยศในวันแรกพบเนื่องจากมี
ความคุนเคยกนัเปนการสวนตัว ในระหวางที่เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยสังเกตเหน็วาครูเกียรติยศ 
มีภาระงานมาก จึงถือโอกาสอาสาชวยเหลืองานบางอยาง เชน ชวยสอนและดแูลชั้นเรียนแทน 
ในวนัที่ครูเกยีรติยศมีประชมุ ชวยตรวจงานการบานของนักเรียน ชวยคมุสอบ เปนตน 
 
 2.  ครูเกียรติยศ แนะนําผูวจิยักับนกัเรียนวาเปนนักศกึษาปริญญาโทมาเก็บรวบรวมขอมูล
ทําการวิจยั ชวงแรกนักเรียนไมคอยเชื่อ เพราะคิดวาเปนครูคนใหมมากกวา แตภายหลังเมื่อผูวิจัยได
รูจักและสนิทสนมกับนักเรยีนมากขึน้แลวนักเรียนก็เขาใจ และเชื่อถึงสถานภาพของผูวิจัยตามความ
เปนจริง วิธีการที่ชวยทําใหนักเรียนมีความสนิมสนมเร็วขึ้นคือมีความเปนกันเองกบันักเรียนทุกคน
เมื่อถึงเทศกาลสําคัญเชน วันขึ้นปใหม วันเด็ก ผูวิจยัจะแจกของขวัญเลก็ ๆ นอย ๆ ใหนักเรยีนและ
เมื่อนักเรียนฝกซอมกิจกรรมทางวิชาการผูวิจัยก็จะชวยใหคําแนะนําปรึกษา 
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 3.  ผูบริหารโรงเรียนทราบถึงสถานภาพของผูวิจัยเปนอยางดีมาตั้งแตตนและอนุญาตให
ผูวิจัยเขาไปเกบ็ขอมูลในสนามวิจยันั้น ในวันแรกของการเขาสนามวิจยัผูวิจยัไดเขาไปรายงานตัว 
ผูบริหารไดซักถามผูวิจัยเกีย่วกับรายละเอยีดของการทําวิจัยซ่ึงผูวจิัยกไ็ดอธิบายไปตามความ 
เปนจริง ตลอดระยะเวลาการทําวิจัยผูบริหารโรงเรียนไดเขามาซักถามถึง การทําวิจัย ความคืบหนา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และ มีความเปนกันเองกับผูวจิัยใหความรวมมือเปนอยางดี 
 
 4.  การเขาถึงขอมูลของเพื่อนครูในโรงเรียน ในวนัแรกครูเกียรติยศไดแนะนําตวัใหผูวิจยั
รูจักกับครูทุกคนในชวงพักรับประทานอาหาร ผูวิจัยจึงใชชวงเวลาพกัรับประทานอาหารกลางวัน
ในวนัตอ ๆ มา สรางความสนิทสนมคุนเคยกับเพื่อนคณะครู ซ่ึงผูวิจัยไดรับความสนใจและ 
การตอนรับจากคณะครใูนโรงเรียนเปนอยางดี นอกจากนั้นผูวิจยัไดมโีอกาสรวมกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดขึน้ เชน งานปใหม งานวนัเดก็ งานเลี้ยงวันเกิดผูบริหารโรงเรียนจึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารโรงเรียนและคณะครูเปนอยางดี ดังนั้นการเขาถึงขอมูลของผูใหขอมูล
กลุมนี้ผูวิจยัใชวิธีการเปดเผยสถานภาพ (overt role)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชการสัมภาษณอยางเปนทางการ และการสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการรวมกนั ซ่ึงผูวิจัยจะทําการสัมภาษณครูเกียรตยิศและผูที่มีสวนเกี่ยวของดวยตนเอง 
 
 ขั้นตอนการสมัภาษณ แบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 
 1.  ขั้นเตรียมการ ไดแก ผูวิจยักําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ศกึษาขอมูล ประวัติ
ของผูใหสัมภาษณ กําหนดนดัหมายเกีย่วกบัวัน เวลาและสถานที่สัมภาษณ เลือกประเภท 
การสัมภาษณใหเหมาะสมกบัสถานการณและวัตถุประสงค เตรียมคําถามการสัมภาษณ เตรยีมวัสดุ
อุปกรณประกอบการสัมภาษณ   ซ่ึงในการสัมภาษณครูเกียรติยศ และ สนทนากลุมนกัเรียน ผูวิจัย
ใชการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนหลัก สวนในการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครู
ในโรงเรียนผูวจิัยใชการสัมภาษณอยางเปนทางการและมกีารนัดหมายลวงหนาทกุครั้ง 
 
 2.  ขั้นการสัมภาษณ ผูวิจยัเร่ิมตนดวยการแนะนําตวัและบอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ
และดําเนินการสัมภาษณดวยบรรยากาศที่เหมาะสม สุภาพ พยายามสรางความรูสึกเปนกันเอง
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เพื่อใหผูถูกสมัภาษณไมรูสึกวาถูกซักมากเกินไป และเพือ่ใหไดขอมูลครบตามวัตถุประสงคของ
การสัมภาษณ 
 
 การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครูในโรงเรียนเปนการสัมภาษณแบบเปนทางการ  
เนื่องจากผูบริหารมีภาระงานคอนขางมากกอนที่ผูวิจยัจะสัมภาษณไดนัดหมายลวงหนา และชี้แจง
ทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการสัมภาษณซ่ึงผูบริหารก็ใหขอมูลและความรวมมือเปน
อยางดี  ในสวนของเพื่อนครเูมื่อผูวิจัยสนิทสนมคุนเคย  กน็ัดหมายสัมภาษณเวลาลวงหนาใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ตอนเที่ยงหลังจากรับประทานอาหารกลางวนัเสร็จ  ชวงชัว่โมงวาง   
หรือชวงเย็นหลังเลิกเรียนซึ่งเพื่อนครูก็ใหความรวมมือและเต็มใจใหขอมูลเปนอยางด ี
 
 การสัมภาษณนักเรียน ผูวิจยัมีโอกาสพูดคุยกับนกัเรียนอยางเต็มที่ในเวลาชวงพักกลางวัน 
ในระหวางทีน่กัเรียนทํากิจกรรมกลุมในชั้นเรียน และเวลาหลังเลิกเรียนกอนกลับบาน ซ่ึงใน 
การสนทนากลุมกับนักเรียนผูวิจัยประสบปญหานักเรยีนทุกคนอยากใหผูวจิัยสัมภาษณทุกคน  
ผูวิจัยแกปญหาโดยใหนักเรียนทุกคนเขียนความคิดเห็นลงไปในแบบสนทนากลุมกอน แลวบอก
นักเรียนวาจะสุมเอาระดับชัน้ละ 10 คน นักเรียนก็เขาใจและปฏิบัติตาม การสนทนากลุมจึง
เรียบรอยและไดขอมูลที่เพียงพอ 
 
 การสัมภาษณเพื่อนครูตางโรงเรียน (โรงเรยีนบานชําฆอ) จะเปนการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ  ผูวิจยัไดสัมภาษณในวนัหยุดราชการ เพราะเปนวันหยดุที่ครูวางจากการสอนแตครูมา
ทํางานที่โรงเรียนจึงสะดวกในการสัมภาษณเพราะไดขอมูลจากครูหลายคนซึ่งทุกคนก็ไดใหขอมูล
ที่เปนประโยชนอยางพอเพยีง  สวนการสัมภาษณแม และพี่สาวของครูเกียรติยศ ผูวิจยัไดไปพบที่
บานในวันหยดุราชการพรอมกับครูเกียรตยิศและไดสัมภาษณเกีย่วกับประวัตแิละอปุนิสัยสวนตวั
ของครูเกียรตยิศ 
 
 3.  ขั้นการบันทึกการสัมภาษณ กอนที่ผูวจิัยจะบันทกึการสัมภาษณจะมีการขออนญุาต            
ทุกครั้ง ผูวิจัยทําการบันทึกผลการสัมภาษณทันทีในเครือ่งบันทึกเสียง และทําการบนัทึกลงแบบ
บันทึกการสัมภาษณภายหลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณในแตละครั้ง มีการทบทวนผลการสัมภาษณ
ตามความเหมาะสมรวมทั้งสรุปผลการสัมภาษณทุกครั้งที่จบการสัมภาษณ   
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การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต 
 
 การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูเกียรติยศ  ผูวิจยัใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non- 
participant observation) ในสังเกตผูวิจยัใชพื้นที่หลังหองเปนที่นั่งสําหรับการสังเกต เพราะสามารถ
มองเห็นพฤตกิรรมทุกอยางอยางทั่วถึง และมีการบันทกึเสียงประกอบกอบการสังเกตทุกครั้ง เพื่อ
ทําการเก็บขอมูลอยางละเอียดทุกขั้นตอน นอกจากผูวิจยัไดสังเกตพฤตกิรรมการสอนของครู
เกียรตยิศในหองเรียนแลวในชวงเวลาหลงัเลิกเรียนและชวงวนัหยุดราชการ ผูวิจัยไดมีโอกาสสังเกต
พฤติกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการสอน เชน การทํากับขาว การพักผอน ปฏิสัมพันธระหวางครู
เกียรตยิศกับผูปกครองนักเรยีน ศิษยเกา ภารโรง เพื่อนครูตางโรงเรียน ซ่ึงการไดสังเกตพฤติกรรม
เหลานี้ทําใหผูวิจัยทราบถึงพฤติกรรมและการแสดงออกทีแ่ทจริงของครูเกียรตยิศ 
และเปนผลดีกบังานวิจยัในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
  
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
 
 ผูวิจัยใชการวเิคราะหขอมูลจากเอกสาร (document analysis) ในการเก็บรวบรวมขอมลู 
เพื่อเปนการหารองรอยหรือหลักฐานในการจัดกิจกรรรมการเรียนการสอน และการพฒันาตนเอง
ของครูเกียรตยิศ แหลงเอกสารไดแก แฟมเอกสารการประเมินเกี่ยวกับครูเกียรตยิศ แฟมผลงานทาง
วิชาการเพื่อเล่ือนและแตงตั้งใหดํารงอาจารย 3 เอกสารขอประเมินผลเพือ่เล่ือนวิทยฐานะ  
(ครูชํานาญการ) สมุดบันทึกผลการปฏิบัติงาน สมุดแบบฝกหัดนกัเรียน หลักฐานรูปภาพฯลฯ  
และทําการบนัทึกผลการวิเคราะหลงแบบบันทึกขอมูลการศึกษาเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77

ตารางที่ 4  กําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อดําเนินการวิจัย 
 
คร้ังท่ี ภารกิจ แหลงขอมูล วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

1 
 

-สรางความคุนเคยกับครูเกียรติยศ 
- สังเกตสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

ครูเกียรติยศ - การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 

2-6 - สังเกตพฤติกรรมในการจัดการเรียนการ
สอนของครูเกียรติยศ พฤติกรรมการ
ตรวจงาน การสรางแผนการจัดการเรียนรู 
- สัมภาษณพูดคุยกับครูเกียรติยศเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรม การสรางแผนการเรียนรู 
- สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่น ๆ
ของครูเกียรติยศนอกเหนือจากการสอน 

ครูเกียรติยศ - การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 

7-8 - สังเกตปฏิสัมพันธระหวางครูและ
นักเรียนในชั้นเรียน และพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียน 
- สัมภาษณนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องการเรียน
การสอน และความรูสึกที่มีตอครูผูสอน 
- สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่น ๆ
ของครูเกียรติยศนอกเหนือจากการสอน 

ครูเกียรติยศและ
นักเรียนที่เรียนในชั้น
เรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 

9-12 - สังเกตการสรางและการใชสื่อการ
เรียนรูของครูเกียรติยศ 
- ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับการสรางและ
การใชสื่อการเรียนรูของครู 
- สัมภาษณพูดคุยกับครูเกียรติยศและ
นักเรียนในเรื่องเก่ียวกับการสรางและการ
ใชสื่อการเรียนรู 
- สังเกตการวัดและประเมินผลการเรียนรู
ของครูเกียรติยศ 
- สัมภาษณพูดคุยกับครูเกียรติยศและ
นักเรียนในเรื่องการวัดและประเมินผล
การเรียนรู 
- สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่น ๆ
ของครูเกียรติยศนอกเหนือจากการสอน 

ครูเกียรติยศและ
นักเรียนที่เรียนในชั้น
เรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 
- การตรวจสอบเอกสาร 
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ตารางที่ 4  (ตอ)  
 
คร้ังที่ ภารกิจ แหลงขอมูล วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
13-14 

 
-สัมภาษณพูดคุยกับครูเกียรติยศเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานสอนและงานอื่น ๆ 
คุณลักษณะของครู 
- สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่น ๆ
ของครูเกียรติยศนอกเหนือจากการสอน 

ครูเกียรติยศ - การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 

15 - สังเกตและสัมภาษณครูเกียรติยศ เพื่อ
รวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของครู 

ครูเกียรติยศ - การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 

16-18 - สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับครูเกียรติยศ 
คือ นักเรียน ผูบริหารและเพื่อนครู เพื่อ
รวบรวมขอมูลในเรื่อง การปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะของครูเกียรติยศ และเปน
การตรวจสอบความตรงของขอมูลอีกวิธี
หนึ่งดวย 

ผูที่เกี่ยวของกับครู
เกียรติยศ คือ 
นักเรียน ผูบริหาร
และเพื่อนครู 

- การสัมภาษณสนทนา 

19-20 - รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ยัง
บกพรองอยู 

ครูเกียรติยศและ
นักเรียนที่เรียนในชั้น
เรียน  รวมทั้งผูที่
เกี่ยวของกับครู
เกียรติยศ คือ 
ผูบริหารและเพื่อน
ครูในโรงเรียน  
เพื่อนครูตางโรงเรียน
(โรงเรียนบานชําฆอ)  
แมและพี่สาวของครู
เกียรติยศ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณสนทนา 
- การตรวจสอบเอกสาร 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ทําการตรวจสอบขอมูล  
 
 ผูวิจัยมกีารตรวจสอบในดานความครบถวนของขอมูล ความเปนจริงของขอมูลและ 
ความถูกตองความนาเชื่อถือของขอมูล (valid and reliable) โดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลโดยการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจยัไดมานั้นถูกตองหรือไม 
ดวยการเปรียบเทียบขอมูลเดียวกันที่เก็บมาจากเวลา สถานที่ หรือบุคคลที่แตกตางกนั ดวยหลาย ๆ 
วิธีดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
    1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล เปนการตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาของขอมูล 
ซ่ึงไดแกแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล เปนการตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลวา 
เมื่อเวลาตางกนั สถานที่ตางกัน และผูใหขอมูลตางกัน ขอมูลที่ไดมาจะเหมือนเดิมหรือไม เชน 
ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการสรางแผนการจัดการเรียนรู ผูวิจยัจะสนทนาเกีย่วกับการสราง
แผนการจัดการเรียนรูกับครูเกียรติยศแลวเวนไประยะหนึ่ง  ในการเขาสนามครั้งตอ ๆ ไปเมื่อมี
โอกาสผูวิจัยจะสนทนาเรื่องการสรางแผนการจัดการเรยีนรูดวยแนวคําถามเดิม  เพื่อตรวจสอบดู
ความถูกตองของขอมูลวา  เมื่อเวลาเปลี่ยนไปขอมูลยังเหมือนเดิมหรือไม  นอกจากนีผู้วิจัยใช
คําถามประเดน็เดียวกนักับบุคคลตาง ๆ เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลวาบุคคลตาง ๆ ให
ขอมูลที่ตรงกันหรือไม 
 
    2.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีเก็บขอมลู เปนการใชวธีิเก็บขอมูลที่ตางกัน เพื่อ
รวบรวมขอมลูในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมลูสามแบบ
ประกอบกัน คอืวิธีการสังเกต วิธีการสัมภาษณ และการวิเคราะหจากเอกสาร 
 
   3.  การตรวจสอบจากการวเิคราะหขอมูล เปนการกลับไปตรวจสอบกลุมผูใหขอมูลดวยวา 
ผูวิจัยมกีารตีความถูกตองหรือไม ผูวิจัยใชวธีิการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยหลังจากที่มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลแลวผูวิจยัจะอานขอมูลที่รวบรวมไดใหผูใหขอมูลฟง เพื่อเปนการตรวจสอบความเขาใจ
ระหวางตัวผูวจิัยและตัวผูใหขอมูลใหมีความเขาใจที่ตรงกนั  
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การจัดขอมูลเปนหมวดหมู 
 
 ผูวิจัยทําการแยกแยะขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ และความคิดเห็นของผูวิจัย
ออกจากกนัอยางเปนระบบ และนํามาจัดหมวดหมูของขอมูล พรอมทั้งลงบนทึกวันที ่หาคําสําคัญ
ของเนื้อหาในทุกหมวดหมู พรอมทั้งทําแผนผังเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลแตละหมวดหมู 
 
วิเคราะหขอมูล  
 
 ขอมูลที่นํามาวิเคราะห ทั้งขอมูลจากการสังเกต ขอมูลจากการสัมภาษณ และ ขอมูลจาก 
การวิเคราะหเอกสารจะเปนขอความบรรยาย  นํามาวิเคราะหสรางขอสรุปแบบอุปนัย และใช              
การวิเคราะหเนื้อหาประกอบกัน  และนําเสนอเปนแบบพรรณนาความ โดยจัดหาขอความหรือ
เหตุการณตาง ๆ มาใสเพื่อสนับสนุนขอมลูที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห จากนั้นใหครูเกียรติยศ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในทุก ๆ ดานเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหตรงกนั 
 
นําเสนอขอมูล  
 
 หลังจากนัน้ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนาความ ในหัวขอ ประวัติชีวิต สภาพ
ทั่วไปของโรงเรียนชุมชนบานวังจนัทน และรายละเอยีดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนทั้ง 6 ดานของ
ครูเกียรติยศใหประธานกรรมการและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง
ของการวิเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 
 
   
 
 
 

 
 
 

 


