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 ประเทศไทยมีความตองการดานพลังงานไฟฟาเพิ่มสูงขึ้น สวนหน่ึงเกิดจากการบริโภคพลังงานไฟฟา
ในครัวเรือน ทําใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตองจัดหาและผลิตพลังงานไฟฟาจํานวนมาก ซึ่ง
เช้ือเพลิงที่นํามาใชในการผลิตสวนใหญมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน กาซธรรมชาติ ถานหินและลิกไนต ใน
กระบวนการผลิตพลังงานไฟฟาดวยเช้ือเพลิงเหลานี้กอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด สงผลกระทบโดยตรง
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พ.ศ. 2538-2548 และศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวงป พ.ศ. 2549 โดยใช
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บริโภคพลังงานไฟฟาในประเทศมีแนวโนมสูงขึ้น โดยมีความสัมพันธกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศและ
จํานวนประชากรที่เพิ่มสูงขึ้นดวย และจากการสุมตัวอยางในเขตนครหลวง (บางพลี) พบวา ผูบริโภคมีการ
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พฤติกรรมดังกลาวจะนําไปสูการบริโภคพลังงานไฟฟาที่ยั่งยืนได 
 
               ขอเสนอแนะในการศึกษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยควรออกฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพ
อุปกรณไฟฟา (ฉลากเบอร 5) กับเครื่องใชไฟฟาภายในบานทุกชนิด เชน โทรทัศน เตารีดไฟฟา เครื่องทําน้ําอุน 
ไมโครเวฟ เปนตน อีกทั้งรัฐบาลควรรณรงคโครงการที่เกี่ยวของกับการประหยัดพลังงานไฟฟาภายในบานอยาง
ตอเนื่อง อาทิ โครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ โครงการรวมพลังหาร 2  และโครงการที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
พลังงาน เพื่อเปนกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตระหนักตอการประหยัดพลังงานไฟฟามากขึ้น และชวยให
ผูบริโภคมีการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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              The demand for electricity in Thailand has been growing during the recent decades and 
part of the increase comes from high electricity consumption by household sector. The 
Electricity Generating Authority of Thailand, or EGAT, has to meet this increasing demand and 
has used large amount fossil fuels including natural gas, coal and lignite to produce electricity. 
The emission of greenhouse gases, including carbon dixide, has been high and causing the 
global worming problem. 
 
              The objectives of the this research were to study production and consumption of energy 
in Thailand during 1995-2005 and also to study energy consumption behavior of households in 
Bangkok Metropolitan Area during 2006.  Data are collected primarily through the use of 
questionnaires to be filled in by electricity consumers. The results showed that total electricity 
generation and consumption during 1995-2005 have been in line with the economic and 
population growths. Households own electrical appliances that have Energy Efficiency 
Labelling Schemes and have consumed electricity in an efficient way. 
 
              The recommendations are that EGAT should promote an energy efficiency labeling 
scheme for all household appliances such as television, iron, water heater and microwave.  
Moreover, government should support programmes on energy consumption efficiency and 
conservation such as Save Energy Project.  They will lead to efficiency and effectiveness of 
energy consumption. 
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    6 จํานวนหมูบานและครัวเรือนที่มีไฟฟาใชในป พ.ศ. 2548  43 
   

    7 มลพิษจากการผลิตไฟฟาในหนวยกรัมตอกิโลวัตต-ชั่วโมง (G/kWh)  44 
   

    8 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและปริมาณผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง 
ขอมูลณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 

 
 46 

   
    9 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจําแนกปจจัยสวนบุคคล  50 

   
   10 จํานวนและรอยละของประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณผูใชเครื่องใชไฟฟา 

ภายในบาน จํานวน 11 ชนิด 
 

 54 
 

 



 
(4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  
   11 ปริมาณการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณEnergy Star 

และไมมีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณ Energy Star จํานวน 6 ชนิด 
 

 56 
   

   12 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมที่มีเบอร 5 ไมมี
เบอร 5 และมทีั้งเบอร 5 – ไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

 
 60 

   
   13 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่มี

เบอร 5 และไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ
 

 60 
   

   14 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่มี
เบอร 5 และไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 
 61 

   
   15 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมที่มีเบอร 5 และมี

ทั้งเบอร 5 - ไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

 61 
   

   16 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไม
ประหยดัไฟ และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ - หลอดไมประหยัดไฟกับปจจัย
สวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 
 

 62 
   

   17 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไม
ประหยดัไฟ และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ - หลอดไมประหยัดไฟกับปจจัย
สวนบุคคลดานรายไดในครวัเรือนตอเดือน 

 
 

 63 
   

 
 
 



 
(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  
   18 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไม

ประหยดัไฟ และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ – หลอดไมประหยัดไฟกับปจจัย
สวนบุคคลดานอาชีพ 

 
 

 63 
   

   19 สรุปผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคล 7 ปจจัยตอความสัมพนัธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทมีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณ Energy Star  
จํานวน 6 ชนดิ 

 
  
 64 

   
   20 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชไฟฟาใน

ครัวเรือน 
 

 69 
   

   21 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชไฟฟาใน
ครัวเรือนแยกตามประเภทเครื่องไฟฟา 11 ชนิด 

 
 72 

   
   22 การเปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช

ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนในเขตนครหลวง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส 

 
 

 74 
   

   23 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส 

 
 

 75 
   

   24 การเปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครือ่งเสียงในเขตนครหลวง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
 

 75 
 



 
(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  
   25 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช

ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสียงเปนรายคูในเขตนครหลวง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

 
 

 76 
   

   26 การเปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศในเขตนครหลวง จาํแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา 

 
 

 77 
   

   27 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศเปนรายคูในเขตนครหลวง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 
 

 77 
   

   28 การเปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนในเขตนครหลวง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 
 

 78 
   

   29 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 
 

 78 
   

   30 สรุปผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคล 7 ปจจัยตอความแตกตางของความคิดเห็น
เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด 
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(7)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  
    1 เปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาในประเทศไทยป พ.ศ. 2530 - 2548    1 

   
    2 เปรียบเทียบการบริโภคพลังงานไฟฟาตอคนตอป พ.ศ. 2530 - 2548    2 

   
    3 การผลิตพลังงานไฟฟาจาํแนกตามชนิดเชื้อเพลิงพลังงานป พ.ศ. 2548    4 

   
    4 แสดงเสนอุปสงคตอราคา  11 

   
    5 แสดงเสนอุปสงคตอรายได  12 

   
    6 แสดงแบบจําลองปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  15 

   
    7 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ยตอคนในเขตนครหลวง ป พ.ศ. 2549  23 

   
    8 การผลิตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2538 - 2548  30 

   
    9 การผลิตพลังงานไฟฟาของระบบจําแนกตามเชื้อเพลิงพลังงาน 

ป พ.ศ. 2538 - 2548         32 
   

   10 การจัดหาพลังงานไฟฟาของระบบป พ.ศ. 2538 - 2548  34 
   

   11 ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2538 - 2548  35 
   

   12 ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ยตอคนในป พ.ศ. 2538 - 2548  36 
   



 
(8)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  
   13 ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามภาคใน 

ป พ.ศ. 2538 – 2548  37 
   

   14 อัตราการเปลี่ยนแปลงความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามสาขา
เศรษฐกิจในป พ.ศ. 2538 – 2548 

 
 38 

   
   15 การเปรียบเทยีบอัตราการเติบโตของประชากรตอการบริโภคและการผลิต

พลังงานไฟฟาและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศในป พ.ศ. 2538 - 2548 
 

 39 
   

   16 สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกใชเครื่องใชไฟฟาชนิดที่มีฉลากเบอร 5 /มี
สัญลักษณ Energy Star  และไมมีฉลากเบอร 5 /มีสัญลักษณ Energy Star 
จํานวน 6 ชนดิ 

 
 

 56 
   

   17 สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกใชเครื่องใชไฟฟาทั่วไป จํานวน 5 ชนิด  58 
 
 
 
 
 
 
 



 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

 



 

ประมวลศัพท 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 พลังงานไฟฟาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนนิชีวิตของประชาชน
ในประเทศ  เพราะไฟฟาชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชไฟฟาตามบานที่อยูอาศัย อาคารสถานที่ 
บริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ เปนพลังขับเคลื่อนใหเกดิการพัฒนา และความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย  กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548: 1) ไดรายงานวา ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีการใชไฟฟา
รวมทั้งสิ้น 121,229 ลานกิโลวัตตชั่วโมง เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2547 รอยละ 5.4 ซ่ึงเปนการขยายตัวที่
ชะลอตัวลงจากปที่ผานมา อันเปนผลมาจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจ ประกอบกบัการดําเนนิ
นโยบายประหยัดพลังงานไฟฟาอยางจริงจังของรัฐบาล  ดังจะเห็นไดจากภาพที่ 1 พบวา ในป พ.ศ. 
2530 - 2548  การบริโภคพลังงานไฟฟาทัว่ประเทศมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น อันเปนผลมาจากการ
บริโภคพลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้นของเขตภูมภิาคและเขตนครหลวง 
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ภาพที่ 1  เปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาในประเทศไทยป พ.ศ. 2530 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) 
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ภาพที ่2  เปรียบเทียบการบรโิภคพลังงานไฟฟาตอคนตอป พ.ศ. 2530 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) 
 
 จากภาพที่ 2  เมื่อทําการเปรียบเทียบการบริโภคพลังงานไฟฟาตอคน ในชวงป พ.ศ. 2530 - 
2548 พบวา เขตนครหลวงมปีริมาณการใชพลังงานไฟฟากิโลวัตตชั่วโมงตอคนสูงกวาเขตภูมิภาค
ในรอบ 18 ป ซ่ึงเขตนครหลวงครอบคลุมเพียง 3 จังหวดัเทานั้น ไดแก กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี 
และสมุทรปราการ แสดงใหเห็นวาประชากรที่อาศัยในเขตนครหลวงมีความตองการในการบริโภค
พลังงานไฟฟามากกวาประชากรในเขตภูมภิาค  
 
 หากดจูากตารางที่ 1  เปรียบเทียบสัดสวนของการใชพลังงานตามประเภทผูใชไฟในเขต
นครหลวง ป พ.ศ. 2548 พบวา ประเภทบานที่อยูอาศัยมจีาํนวนผูใชไฟฟาคิดเปนรอยละ 82.26 หรือ 
2,070,800 ราย รองลงมาคือ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 17.38 และ 0.37 ตามลําดับ 
และบานที่อยูอาศัยมีการใชพลังงานไฟฟาคิดเปนรอยละ 21.54 หรือ 8,637 ลานกิโลวัตตชั่วโมง 
ในขณะที่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 44.55 และ 33.77 ตามลําดับ 
 
 แมวาภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมในเขตนครหลวงจะมสัีดสวนการใชพลังงานไฟฟา
มากกวาบานทีอ่ยูอาศัยก็ตาม แตผูบริโภคพลังงานไฟฟาทีอ่ยูในประเภทบานที่อยูอาศัยมีจํานวนผูใช
ไฟสูงสุด ซ่ึงเปนปจจยัที่สงผลตอความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้นดวย 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบสัดสวนของการใชพลังงานตามประเภทผูใชไฟในเขตนครหลวง 
    ป พ.ศ. 2548 

 
ประเภทผูใชไฟ จํานวนผูใชไฟ 

(ราย) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

การใชพลังงานไฟฟา 
(ลานกิโลวัตตชั่วโมง) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

บานอยูอาศัย 2,070,800 82.26 8,637 21.54 
ธุรกิจ 437,523 17.38 17,863 44.55 
อุตสาหกรรม 9,192 0.37 13,543 33.77 
ขนสง 2 0.0001 56 0.14 
เกษตรกรรม - - - - 
อ่ืนๆ - - - - 

รวม 2,517,517 100.00 40,099 100.00 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) 
 
 จากความตองการในการบรโิภคการใชพลังงานไฟฟาที่สูงขึ้นนี้ ทําใหการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยตองจัดหาทรัพยากรธรรมชาติเพื่อมารองรับการผลิตพลังงานไฟฟาภายในประเทศ 
ใหเพยีงพอตอความตองการที่เพิ่มขึ้น พบวา ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีการผลิตพลังงานไฟฟา
จําแนกตามชนิดเชื้อเพลิงพลังงานรวมทั้งสิ้น 118,495 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง และมีการนําเขาพลังงาน
ไฟฟารวมทั้งสิ้น 4,419 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง โดยนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว และ
ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย คิดเปนมูลคารวมทั้งสิ้น 7,424 ลานบาท (กรมพัฒนาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพลังงาน, 2548: 4) 
 
 การผลิตพลังงานไฟฟาภายในประเทศมาจากสองแหลง คือ ใชเชื้อเพลิง เชน ถานหินและ
ลิกไนต  กาซธรรมชาติ  นิวเคลียร  น้ํามันดเีซล  และน้ํามนัเตา เปนตน และไมใชเชื้อเพลิง เชน 
พลังงานแสงอาทิตย  น้ํา  ลม  ความรอนใตพิภพ เปนตน จากตารางที่ 2 พบวา การผลิตพลังงาน
ไฟฟาในประเทศไทยจําแนกตามชนิดเชื้อเพลิงมีหลายชนิด คือ พลังน้าํ น้ํามันเตา น้าํมันดีเซล ถาน
หินและลิกไนต กาซธรรมชาติ และอ่ืนๆ อันประกอบดวย พลังงานความรอนใตพิภพ พลังงาน
แสงอาทิตยและพลังงานลม ยอดรวมการผลิตพลังงานไฟฟาจากเชื้อเพลิงในระหวางป พ.ศ. 2544 - 
2548 มีจํานวนที่สูงขึ้นทุกป 
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ตารางที่ 2  การผลิตพลังงานไฟฟาจําแนกตามชนิดเชื้อเพลิงพลังงาน ป พ.ศ. 2544 - 2548 
        (หนวย: ลานกโิลวัตตช่ัวโมง) 

พ.ศ. พลังน้ํา น้ํามันเตา 
น้ํามัน
ดีเซล 

ถานหินและ
ลิกไนต 

กาซ
ธรรมชาต ิ

อ่ืน ๆ รวม 

2544 6,303 2,626 253 17,722 63,537 2 90,443 
2545 7,471 2,616 168 16,652 69,538 2 96,447 
2546 7,299 2,941 180 16,807 76,332 2 103,561 
2547 6,040 7,138 551 17,993 80,489 2 112,213 
2548 5,798 8,244 414 18,334 85,703 2 118,495 

ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548)      
 

น้ํามันเตา

7.0%

ถานหินและลิกไนต

15.5%
กาซธรรมชาติ

72.3%

น้ํามันดีเซล

0.3%

พลังน้ํา

4.9%
อื่น ๆ

0%

 
 
ภาพที่ 3  การผลิตพลังงานไฟฟาจําแนกตามชนิดเชื้อเพลิงพลังงานป พ.ศ. 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) 
 
 ในป พ.ศ. 2548 มีการผลิตพลังงานไฟฟาจากกาซธรรมชาติมากที่สุด คดิเปนรอยละ 72.3 
รองลงมาคือ ถานหินและลิกไนตคิดเปนรอยละ 15.5  น้ํามันเตาคิดเปนรอยละ 7.0  พลังน้ําคิดเปน
รอยละ 4.0  และน้ํามันดเีซลคิดเปนรอยละ 0.3 ดูจากภาพที่ 3  แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีการนํา
พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลมาใชในการผลิตพลังงานไฟฟามากที่สุด ซ่ึงผลจากงานวิจยัของ
มูลนิธิโลกสีเขียวในป พ.ศ. 2538 หนา 2 รายงานวา ผลกระทบที่เกดิจากการผลิตพลังงานไฟฟาจาก
การเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน กาซธรรมชาติถานหินลิกไนต และน้ํามนั ทําใหเกิดกาซพิษตางๆ อาทิ 
คารบอนไดออกไซด ไนโตรเจนออกไซด ซัลเฟอรไดออกไซด และไฮโดรคารบอน ซ่ึงกาซพิษ
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เหลานี้ลวนเปนอันตรายตอส่ิงมีชีวิตโดยกาซเหลานี้จะลอยอยูในชั้นบรรยากาศ กอใหเกิดฝนกรด
และภาวะเรือนกระจกได 
 
 นอกจากนี้ ยังสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน เชน การละลายน้ําแข็งในขั้วโลก ระดับน้ําทะเล
สูงขึ้น ภาวะความแหงแลง อยางรุนแรง การแพรระบาดของโรครายตางๆ อุทกภัย ปะการังเปลี่ยนสี
และการเกิดพายุรุนแรงฉับพลัน โดยผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด ไดแก ประเทศตามแนวชายฝง 
ประเทศที่เปนเกาะ และภมูิภาคที่กําลังพัฒนาอยางเอเชยีอาคเนย  (กรีนพีช, 2549: 1) 
 

 ดังนั้นหากมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานเหลานี้สูงขึ้น จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
สุขภาพของประชากรในประเทศได แมวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจะนําพลังงานสะอาด 
เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ําและพลังงานทดแทนมาใชในการผลิตไฟฟาแตก็
เปนสัดสวนรอยละ 4 ซ่ึงนอยกวาเมื่อเทียบกับพลังงานที่ใชเชื้อเพลิงจากฟอสซิลถึงรอยละ 96 
เนื่องจากการนําพลังงานสะอาดมาใชในการผลิตกระแสไฟนั้นจาํเปนตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และมีตนทนุในการผลิตสูง  ชัชวาลย  ชัยชนะ (2547 : 2) แสดงความเหน็วา ในประเทศไทยนัน้มี
แหลงพลังงานสํารองที่ยังไมไดมีการนํามาใชในวงกวางอยูหลายแหลง สาเหตุหลักทีไ่มไดมีการ
นํามาใชขึ้นอยูกับเหตุผลทางเศรษฐศาสตรเปนสําคัญ  เพราะหากมกีารประเมินแลวไมคุมคากับการ
ลงทุนก็จะทําใหโครงงานนัน้ไมสามารถเดินหนาตอไปได   อีกสาเหตหุนึ่งคือ เทคโนโลยีที่ใชใน
การเปลี่ยนรูปพลังงานพลังงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในอันทีจ่ะทําใหเกิดความคุมคาทาง
เศรษฐศาสตรได 
 

จากสถานการณการใชพลังงานไฟฟาและการผลิตไฟฟาภายในประเทศ อันนําไปสูการใช
พลังงานไฟฟาที่ไมยั่งยนืนั้น สงผลใหรัฐบาลมีความตระหนักตอปญหาความตองการการใช
พลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้นและการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมเพื่อมาทําการผลิตกระแสไฟฟา 
ตลอดจนการคาํนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและความสมดุลทางธรรมชาติ ซ่ึงกระทรวง
พลังงานไดมีมาตรการการใชพลังงานอยางประหยดัเพื่อลดการใชพลังงานไฟฟาจากผูบริโภคที่ใช
ไฟฟาทั่วประเทศ ตั้งแต ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ สถาบันการเงิน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ
และภาคครัวเรือน โดยมีนโยบายและโครงการตางๆ เกิดขึ้น เชน โครงการรวมพลังไทยลดใช
พลังงาน, โครงการอนุรักษพลังงานแบบมสีวนรวมในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ โครงการรวม
พลังหาร 2  โครงการประหยดัไฟกําไร 2 ตอ โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟา “ฉลากเบอร 5”  
และมีมาตรการบังคับการประหยัดพลังงานกําหนดเวลาใชไฟฟาในการโฆษณาปายสินคา ซ่ึงถือ
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เปนโครงการที่ตองการปลูกฝงจิตสํานึกใหผูบริโภคมีการปลูกจิตสํานึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ใหผูบริโภคใชไฟฟาอยางประหยัดและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด   
 

ผลการดําเนินงานจากมาตรการการลดพลังงานไฟฟาภายในประเทศ พบวา สามารถ
ประหยดัพลังงานไฟฟาลงไดโดยวิเศษ  จภูิบาล (2549: 1) แสดงความเห็นวา ตลอดป พ.ศ. 2548 ที่
ผานมา ประชาชนมีความตืน่ตัวในเรื่องพลังงานอยางเตม็ที่ โดยการรณรงคประหยดัพลังงานตั้งแต
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2548 พบวามีการประหยดัไฟฟาไดทั้งสิ้น 
315.66 ลานหนวย หรือคิดเปนคาเชื้อเพลิงที่ประหยดัไดทั้งสิ้น 1,065.70 ลานบาท  
 

นอกจากนี้ วเิศษ  จูภิบาลยังกลาวถึงการผลิตพลังงานไฟฟาวากระทรวงพลังงานตั้งเปาที่จะ
เพิ่มการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวยีนทั้งสิ้น 5,020 กิโลวัตตชั่วโมง  โดยแบงเปนพลังงาน
แสงอาทิตย 33.1 กิโลวัตตชั่วโมง พลังงานลม 0.47 กิโลวัตตช่ัวโมง พลังงานขยะ 21.7 กิโลวัตต
ชั่วโมง พลังงานจากชวีมวล 4,191 กิโลวัตตชั่วโมง พลังงานจากแกสชวีภาพ 27.1 กิโลวัตตชั่วโมง 
และไฟฟาพลังน้ํา 151.4 กิโลวัตตช่ัวโมง 
 
 จากมาตรการการลดพลังงานไฟฟาทีภ่าครัฐบาลนํามาใช  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตระหนกัถึงการใชพลังงานไฟฟาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชพลังงานไฟฟาเทาที่จําเปนและ
ใชอุปกรณไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคํานึงถึงการนําแหลงเชื้อเพลิงที่เปนพลังงานสะอาด
มาใชในการผลิตไฟฟา สงผลใหผูบริโภคมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น และเปนการรักษาทรพัยากรธรรม 
ชาติและส่ิงแวดลอมใหเกดิความสมดุล อันจะนําไปสูการใชพลังงานไฟฟาที่ยั่งยนืตอไป  
 
 ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงความตองการในการใชพลังงานไฟฟาในเขตนคร
หลวง โดยทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาภายในครัวเรือนวาผูบริโภคในเขตนคร
หลวงวามีความตระหนกัตอการใชพลังงานไฟฟาและมคีวามรูเกี่ยวกบัการใชอุปกรณไฟฟาหรือไม  
หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคไฟฟาอยางประหยัดและรูจักรักษาและใชอุปกรณไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ถือไดวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะลดการใชพลังงานไฟฟาลงได ซ่ึงจะชวยใหการ
ไฟฟาฝายผลิตลดการผลิตกระแสไฟฟาที่เกดิจากเชื้อเพลิงฟอสซิลลงได อันนําไปสูการชวยลด
ภาวะโลกรอนไดเชนกัน ซ่ึงการที่ผูบริโภคชวยลดการใชพลังงานไฟฟาลงนั้นถือเปนแนวทางการ
บริโภคที่ยั่งยนืได เพราะการบริโภคดังกลาวชวยรักษาสมดุลใหแกทรัพยากรธรรมชาติและชีวติ
มนุษยบนโลกนั่นเอง 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. ศึกษาการผลิตและการบริโภคพลังงานไฟฟาภายในประเทศป พ.ศ. 2538 - 2548 

 
2. ศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของภาคครัวเรือนในเขตนครหลวงป พ.ศ. 2549 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว ดังนี ้
 
 การศึกษาพฤตกิรรมการใชพลังงานไฟฟาจากเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนในเขตนครหลวง 
(เขตบางพลี)ไดทําการศึกษาจากการไฟฟาในเขตนครหลวง โดยมพีื้นทีท่ั้งหมด 18 เขต ไดแก  
เขตวัดเลยีบ  เขตคลองเตย  เขตยานนาวา  เขตบางกะป  เขตมีนบุรี  เขตสมุทรปราการ  เขตบางพลี 
เขตสามเสน  เขตนนทบุรี  เขตบางใหญ  เขตธนบุรี  เขตราษฎรบูรณะ เขตบางขุนเทียน  เขตบางเขน 
เขตประเวศน  เขตบางบัวทอง  เขตลาดกระบัง  และเขตลาดพราว โดยทําการคัดเลือกพื้นที่เพื่อทํา
การสุมตัวอยางจากการเปรยีบเทียบปริมาณการใชพลังงานไฟฟาในครวัเรือนจากพื้นที่ในเขตอื่นๆ 
พบวา ครัวเรือนในเขตบางพลีมีปริมาณการใชพลังงานไฟฟาตอคนนอยที่สุด (ภาพที่ 7)   
 

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศกึษาจากปจจยัสวนบุคคล จาํนวน 7 ปจจยั ไดแก  เพศ  
สถานภาพสมรส  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดอืน  และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการใชไฟฟาของครัวเรือนในเขตพื้นทีบ่างพลี  โดยนาํเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานจํานวน 11 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พัดลม โทรทัศน   เตารีดไฟฟา หมอหุงขาวไฟฟา  
เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  วดีโีอ/วีซีดี/ดวีีดี  ตูเย็น  วิทยุ/เครื่องเสียง  และ เครื่องทํา
น้ําอุน  
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ จะพจิารณาจาก
การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาทีม่ีประสิทธิภาพ (ฉลากเบอร 5)  และพฤติกรรมการใชไฟฟาอยาง
ประหยดั โดยนํามาตรฐานการประหยดัพลังงานในบาน “รวมพลังหาร2” ของสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน มาเปนเกณฑในการวัดพฤติกรรมการใชไฟฟากับกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
จากการศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดตอ

เครื่องใชไฟฟาภายในบาน ซ่ึงจะสะทอนวาผูบริโภคไดตระหนกัถึงความสําคัญในการลดพลังงาน 
และใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนแนวทางทีน่ําไปสูการบริโภคอยางยั่งยนืตอไป 
 

นิยามศัพท 
 
 เขตนครหลวง หมายถึง เขตพิ้นที่การไฟฟานครหลวง ซ่ึงครอบคลุมพิ้นที่ 3 จังหวัดไดแก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบไปดวย 18 เขต ดังนี้  เขตวัดเลียบ  เขต
คลองเตย  เขตยานนาวา  เขตบางกะป  เขตมีนบุรี  เขตสมุทรปราการ  เขตบางพลี  เขตสามเสน  เขต
นนทบุรี  เขตบางใหญ  เขตธนบุรี  เขตราษฎรบูรณะ  เขตบางขุนเทียน  เขตบางเขน  เขตประเวศน  
เขตบางบัวทอง  เขตลาดกระบัง  และเขตลาดพราว 
 
 การบริโภคไฟฟาที่ยั่งยนื หมายถึง การบริโภคไฟฟาในปจจุบันอยางเหมาะสม และตอง
คํานึงถึงการบริโภคไฟฟาของคนรุนหนาดวย เปนการบริโภคอยางรูคุณคา อยางพอดี และจําเปนที่
จะบริโภค โดยไมทําใหเกดิการเบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอ่ืน และไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 
 พลังงานไฟฟา (Energy) หมายถึง ปริมาณไฟฟาที่เครื่องใชไฟฟาไดใชส้ินเปลือง เพื่อ
กอใหเกิดการทํางานตามชนดิของเครื่องไฟฟา พลังงานไฟฟามหีนวยเปน “กิโลวัตตช่ัวโมง 
(Kilowatt-Hour) : Kwh.” หรือที่ประชาชน เรียกวา “ยูนติ (หนวย)” 
 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตางๆ ของผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง ไดแก 
เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  และจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 
 
 การประหยัดพลังงาน คือ การไมใชพลังงานเมื่อไมจําเปนตองใช หรือการใชพลังงานเทาที่
จําเปนจะตองใชเทานั้น เชน การปดหลอดไฟทางเดินในจุดที่ไมไดใชงาน หรือยังไมถึงเวลาตองใช 
การดึงปล๊ักไฟโทรทัศนออกเมื่อไมใชงาน เปนตน  
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 อุปนิสัยประหยัดไฟฟา หมายถึง การที่ผูบริโภคมีอุปนิสัยการใชไฟฟาอยางประหยัด
พลังงาน เปนการใชพลังงานไฟฟาเมื่อจําเปนตองใชเทานั้น  

 
 อุปกรณประหยัดไฟฟา หมายถึง การที่ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางอนุรักษ
พลังงาน เปนการใชอุปกรณที่มีประสิทธิภาพสูงหรือทีม่ีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 และการรูจักใช
อุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยางถูกตองและเหมาะสม   
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บทที่ 2 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 
ทฤษฏีความตองการ ความอยากไดและความพึงพอใจ 
 
 ทฤษฏีความตองการ ความอยากไดและความพึงพอใจ (need-want-satisfaction theory) 
กลาววา มนุษยมีความตองการ (need) ในตวัสินคาหรือบริการ และมีความตองการไดพัฒนาขึ้นมา
เปนความอยากได (want) มนุษยจึงตองใชความพยายามในการจดัหาสิง่นั้นมาสนองความตองการ 
โดยใชพฤตกิรรมการกระทําตางๆ (behavior) จนกระทั่งบรรลุตามเปาหมาย (goal) และบังเกิดความ
พึงพอใจ (satisfaction) สูงสุด ทําใหเกิดความสมดุล เม่ือมนุษยไดรับสิ่งที่มาสนองตอบความ
ตองการและความอยากไดแลว ความพึงพอใจที่มีอยูนี้จะคอยๆ ลดลงตามลําดับ จนในที่สุดก็จะเกดิ
ความตองการและความอยากไดส่ิงใหมขึน้มาแทนที่ ซ่ึงทําใหเกิดเปนแรงผลักดันใหมนุษยมีความ
พยายามทีจ่ะกระทําจนบรรลุเปาหมาย และเกิดความพึงพอใจอีก เปนเชนนี้ตลอดไปเปนวงจรความ
ตองการและความพึงพอใจของมนุษย (ดํารงศักดิ์  ชัยสนทิ และ สุนี เสศิแสวงกจิ, 2542: 2) 
 
ทฤษฎีอุปสงค 
 
 อุปสงค (demand) หมายถึง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของ
ผูบริโภครวมกับความสามารถในการสนองความตองการดังกลาว ซ่ึงอุปสงคจะหมายถึง ความ
ตองการ (want) บวกดวยอํานาจซื้อ (purchasing power) นัน่เอง (นราทิพย ชุติวงศ, 2546: 25) 
 
 ฟงกชั่นอุปสงคเปนความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัยตางๆ ทุกตัวที่มสีวนใน
การกําหนดปรมิาณเสนอซื้อของผูบริโภค ไดแก ปจจยัทีค่วบคุมได เชน ราคาสินคา การสงเสริม
การขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพสนิคา และปจจัยที่ควบคุมไมได เชน รายไดของผูบริโภค 
รสนิยมของผูบริโภค ราคาสินคาชนิดอื่น โดยการศึกษาถึงความสัมพันธของปริมาณเสนอซื้อกับ
ปจจัยหนึ่งๆ ทลีะตัว และกําหนดใหปจจัยที่เหลืออีกสองตัวและปจจยัอ่ืนๆ คงที่ 
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 อุปสงคตอราคา (price demand) หมายถึง ปริมาณสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อใน
ขณะหนึ่งๆ ณ ระดับตางๆ กนัของราคาสินคาชนิดนั้น โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที่  โดยเสนอุปสงค
จะลาดจากซายลงมาทางขวา มีคาความชันเปนลบ ซ่ึงหมายถึงวา ปริมาณเสนอซื้อและราคาสินคามี
ความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม (ภาพที่ 4) 

 
ภาพที ่4  แสดงเสนอุปสงคตอราคา 
ที่มา: นราทิพย  ชุติวงศ (2546: 27) 
 

อุปสงคตอรายได (income demand) หมายถึง ปริมาณสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อใน
ขณะหนึ่งๆ ณ ระดับตางๆ กนัของรายไดของผูซ้ือ โดยกําหนดใหส่ิงอืน่ๆ คงที่  หากสินคาเปน
สินคาปกติ (normal goods) ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและรายไดเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน แตถาเปนสินคาดอย (inferior goods) ผูบริโภคจะบริโภคเมื่อมรีายไดต่ําลงและเมื่อรายได
สูงขึ้นจะหนัไปบริโภคสินคาชนิดอื่นที่มีคณุภาพแทน เสนอุปสงคนี้จะลาดจากซายลงมาทางขวา  
มีคาความชันเปนลบ  (ภาพที่ 5) 

a/a1 

0 a 

ราคา 

ปริมาณสินคา 
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ภาพที่ 5  แสดงเสนอุปสงคตอรายได 
ที่มา: นราทิพย  ชุติวงศ (2546: 29) 
 
พฤติกรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซือ้และการใชสินคา
และบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองตัดสินใจทั้งกอนและหลังการ
กระทําดังกลาว (ศภุร เสรีรัตน, 2545: 7) ซ่ึงการตัดสินใจซื้อคือเปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
มีพื้นฐาน 5 ประการคือ 
 

1. ผูบริโภคตองตัดสินใจอนัดบัแรกวาจะซื้อสินคาหรือไมซ้ือ (whether to purchase at all  
or not)  ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อไดกอนหรือหลังจากการเขาสูตลาด  
 

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลอืกสรรสินคาที่ตองการโดยตรง ผูบริโภคมีการแสวงหา 
ความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นได ผูบริโภคตองไดเปนเจาของสนิคาและบริการเทานั้น 
 

3. ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะตองซื้อสินคาเมื่อไร (when to buy) บุคคลตองตัดสินใจถึง 
ชวงระยะเวลาที่สามารถทําการซื้อสินคาได 
 
 

ปริมาณสินคา ปริมาณสินคา        0     

a/a1 

- a/a1 

0 

รายได รายได 

สินคาปกติ สินคาดอย 
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4. ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาที่ตองการจากที่ไหน (where to purchase) บุคคล 
จะพิจารณาวาสินคาที่ตองการสามารถซื้อไดจากทีใ่ด รานใด 
 

5. ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาไดดวยวิธีใด (how to purchase) เชน จํานวนของ 
ระยะเวลาและการใชความพยายามในการไดมาซึ่งสินคาหรือปริมาณสินคาที่ตองการ รวมถึงวิธีการ
ชําระคาสินคาในรูปแบบของเงินสดหรือสินเชื่อ เปนตน 
 

ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
 

ผูบริโภคแตละคนคือผูที่ตัดสินใจคนสุดทายในปญหาการซื้อทั้งหมด ซ่ึงเกิดจากปจจยัที่อยู
ภายในตวับุคคล และปจจยัทีอ่ยูภายนอกตวับุคคล มีรายเอียดดังนี้ (ศภุร เสรีรัตน, 2545: 20) 
 

1. ปจจัยภายในตวับุคคล (endogenous variables) ไดแก 
 

1.1 ความตองการ (need) หมายถึง ส่ิงที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ 
จิตใจ 
 

1.2 แรงจูงใจ (motives) หมายถึง ส่ิงกระตุนหรอืความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทาํใหบุคคล 
กระทําหรือมพีฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน 
 

1.3 บุคลิคภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนษุยหรือลักษณะอุปนิสัยที ่
ไดสรางขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ  
 

1.4 การรู (awareness) หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาท 
ทั้งหา ซ่ึงประกอบดวย  
 

1.4.1 การรับรูหรือการสัมผัสรู (perception) หมายถึง การตีความหมายของ 
บุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิดที่สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของ
ผูบริโภคโดยผานทางประสาททั้ง 5 
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1.4.2 การเรียนรู (learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคดิของ 
ผูบริโภคการตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการ
เกิดขึ้นของสญัชาตญาณ 
 

1.4.3 ทัศนคติ (attitude) หมายถึง กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัว 
ของมนุษยหรือความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 
 

2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล (exogenous variables) หรือ อิทธิพลของสิ่งแวดลอมซึ่งมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก 
 

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (family influences) เปนอิทธิพลที่เกิดจากสมาชิกภายใน 
ครัวเรือน 
 

2.2 อิทธิพลของสังคม (social influences) เปนผลลัพธจากการติดตอกันของบุคคลทุก 
คนกับคนอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 
 

2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (business influences) เปนการติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอ 
ธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ สถานที่ของรานคาหรือโดยผานทางการขายโดยใชบุคคล และการโฆษณา 
 

2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (cultural influences) เปนเรื่องราวของความเชือ่ที่มีอยูใน 
ตัวของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่พฒันาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
 

2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (economic or income influences)  
เปนขอจํากดัหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของดวย 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 จุดเริ่มตนสําหรับความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระตุนใหเกิดความตองการแลว
กอใหเกิดการตอบสนอง ซ่ึงสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimuli) และส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other stimuli) เปนสิ่งที่ผานเขาไปในการรับรูของผูบริโภค  โดยผูบริโภคจะสามารถตัดสินใจซื้อ
(Buyer’s decisions) ไดก็ตองผานบุคลิคลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) และ
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กระบวนการตดัสินใจซื้อ (Buyer’s decision process) กอน จึงจะนําไปสูพฤติกรรมการบริโภคได 
จากภาพที ่6 (Philip Kotler (2000: 160) 
 

1. ส่ิงกระตุนภายนอก 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ฯลฯ 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
ภาพที ่6  แสดงแบบจําลองปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา: Philip Kotler (2000: 161) 
 

1. ส่ิงกระตุนภายนอก (stimulus) ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่นกัการตลาดสามารถควบคุมและตองจัด 
ใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 
 

4. การตอบสนองของผูซ้ือ 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 

2. ลักษณะของผูซ้ือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานจิตวทิยา 

3. ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซือ้ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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      1.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกร 
ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม 
 

2.  ลักษณะของผูซ้ือ ประกอบดวย 
 
     2.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงทีม่นุษยสรางขึน้ โดย 

เปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม
หนึ่ง 
 

      2.2  ปจจัยดานสังคม (social factor) เปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวัน และม ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ 
 
       2.3  ปจจัยสวนบุคคล (personal factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชวีติครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 
 
       2.4  ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพล
จากปจจยัดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและ
การใชสินคา ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดของตนเอง 
 

3. ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ือ (buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการ 
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 
 

3.1 การรับรูปญหา (problem recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายใน 
ของตนซื่งอาจเกิดขึ้นเองหรอืเกิดจากสิ่งกระตุน เชน ความหิว ความเจบ็ปวด รวมถึงความตองการ
ของรางกายและความปรารถนาดวย 
 

3.2 การคนหาขอมูล (information search) เมื่อบุคคลเกิดความตองการก็จะพยายาม 
คนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการที่ถูกกระตุน 
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3.3 การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) เปนการประเมนิทางเลือก 
ตางๆ โดยใชขอมูลที่หาได 
 

3.4 การตัดสินใจซือ้ (purchase decision) เปนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมาก 
ที่สุดหลังจากที่ไดประเมนิทางเลือกตางๆ แลว 
 

3.5 ความรูสึกภายหลังการซื้อ (post purchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช 
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกีย่วกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑ และจะ
เก็บเปนขอมูลไวเพื่อการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 
 

4.   การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
      4.1  การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) เชน การเลอืกผลิตภัณฑอาหารเชามีทางเลือก 

คือ นมสดกลอง บะหมี่สําเรจ็รูป ขนมปง 
 
       4.2  การเลือกตราสินคา (brand choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอ
โฟรโมสต มะลิ ฯลฯ 
 
       4.3  การเลือกผูขาย (dealer choice) เชน ผูบริโภคจะเลอืกจากหางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบาน 
 
       4.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน 
หรือเย็นในการซื้อนมสดกลอง 

 
     4.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลอืกวาจะซื้อหนึ่ง 
กลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 

 
 จากทฤษฎีขางตน พบวา พฤติกรรมการบริโภคมีผลมาจากปจจยัตางๆ ไมวาจะเปนสินคา 
ที่ประกอบดวยสินคาปกติหรือสินคาดอย และราคาสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงภายใต
การตัดสินใจซือ้นี้ก็มีปจจยัภายในตวับุคคลและปจจยัภายนอกตัวบุคคล อาทิเชน ความตองการของ
มนูษย แรงจูงใจ บุคลิคภาพ และการรับรูตางๆ ที่มาจากสิ่งกระตุนทางการตลาดและอืน่ๆ ซ่ึงสงผล
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ตอการตอบสนองของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา วงจรนี้ไดกลายมาเปนพฤตกิรรมการ
บริโภคของคนทั่วไป 
 
 เชนเดยีวกับพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาในครัวเรือน ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
เลือกเครื่องใชไฟฟาภายในครัวเรือนและปริมาณการใชไฟฟาในครวัเรือนก็เกดิจากสนิคาและราคา
ของเครื่องใชไฟฟาชนิดนั้น โดยผูบริโภคจะทําการเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาฉลากเบอร 5 หรือมี
อุปนิสัยประหยัดพลังงานหรือไมนั้น กเ็กิดจากปจจยัภายในตวับุคคลและปจจัยภายนอกตัวบุคคลที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาและการเพิ่มหรือลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟานั้นขึ้นอยู
กับการรับรู การเรียนรู ทัศนคติ และประสบการณของผูบริโภคดวยเชนกัน 
 
แนวคิดการบรโิภคอยางยัง่ยนื 
 

แนวคดิการบรโิภคอยางยั่งยนืนั้น มีผูใหความหมายการบริโภค และการบริโภคที่ยั่งยืน 
เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวจิัยไวหลายประการ ดังนี ้
 

พระธรรมปฎก (2545: 26) กลาววา การบริโภคในเชิงเศรษฐศาสตรแนวพุทธ การบริโภค
คือ การใชสินคาและบริการบําบัดความตองการ เพื่อใหไดรับความพอใจโดยเกิดคณุภาพชีวิตขึ้น 
หมายความวา การบริโภคจะตองมีจุดหมาย การบริโภคจะตองเพื่ออะไร นอกจากนี้พระธรรมปฎก
ไดใหลักษณะสําคัญของเศรษฐศาสตรแนวพุทธ 2 ประการ คือ 1) การไดคุณภาพชวีิต และ 
2) ไมเบียดเบยีนตน ไมเบยีดเบียนผูอ่ืน ซ่ึงทั้งสองประการนี้เรียกวา เศรษฐศาสตรมัชฌิมานั่นเอง  
 

ในความหมายของเศรษฐศาสตรมัชฌิมานั้น พระธรรมปฎกใหความหมายวา เปนสายกลาง 
มีความพอดี พอประมาณ ไดดุลยภาพ ซ่ึงความพอดนีี้คือ จุดที่คุณภาพชวีิตกับความพึงพอใจมา
บรรจบกัน หากกลาวถึงการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร ก็อาจเรียกวาโภชเนมัตตัญตุา คือ ความรู
จักประมาณในการบริโภค เปนการบริโภคดวยปญญา เพื่อสนองความตองการที่แทจริงและ
คํานึงถึงคุณภาพชีวิต  โดยมองวาการบริโภคมี 2 ลักษณะ คือ 
 

1. การบริโภคตองไดคุณคาทีแ่ทจริง เชน บริโภคอาหารเพือ่ใหรางกายดํารงอยูใหชีวิต
ดําเนินไปได 
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2. การบริโภคที่มาประกอบเสริมในดานคณุคาเทียม ถือเปนการเบียดเบียนตนเอง เชน 
บริโภคอาหารแลวทําลายสุขภาพ หรือเสียทรัพยสินเงินทอง เปนตน 
 
              การเบียดเบยีนผูอ่ืน เชน บริโภคแลวไมทําลายสุขภาพหรือทรัพยสินเงินทองของผูอ่ืน 
หรือไมทําลายสังคม เปนตน 
 
              การทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน บริโภคแลวเกดิของเสียนอยที่สุด หรือ
สามารถนํากลับมาใชใหมได เปนตน 
 
 การบริโภคในเชิงพุทธจึงเปนการบริโภคที่ไดคุณคาทีแ่ทจริง เปนการบริโภคดวยวิชชา ให
มีความรูจักประมาณในการบริโภค ซ่ึงจะมผีลดีตอชีวิตของตนเอง โดยไมกอใหเกิดการเบียดเบยีน
ตนเอง ไมเบยีดเบียนผูอ่ืน และไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวย 
 
 พระไพศาล  วสิาโล (2549: 50) ใหความหมายของการผลิตและการบรโิภคที่ยั่งยนืวา 
หมายถึง การผลิตที่ยั่งยืน ซ่ึงการผลิตที่ยั่งยนืตองอาศัยฐานทรัพยากรทีย่ั่งยืนและตอเนื่อง โดยการ
ผลิตและการบริโภค จะตองสงเสริมซึ่งกันและกัน อีกทั้งไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมวา  
ปจจุบันความหมายของการบริโภคกับการผลิตเปนคนละเรื่องกัน แตกตางจากอดีตทีผู่บริโภคกับ
ผูผลิตคือคนเดียวกัน  ดังนั้นความหมายของการบริโภคยัง่ยืนก็คือการผลิตที่ยั่งยืน ซ่ึงการผลิตที่
ยั่งยืนตองอาศยัฐานทรัพยากรที่ ยั่งยืนและตอเนื่อง แตในปจจุบันฐานเศรษฐกิจแปรปรวนมาก 
ผูบริโภคถูกกระตุนใหเกดิการบริโภคอยางไมมีขอบเขต ไมมีการจํากดัทายสุด การผลิตและการ
บริโภคจะตองสงเสริมซึ่งกันและกัน ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่มีความตองการไมจํากัด มคีวาม
ตองการผลไมนอกฤดูกาล ผูผลิตจึงตองใชสารเคมี กระตุนเพื่อใหไดผลไมอยางที่ผูบริโภคตองการ 
ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เกดิผลเสียตอผูบริโภค เปนตน ดังนั้น ผูบริโภคตองมีความ
ตระหนกัในสิง่เหลานี้ บริโภคอะไร บริโภคเทาไร และบริโภคอยางไร 
 

จากแนวคิดทีไ่ดกลาวมาขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปความหมายการบริโภคที่ยั่งยนื ดงันี้ 
การบริโภคที่ยัง่ยืน หมายถึง การบริโภคที่ทําใหผูบริโภคไดรับการตอบสนองตามความตองการขัน้
พื้นฐาน โดยไมทําใหคุณภาพชีวิตลดลง ตลอดจนยังคงรกัษาทรัพยากรธรรมชาติไวใหคนรุนหลัง 
และกอใหเกิดมลภาวะเปนพษินอยที่สุด 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กนกรัตน  พนมธนศักดิ์ (2539) ไดศึกษาการประหยดัไฟฟาในครัวเรือนของขาราชการครู 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการครูจํานวน 300 
คน สวนใหญเปนเพศหญิงสมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอายุเฉลี่ย 40 ป รายไดเฉลี่ย
เดือนละ 14,450 บาท รายจายคาไฟฟาเฉลี่ยเดือนละ 827 บาท มีสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน 
และลักษณะทีอ่ยูอาศัยสวนใหญเปนบานเดีย่ว สําหรบัขอมูลการประหยดัพลังงานไฟฟาใน
ครัวเรือนทั้ง 3 ดาน ปรากฏวาขาราชการครูเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาโดยคาํนึงถึงการประหยัดไฟฟา 
กําลังไฟฟาและอายุใชงาน สวนการพิสูจนสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพ รายได รายจายคา
ไฟฟา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับขอมูลการประหยดัพลังงานไฟฟาใน
ครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระดับการศกึษาไมมคีวามสัมพันธกับขอมูลการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาในครัวเรือนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากการศึกษาของกนกรัตน  พนมธนศักดิ์ ชวยใหทราบถงึพฤติกรรมการประหยดัไฟใน

กลุมขาราชการครู และทราบวา เพศ อายุ สถานภาพ รายได รายจายคาไฟฟา และ จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัวมีผลตอการประหยัดไฟฟา 
 

อรสา  ศรีธูป (2540) ไดศึกษาการคาดคะเนปริมาณความตองการใชกระแสไฟฟา ประเภท
บานอยูอาศัยในเขตนครหลวง  โดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบตอปริมาณการใชไฟฟาประเภทบานที่อยูอาศัยในเขตนครหลวง  ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกาํหนดชั่วโมงการใชเครื่องไฟฟา ซ่ึงเปนอุปสงคสืบเนื่องใหปริมาณการใช
ไฟฟาเพิ่มสูงขึน้ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนปจจัยที่มีผลตอช่ัวโมงการใชเครื่องใชไฟฟา
เกือบทุกประเภท รายไดของครัวเรือนเปนปจจยัที่มผีลตอช่ัวโมงการใชเครื่องใชไฟฟาที่มีราคา
คอนขางสูง เชน เครื่องปรับอากาศ เครื่องอบผา และเตาอบ Microwave และพลังงานไฟฟาเฉลี่ย
ของเครื่องใชไฟฟาในครวัเรือน เปนปจจัยที่มีผลตอช่ัวโมงการใชเครื่องใชไฟฟา คือ โทรทัศนสี 
เครื่องปรับอากาศ  และเตารดี  สําหรับขอเสนอแนะควรใหมีการสงเสริมใหผูผลิตปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตใหใชพลังงานไฟฟาตอเครื่องลดลง โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องปรับอากาศ เตารีด และโทรทัศนสี  และการคาดคะเนปริมาณความตองการใชกระแสไฟฟา
ประเภทบานอยูอาศัยในเขตนครหลวง พบวา คาพยากรณมีคาใกลเคยีงกับขอมูลจริง 
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 จากการศึกษาของอรสา  ศรีธูป สามารถนําไปใชเปนแนวทางอธิบายถึงพฤติกรรมการใช
ไฟฟาจากเครื่องใชไฟฟาภายในครวัเรือนพบวา รายไดของครัวเรือนทีสู่งมีผลตอการเลือกใช
เครื่องใชไฟฟาที่มีการใชพลังงานไฟฟาสูงเชนกัน 
 

อมรศักดิ์  วงศาวณิชยกจิ (2546) ไดศึกษาเรือ่ง ความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมและ
พฤติกรรมประหยัดพลังงานหารสอง โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากขาราชการที่มี
สถานภาพเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เฉพาะหนวยงานระดับคณะวิทยาศาสตร 
บางเขน จํานวน 201 ตัวอยาง พบวา ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่วา ความตระหนกัในปญหา
ส่ิงแวดลอมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมประหยดัพลังงานหารสอง ไมวาลักษณะทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการรับรูขาวสารจะตางกนั คงไมพบความสัมพันธระหวางความตระหนักและ
พฤติกรรมดังกลาว ตัวแปรที่พบวามีผลตอพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การรับรูติดตาม
ขาวสารดานสิ่งแวดลอม 
 
 จากการศึกษาของ อมรศกัดิ์  วงศาวณิชยกจิ ทําใหทราบถึงปจจัยทางดานปญหา
ส่ิงแวดลอมอาทิ มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางขยะ และมลพิษทางเสียง มีผลตอ
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 Brahmanand  Mohanty (2001) ไดทําการศกึษาเรื่อง มุมมองตางๆ สําหรับการลดการ
บริโภคพลังงานไฟฟา (Standby Power) ในเครื่องใชไฟฟา พบวา เครือ่งไฟฟาที่มีฟงกชั่น Standby 
เปนเครื่องใชไฟฟาที่กินพลังงาน ซ่ึงเปนการสูญเสียพลังงานไปโดยเปลาประโยชน หรืออาจเรียกวา 
Standby Loss หรือ Leaking Electricity ประชาชนทัว่ๆไปไมไดตระหนักถึงความจรงิขอนี้ของ
เครื่องใชไฟฟาที่ทันสมัย ดังเชน การใชสวติซ on/off และผูใชมักจะปลอยเครื่องให Standby ดวย
การปดเพยีงรีโมทเทานั้น  
 
 เครื่องใชไฟฟาที่พบวา มีฟงกชั่น Standby ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนเทป เครื่องเลนซีดี  
ดีวีดี โทรศัพทอัดเสียงได เครื่องตอบรับอัตโนมัติ อุปกรณเกีย่วกับเครือ่งครัว  เตาอบไมโครเวฟ 
เตาอบไฟฟา หมอหุงขาว เครื่องปงขนมปง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพร๊ินเตอรอิงคเจ็ท เครื่องพร๊ิน
เตอรเลเซอร สแกนเนอร พิมพดีดไฟฟา และโนตบุค เปนตน 
 

จากการศึกษาของ Brahmanand  Mohanty พบวา เครื่องใชไฟฟาที่มีลักษณะเปน Standy 
Power จะเปนเครื่องใชไฟฟาที่ส้ินเปลืองพลังงานแบบสูญเปลา แมวาเครื่องใชไฟฟาจะชวยอํานวย
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ความสะดวกใหแกผูบริโภคก็ตาม จึงควรมีการใหขอมูลที่ถูกตองแกผูบริโภคและใหคํานึงถึงฉลาก
ประหยดัไฟหรือสัญลักษณประหยดัไฟ เชน Energy Star เปนตน 
 
บทสรุป 
 
 จากแนวคิดทฤษฏีที่ใชในการวิจัย ทําใหทราบวา มนุษยมีความตองการขั้นพื้นฐาน เชน 
ความตองการในปจจยัส่ี อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค เชนเดียวกับพลังงานไฟฟาที่เปน
ปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตและดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจของมนษุย พลังงานไฟฟาสราง
คุณประโยชนแกมนษุยอยางมาก อาทิ เพื่อใหแสงสวางในยามค่ําคืน เพื่อใชสําหรับหุงตมอาหาร 
เพื่อใชในยามอากาศรอนและอากาศหนาว เพื่อใชเพื่อความบันเทิง และอื่นๆ อีกมาก แตหากมนุษย
ใชพลังงานไฟฟาอยางไมประหยัดก็ทําใหเกิดโทษมหนัตเชนเดยีวกัน อาทิ เกิดไฟฟาลัดวงจร
เนื่องจากใชพลังงานไฟฟาเกินกําลัง เสียคาใชจายจํานวนมากจากการใชไฟฟา หรือแมแตผลกระทบ
จากภาวะเรือนกระจกก็เปนสาเหตุหนึ่งที่มาจากการใชพลังงานไฟฟาและกระบวนการผลิต
กระแสไฟฟาดวยเชื้อเพลิงฟอสซิลจํานวนมาก  
 

แมวาทฤษฎีทางดานพฤติกรรมการบริโภคจะสะทอนใหเห็นถึงที่มาของการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการวาเกดิจากความตองการ ความอยากได และนําไปสูความพึงพอใจ ดวยปจจยั
ภายในและปจจัยภายนอกก็ตาม ยังคงมีการศึกษาอีกดานหนึ่งที่กลาวถึง การบริโภคที่ยั่งยืน เปน
แนวทางหนึ่งที่ชวยไขปญหาและหาทางแกใหกับปญหาที่เกิดจากการบริโภคอันเกิดจากความ
ตองการ ความอยากไดที่ไมส้ินสุดของมนุษยไดเปนอยางดี 
 
 แนวทางการบริโภคที่ยั่งยนื ไดใชวิธีทางสายกลางในทางพุทธศาสนามาใชกับการบรโิภค 
โดยเนนใหผูบริโภคนั้นมีสตแิละมีความประมาณในการบริโภค เปนการบริโภคดวยวิชชา ซ่ึงอาจ
ตีความไดวา เปนการบริโภคอยางเพียงพอตอความตองการขั้นพื้นฐาน โดยไมเบียดเบียนผูอ่ืนหรือ
ส่ิงอื่นใดใหเกดิปญหาและไมทําลายสิ่งแวดลอม แตกลับเปนการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ใหคงอยูอยางยั่งยืน จึงเปนทีม่าของการศึกษาในครั้งนี้ เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคพลังงาน
ไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง (บางพลี) วามีพฤตกิรรมในการใชพลังงานไฟฟาในแนวทางที่
ประหยดัพลังงาน และรูจกัเลือกเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพในการประหยดัพลังงานหรือไม 
ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนีจ้ะนาํไปสูแนวทางการบริโภคที่ยัง่ยืนไดหรือไม สามารถศึกษาไดในบทที่ 5 
และบทที่ 6 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาจากเครื่องใชไฟฟาในครวัเรือน
ในเขตนครหลวง  ผูศึกษาไดมีวิธีการศึกษา แยกออกเปนดังนี ้
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ ดงันี ้
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการกรอกแบบสอบถามจากผูใช
ไฟฟาในพื้นทีก่ารไฟฟานครหลวงเขตบางพลี ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ที่ไดรับการคัดเลือกดวยการจัด
อันดับการบรโิภคพลังงานไฟฟานอยที่สุดของภาคครัวเรือนตอราย พบวาในป พ.ศ. 2549 เขตพื้นที่
บางพลี มีปริมาณการใชพลังงานนอยที่สุดจากทั้ง 18 แหง ดูจากภาพที ่7 
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ภาพที่ 7  ปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเฉลีย่ตอคนในเขตนครหลวง ป พ.ศ. 2549 
ที่มา: การไฟฟานครหลวง (2549) 
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  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน   ดังนี ้
 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป คือ เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ รายได
ในครัวเรือนตอเดือน  และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 7 ขอ 
 
 สวนที่ 2  ประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณการใชไฟฟาภายในบาน จาํนวน  
11 ชนิด ไดแก  หลอดไฟฟา  พัดลม  หมอหุงขาวไฟฟา  เคร่ืองปรับอากาศ  ตูเยน็  เครื่อง
คอมพิวเตอร  วิทยุ/เครื่องเสยีง  โทรทัศน  เครื่องทําน้ําอุน  เตารีดไฟฟา  และวดีีโอ/วซีีดี/ดีวีดี 
จํานวน 79 ขอ เปนคําถามปลายเปด 
 
 สวนที่ 3  พฤตกิรรมการใชไฟฟาในครวัเรือน จํานวน 11 ชนิด ไดแก  หลอดไฟฟา พัด
ลม  หมอหุงขาวไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  ตูเย็น  เครื่องคอมพิวเตอร  วทิยุ/เครื่องเสียง  โทรทัศน  
เครื่องทําน้ําอุน  เตารีดไฟฟา  และวดีีโอ/วซีีดี/ดีวีดี จํานวน 44 ขอ ซ่ึงเปนคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นที่ตั้งขึน้โดยคําถามเชิงบวก และเชงิลบ 
 

คําถามในเชิงบวก โดยใชมาตรวัด  5  คําตอบ ดังนี ้
ถาตอบ “มากที่สุด” ใหคะแนน 5 คะแนน 

  ถาตอบ “มาก”  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ถาตอบ “ปานกลาง” ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ถาตอบ “นอย”  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ถาตอบ “นอยที่สุด” ใหคะแนน 1 คะแนน 
 
 คําถามในเชิงลบ โดยใชมาตรวัด  5  คําตอบ ดังนี ้

ถาตอบ “มากที่สุด” ใหคะแนน 1 คะแนน 
  ถาตอบ “มาก”  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ถาตอบ “ปานกลาง” ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ถาตอบ “นอย”  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ถาตอบ “นอยที่สุด” ใหคะแนน 5 คะแนน 
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 ทั้งนี้ในสวนของการอธิบายความหมายของขอมูลรวมกันจะใชเกณฑ  ดังนี ้
 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่าํสุด)   =           5 - 1   =   1.33 
จํานวนระดับ                                 3 

 
จากวิธีดังกลาว  สามารถจัดระดับความคดิเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาได  ดังนี ้

 คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับประหยดันอย 
 คาเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับประหยดัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับประหยดัมาก 
 
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการประหยัดไฟฟา เปนคําถามปลายเปด 
 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจและแกไขขอบกพรอง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองในดานการใชภาษาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณใชกบักลุมตัวอยางตอไป 
 
 สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากครวัเรือนที่ใชไฟฟาในเขตบางพลี ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และทางผูศึกษาไดทาํการคํานวณขนาดตัวอยาง
จากสูตร (ทาโร ยามาเน (Taro Yamane), 1960: 1088 - 1089 อางถึงในสุวิมล  ติรกานนัท, 2543: 90) 
จํานวน 202 คน (n = 202) มาเปนตัวแทนประชากรที่ใชในการศึกษา จากจํานวนประชากรทั้งหมด 
82,371 ครัวเรือน มีคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับรอยละ 7 (e = 0.07) มีรายละเอียด
ดังนี ้
 
  สูตร  n    =          N      
                    1+N.e2 
 
  โดยที่    N   =    82,371  
    e    =    0.07 
    e2   =    0.0049 
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แทนคา  n    =         82,371 
                 1 + (82,371*0.0049) 
  
    n    =         82,371 

     407.78 
    n    = 202 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร 
บทความทางวชิาการและรายงานทางวิชาการตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ตลอดจน
ขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของกบัรายละเอียดภาพรวม ความเปนมา แผนงานการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนินงาน  รวมทั้งกรอบแนวทางและนโยบายตางๆ ของหนวยงานภาครัฐที่นําไปใชในการ
ดําเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตาง ทีไ่ดเผยแพรโดยหนวยงานทางราชการและ
สถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก การไฟฟานครหลวง สํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน เปนตน  และจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยขอมลูเหลานี้ผูศึกษาไดนําไปใชในการศึกษาภาพรวมการผลิต
และการบริโภคพลังงานไฟฟาในประเทศไทย พฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟา และแนวทาง
การนําไปสูการบริโภคไฟฟาอยางยั่งยืนในภาคครัวเรือน โดยนําขอมลูที่ไดมารวบรวมและจัดเรยีง
ขอมูลเปนหมวดหมู แลวนําไปประมวลผลขอมูล และทําการสังเคราะห วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
การประมวลผลการศึกษาตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ไดวเิคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษา โดยใชวิเคราะหเชิง
พรรณนา และวิเคราะหเชิงปริมาณ ดังนี ้
 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description  Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึ 
ภาพรวมการผลิตและการบรโิภคการใชพลังงานไฟฟาของประเทศ  พฤติกรรมการใชไฟฟาอยาง
ประหยดัของภาคครัวเรือนในพื้นทีเ่ขตนครหลวง  แนวทางการนําไปสูการบริโภคไฟฟาอยางยั่งยนื
ในภาคครวัเรือนตามนโยบายและมาตรการสงเสริมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของ
หนวยงานภาครัฐ  ตลอดจนความคิดเหน็และขอเสนอแนะการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดัและ
มีความคุมคาอยางเหมาะสม  เครื่องมือทางสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ อัตราสวน
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนตน  และผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยวิธีนีจ้ะเปนสวนหนึ่ง
นําไปใชประกอบการและสนับสนุนการวิเคราะหเชิงปรมิาณไดอีกดวย  ประกอบกบัการหาคาดัชนี
ชี้วัด เพื่อทําการศึกษาการบรโิภคพลังงานไฟฟา ไดแก การบริโภคพลังงานไฟฟาตอคน  คาเฉลี่ย
การบริโภคพลังงานไฟฟาในบานที่อยูอาศัย  และปริมาณเครื่องใชไฟฟาในบานที่อยูอาศัย 
 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการใช 
ไฟฟาของกลุมคนทํางานจากเครื่องไฟฟา จํานวน 11 ชนิด ซ่ึงในการวิเคราะหไดอาศยัวิธีการทาง
สถิติมาชวยวิเคราะหและเทยีบเคียงกับนโยบายและมาตรการการใชไฟฟาอยางประหยัดที่
หนวยงานภาครัฐมาชวยสงเสริม  เพื่อเปนแนวทางการนาํไปสูการบริโภคไฟฟาอยางยั่งยืนในภาค
ครัวเรือน 
 

ผูศึกษาใชสถิติเพื่ออธิบายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง  ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย ไดแก  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดในครัวเรือนตอ
เดือน  อาชีพ  และจํานวนสมาชิกในครวัเรือน กับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาที่บงบอกถึงคุณสมบัติ
การประหยัดไฟหรือประหยดัพลังงาน ไมวาจะเปนการระบุถึงสัญลักษณฉลากเบอร 5 หรือ
สัญลักษณ Energy Star เปนตน จํานวน 6 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พดัลม  หมอหุงขาวไฟฟา  
เครื่องปรับอากาศ  ตูเยน็  และเครื่องคอมพิวเตอร  ตลอดจนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ
แตกตางความคิดเห็นเฉลีย่ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด กับ
ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัยที่ไดกลาวมาแลว มีวิธีการวเิคราะหดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับครัวเรือน ไดแก  เพศ  สถานภาพ
สมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  
สถิติที่ใช  คือ การแจกแจงความถี่ (Frequencies)  และคารอยละ (Percentage) 
 

2. การอธิบายถึงประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณผูใชเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
จํานวน 11 ชนดิ  สถิติที่ใช คือ การแจกแจงความถี่ (Frequencies)  และคารอยละ (Percentage) 
 

3. การอธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาที่บงบอกถึงคุณสมบัติการประหยดัไฟหรือประหยัดพลังงาน ไมวาจะเปนการระบุ
ถึงสัญลักษณฉลากเบอร 5 หรือสัญลักษณ Energy Star เปนตน จํานวน 6 ชนิด กับปจจัยสวนบุคคล
ทั้ง 7 ปจจัย  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  คือ คาไคสแควร ( 2χ ) ใชทดสอบความสัมพันธ
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ดังกลาว โดยกาํหนดเกณฑการวิเคราะหความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Level  of  Significance)  ที่
ระดับ 0.05 หรือมีความนาจะเปนของความผิดพลาด  5% (ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95)  โดยการ
แปลความหมายของคาไคสแควร จะใชตารางคาไคสแควรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และขั้น
แหงความอิสระ (Degree of Freedom) จากสูตร  d.f. = (R-1)(C-1)  ซ่ึงถาคาไคสแควรที่คํานวณได 
นอยกวาคาไคสแควรจากตาราง หรือคา P-Value ที่คํานวณไดมากกวาความมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (α  = 0.05) จะยอมรับสมมติฐาน แตถาคาไคสแควรที่คํานวณได มากกวาคาไคสแควร
จากตาราง หรือคา P-Value ที่คํานวณไดนอยกวาความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (α  = 0.05) 
จะปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4. การอธิบายถึงระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน จําแนก
ตามประเภทเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด  สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

5. การอธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอ
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด กับปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย  สถิตทิี่
ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรม
การใชเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด กับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ซ่ึงจําแนกเปน 2 กลุม  และคา 
F-test ใชทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 
ชนิด กับปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือน
ตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป  และใชสถิติคาความแตกตาง
อยางมีนัยสําคญันอยที่สุด (Least-Significant Difference: LSD)  เพื่อทําการเปรียบเทยีบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู   โดยกําหนดเกณฑการวิเคราะหระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Level 
of Significance) ที่ระดับ 0.05  หรือมีความนาจะเปนของความผิดพลาด 5% (ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95) 
 

6. การอธิบายถึงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัวิธีการประหยัดไฟฟา โดยนําขอมูลมาทํา
การจัดกลุม 
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สมมติฐานในการศึกษา 
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ปจจัย ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  
รายไดในครัวเรือนตอเดือน  อาชีพ  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มคีวามสัมพันธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาที่บงบอกถึงคุณสมบัติการประหยดัไฟหรือประหยัดพลังงาน ไมวาจะเปนการระบุ
ถึงสัญลักษณฉลากเบอร 5 หรือสัญลักษณ Energy Star เปนตน จํานวน 6 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  
พัดลม  หมอหงุขาวไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  ตูเย็น  และเครื่องคอมพิวเตอร ในเขตนครหลวงตาม
การไฟฟานครหลวง 
 
 2.  ผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงตามการไฟฟานครหลวง ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก 
เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  อาชีพ  และจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน  มีพฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด ไดแก หลอด
ไฟฟา  พัดลม  หมอหุงขาวไฟฟา  ตูเยน็  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน  เตารีด
ไฟฟา  วิทยุ/เครื่องเสียง  วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีดี  และเครื่องทําน้ําอุน ที่แตกตางกัน 
 

สรุปผลจากการศึกษาพบวา การวิจยัการศกึษาพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาจาก
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนในเขตนครหลวง เปนการศึกษาดวยขอมูลปฐมภูมิและทตุยิภูมิ โดย
ขอมูลปฐมภูมิเปนการศึกษาจากแบบสอบถามผูบริโภคพลังงานไฟฟาในเขตบางพลี ซ่ึงสมมุติฐาน
ในการศึกษาไดใชปจจยัสวนบุคคลและการใชพลังงานไฟฟาจากเครื่องใชไฟฟา 11 ชนิด เพื่อทํา
การทดสอบพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชพลังงานไฟฟา (ในบทที่ 5) ในสวนขอมูลทุติยภูมิเปน
การศึกษาขอมลูในภาพรวมของการบริโภคและการผลิตพลังงานไฟฟาจากหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของ (ในบทที่ 4) 
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บทที่ 4 
 

ภาพรวมการผลิตและการบริโภคพลังงานไฟฟาในประเทศไทย 
 

การผลิตพลงังานไฟฟาในประเทศไทย 
 
 พลังงานไฟฟาเปนปจจยัหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและการดําเนนิชีวิต
ของคนทั่วประเทศ จึงกอใหเกิดความตองการทางดานพลังงานไฟฟาสงูขึ้นทุกป การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยทําหนาทีจ่ดัหาทรัพยากรธรรมชาติเพื่อนํามาเปนพลังงานในการผลิตกระแสไฟ 
ใหเพยีงพอตอความตองการของภาคครัวเรือน  ภาคอุตสาหกรรม  รวมถึงภาคขนสงดวย   จากภาพ
ที่ 8  แสดงถึง การผลิตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2538 - 2548 พบวา เสนการผลิต
พลังงานไฟฟามีแนวโนมสูงขึ้นในรอบ 10 ปที่ผานมา โดยในป พ.ศ. 2538 มีการผลิตไฟฟาจํานวน 
80,060 ลานกิโลวัตตชั่วโมง และมีการชะลอตัวลงในชวงป พ.ศ. 2540 - 2542 เนื่องจากประเทศไทย
ประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่าํจึงทําใหการผลิตกระแสไฟลดลง แตมาปรับตัวสูงขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 
2543 - 2548 เปนตนมา  เนื่องจากเศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้น ซ่ึงในป พ.ศ. 2548 มีการผลิตไฟฟา
จํานวน 132,197 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง 
 

125,727

132,197

102,420

95,977

90,039

90,052

93,253
80,060

87,467

109,013

116,983

-
20,000
40,000
60,000
80,000

100,000
120,000
140,000

2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548

ลา
นกิ
โล
วตั
ตชั่
วโ
มง

 (G
wh

)

การผลิตพลังงานไฟฟา
 

 
ภาพที่ 8  การผลิตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2538 - 2548  
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
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 จากการศึกษาการผลิตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย พบวา เชื้อเพลิงที่นํามาทําการผลิต
กระแสไฟฟาสวนใหญมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิล อันไดแก กาซธรรมชาติ ถานหินและลิกไนต น้ํามนั
เตา น้ํามันดเีซล เปนตน นอกจากนี้ยังไดนาํพลังงานธรรมชาติมาผลิตดวย เชน พลังงานน้ํา พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานลม เปนตน 
 

สําหรับพลังงานที่นํามาใชเดนิเครื่องกําเนดิไฟฟาหรือตนกําลังที่ใชในการผลิตไฟฟาใน
ประเทศไทยปจจุบันนี้ ไดแก 
 

 พลังน้ํา จากน้าํในอางเก็บน้ํา หรือน้ําจากลําหวยที่อยูสูงๆ 
 
 พลังความรอน หรือ พลังไอน้ํา ซ่ึงไดความรอนจากกาซธรรมชาติ ถานลิกไนต และน้ํามัน
เตา 
 

พลังกังหันแกส ไดความรอนจากกาซธรรมชาติ หรือน้ํามันมันเตา 
 

 พลังจากเครื่องยนตดเีซล อาศัยน้ํามันดเีซลเปนเชื้อเพลิง 
 
 พลังงานธรรมชาติ ซ่ึงเปนตนพลังงานที่ไมหมดสิ้น เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม 
และพลังงานความรอนใตพภิพ เปนตน (การไฟฟาแหงประเทศไทย, 2550: 1) ดูจากภาพที่ 9 การ
ผลิตพลังงานไฟฟาของระบบจําแนกตามเชื้อเพลิงพลังงานป พ.ศ. 2538 - 2548 พบวา ในระยะเวลา 
10 ป มีการผลิตไฟฟาโดยใชเชื้อเพลิงจากกาซธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคือถานหินและลิกไนต 
ซ่ึงเชื้อเพลิงทั้งสองชนิดนี้จัดอยูในประเภทเชื้อเพลิงฟอสซิลที่ถือวาเปนตัวการทําลาย
สภาพแวดลอม อันเปนผลใหเกิดภาวะโลกรอนนั่นเอง 
 
 จากการศึกษาพบวา เสนกาซธรรมชาติ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 - 2548 มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยมา 
จาก 33,900 ลานกิโลวัตตช่ัวโมงในป พ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นเปน 85,703 ลานกิโลวัตตชัว่โมง  คิดเปน
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 40  สาเหตุที่เพิม่ขึ้นเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําให
คนพบแหลงพลังงานนี้มากในอาวไทย จึงถูกนํามาทําการผลิตกระแสไฟฟามากกวาเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืนๆ เชน ถานหินและลิกไนต น้ํามันเตา น้าํมันดีเซลหรือแมแตพลังน้ํา  ซ่ึงจะเหน็ไดวา เชื้อเพลิง
แตละชนดิมีปริมาณการผลิตในระดบัที่คงที่ ยกเวน น้ํามนัเตาและน้ํามนัดีเซล ที่มีแนวโนมลดลง
อันเนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรชนิดนี้จํากัดนั่นเอง 



 

 

32 

 

33,900

พลังน้ํา

น้ํามันเตา

น้ํามันดีเซล

18,334

17,99316,65217,722

15,852

15,41916,47718,924

17,50714,780

ถานหินและลิกไนต

85,703

80,489

69,538

63,537
54,003

47,521
46,571

43,17936,749

กาซธรรมชาติ

อ่ืนๆ-

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000
ลา
น
กิ
โล
วัต
ต
ชั่
วโ
ม
ง

พลังน้ํา

น้ํามันเตา

น้ํามันดีเซล

ถานหนิและ
ลิกไนต

กาซธรรมชาติ

อื่นๆ

2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545  2546 2547 2548

 
 
ภาพที่ 9  การผลิตพลังงานไฟฟาของระบบจําแนกตามเชื้อเพลิงพลังงานป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 
 จากภาพที่ 9  การผลิตพลังงานไฟฟาของระบบจําแนกตามเชื้อเพลิงพลังงานป พ.ศ. 2538-
2548 พบวา ประเทศไทยมกีารผลิตพลังงานไฟฟาดวยเชือ้เพลิงจากกาซธรรมชาติมากที่สุด ซ่ึงเสน
กาซธรรมชาตินี้มีแนวโนมสงูขึ้นเรื่อยๆ และรองลงมาคือ การใชเชื้อเพลิงถานหินและลิกไนตมาทํา
การผลิตพลังงานไฟฟา ในขณะที่เชื้อเพลิงที่เกิดจากพลังน้ํามีการผลิตพลังงานไดนอยซ่ึงมีขอจํากัด
ในดานการสรางเขื่อน เนื่องจากไมมกีารสรางเขื่อนเพิ่มขัน้จึงทําใหกําลังการผลิตพลังงานไฟฟามี
ปริมาณนอยกวาพลังงานไฟฟาจากเชื้อเพลิงชนิดอื่นๆ  
 

อยางไรก็ตาม การผลิตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตองใชเชื้อเพลิงการผลิตจํานวนมาก
เพราะทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไมเพียงพอตอความตองการดานพลังงานไฟฟา (Demand 
side)  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จาํเปนตองมีการจัดหาพลังงานไฟฟาของระบบ
เพื่อรองรับความตองการดานพลังงานไฟฟา โดยมี 4 วิธีคือ 1) การผลิตพลังงานไฟฟา  2) การนําเขา
พลังงานไฟฟาจากตางประเทศ  3) การสงออกพลังงานไฟฟาไปจําหนายยังประเทศเพือ่นบาน  และ 
4) การจัดหาแหลงพลังงานไฟฟาดวย  ดจูากตารางที่ 3  พบวา ประเทศไทยมีการผลิตพลังงานไฟฟา
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สูงกวาการนําเขาพลังงาน  แตอัตราการเปลี่ยนแปลงในแตละปของการผลิตพลังงานไฟฟานั้นกลับ
นอยกวาเมื่อเทยีบกับการเปลีย่นแปลงทางดานการนําเขาพลังงาน เชน ใน ป พ.ศ. 2541 การผลิต
พลังงานไฟฟา 90,052 ลานกิโลวัตตชั่วโมง  แตมีอัตราการเปลี่ยนแปลง ติดลบรอยละ 3.40  
ในขณะที่การนําเขาพลังงานในปเดยีวกัน 1,623 ลานกิโลวัตตชั่วโมง   แตมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
สูงถึงรอยละ  117.56 แสดงวา ในป พ.ศ. 2541 ประเทศไทยมีการผลิตพลังงานไฟฟาไมเพียงพอตอ
ความตองการของคนในประเทศจึงตองนาํเขาพลังงานไฟฟาจากตางประเทศมารองรับความ
ตองการดานพลังงานนั่นเอง 
 
ตารางที่ 3  การจัดหาพลังงานไฟฟาของระบบป พ.ศ. 2540 – 2548 
                                                                                                          (หนวย: ลานกิโลวัตตชั่วโมง) 

เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง 
ป 

การ
ผลิต (รอยละ) 

การสงออก 
(รอยละ) 

การจัดหา 
(รอยละ) 

2538 80,060 - 79 - 80,680 - 

2539 87,467 9.25 89 12.66 88,183 9.30 

2540 93,226 6.58 104 16.85 93,868 6.45 

2541 90,052 -3.40 153 47.12 91,522 - 2.50 

2542 90,039 -0.01 180 17.65 92,115 0.65 

2543 95,977 6.59 194 7.78 98,750 7.20 

2544 102,420 6.71 267 37.63 105,034 6.36 

2545 109,013 6.44 273 2.25 111,552 6.21 

2546 116,983 7.31 296 8.42 119,116 6.78 

2547 125,727 7.47 372 25.68 128,743 8.08 

2548 132,197 5.15 642 72.58 135,974 5.62 

ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 
 จากภาพที่ 10  การจัดพลังงานไฟฟาของระบบป พ.ศ. 2540 - 2548 จะเห็นไดวา การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทยทําการผลิตไฟฟาและจัดหาพลังงานไฟฟามากที่สุด โดยในแตละปจะมี
สัดสวนใกลเคียงกัน และในสวนของการนําเขาและสงออกพลังงานพบวาสัดสวนการนําเขา
พลังงานสูงกวาการสงออกพลังงาน   
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จากภาพดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหไดวา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจะทํา
การจัดหาพลังงานเพื่อมาทําการผลิตพลังงานไฟฟาขึ้นเองภายในประเทศ โดยมีการพึ่งพิงพลังงาน
นําเขาจากตางประเทศในสัดสวนที่นอยกวา  
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  ลานกิโลวัตตช่ัวโมง

 
 
ภาพที่ 10  การจัดหาพลังงานไฟฟาของระบบป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 

การบริโภคพลงังานไฟฟาในประเทศไทย 
 
 การบริโภคพลังงานไฟฟาเปนปจจยัหลักทีท่ําใหเกิดการผลิตพลังงานไฟฟา เพราะ
ผูบริโภคมีความตองการในการใชไฟฟาเพือ่ดําเนินชวีิตประจํา รวมถึงการดําเนินธุรกจิ 
อุตสาหกรรม การขนสง  ส่ิงเหลานี้เปนตวัขับเคลื่อนเศรษฐกิจอกีประการหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวไดวา 
ความตองการในการบริโภคพลังงานไฟฟาขึ้นอยูกับผูบริโภคหรือประชากรในประเทศนั่นเอง จาก
การศึกษาพบวา ความตองการในการใชพลังงานในประเทศไทยมีแนวโนมสูงขึ้น ในขณะที่การ
เพิ่มขึ้นของประชากรอยูในอตัราคงที่  จากภาพที่ 11 ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาใน
ประเทศไทย ป พ.ศ. 2538 - 2548 โดยในป พ.ศ. 2538 ผูบริโภคมีการใชพลังงานไฟฟา 71,225 ลาน
กิโลวัตตตอช่ัวโมงตอประชากร 59 ลานคน ในขณะที่ป พ.ศ. 2548 ผูบริโภคมีการใชพลังงานไฟฟา 
121,229 ลานกิโลวัตตตอช่ัวโมงตอประชากร 62 ลานคน  
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ภาพที่ 11  ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 
 หากศึกษาจากภาพที่ 12 ภาพรวมความตองการใชพลังงานเฉลี่ยตอคน ในป พ.ศ. 2538 - 
2548 พบวา เสนกราฟความตองการใชพลังงานเฉลี่ยตอคนตอปมีแนวโนมสูงขึ้นเรือ่ยๆ โดยในป 
พ.ศ. 2538 ผูบริโภคมีความตองการใชพลังงาน 1,197.80 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง  ในขณะที่ป พ.ศ. 
2548 ผูบริโภคมีความตองการใชพลังงานสูงถึง 1,856.36 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 64  
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ภาพที่ 12  ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ยตอคนในป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 

การบริโภคพลังงานไฟฟาหรือความตองการใชพลังงานไฟฟาในประเทศไทยนัน้  ไดมีการ
แบงพื้นที่ออกผูบริโภคไฟฟาเปนสองภาค คือ การไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมภิาค ซ่ึง
การไฟฟานครหลวงจะครอบคลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2 จังหวัด คอื นนทบุรี 
และสมุทรปราการ ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมภิาคจะแยกพื้นที่ออกตามภูมิภาค คือ ภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
 

จากภาพที่ 13 พบวา ความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามภาคในป พ.ศ. 2538 - 2548 
นั้น เสนกราฟของภาคกลางและเขตนครหลวงมีความตองการใชไฟฟามากกวาภาคอืน่ๆ อยาง
ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  และภาคใต โดยเสนกราฟภาคกลางมีแนวโนมสูงขึ้นกวาทุก
ภาค  
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ภาพที่ 13  ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามภาคในป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 

หากศึกษาจากตารางที่ 4  ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามภาคในป พ.ศ. 
2538 - 2548 พบวา เขตนครหลวงในป พ.ศ. 2538 มีความตองการใชไฟฟา 29,781 ลานกิโลวัตต
ช่ัวโมง  และมคีวามตองการไฟฟาที่เพิ่มขึน้จนในป พ.ศ. 2548 ความตองการไฟฟาสงูถึง 40,100 
ลานกิโลวัตตชัว่โมง คิดเปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 74  ซ่ึงเมื่อนําขอมูลมาจําแนกตามสาขา
เศรษฐกิจ โดยไดทําการแยกประเภทผูบริโภคที่ใชพลังงานไฟฟาดงันี้ บานอยูอาศัย ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ขนสง เกษตรกรรมและอื่นๆ  จากตารางที่ 5 ความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนก
ตามสาขาเศรษฐกิจ ในป พ.ศ. 2538 - 2548 พบวา ในรอบ10 ปที่ผานมา ภาคอุตสาหกรรมมีความ
ตองการใชพลังงานไฟฟามากที่สุด รองลงมาคอื ภาคธุรกิจ บานอยูอาศัย  เกษตรกรรม และขนสง  
เมื่อทําการเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามสาขา
เศรษฐกิจ  จากภาพที่ 14 พบวา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2540-2542 ความตองการใชพลังงานไฟฟา
จากทุกภาคเศรษฐกิจลดลง เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่าํ พบวา ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเกษตรกรรม ภาคธุรกิจ และภาคขนสง มีความผันผวนตอผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจมากกวา
ภาคบานที่อยูอาศัยหรือภาคครัวเรือน  เพราะภาคครัวเรือนจําเปนตองใชพลังงานไฟฟาเพื่อการดํารง
ชีพ จึงทําใหเสนมีความผันผวนนอยกวาภาคเศรษฐกิจอืน่ๆ  (ตารางที่ 5 )  
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ภาพที่ 14  อัตราการเปลี่ยนแปลงความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามสาขาเศรษฐกิจ  
     ในป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 

เนื่องจากการศกึษาดังกลาวไดมีวัตถุประสงคเพื่อจะศกึษาผูบริโภคพลังงานไฟฟาที่อาศัย
ในภาคครวัเรือนหรือบานอยูอาศัยเทานั้น จึงขอยกประเด็นเฉพาะขอมูลดานบานอยูอาศัยมากลาว
เทานั้น  จากตารางที่ 6 จํานวนหมูบานและครัวเรือนที่มีไฟฟาใชในป พ.ศ. 2548 พบวาหมูบานที่มี
ไฟฟาใชทัว่ประเทศมีจํานวน 72,494 หมูบาน คิดเปนรอยละ 97.4 โดยแบงเปน เขตนครหลวงมี
จํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใชจํานวน 725 หมูบาน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงแสดงใหทราบวา ในเขต
นครหลวงมีไฟฟาทุกครัวเรือน ในสวนของเขตภูมิภาคมจีํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใชจํานวน 71,769 
คิดเปนรอยละ 97.4 ซ่ึงแสดงใหทราบวา ในเขตภูมภิาคมหีมูบานที่ไมมไีฟฟาใช 1,940 หมูบาน  
นอกจากนี้ ครัวเรือนที่มีไฟฟาใชทั่วประเทศในป พ.ศ. 2548 มีจํานวน 16,100,825 ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ 84.7  สําหรับครัวเรือนในเขตนครหลวงมีไฟฟาใชจํานวน  2,517,517 ครัวเรือน คิดเปน
รอยละ 85.7 และครัวเรือนในเขตภูมภิาคมไีฟฟาใชจํานวน  13,583,308 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 
84.5 จากขอมลูดังกลาวแสดงใหทราบวาครัวเรือนในเขตนครหลวงและเขตภูมภิาคมคีรัวเรือนที่ไม
มีไฟฟาใชประมาณ 2,915,959 ครัวเรือน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 15.3 
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ภาพที่ 15  การเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของประชากรตอการบริโภคและการผลิตพลังงานไฟฟา
    และผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศในป พ.ศ. 2538 - 2548 
ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 
 จากภาพที่ 15 พบวา อัตราการเติบโตของประชากรอยูในระดับคงที่ ในขณะที่เสนการ
บริโภคพลังงานไฟฟามแีนวโนมสูงขึ้นแตชะลอตัวลงในป พ.ศ. 2541 เนื่องจากผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่าํในป พ.ศ. 2540 และขยายตวัสูงขึ้นเรื่อยๆ อันมีสาเหตุมาจากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเมื่อดูจากเสนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศพบวามีแนวโนมสูงขึ้นดวยเชนกัน ซ่ึงเมื่อ
ประเทศมีเศรษฐกิจทีด่ีสงผลใหผูบริโภคมีความตองการดานพลังงานไฟฟาสูงขึ้นตามไปดวย ทําให
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตองทําการจัดหาพลังงานและผลิตพลังงานไฟฟาเพื่อรองรับ
ความตองการดังกลาว  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค (ประชากร) มีความตองการพลังงานไฟฟาที่
เพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2548 มีจํานวนประชากรถึง 62,418 คน ซ่ึงมีการใชพลังงานไฟฟาปริมาณ 
121,229 ลานกิโลวัตตชั่วโมง และมีการผลิตพลังงานไฟฟาปริมาณ 132,197 ลานกิโลวัตตช่ัวโมง 
หากทําการเปรียบเทียบในชวงระหวางป พ.ศ. 2538 - 2548 พบวา ในป พ.ศ. 2548 ประชากรมีการ
บริโภคพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา และมีการผลิตพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นเปน 2 เทาดวยเชนกัน



ตารางที่ 4  ภาพรวมความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามภาคในป พ.ศ. 2538 - 2548  
                                                                                (หนวย : ลานกิโลวัตตชั่วโมง)  

เขต เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง ตะวันออก เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง 

ป นคร
หลวง 

(รอยละ) เหนือ (รอยละ) เฉียงเหนือ (รอยละ) กลาง (รอยละ) ใต (รอยละ) รวม (รอยละ) 

2538 29,781 - 4,953 - 5,078 - 26,413 - 5,000 - 71,225 - 

2539 31,522 5.85 5,534 11.73 5,836 14.93 29,126 10.27 5,337 6.74 77,398 8.67 

2540 32,307 2.49 6,257 13.06 6,517 11.67 31,516 8.21 5,832 9.27 82,464 6.55 

2541 30,475 -5.67 6,437 2.88 6,716 3.05 30,708 -2.56 6,098 4.56 80,432 -2.46 

2542 29,827 -2.13 6,421 -0.25 6,842 1.88 32,130 4.63 6,230 2.16 81,454 1.27 

2543 32,275 8.21 6,915 7.69 7,310 6.84 34,594 7.67 6,838 9.76 87,962 7.99 

2544 33,843 4.86 7,118 2.94 8,012 9.60 35,953 3.93 7,368 7.75 92,315 4.95 

2545 35,786 5.74 7,768 9.13 8,410 4.97 40,438 12.47 7,771 5.47 100,205 8.55 

2546 37,434 4.61 8,364 7.67 9,016 7.21 43,888 8.53 8,257 6.25 106,987 6.77 

2547 39,121 4.51 8,905 6.47 9,561 6.04 48,532 10.58 8,925 8.09 115,072 7.56 

2548 40,100 2.50 9,399 5.55 10,240 7.10 51,970 7.08 9,520 6.67 121,251 5.37 

ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
 40 
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ตารางที่ 5  ความตองการใชพลังงานไฟฟาจําแนกตามสาขาเศรษฐกิจ ในป พ.ศ. 2538 - 2548 
                                                                                                                                                                                                (หนวย : ลานกิโลวัตตชั่วโมง) 

เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง 
ป บานอยูอาศัย 

(รอยละ) 
ธุรกิจ 

(รอยละ) 
อุตสาหกรรม 

(รอยละ) 
ขนสง 

(รอยละ) 
2538 14,622 - 23,026 - 32,859 - - - 
2539 16,047 9.75 25,782 11.97 34,645 5.44 - - 
2540 17,666 10.09 29,204 13.27 34,542 -0.30 - - 
2541 18,868 6.80 29,921 2.46 30,835 -10.73 - - 
2542 18,242 -3.32 26,396 -11.78 36,178 17.33 - - 
2543 19,474 6.75 27,642 4.72 40,139 10.95 39 - 
2544 21,070 8.20 28,691 3.79 41,904 4.40 37 -5.13 
2545 22,112 4.95 31,686 10.44 45,732 9.14 34 -8.11 
2546 23,499 6.27 33,699 6.35 49,062 7.28 34 - 
2547 24,734 5.26 36,303 7.73 53,232 8.50 46 35.29 
2548 25,613 3.55 37,863 4.30 56,885 6.86 56 21.74 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
                                                                                                                                                                               (หนวย: ลานกโิลวัตตชั่วโมง) 

เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง ป เกษตรกรรม 

(รอยละ) 

อื่นๆ 

(รอยละ) 

รวม 

(รอยละ) 
2538 103 - 615 - 73,763 - 
2539 124 20.39 755 22.76 79,940 8.37 
2540 165 33.06 852 12.85 85,025 6.36 
2541 211 27.88 599 - 29.69 83,001 -2.38 
2542 163 - 22.75 471 - 21.37 83,971 1.17 
2543 154 - 5.52 484 2.76 90,492 7.77 
2544 178 15.58 410 - 15.29 94,861 4.83 
2545 196 10.11 413 0.73 102,745 8.31 
2546 223 13.78 442 7.02 109,539 6.61 
2547 224 0.45 505 14.25 117,648 7.40 
2548 245 9.38 567 12.28 123,823 5.25 

ที่มา: กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน (2538 - 2544) 
         กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2545 - 2548) 
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ตารางที่ 6  จํานวนหมูบานและครัวเรือนทีม่ีไฟฟาใชในป พ.ศ. 2548 
 

 จํานวนหมูบาน จํานวนครัวเรือน 

ภาค หมูบาน อัตรารอยละของ ครัวเรือน อัตรารอยละของ 

 
รวม 

ที่มีไฟฟาใช หมูบานที่มีไฟฟาใช 
รวม 

ที่มีไฟฟาใช ครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 
ทั่วประเทศ 74,434 72,494 97.4 19,016,784 16,100,825 84.7 
เขตนครหลวง 725 725 100.0 2,938,193 2,517,517 85.7 
เขตภูมิภาค 73,709 71,769 97.4 16,078,591 13,583,308 84.5 

ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) 
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ผลกระทบจากกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา 
 

การเผาผลาญเชื้อเพลงฟอสซิลตางๆ เชน ถานหิน น้ํามนัเชื้อเพลิง และการตัดไมทําลายปา
เพื่อขุดเจาะหาแหลงเชื้อเพลิงเหลานี้สงผลใหปริมาณ คารบอนไดออกไซดในบรรยากาศ เพิ่มขึ้น
อยางมหาศาล อันสงผลกระทบตางๆมากมายไมวาจะเปนอุณหภูมิของโลกที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ภัยพิบัตทิางธรรมชาติ และการแพรระบาดของโรคราย ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นจากการผลิตและการ
บริโภคทางดานพลังงานไฟฟาเปนสําคัญ 
 
ตารางที่ 7  มลพิษจากการผลิตไฟฟาในหนวยกรัมตอกิโลวัตต-ช่ัวโมง (G/kWh) 

 (หนวย: กรัมตอกิโลวัตตช่ัวโมง) 

ชนิดโรงไฟฟา Co2 No2 Sox 

เชื้อเพลิงพาณชิย    

ถานหิน 322.8 1.8 3.4 

น้ํามัน 258.5 0.88 1.7 

กาซธรรมชาติ 178 0.9 0.001 

นิวเคลียร 7.8 0.003 0.03 

พลังงานหมุนเวียน    

พลังงานแสงอาทิตย 5.3 0.007 0.02 

ชีวมวล 0 0.6 0.14 

ลม 6.7 ต่ํามาก ต่ํามาก 

พลังน้ํา 5.9 ต่ํามาก ต่ํามาก 

พลังงานใตพภิพ 51.5 ต่ํามาก ต่ํามาก 
ที่มา: ศูนยสงเสริมพลังงานชีวมวล มูลนิธิพลังงานเพื่อส่ิงแวดลอม (2549) 
 

จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา มลพิษที่เกิดจากการใชถานหิน น้ํามัน กาซธรรมชาติมีปริมาณ
กาซคารบอนไดออกไซด (Co2)  กาซไนโตรเจนออกไซด (No2)  และกาซซัลเฟอรไดออกไซด(Sox) 
สูงกวาเชื้อเพลิงธรรมชาติ อยาง พลังน้ํา พลังงานลม พลังงานใตพภิพ เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เชื้อเพลิงฟอสซิลอยางถานหินนั้น เมื่อทําการเผาผลาญเชื้อเพลิงแลวกอใหเกิดปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซด (Co2) สูงถึง 322.8 กรัมตอกิโลวัตตช่ัวโมง  กาซไนโตรเจนออกไซด (No2) 1.8 
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กรัมตอกิโลวตัตช่ัวโมง และกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sox) 3.4 กรัมตอกิโลวัตตช่ัวโมง  หากทําการ
ยกตวัอยางการผลิตพลังงานไฟฟาในป พ.ศ. 2548 มีการใชถานหินและลิกไนต 18,334 ลาน
กิโลวัตตชั่วโมง หรือคิดเปน 18,334,000 กิโลวัตตชั่วโมง  ซ่ึงทําใหเกดิกาซคารบอนไดออกไซด 
(Co2)  ปริมาณ 5,918,215 กิโลกรัมตอป  กาซไนโตรเจนออกไซด (No2)  ปริมาณ 33,001 กิโลกรัม
ตอป  และกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sox)  ปริมาณ 62,336 กิโลกรัมตอป  ซ่ึงถือวา ปริมาณกาซพิษ
เหลานี้สูงมากสงผลใหเกิดผลกระทบตออุณหภูมิที่สูงขึ้นและสิ่งแวดลอมในประเทศไทยได จาก
เหตุการณพื้นที่ในเขตบางขนุเทียนที่ถูกน้าํทะเลทวมสูงจนทําใหเสาหลักกรุงเทพมหานครและเสา
ไฟฟาอยูกลางทะเล ซ่ึงเหตุการณนี้สงผลกระทบตอคนในชุมชน วดั โรงเรียน ทําใหตองอพยพหาที่
อยูอาศัยใหม ซ่ึงผลกระทบจากภาวะโลกรอนยังคงสรางปญหาอยางมากตอประชากรบนโลก ไมวา
จะเปน พายุเฮอริเคนที่เกิดขึน้บอย ระดับน้าํทะเลที่สูงขึ้น  ภาวะน้ําแข็งจากขั้วโลกละลาย โรค
ไขมาเลเรีย เปนตน  
 
ภาพรวมของเขตการไฟฟานครหลวง 
 

เขตการไฟฟานครหลวงเปนเขตพื้นที่จําหนายกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภคในเมืองหลวงซึ่ง
ประกอบดวย กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  โดยแบงพื้นที่การจําหนาย
กระแสไฟฟาเปน 18 เขต ไดแก เขตวัดเลียบ  เขตคลองเตย  เขตยานนาวา  เขตบางกะป  เขตมีนบุรี  
เขตสมุทรปราการ  เขตบางพลี  เขตสามเสน  เขตนนทบรีุ  เขตบางใหญ   เขตธนบุรี  เขตราษฎร
บูรณะ  เขตบางขุนเทียน   เขตบางเขน   เขตประเวศน  เขตบางบัวทอง  เขตลาดกระบงั  และเขต
ลาดพราว  จากตารางที่ 8  แสดงปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและปริมาณผูใชไฟฟาในเขตนคร
หลวง โดยเปนการแสดงขอมูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2549  ซ่ึงผูใชไฟฟาอยูในประเภท 1.1 และ 
1.2 หรือกลาวไดวา เปนผูใชไฟฟาเฉพาะบานที่อยูอาศัยเทานั้น จากขอมูลพบวา ปริมาณการใช
พลังงานไฟฟาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 รวมทั้งสิ้น  695,964,987 กิโลวัตตชั่วโมง และมีผูใช
ไฟฟาในครัวเรือนถึง 2,127,323 ราย โดยปริมาณการใชพลังงานไฟฟา มากที่สุดคือ เขตนนทบุรี 
จํานวน  66,022,231 กิโลวัตตชั่วโมง รองลงมาคือ  เขตบางกะป จํานวน  60,851,839 กิโลวัตต
ช่ัวโมง  และประชากรหรือผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงทีม่ากที่สุดอยูในเขต นนทบุรีเชนเดยีวกัน 
จํานวน 211,671 ราย  รองลงมาคือ เขตบางเขน จํานวน 178,463 ราย แตหากทําการเปรียบเทียบ
ขอมูลในแตละเดือนจะพบวา บางพลีมีปริมาณการใชพลังไฟฟาตอคนนอยที่สุด (ภาพที่ 7)  
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ตารางที่ 8  ปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและปริมาณผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง  
                  ขอมูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2549 
 

เขต จํานวนหนวย (Kwh) จํานวนราย (ราย) 

1 วัดเลียบ 13,803,372 37,112 

2 คลองเตย 23,278,279 48,364 

3 ยานนาวา 39,029,285 92,124 

4 บางกะป 60,851,839 138,530 

5 มีนบุรี 30,889,412 129,953 

6 สมุทรปราการ 31,461,631 121,836 

7 บางพลี 20,225,902 82,371 

8 สามเสน 46,841,480 123,258 

9 นนทบุรี 66,022,231 211,671 

10 บางใหญ 41,904,898 129,440 

11 ธนบุรี 39,106,340 108,888 

12 ราษฎรบูรณะ 37,072,267 136,119 

13 บางขุนเทียน 44,177,289 136,791 

14 บางเขน 57,421,390 178,463 

15 ประเวศน 30,915,101 100,124 

16 บางบัวทอง 31,601,106 127,057 

17 ลาดกระบัง 33,718,823 96,225 

18 ลาดพราว 47,644,342 128,997 

รวมท้ังสิ้น 695,964,987 2,127,323 
ที่มา: การไฟฟานครหลวง (2549) 
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สรุปจากการศกึษา พบวา การผลิตและการบริโภคพลังงานไฟฟาในประเทศไทยมี
ความสัมพันธกัน คือ เมื่อผูบริโภคมีความตองการพลังงานไฟฟาที่สูงขึน้อันเกดิจากการปริมาณ
ประชากรที่เพิม่ขึ้น (ภาพที่ 11) สงผลใหผูผลิตอยางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตองจัดหา
เชื้อเพลิงและทําการผลิตพลังงานไฟฟาเพือ่ทําการจายกระแสไฟใหเพยีงพอและรองรับความ
ตองการของผูบริโภคได (ภาพที่ 10)  หากกระแสไฟฟาไมเพียงพอหรือขาดชวงอาจกอใหเกิด
ผลเสียตอภาคเศรษฐกิจได เชน ภาคอุตสาหกรรมที่ทําการผลิตสินคาตางๆ ได ซ่ึงทําใหโรงงาน
อุตสาหกรรมตองหยุดทําการผลิตได และสงผลกระทบตอเนื่องไปยังภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ อยางภาค
ธุรกิจ ภาคครัวเรือน ภาคขนสง ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจตองสะดุดหยุดลงและสงผลตอการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจได 
 
 แตอยางไรก็ตาม ในดานกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟานั้น พบวา การผลิตไฟฟาตอง
อาศัยเชื้อเพลิงจากฟอสซิสอยางเชน กาซธรรมชาติ ถานหินและลิกไนต (ภาพที่ 9)  ซ่ึงเชื้อเพลิง
ดังกลาวเปนตวัการที่กอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด (ตารางที่ 7)  เปนสาเหตุทําใหเกิดภาวะ
เรือนกระจก และเกิดปญหาโลกรอนในปจจุบัน แมวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจะทําการ
หาแหลงเชื้อเพลิงสะอาดอยาง พลังงานแสงอาทิตย พลังงานน้ําและพลังงานลม (ภาพที่ 9) ก็ไม
สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดอยางเพยีงพอตอความตองการในการบรโิภคพลังงานไฟฟาที่สูงขั้น
ทุกป 
 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงทําการศึกษาพฤติกรรมบริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนคร
หลวง (ในบทที่ 5) โดยเลือกทําการสํารวจในเขตพืน้ที่บางพลี (ภาพที่ 7) พบวา ครัวเรือนในเขต
พื้นที่บางพลีมกีารใชพลังงานไฟฟานอยทีสุ่ด เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของครัวเรือนวามี
การใชพลังงานอยางประหยดัหรือไม และมีแนวโนมที่จะนําไปสูการบริโภคพลังงานไฟฟาที่ยั่งยืน
ไดหรือไม 
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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคพลงังานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง  
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง      
(บางพลี) ไดทาํการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับขั้นตอน สามารถแสดงผลการศึกษาไดดงันี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัครัวเรือน จํานวน 7 ปจจัย ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
 สวนที่ 2  ประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณผูใชเครื่องใชไฟฟาภายในบาน จํานวน 11 
ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พดัลม  หมอหุงขาวไฟฟา  ตูเยน็  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  
โทรทัศน  เตารีดไฟฟา  วิทย/ุเครื่องเสียง  วดีีโอ/วีซีดี/ดวีดีี  และเครื่องทําน้ําอุน 
 
 สวนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางจํานวนผูใชเครื่องใช 
ไฟฟา จํานวน 6 ชนิด โดยเครื่องใชไฟฟาทัง้ 6 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พัดลม  หมอหุงขาวไฟฟา  
เครื่องปรับอากาศ  ตูเยน็  และเครื่องคอมพิวเตอร เปนเครื่องใชไฟฟาที่บงบอกคุณสมบัติการ
ประหยดัไฟหรือประหยัดพลังงาน ไมวาจะเปนการระบถึุงสัญลักษณฉลากเบอร 5 หรือสัญลักษณ 
Energy Star เปนตน กับปจจัยสวนบคุคล จํานวน 7 ปจจยั ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดอืน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
 สวนที่ 4  ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน 
 
 สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอ
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พดัลม  หมอหุง
ขาวไฟฟา  ตูเยน็  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน  เตารีดไฟฟา  วิทย/ุเครื่องเสียง  
วีดีโอ/วีซีด/ีดวีดีี  และเครื่องทําน้ําอุน  กับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ปจจัย ไดแก เพศ  สถานภาพ
สมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
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 สวนที่ 6  ขอเสนอแนะเกีย่วกับวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัด 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับครัวเรือน จํานวน 7 ปจจัย 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย 109 คน คิดเปนรอยละ 53.96  และเปนเพศหญิง 93 คน คิดเปนรอยละ 46.04  
สวนใหญกลุมที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป มากที่สุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.04  รองลงมา
เปนกลุมที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 67 คน กลุมที่มีอายุไมเกนิ 30 ป จํานวน 23 คน และกลุม
ที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 33.17 รอยละ 11.39 และรอยละ 
9.40 ตามลําดับ  และผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพล)ี มีอายุเฉลี่ยเทากับ 38.34 ป  สวนใหญ
สมรสแลว จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 58.42  รองลงมาเปนโสด จํานวน 75 คน และหยาราง 
จํานวน 9 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 37.13 และรอยละ 4.45 ตามลําดับ  สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จาํนวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 67.33  รองลงมาเปนระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 37 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 29 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 18.32 
และรอยละ 14.35 ตามลําดบั (ตารางที่ 9) 
 

กลุมตัวอยางผูใชไฟฟาสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิมีมากที่สุด 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 52.97  รองลงมาประกอบอาชีพเปนพนกังาน/ลูกจางเอกชน จํานวน 
75 คน  คาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน 8 คน รับจางทั่วไป จํานวน 8 คน  และอาชีพอ่ืนๆ 
เชน แพทย  แมบาน และทนายความ เปนตน จํานวน 4 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 37.13 รอยละ 
3.96 รอยละ 3.96 และรอยละ 1.98 ตามลําดับ  ผูใชไฟฟาสวนใหญมีรายไดในครัวเรือนตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 23.27  รองลงมาเปนรายไดในครัวเรือนตอ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 29 คน รายไดในครัวเรือนตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 28 คน รายไดในครัวเรือนตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 24 คน รายไดใน
ครัวเรือนตอเดอืน 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 19 คน และรายไดในครัวเรือนตอเดือนระดับอื่นๆ 
จํานวน 55 คน  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 14.36 รอยละ 13.86 รอยละ 11.88 รอยละ 9.41 และรอย
ละ 27.22 ตามลําดับ  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครวัเรือน 3 – 4 คน มีมากที่สุด จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 45.54  รองลงมาเปนจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2 คน จํานวน 63 คน และ
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนตั้งแต 5 คนขึน้ไป จํานวน 47 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 31.19 และ
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รอยละ 23.27 ตามลําดับ  และผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉลี่ยเทากับ 3.45 คนตอครอบครัว (ตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจําแนกปจจัยสวนบุคคล 
                  (หนวย: คน) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
จํานวนตัวอยาง 202 100.00 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
109 
93 

 
53.96 
46.04 

2. อายุ 
        ไมเกิน 30 ป 
        30 – 39 ป 
        40 – 49 ป 
        ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
อายุเฉลี่ยเทากับ 38.34 ป 

 
23 
93 
67 
19 

 
11.39 
46.04 
33.17 
9.40 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
        สมรส 
        หยาราง 

 
75 

118 
9 

 
37.13 
58.42 
4.45 

4. ระดับการศึกษา 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 

 
37 

136 
29 

 
18.32 
67.33 
14.35 

5. อาชีพ 
        พนักงาน/ลูกจางเอกชน 
        ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
        รับจางทั่วไป 
        อ่ืนๆ เชน แพทย แมบาน ทนายความ ฯ 

 
75 

107 
8 
8 
4 

 
37.13 
52.97 
3.96 
3.96 
1.98 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
                  (หนวย: คน) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
จํานวนตัวอยาง 202 100.00 
6. รายไดในครัวเรือนตอเดือน 
        ไมเกิน 10,000 บาท 
        10,001 – 20,000 บาท 
        20,001 – 30,000 บาท 
        30,001 – 40,000 บาท 
        40,001 – 50,000 บาท 
        50,001 – 60,000 บาท 
        60,001 – 70,000 บาท 
        70,001 – 80,000 บาท 
        80,001 – 90,000 บาท 
        90,001 – 100,000 บาท 
        ตั้งแต 100,001 บาทขึ้นไป 

 
4 

24 
47 
29 
28 
19 
17 
10 
6 
2 

16 

 
1.98 

11.88 
23.27 
14.36 
13.86 
9.41 
8.41 
4.95 
2.97 
0.99 
7.92 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
        1 – 2 คน 
        3 – 4 คน 
        ตั้งแต 5 คนขึ้นไป 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 
เทากับ 3.45 คนตอครอบครัว 

 
63 
92 
47 

 

 
31.19 
45.54 
23.27 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับครัวเรือนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ปจจยั
โดยกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จาํนวน 202 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
เฉลี่ย 38.34 ป ซ่ึงจะเปนกลุมตัวอยางวัยทํางาน  ซ่ึงสวนใหญจะสมรสแลว  และผูใชไฟฟาไดจบ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางจะเปนอาชีพขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ
มากที่สุด  เนื่องจากเขตบางพลีเปนพื้นที่ที่มอีาณาบริเวณกวางและหมูบานครัวเรือนคอนขางจะ
กระจกุตัวในแหลงที่มีความเจริญ การคมนาคมสะดวก และระบบสาธารณูปโภคที่เขาถึงไดอยาง
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เต็มที่ และมีรายไดในครัวเรือนตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ที่มีมากที่สุด ซ่ึงมีระดับ
รายไดอยูในเกณฑปานกลาง และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน ซ่ึงก็สอดคลอง
กับสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟา 
 
สวนท่ี 2  ประเภทเคร่ืองใชไฟฟาและปริมาณผูใชเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน จํานวน 11 ชนิด 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน ทีม่ี
เครื่องใชไฟฟาภายในบาน จาํนวน 11 ชนิด โดยแยกประเภทเครื่องใชไฟฟาที่ประหยดัไฟหรือ
ประหยดัพลังงาน  และเครื่องใชไฟฟาทีไ่มประหยดัไฟหรือประหยัดพลังงาน พบวา  
 
 1) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีหลอดไฟฟาไมประหยัดไฟมากที่สุด   จํานวน 111 คน  คิดเปน
รอยละ 54.95  รองลงมาเปนผูใชไฟฟามีหลอดไฟฟาทั้งหลอดประหยดัไฟและหลอดไมประหยัด
ไฟ  จํานวน 85 คน  และมีหลอดประหยดัไฟ จํานวน 6 คน ตามลาํดับ  คิดเปนรอยละ 42.08  และ
รอยละ 2.97 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 
 2) กลุมตัวอยางผูใชไฟฟาสวนใหญมีพดัลมเบอร 5 จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 71.29  
รองลงมาเปนผูใชไฟฟามีพดัลมไมมีเบอร 5 จํานวน 36 คน มีพัดลมทัง้เบอร 5 และไมมีเบอร 5 
จํานวน 19 คน และไมมีทั้งสองอยาง จํานวน 3 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 17.82 รอยละ 9.41 
และรอยละ 1.48 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 

3) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีหมอหุงขาวไฟฟาเบอร 5  จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 69.80  
รองลงมาเปนผูใชไฟฟามีหมอหุงขาวไฟฟาไมมีเบอร 5 จํานวน 37 คน และไมมีทั้งสองอยาง 
จํานวน 24 คน ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 18.32 และรอยละ 11.88 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 

4) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีเครื่องปรับอากาศเบอร 5  จํานวน 127 คน  คิดเปนรอยละ 62.87  
รองลงมาเปนผูใชไฟฟาที่ไมมีทั้งสองอยาง  จํานวน 54 คน เครื่องปรับอากาศไมมีเบอร 5 จํานวน 
11  คน และเครื่องปรับอากาศที่มีทั้งเบอร 5 และไมมีเบอร 5  จํานวน 10 คน  ตามลําดับ   คิดเปน
รอยละ 26.73 รอยละ 5.45 และรอยละ 4.95 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
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5) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีตูเยน็เบอร 5 มากที่สุด  จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 80.69  
รองลงมาเปนผูใชไฟฟามีตูเย็นไมมีเบอร 5 จํานวน 19 คน ไมมีทั้งสองอยาง จํานวน 14 คน  และมี
ตูเย็นทั้งเบอร 5 และไมมีเบอร 5 จํานวน 6 คน  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 9.41 รอยละ 6.93  และ
รอยละ 2.97 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 

6) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรประหยดัพลังงาน   จํานวน 115 คน  คิดเปน
รอยละ 56.93  รองลงมาเปนผูใชไฟฟาที่ไมมีทั้งสองอยาง จํานวน 51 คน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ไม
ประหยดัพลังงาน จํานวน 34 คน  และมีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งประหยดัพลังงานและไมประหยัด
พลังงาน จํานวน 2 คน  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 25.25 รอยละ 16.83  และรอยละ 0.99  ตามลําดับ 
(ตารางที่ 10) 
 
 7) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวิทย/ุเครื่องเสียง จาํนวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 70.30 และไมมี
วิทยุ/เครื่องเสยีง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.70 (ตารางที่ 10) 
 

8) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีโทรทัศน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 99.50 และไมมีโทรทัศน 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 (ตารางที่ 10) 
 

9) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีเครื่องทําน้ําอุน จาํนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 52.97 และไมมี
เครื่องทําน้ําอุน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.03 (ตารางที่ 10) 
 

10) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีเตารีดไฟฟา จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 97.03 และไมมีเตา
รีดไฟฟา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.97 (ตารางที่ 10) 
 

11) ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวีดโีอ/วีซีดี/ดวีีดี จํานวน 160 คน คดิเปนรอยละ 79.21 และไมมี
วีดีโอ/วีซีด/ีดวีดีี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.79 (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณผูใชเครื่องใชไฟฟา 
      ภายในบาน จํานวน 11 ชนิด 

                  (หนวย: คน) 
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 

จํานวนตัวอยาง 202 100.00 
1. หลอดไฟฟา 
        หลอดประหยัดไฟ 
        หลอดไมประหยัดไฟ 
        มีทั้งหลอดประหยัดไฟและหลอดไมประหยัดไฟ 

 
6 

111 
85 

 
2.97 

54.95 
42.08 

2. พัดลม 
        มีเบอร 5 
        ไมมีเบอร 5 
        มีทั้งเบอร 5 และไมมีเบอร 5 
        ไมมีทั้งสองอยาง 

 
144 
36 
19 
3 

 
71.29 
17.82 
9.41 
1.48 

3. หมอหุงขาวไฟฟา 
        มีเบอร 5 
        ไมมีเบอร 5 
        ไมมีทั้งสองอยาง 

 
141 
37 
24 

 
69.80 
18.32 
11.88 

4. เครื่องปรับอากาศ 
        มีเบอร 5 
        ไมมีเบอร 5 
        มีทั้งเบอร 5 และไมมีเบอร 5 
        ไมมีทั้งสองอยาง 

 
127 
11 
10 
54 

 
62.87 
5.45 
4.95 

26.73 
5. ตูเย็น 
        มีเบอร 5 
        ไมมีเบอร 5 
        มีทั้งเบอร 5 และไมมีเบอร 5 
       ไมมีทั้งสองอยาง 
 

 
163 
19 
6 

14 

 
80.69 
9.41 
2.97 
6.93 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                  (หนวย: คน) 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
จํานวนตัวอยาง 202 100.00 
6. เครื่องคอมพิวเตอร 
        ประหยัดพลังงาน (สัญลักษณ Energy Star) 
        ไมประหยัดพลังงาน 
        มีทั้งประหยัดพลังงานและไมประหยัด 
        พลังงาน 
        ไมมีทั้งสองอยาง 

 
115 
34 

 
2 

51 

 
56.93 
16.83 

 
0.99 

25.25 
7. วิทยุ/เครื่องเสียง 
        มีวิทยุ/เครื่องเสียง 
        ไมมีวิทยุ/เครื่องเสียง 

 
142 
60 

 
70.30 
29.70 

8. โทรทัศน 
        มีโทรทัศน 
        ไมมีโทรทัศน 

 
201 

1 

 
99.50 
0.50 

9. เครื่องทําน้ําอุน 
        มีเครื่องทําน้ําอุน 
        ไมมีเครื่องทําน้ําอุน 

 
107 
95 

 
52.97 
47.03 

10. เตารีดไฟฟา 
        มีเตารีดไฟฟา 
        ไมมีเตารีดไฟฟา 

 
196 

6 

 
97.03 
2.97 

11. วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี 
        มีวีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี 
        ไมมีวีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี 

 
160 
42 

 
79.21 
20.79 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 11  ปริมาณการเลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณEnergy Star  
                    และไมมีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณ Energy Star จํานวน 6 ชนิด 

         (หนวย: คน) 

ชนิดเครื่องใชไฟฟา 
เคร่ืองใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5/ 

สัญลักษณ Energy Star 
เคร่ืองใชไฟฟาที่ไมมีฉลากเบอร 5/  
ไมมีสัญลักษณ Energy Star 

1. หลอดไฟฟา 51 151 
2. พัดลม 154 48 
3. หมอหุงขาว 141 61 
4. เครื่องปรับอากาศ 132 70 
5. ตูเย็น 166 36 
6. เครื่องคอมพิวเตอร 116 86 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมมฉีลากเบอร 5 / ไมมสัีญลักษณ Energy Star
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีมฉีลากเบอร 5 / สัญลักษณ Energy Star

 
 
ภาพที่ 16  สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกใชเครื่องใชไฟฟาชนิดที่มีฉลากเบอร 5 /มีสัญลักษณ  
                  Energy Star  และไมมีฉลากเบอร 5 /มีสัญลักษณ Energy Star จํานวน 6 ชนิด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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จากสวนที่ 2 ประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณผูใชเครื่องใชไฟฟาภายในบาน จํานวน 11 
ชนิด จากตารางที่ 10 แสดงภาพรวมของผูบริโภคเลือกใชเครื่องใชไฟฟาภายในบานจํานวน 11 
ชนิด โดยผูศกึษาไดทําการแบงกลุมเครื่องใชไฟฟาออกเปน 2 กลุม คือ  
 

1. กลุมเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5 / สัญลักษณ Energy Star  จํานวน 6 ชนิด 
ไดแก หลอดไฟฟา พัดลม หมอหุงขาว เครือ่งปรับอากาศ ตูเย็น และเคื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจัดเปน
กลุมเครื่องใชที่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานไดมีการทดสอบมาครฐาน
เครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและรับรองในดานการประหยดัไฟ โดยเครื่องใชไฟฟาทั้ง 6 ชนิด
จะมีฉลากเบอร 5 ติดไวกับเครื่องใชไฟฟาชนิดนั้น ในสวนของสัญลักษณ Energy Star จะเปน
มาตรฐานที่ผานการวดัประสทิธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น  
 

2. กลุมเครื่องใชไฟฟาทั่วไปทีย่ังไมมีฉลากเบอร 5 ออกมารับรอง จํานวน 5 ชนิด ไดแก 
วิทย/ุเครื่องเสียง โทรทัศน เครื่องทําน้ําอุน เตารีดไฟฟา และ วดีีโอ/วีซีดี/ดีวดี ี
 

จากตารางที่ 11 เปนการศึกษาจากกลุมเครื่องใชไฟฟาที่มฉีลากเบอร 5 / สัญลักษณ Energy 
Star จํานวน 6 ชนิด พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5/ สัญลักษณ 
Energy Star ไดแก พดัลม หมอหุงขาว เครือ่งปรับอากาศ ตูเย็น และเครือ่งคอมพิวเตอร มากที่สุด 
ในขณะที่หลอดไฟฟานัน้ ผูบริโภคสวนใหญยังคงใชหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ จากการ
สอบถามกลุมตัวอยางพบวา หลอดไฟฟาแบบประหยดัตองมีการเปลี่ยนอุปกรณซ่ึงทาํใหเกิดความ
ยุงยาก ประกอบกับหลอดไฟฟามีปริมาณการใชวัตตนอยกวาเครื่องใชไฟฟาชนิดอื่น ๆ อยางเชน 
เครื่องปรับอากาศ หรือตูเยน็ที่มีปริมาณการใชวัตตสูงกวา เปนตน จากภาพที่ 16 แสดงถึงสัดสวน
ของผูใชเครื่องใชไฟฟาในกลุมเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5 / สัญลักษณ Energy Star จํานวน 6 
ชนิด พบวา ผูบริโภคเลือกใชหลอดไฟฟาแบบประหยัดรอยละ 25 และเลือกใชพลอดไฟฟาแบบไม
ประหยดัถึงรอยละ 75 ในขณะที่เครื่องใชไฟฟาชนิดอื่นๆ พบวา ผูบริโภคเลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่
ฉลากเบอร 5 และเลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสัญลักษณ Energy Star มากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็น 
ผูบริโภคเจาะจงเลือกซิ้อเครื่องใชไฟฟาทีม่ีประสิทธิภาพในการใชพลังงานและประหยัดไฟ  เปน
การสะทอนถึงการตระหนกัในดานการประหยัดพลังงานไฟฟาภายในครวัเรือนไดเปนอยางด ี
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วิทยุ/เครื่องเสียง โทรทัศน เครื่องทําน้ําอุน เตารีดไฟฟา วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี

มี ไมมี  
 
ภาพที่ 17  สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกใชเครื่องใชไฟฟาทั่วไป จํานวน 5 ชนิด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากภาพที่ 17 แสดงถึงสัดสวนการเลือกใชเครื่องใชไฟฟาทั่วไป จํานวน 5 ชนดิ พบวา 
ผูบริโภคมีเครื่องใชไฟฟาทัว่ไปในปริมาณที่สูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง โทรทัศนและเตารีดไฟฟามี
ถึงรอยละ 95 และรอยละ 92 ซ่ึงเครื่องใชไฟฟาทั้งสองชนิดนี้ถือวาเปนเครื่องใชไฟฟาที่มีความ
จําเปนตอครัวเรือน  ในสวนของเครื่องใชไฟฟาชนิดอื่นๆ อยางเชน วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีดี วทิยุ/เครื่อง
เสียง และเครือ่งทําน้ําอุน พบวา ครัวเรือนมีเครื่องใชไฟฟาเหลานี้ คิดเปนรอยละ 79 รอยละ 70  
และรอยละ 53 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ครัวเรือนมีความตองการทีจ่ะไดรับความสะดวกสบาย
และความบนัเทิงจากการเลือกซิ้อเครื่องใชไฟฟาเหลานีม้ากขึ้น 
 
 อยางไรก็ตาม พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตนครหลวง (บางพลี) พบวา ผูบริโภคมีการ
เลือกใชเครื่องใชไฟฟาประเภทที่ประหยัดพลังงานมากกวาแบบไมประหยัดพลังงาน ซ่ึงหาก
เครื่องใชไฟฟาทั่วไป จํานวน 5 ชนิด ไดรับการทดสอบมาตรฐานการวัดประสิทธิภาพการประหยดั
พลังงาน ผูศึกษาคาดวาจะไดรับการตอบรับและความรวมมือในการประหยัดพลังงานจากผูบริโภค
พลังงานไฟฟาในเขตนครหลวงเปนอยางด ี
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สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางจํานวนผูใชเคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 6 ชนดิ กับปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาในเขต
นครหลวง (บางพลี) จํานวน 6 ชนิด ไดแก  หลอดไฟฟา  พัดลม  หมอหงุขาวไฟฟา  ตูเย็น   
เครื่องปรับอากาศ  และเครื่องคอมพิวเตอร โดยเปนเครื่องใชไฟฟาดังกลาวที่บงบอกถึงคุณสมบัติ
การประหยัดไฟหรือประหยดัพลังงาน ไมวาจะเปนเครื่องใชไฟฟาที่ระบุมีสัญลักษณฉลากเบอร 5 
หรือสัญลักษณ Energy Star เปนตน กับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ปจจัย ไดแก เพศ  สถานภาพ
สมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธหรือความเปนอสิระตอกัน
ของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาแตละชนดิโดยไดแยกตามจํานวนเครื่องใชไฟฟาที่บงบอกคุณสมบตัิ
การประหยัดไฟหรือประหยดัพลังงาน คือ กลุมที่ 1  มีเบอร 5/ประหยดัไฟ/ประหยัดพลังงาน   
กลุมที่ 2 ไมมีเบอร5/ไมประหยัดไฟ/ไมประหยัดพลังงาน  และกลุมที่ 3 มีทั้งสองอยาง  
(มีเบอร 5/ประหยัดไฟ/ประหยัดพลังงาน - ไมมีเบอร5/ไมประหยดัไฟ/ไมประหยดัพลังงาน)  
โดยผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวจะเปนเหตุผลสําคัญตอการอธิบายเกีย่วกับพฤติกรรมการ
บริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง (บางพลี) 
 
 ผลการศึกษาไดทําการแยกตามจํานวนเครือ่งใชไฟฟาทีบ่งบอกถึงคุณสมบัติการประหยัด
ไฟหรือประหยัดพลังงานออกเปนการทดสอบความสัมพันธ จํานวน 3 กลุม และความสัมพันธ 
จํานวน 2 กลุม (เปนรายคู) ตามลําดับ ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษาเฉพาะทีม่ีความสัมพันธหรือความไม
เปนอิสระตอกนั   
 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน พบวา 
ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมที่มีเบอร 5 ไมมีเบอร 5 และมีทั้งเบอร 5  
– ไมมีเบอร 5 กับเพศ ไดคาไคสแควร ( 2χ ) เทากับ 6.814 (P = 0.030*) แสดงวา เพศของผูใชไฟฟา
มีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมในแตละกลุมตามคุณสมบัติการ
ประหยดัไฟ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพดัลมที่มีเบอร 5 ไมมีเบอร 5 
      และมีทั้งเบอร 5 – ไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

 
พัดลม 

เพศ 
เบอร 5 ไมมีเบอร 5 มีท้ังเบอร 5 – ไมมีเบอร 5 

2χ  P-Value 

ชาย 87 15 7 6.814 0.030* 

หญิง 57 21 12   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่มีเบอร 5 และ 
ไมมีเบอร 5 กบัอาย ุไดคาไคสแควร ( 2χ ) เทากับ 5.699 (P = 0.025*) แสดงวา อายุของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาในแตละกลุมตามคุณสมบัติ
การประหยัดไฟอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาทีม่ีเบอร 5 และ 

      ไมมีเบอร 5 กับปจจยัสวนบุคคลดานอาย ุ
 

หมอหุงขาวไฟฟา 
อายุ 

มีเบอร 5 ไมมีเบอร 5 
2χ  P-Value 

ไมเกิน 39 ป 72 27 5.699 0.025* 

ตั้งแต 40 ปขึ้นไป 69 10   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาที่มีเบอร 5 และไม
มีเบอร 5 กับจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ไดคาไคสแควร ( 2χ ) เทากับ 12.260 (P = 0.000*) แสดงวา 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภท
หมอหุงขาวไฟฟาในแตละกลุมตามคุณสมบัติการประหยัดพลังงาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟาทีม่ีเบอร 5 
      และไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนสมาชิกในครวัเรือน 

 
หมอหุงขาวไฟฟา 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
มีเบอร 5 ไมมีเบอร 5 

2χ  P-Value 

1 – 2 คน 34 18 12.260 0.000* 

3 – 4 คน 73 8   
ตั้งแต 5 คนขึ้นไป 34 11   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ความสัมพันธของจํานวนสมาชิกในครวัเรือนที่ใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมที่มีเบอร5 
และมีทั้งเบอร 5 - ไมมีเบอร 5 กับจํานวนสมาชิกในครวัเรือน ไดคาไคสแควร ( 2χ )  เทากับ  6.184 
(P = 0.035*) แสดงวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับจาํนวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทพดัลมในแตละกลุมตามคุณสมบัติการประหยัดไฟ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 15) 
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพดัลมที่มีเบอร 5 และมีทั้ง 

      เบอร 5 - ไมมีเบอร 5 กับปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

พัดลม 
จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 

มีเบอร 5 
มีท้ังเบอร 5 

และไมมีเบอร 5 

2χ  P-Value 

1 – 2 คน 46 2 6.184 0.035* 

3 – 4 คน 69 9   
ตั้งแต 5 คนขึ้นไป 29 8   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ และมี
ทั้งหลอดประหยัดไฟ – หลอดไมประหยดัไฟกับระดับการศึกษา ไดคาไคสแควร ( 2χ ) เทากับ 
6.058 (P = 0.016*) แสดงวา ระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามีความสัมพนัธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาในแตละกลุมตามคุณสมบัติการประหยดัไฟ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 16) 
 
ตารางที่ 16  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ 

      และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ - หลอดไมประหยดัไฟกบัปจจัยสวนบคุคลดาน 
      ระดับการศึกษา 

 
หลอดไฟฟา 

ระดับการศึกษา 
ไมประหยัดไฟ 

มีท้ังหลอดประหยัดไฟ 
– หลอดไมประหยัดไฟ 

2χ  P-Value 

ต่ํากวาปริญญาตรี 27 9 6.058 0.016* 

ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 84 76   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ และมี
ทั้งหลอดประหยัดไฟ – หลอดไมประหยดัไฟกับรายไดในครัวเรือนตอเดือน ไดคาไคสแควร ( 2χ ) 
เทากับ 10.405 (P = 0.000*) แสดงวา รายไดในครัวเรือนตอเดือนของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับ
จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาในแตละกลุมตามคุณสมบัติการประหยัดไฟ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ 
      และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ - หลอดไมประหยดัไฟกบัปจจัยสวนบคุคลดาน 
      รายไดในครัวเรือนตอเดอืน 

 
หลอดไฟฟา 

รายไดในครัวเรือน 
ตอเดือน ไมประหยัดไฟ 

มีท้ังหลอดประหยัดไฟ 
- หลอดไมประหยัดไฟ 

2χ  P-Value 

ไมเกิน 30,000 บาท 52 21 10.405 0.000* 

30,001 – 60,000 บาท 34 40   
ตั้งแต 60,001 บาทขึ้นไป 25 24   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ และมี
ทั้งหลอดประหยัดไฟ – หลอดไมประหยดัไฟกับอาชีพ ไดคาไคสแควร ( 2χ ) เทากับ 10.850         
(P = 0.000*) แสดงวา อาชีพของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภท
หลอดไฟฟาในแตละกลุมตามคุณสมบัติการประหยดัไฟ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธของจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟาที่ไมประหยดัไฟ 

      และมีทั้งหลอดประหยดัไฟ – หลอดไมประหยดัไฟกับปจจยัสวนบุคคลดานอาชีพ 
 

หลอดไฟฟา 
อาชีพ ไมประหยัด

ไฟ 
มีท้ังหลอดประหยัดไฟ 
– หลอดไมประหยัดไฟ 

2χ  P-Value 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 44 27 10.850 0.000* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 50 55   
อ่ืนๆ 17 3   
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 19  สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบคุคล 7 ปจจัยตอความสัมพันธกับจํานวนผูใช 
                    เครื่องใชไฟฟาประเภทมีฉลากเบอร 5 /สัญลักษณ Energy Star จํานวน 6 ชนิด 
 
ปจจัยสวนบุคคล เคร่ืองใชไฟฟา แปลผลไดวา 
เพศ พัดลม เพศมีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภท

พัดลม (ตารางที่ 11) 
อายุ หมอหุงขาว

ไฟฟา 
อายุมีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภท
หมอหุงขาวไฟฟา (ตารางที่ 12) 

สมาชิกใน
ครัวเรือน 

หมอหุงขาว
ไฟฟา 

สมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพันธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟา (ตารางที่ 13) 

สมาชิกใน
ครัวเรือน 

พัดลม สมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพันธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทพดัลม (ตารางที่ 14) 

ระดับการศึกษา หลอดไฟฟา ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟา (ตารางที่ 15) 

รายไดใน
ครัวเรือน 
ตอเดือน 

หลอดไฟฟา รายไดในครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟา (ตารางที่ 16) 

อาชีพ หลอดไฟฟา อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทหลอดไฟฟา (ตารางที่ 17) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

จากสวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสัมพันธระหวางจาํนวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาที่บงบอกถึงคุณสมบัติการประหยดัไฟหรือประหยัดพลังงาน  จํานวน 6 ชนิด กับ
ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย สงผลตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาทีม่ีตอการบริโภคพลังงาน
ไฟฟาอยางประหยัดไดเปนอยางดี  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทพดัลมแยกตามกลุมที่มีเบอร 5  กลุมที่ไมมีเบอร 5  และกลุมที่มีทั้งเบอร 5 – ไมมีเบอร 5   
มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ปจจัยสวน
บุคคลดานเพศมีผลตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลม โดยจะใชเครื่องใชไฟฟาที่มี
ความเหมาะสมตอการใชงานและพฤติกรรมการบริโภคของผูใชไฟฟาไดเปนอยางด ี
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 เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบความสัมพนัธเปนรายคู จากตารางที่ 13 – 14 แสดงใหเห็น
วา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาแยกออกเปน กลุมเครื่องใชไฟฟาที่มีเบอร 5  และกลุมเครื่องใชไฟฟา
ที่ไมมีเบอร 5 พบวา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาวไฟฟามีความสมัพันธกับปจจยั
สวนบุคคลดานอายุ และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงก็
สอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกใชเครื่องใชไฟฟาตามกลุมเปาหมาย ความเหมาะสมกับการ
บริโภคและการใชงานตรงตามความตองการผูใชไฟฟา 
 
 เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบความสัมพนัธเปนรายคู จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา 
จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาแยกออกเปน กลุมเครื่องใชไฟฟาที่มีเบอร 5  และกลุมเครื่องใชไฟฟาทีม่ี
ทั้งเบอร 5 – ไมมีเบอร 5  พบวา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลมมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบคุคลดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคอื ปจจัยสวน
บุคคลดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มผีลตอพฤติกรรมการเลือกใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลม 
โดยกลุมที่มีพดัลมเบอร 5 กับกลุมที่มีพัดลมทั้งเบอร 5 – ไมมีเบอร 5 จะมีพฤติกรรมการบริโภค
พลังงานไฟฟาที่สัมพันธกัน 
  
 เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบความสัมพนัธเปนรายคู จากตารางที่ 16 – 18 แสดงใหเห็น
วา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาแยกออกเปน กลุมเครื่องใชไฟฟาที่ไมประหยัดไฟ และกลุม
เครื่องใชไฟฟาที่มีทั้งประหยัดไฟ – ไมประหยัดไฟ พบวา จํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภท
หลอดไฟฟามคีวามสัมพันธกับปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  
และอาชีพ ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา  รายได
ในครัวเรือนตอเดือน  และอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟา 
โดยกลุมผูใชไฟฟาทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาอยางไมประหยัดพอสมควร 
 
 เมื่อทําการสรุปผลปจจัยสวนบุคคลกับความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟา จาก
ตารางที่ 19 พบวา ปจจยัสวนบุคคลบางปจจัยมีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาบางชนิด
เทานั้น เชน เพศและสมาชิกในครัวเรือนมคีวามสัมพันธกบัจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพดั
ลม หรือ ระดบัการศึกษา รายไดในครัวเรือนและอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนผูใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทหลอดไฟฟา เปนตน 
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สวนท่ี 4  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน พบวา 
ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนแยกตามประเภท
เครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด เปนดังนี ้
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทหลอดไฟฟา เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชโคมไฟตั้งโตะเพื่ออานหนังสือ ( X = 2.2736) และถอด
หลอดไฟฟามาทําความสะอาดเสมอ ( X = 1.9204) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับ
ประหยดันอย  ยกเวนพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเปดหลอดไฟทิ้งไวเสมอ แมวาจะไมไดอยูในบริเวณ
นั้น ( X = 3.8218) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดบัประหยดัมาก  และพฤตกิรรมเกี่ยวกับ
การติดตั้งหลอดไฟโดยเลือกความสวางสีของหลอดไฟมากกวาความเหมาะสมตอการใชงาน มี
พฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทพดัลม เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกี่ยวกับการทําความสะอาดพัดลมเสมอ ( X = 3.2475) ชอบเปดพัด
ลมเบอรแรงที่สุด ( X = 3.4901) และตั้งพัดลมในที่อากาศถายเทสะดวก ( X = 3.5099) มีพฤติกรรม
การใชไฟฟาอยูในเกณฑระดบัประหยดัปานกลาง  ยกเวนพฤติกรรมเกีย่วกับการเปดพัดลมทิ้งไว
เสมอแมไมมีใครอยู มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยัดมาก (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทหมอหุงขาวไฟฟา เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกีย่วกับการหุงขาวใหพอดีกับจํานวนสมาชิกใน
บาน ( X = 4.2551)  เปดฝาหมอขาว ขณะที่ยงัไมสุก ( X = 4.5306)  และชอบกดสวิตซปด-เปด 
ขณะที่ไมมหีมอช้ันใน ( X = 4.7949) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัมาก  
ยกเวนพฤตกิรรมเกี่ยวกับการถอดปลั๊กออกทันทีเมื่อขาวสุก ( X = 2.9286) มีพฤติกรรมการใชไฟฟา
อยูในเกณฑระดับประหยัดปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทตูเย็น เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกบัการตั้งตูเยน็ใหดานหลังหางผนังอยางนอย 15 ซม. ( X = 4.3065)  และ
ชอบเปดตูเยน็คางไวนานๆ ( X = 4.1357) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยัดมาก  
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ยกเวนพฤตกิรรมเกี่ยวกับการตั้งอุณหภูมิในตูเยน็สูงกวา 3-6 ํ C เสมอ ( X = 2.8342) มีพฤติกรรมการ
ใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง  และพฤติกรรมเกี่ยวกับการทําความสะอาดแผง
ระบายความรอนเสมอ ( X = 2.2273) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยัดนอย 
(ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทเครื่องปรับอากาศ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมทั้งหมดเกีย่วกับการตั้งอุณหภูมิไวที่ 25 องศาเซลเซียส      
( X = 4.3049)  ทําความสะอาดแผนกรองอากาศ ( X = 3.6829)  เปดเครื่องปรับอากาศทิ้งไวมากกวา 
1 ชั่วโมง ในขณะที่ไมไดอยูในหองนั้น ( X = 4.0793)  และชอบปลูกตนไมในหองที่มกีารปรับ
อากาศเสมอ ( X = 4.5183) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยัดมาก (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เมือ่
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกีย่วกับชอบเปดจอภาพเมื่อไมใชงานนานเกนิกวา 
15 นาที ( X = 3.4593)  เสียบปลั๊กทิ้งไวเสมอแมไมไดใชงาน ( X = 3.5814)  และตั้งระบบ Screen 
Saver ไวเสมอ ( X = 3.6453) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง  ยกเวน
พฤติกรรมเกี่ยวกับเปดคอมพิวเตอรเมื่อจําเปนตองใชงานเทานั้น ( X = 3.9826) มีพฤติกรรมการใช
ไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยัดมาก (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทโทรทัศน เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับชอบเปดโทรทัศนทิ้งไวเมื่อไมมีคนดูอยูในขณะนั้น ( X = 3.8564) 
และปรับจอภาพใหสวางเกินความจําเปน ( X = 3.9752) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับ
ประหยดัมาก  และพฤติกรรมเกี่ยวกับรายการโปรดใกลมาถึง มักจะเปดโทรทัศนเพือ่รอดูรายการ
นั้นไวกอน ( X = 2.7475) และจะปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ( X = 2.8465) มีพฤติกรรมการ
ใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทเตารีดไฟฟา เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกีย่วกับการรีดผาและดูโทรทัศนไปพรอมๆ กัน  
( X = 2.8342) จะพรมน้ําผาที่จะรีดจนชุม จึงคอยทําการรีดผา ( X = 3.2864) และถอดปลั๊กกอนเสร็จ
ส้ินการรีดประมาณ 2-3 นาทีเสมอ ( X = 2.9799) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับ
ประหยดัปานกลาง ยกเวนพฤติกรรมเกี่ยวกับการรีดผาครั้งละมากๆ และรีดติดตอกนัจนเสร็จ  
( X = 4.1307)  มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัมาก (ตารางที่ 20) 
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 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทวิทยุ/เครื่องเสียง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับเปดวิทยุ/เครื่องเสียงทิ้งไวเสมอ ( X = 3.7553) และ
ชอบเปดวิทยุ/เครื่องเสียงคูกับโทรทัศนเสมอ ( X = 4.4202) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑ
ระดับประหยดัมาก  และพฤติกรรมเกี่ยวกบัดึงปล๊ักวิทยุ/เครื่องเสียงออกทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 
( X = 3.4149) และเลิกปดเครื่องโดยใชรีโมทคอนโทรล แตปดจากสวติซที่เครื่องแทน  
( X = 3.3155) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทวีดีโอ/วซีีดี/ดีวีดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกีย่วกับการดึงปล๊ัก (วดีโีอ/วีซีดี/ดวีีดี) ออกเสมอ
เมื่อไมใชงาน ( X = 3.7592)  ชอบชมภาพยนตรจากแผน (ซีดี/ดีวดีี) ตลอดทั้งวัน ( X = 3.9686) และ
ในขณะที่ชมภาพยนตรจากเครื่อง (วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีด)ี อยูนั้นบางครั้งจะเปลี่ยนไปดูโทรทัศนแทน  
ทั้งที่เครื่อง (วดีีโอ/วีซีดี/ดวีดีี) กําลังเลนอยู ( X = 4.1047) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑ
ระดับประหยดัมาก  ยกเวนพฤติกรรมเกี่ยวกับการเสยีบปลั๊กที่เชื่อมตอระหวางเครื่อง  (วีดีโอ/วีซีด/ี
ดีวีด)ี กับโทรทัศนทิ้งไวเสมอ ( X = 2.6283) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดบัประหยดั
ปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
 ความคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนประเภทเครื่องทาํน้ําอุน เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมสวนใหญเกีย่วกับชอบเปดเครื่องทําน้ําอุนตลอดเวลา ขณะ
กําลังฟอกสบู ( X = 3.0282)  ตั้งระดับความแรงของน้ําจากเครื่องทําน้ําอุนไวที่ระดับปานกลาง
เสมอ ( X = 3.2958)  และอาบน้าํจากเครื่องทําน้ําอุนเสมอ ไมวาอากาศภายนอกจะเปนเชนไรก็ตาม  
( X = 3.3028) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัปานกลาง  ยกเวนพฤติกรรม
เกี่ยวกับปดเครื่องทําน้ําอุนทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน ( X = 4.2042) มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยูใน
เกณฑระดับประหยดัมาก (ตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน 
 

พฤติกรรมการใชไฟฟาในครวัเรือน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

หลอดไฟฟา    
1. ทานมักจะเปดหลอดไฟทิง้ไวเสมอ แมวาทานจะ
ไมไดอยูในบรเิวณนั้นก็ตาม 

 
3.8218 

 
1.1009 

 
มาก 

2. ทานมักจะใชโคมไฟตั้งโตะเพื่ออานหนังสือ 2.2736 1.3710 นอย 
3. ทานมักจะถอดหลอดไฟฟามาทําความสะอาดเสมอ 1.9204 1.0741 นอย 
4. ทานมักจะตดิตั้งหลอดไฟโดยเลือกจากความสวาง สี
ของหลอดไฟที่ทานชอบมากกวาความเหมาะสมตอการ
ใชงาน 

 
 

3.4901 

 
 

1.2900 

 
 

ปานกลาง 
พัดลม    
1. ทานเปดพดัลมทิ้งไวเสมอแมไมมีใครอยู 4.0746 1.1573 มาก 
2. ทานมักทําความสะอาดพดัลมเสมอ 3.2475 1.0357 ปานกลาง 
3. ทานชอบเปดพัดลมเบอรแรงที่สุด 3.4901 1.1980 ปานกลาง 
4. ทานมักจะตัง้พัดลมในที่อากาศถายเทสะดวก 3.5099 1.0135 ปานกลาง 
หมอหุงขาวไฟฟา    
1. ทานมักจะหุงขาวใหพอดีกับจํานวนสมาชิกในบาน 4.2551 0.9480 มาก 
2. ทานมักจะเปดฝาหมอขาว ขณะที่ยังไมสุก 4.5306 0.8253 มาก 
3. ทานมักจะถอดปลั๊กออกทนัทีเมื่อขาวสุก 2.9286 1.3941 ปานกลาง 
4. ทานชอบกดสวิตซปด-เปด ขณะทีไ่มมหีมอช้ันใน 4.7949 0.5735 มาก 
ตูเย็น    
1. ทานตั้งตูเยน็ใหดานหลังหางผนังอยางนอย 15 ซม. 4.3065 1.0691 มาก 
2. ทานมักตั้งอณุหภูมิในตูเยน็สูงกวา 3-6  ํC เสมอ 2.8342 1.2340 ปานกลาง 
3. ทานทําความสะอาดแผงระบายความรอนเสมอ 2.2273 1.1680 นอย 
4. ทานชอบเปดตูเยน็คางไวนานๆ 4.1357 0.9675 มาก 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชไฟฟาในครวัเรือน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

เคร่ืองปรับอากาศ    
1. ทานมักจะตัง้อุณหภูมิไวที ่25 องศาเซลเซียส 4.3049 1.0235 มาก 
2. ทานมักจะทาํความสะอาดแผนกรองอากาศ 3.6829 1.0077 มาก 
3. ทานมักเปดเครื่องปรับอากาศทิ้งไวมากกวา 1 ชม. 
ในขณะที่ทานไมไดอยูในหองนั้น 

 
4.0793 

 
1.1131 

 
มาก 

4. ทานชอบปลูกตนไมในหองที่มีการปรับอากาศเสมอ 4.5183 0.9233 มาก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร    
1. ทานชอบเปดจอภาพเมื่อไมใชงานนานเกินกวา 15 นาที 3.4593 1.3823 ปานกลาง 
2. ทานเปดคอมพิวเตอรเมื่อจําเปนตองใชงานเทานั้น 3.9826 1.2494 มาก 
3. ทานมักเสียบปล๊ักทิ้งไวเสมอแมไมไดใชงาน 3.5814 1.4385 ปานกลาง 
4. ทานตั้งระบบ Screen Saver ไวเสมอ 3.6453 1.3794 ปานกลาง 
โทรทัศน    
1. ทานชอบเปดโทรทัศนทิ้งไวเมื่อไมมีคนดูอยูใน
ขณะนัน้ 

 
3.8564 

 
1.1608 

 
มาก 

2. เมื่อรายการโปรดของทานใกลมาถึง ทานมักจะเปด
โทรทัศนเพื่อรอดูรายการนัน้ไวกอน 

 
2.7475 

 
1.1507 

 
ปานกลาง 

3. ทานมักจะปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล 2.8465 1.5522 ปานกลาง 
4. ทานมักปรบัจอภาพใหสวางเกนิความจาํเปน 3.9752 0.9694 มาก 
เตารีดไฟฟา    
1. ทานมักจะรีดผาและดูโทรทัศนไปพรอมๆ กัน 2.8342 1.4382 ปานกลาง 
2. ทานมักจะรีดผาครั้งละมากๆ และรีดติดตอกันจนเสร็จ 4.1307 1.1160 มาก 
3. ทานมักจะพรมน้ําผาที่จะรีดจนชุม จึงคอยทําการรีดผา 3.2864 1.1735 ปานกลาง 
4. ทานถอดปลั๊กกอนเสร็จสิ้นการรีดประมาณ 2-3 นาที
เสมอ 

 
2.9799 

 
1.3218 

 
ปานกลาง 

 
 



 

 

71 

 

ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชไฟฟาในครวัเรือน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

วิทยุ/เคร่ืองเสียง    
1. ทานเปดวิทยุ/เครื่องเสียงทิ้งไวเสมอ 3.7553 1.3015 มาก 
2. ทานชอบเปดวิทยุ/เครื่องเสียงคูกับโทรทัศนเสมอ 4.4202 1.0233 มาก 
3. ทานดึงปล๊ักวิทยุ/เครื่องเสยีงออกทุกครั้งหลังเลิก
ใชงาน 

 
3.4149 

 
1.5644 

 
ปานกลาง 

4. ทานเลิกปดเครื่องโดยใชรีโมทคอนโทรล แตปด
จากสวิตซที่เครื่องแทน 

 
3.3155 

 
1.4672 

 
ปานกลาง 

วีดีโอ/วีซีดี/ดีวดีี    
1. ทานมักดึงปลั๊ก (วีดีโอ/วีซีดี/ดีวดีี) ออกเสมอเมื่อ
ไมใชงาน 

 
3.7592 

 
1.4526 

 
มาก 

2. ทานมักจะเสียบปลั๊กที่เชือ่มตอระหวางเครื่อง 
(วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีดี) กับโทรทัศนทิ้งไวเสมอ 

 
2.6283 

 
1.5400 

 
ปานกลาง 

3. ทานชอบดหูนังจากแผน (ซีดี/ดวีีดี) ตลอดทั้งวัน 3.9686 1.0357 มาก 
4. ในขณะที่ทานดูหนงัจากเครื่อง (วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีด)ี
อยูนั้นบางครั้งทานจะเปลี่ยนไปดูโทรทัศนแทน ทั้งที่
เครื่อง (วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีด)ี กําลังเลนอยู 

 
 

4.1047 

 
 

1.0461 

 
 

มาก 
เคร่ืองทําน้ําอุน    
1. ทานชอบเปดเครื่องทําน้ําอุนตลอดเวลา ขณะกําลัง
ฟอกสบู 

 
3.0282 

 
1.4777 

 
ปานกลาง 

2. ทานตั้งระดบัความแรงของน้ําจากเครื่องทําน้ําอุน
ไวที่ระดับปานกลางเสมอ 

 
3.2958 

 
1.1656 

 
ปานกลาง 

3. ทานมักปดเครื่องทําน้ําอุนทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน 4.2042 1.3291 มาก 
4. ทานมักอาบน้ําจากเครื่องทําน้ําอุนเสมอ ไมวา
อากาศภายนอกจะเปนเชนไรก็ตาม 

 
3.3028 

 
1.4970 

 
ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน พบวา 
ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนแยกตามประเภท
เครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด พบวา สวนใหญความคิดเห็นที่มตีอพฤติกรรมการใชไฟฟาใน
ครัวเรือนโดยรวมประเภทหลอดไฟฟา ( X = 2.8750)  พัดลม ( X =3.5796)  ตูเย็น ( X =3.3777)  
เครื่องคอมพิวเตอร ( X =3.6672)  โทรทัศน ( X =3.3564)  เตารีดไฟฟา ( X =3.3078)   วีดีโอ/วซีีดี/
ดีวีดี ( X =3.6152)  และเครื่องทาํน้ําอุน ( X =3.4577) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาทั้ง 8 ชนิด
อยูในเกณฑระดับประหยัดปานกลางเทานัน้  ในสวนของความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาในครัวเรือนประเภทหมอหุงขาวไฟฟา ( X =4.1259)  เครื่องปรับอากาศ ( X =4.1463)  และ
วิทยุ/เครื่องเสยีง ( X =3.7283) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาทั้ง 3 ชนิดอยูในเกณฑระดับ
ประหยดัมาก  และเมื่อพิจารณาภาพโดยรวมความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน
อยูในเกณฑระดับประหยัดปานกลาง (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน 
       แยกตามประเภทเครื่องไฟฟา 11 ชนิด 
 

พฤติกรรมการใชไฟฟาในครวัเรือน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  หลอดไฟฟา 2.8750 0.6683 ปานกลาง 
2.  พัดลม 3.5796 0.6316 ปานกลาง 
3.  หมอหุงขาวไฟฟา 4.1259 0.5518 มาก 
4.  ตูเย็น 3.3777 0.5403 ปานกลาง 
5.  เครื่องปรับอากาศ 4.1463 0.5496 มาก 
6.  เครื่องคอมพิวเตอร 3.6672 0.7419 ปานกลาง 
7.  โทรทัศน 3.3564 0.7995 ปานกลาง 
8.  เตารีดไฟฟา 3.3078 0.6184 ปานกลาง 
9.  วิทยุ/เครื่องเสียง 3.7283 0.8110 มาก 
10.  วีดีโอ/วีซีดี/ดีวดี ี 3.6152 0.7909 ปานกลาง 
11.  เครื่องทําน้ําอุน 3.4577 0.6413 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.5573 0.3900 ปานกลาง 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 บทสรุปในสวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนของ
เครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด จากกลุมตวัอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพล)ี แสดงให
เห็นวา ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทหมอหุงขาว
ไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  และวิทยุ/เครื่องเสียง อยูในระดับที่ประหยัดมาก ซ่ึงก็สอดคลองกับการ
ใชงานเครื่องใชไฟฟาอยางถูกวิธีและการดแูลรักษาอยางตอเนื่องและเปนประจํา  ในขณะเดียวกนั
เครื่องใชไฟฟาประเภทอื่นๆ ไมวาจะเปน หลอดไฟฟา  พัดลม  ตูเย็น  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน  
เตารีดไฟฟา  วดีีโอ/วีซีดี/ดวีดีี  และเครื่องทําน้ําอุนนั้น มีระดับความคดิเห็นที่มตีอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาอยูในระดับประหยัดปานกลาง ซ่ึงกถื็อวา ผูใชไฟฟามีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาอยาง
ถูกวิธีและมีอุปนิสัยประหยดัพลังงาน อันจะนําไปสูการบริโภคที่ยั่งยนืไดในที่สุด 
 
สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางความคดิเห็นเฉล่ียท่ีมีตอพฤติกรรมการ
ใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนดิ กับปจจัยสวนบุคคล 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จาํนวน 11 ชนิด ไดแก หลอดไฟฟา  พัดลม  หมอหุงขาวไฟฟา  ตูเยน็  
เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน  เตารีดไฟฟา  วิทยุ/เครื่องเสียง  วีดีโอ/วีซีดี/ดวีีดี  
และเครื่องทําน้ําอุน กับปจจยัสวนบุคคลทัง้ 7 ปจจัย ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดในครัวเรือนตอเดอืน  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจยัสวนบุคคลแตละปจจยัที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรม
การใชเครื่องใชไฟฟาแตละชนิดที่แตกตางกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวจะเปนเหตุผล
สําคัญตอการอธิบายเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง 
(บางพลี)  
 
 ผลการศึกษาไดทําการจัดเรียงลําดับปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย เปนดังนี้ เพศ  สถานภาพ
สมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  รายไดในครัวเรือนตอเดือน  อาชีพ  และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ตามลําดับ  สวนการจัดเรยีงลําดับเครื่องใชไฟฟาทั้ง 11 ชนดิ เปนดังนี้  หลอดไฟฟา  พดัลม  หมอ
หุงขาวไฟฟา  ตูเย็น  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน  เตารีดไฟฟา  วทิยุ/เครื่อง
เสียง  วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี  และเครื่องทําน้ําอุน ตามลําดับ ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษาเฉพาะที่มีความ
แตกตางกันเทานั้น   
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จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน พบวา 
ผลการทดสอบสมมติฐานจากผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรม
การใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ตารางที่ 22) จึงสงผลตอความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทโทรทศัน จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลดานสถานภาพสมรสเปนรายคู พบวา กลุมที่มี
สถานภาพสมรส ( X =3.5191) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนประหยัดสูงกวา
กลุมที่มีสถานภาพโสด ( X =3.1733) และกลุมที่มีสถานภาพหยาราง ( X =2.7500) เพราะกลุมที่มี
สถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางประหยัด อาจเปนผลมาจากภาระทางดาน
คาใชจายที่เพิม่ขึ้น  จึงจําเปนตองมีความระมัดระวังในการใชงานเครื่องใชไฟฟาอยางประหยดั เพือ่
ชวยลดคาใชจายภายในครอบครัว (ตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 

       เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลดาน 
       สถานภาพสมรส 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 
ความแตกตางภายในกลุม (w) 

2 
199 

8.945 
119.516 

4.473 
0.601 

7.447 0.001* 

รวม 201 128.462    

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
       เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
       ดานสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส X  S.D. 

1 2 3 
1. โสด 3.1733 0.7409 - 0.003*  
2. สมรส 3.5191 0.7839 0.003* - 0.005* 
3. หยาราง 2.7500 0.9354  0.005* - 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจากผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  (ตารางที่ 24) จึงสงผลตอความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสียง จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลดานอายุเปนรายคู พบวา กลุม
ที่มีอายุ 40 – 49 ป ( X =3.9385) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสยีง
ประหยดัสูงกวากลุมที่มีอายไุมเกิน 30 ป ( X =3.3864) (ตารางที่ 25) 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 

       เครื่องใชไฟฟาประเภทวทิยุ/เครื่องเสียงในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
       ดานอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 
ความแตกตางภายในกลุม (w) 

3 
184 

5.925 
117.077 

1.975 
0.636 

3.104 0.028* 

รวม 187 123.002    

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
       เครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสียงเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัย 
       สวนบุคคลดานอายุ 
 

อายุ 
อายุ X  S.D. 

1 2 3 4 
1. ไมเกิน 30 ป 3.3864 0.7389 -  0.006*  
2. 30 – 39 ป 3.6827 0.7796  -   
3. 40 – 49 ป 3.9385 0.7756 0.006*  -  
4. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 3.5972 1.0078    - 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจากผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 26) จึงสงผลตอความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรม
การใชเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายเุปนรายคู 
พบวา กลุมที่จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ( X =4.4886) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทเครื่องปรับอากาศประหยัดสูงกวากลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ( X =4.0717) และ
กลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ( X =4.1852) (ตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
       เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัยสวน 
       บุคคลดานระดับการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 
ความแตกตางภายในกลุม (w) 

2 
161 

3.258 
45.979 

1.629 
0.286 

5.705 0.004* 

รวม 163 49.238    

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
        เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัย 
        สวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา X  S.D. 

1 2 3 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.4886 0.4786 - 0.001* 0.050* 
2. ปริญญาตรี 4.0717 0.5327 0.001* -  
3. ปริญญาโท 4.1852 0.5826 0.050*  - 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจากผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทศันแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  (ตารางที่ 28) จึงสงผลตอความแตกตางความคิดเห็นเฉลีย่ทีม่ีตอพฤติกรรมการใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา 
กลุมที่จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ( X =3.7027) มีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทโทรทศันประหยัดสงูกวากลุมทีจ่บการศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X =3.2610) (ตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็เฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
       เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลดาน 
       ระดับการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 
ความแตกตางภายในกลุม (w) 

2 
199 

5.675 
122.786 

2.838 
0.617 

4.599 0.011* 

รวม 201 128.462    

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอพฤติกรรมการใชไฟฟาของ 
       เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนเปนรายคูในเขตนครหลวง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
       ดานระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา X  S.D. 

1 2 3 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 3.7027 0.7450 - 0.003*  
2. ปริญญาตรี 3.2610 0.7940 0.003* -  
3. ปริญญาโท 3.3621 0.7950   - 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 30  สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบคุคล 7 ปจจัยตอความแตกตางของความคิดเห็นเฉลี่ยที่ม ี
                    ตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด 
 
ปจจัยสวนบุคคล เคร่ืองใชไฟฟา แปลผลไดวา 
สถานภาพสมรส โทรทัศน สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใช

เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนที่แตกตางกัน  
(ตารางที่ 22 และ 23) 

อายุ วิทยุ/เครื่องเสยีง อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทวิทยุ/เครื่องเสียงที่แตกตางกัน  
(ตารางที่ 24 และ 25) 

ระดับการศึกษา เครื่องปรับอากาศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศ 
ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 26 และ 27) 

ระดับการศึกษา โทรทัศน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนที่แตกตางกัน 
(ตารางที่ 28 และ 29) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

จากสวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอ
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด กับปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย สงผล
ตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาที่มีตอการบริโภคพลังงานไฟฟาไดเปนอยางดี    

  
จากตารางที่ 22 - 30 แสดงวาใหเห็นวา ผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มปีจจัยสวนบุคคล

ดานสถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใช 
ไฟฟาประเภทโทรทัศนแตกตางกัน ณ ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนผูใชไฟฟาในเขตนคร
หลวงที่มีปจจยัสวนบุคคลดานอายุตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟา
ประเภทวิทยุ/เครื่องเสียงแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  และผูใชไฟฟาในเขตนคร
หลวงที่มีปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษาตางกนั มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอพฤติกรรมการใช
เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน  ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัด  
 

จากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางใหขอคิดเห็น ดังตอไปนี ้
 

หลอดไฟฟา มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั มีดังนี ้
 

-  ควรปดไฟดวงที่ไมใชหรือเมื่อเลิกใชงานและควรใชเฉพาะบริเวณที่มคีนอยูเทานัน้ 
 

-  ควรปดไฟทกุครั้งกอนออกจากบาน 
 

-  ใชหลอดไฟที่มีขนาดและแสงพอเหมาะสําหรับสถานที่หรือหองนั้นๆ 
 

-  ไมควรเปด-ปด สวิตซไฟฟาบอยครั้งเมือ่ไมจําเปน เพราะอาจทําใหวงจรภายในสวิตซ
ไฟฟาเสียหายได 
 

-  เลือกใชหลอดไฟฟาแบบประหยดัไฟ จะชวยประหยัดพลังงานไดมาก 
 
 พัดลม มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั คือ พยายามเปดหนาตางเพื่อรับอากาศธรรมชาติ
แทนการใชพดัลม 
 

ตูเย็น มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั คือ ไมควรเปด-ปดตูเย็นบอยๆ และไมควรเปดตูเย็น
คางไวนานๆ เพราะทําใหส้ินเปลืองไฟมากขึ้น 
 
 เคร่ืองปรับอากาศ มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั ดังนี ้
 
 -  ทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศอยางสม่ําเสมอทุกๆ 6 เดือน 
 

-  กอนเปดเครือ่งปรับอากาศ ควรใชพัดลมระบายอากาศในหอง เพื่อใหอุณหภูมิในหอง
ลดลง แลวจึงคอยเปดเครื่องปรับอากาศ 
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 -  ควรปรับอุณหภูมใินระดับที่ 25 องศาเซลเซียส จะชวยประหยดัพลังงานไฟฟา และควร
ตั้งเวลาปดเครือ่งปรับอากาศดวย 
 

โทรทัศน มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัด ดังนี ้
 

-  เลือกชมรายการทางโทรทัศนพรอมกับสมาชิกในครอบครัว และไมควรเปดโทรทัศนทิ้ง
ไวเมื่อไมชมรายการ 
 

-  ควรเลือกซื้อขนาดโทรทัศนใหเหมาะสมกับจํานวนสมาชิกภายในบาน 
 
 -  ตั้งเวลาปดโทรทัศนเมื่อดูเวลานอนตอนหัวค่ํา 
 

เตารีดไฟฟา มวีิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั คือ ควรรีดผาอยางตอเนื่องและรีดใหเสร็จใน
คร้ังเดียว 
 
 เคร่ืองทําน้ําอุน มีวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัด คือ ควรตั้งอุณหภูมิความรอนตามความ
เหมาะสม 
 
 แนวทางอื่นๆ ในการประหยดัพลังงาน คือ 
 

-  ศึกษาคูมือการใชอุปกรณไฟฟากอนการใชงาน 
 

-  ควรมีจิตสํานึกและมีระเบยีบวนิัยในการประหยดัพลังงานไฟฟา และใชชวีิตแบบ
สันโดษ พอเพยีง ไมติดสุข ไมติดสบาย และควรทําใหเปนนิสัย เพื่อการประหยดัไฟฟาที่แทจริง 
 
 -  ปดเครื่องใชไฟฟาเมื่อไมไดใชงานเสมอ และดึงปล๊ักออกทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 
 
 -  ใชเครื่องใชไฟฟาใหเหมาะสมกับชวงเวลาและพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลใน
ครอบครัว เชน กระตกิน้ํารอน ควรใสน้ําขนาดพอเหมาะสําหรับการใชตามชวงเวลาที่ใชเปนประจาํ 
ไมควรเสียบปลั๊กทิ้งไวตลอดเวลา 
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 -  ปลูกตนไมบริเวณบาน ชวยในการบังแดดไดบางสวนและทําใหบานไมรอน  
 
 -  ออกแบบตกแตงบานใหโปรงโลง อากาศถายเทสะดวก  
 
 -  ใชเครื่องใชไฟฟาเทาที่จําเปน พอเหมาะ พอควร กับความตองการที่ใชงานหรือในการ
ดําเนินชวีิต และทําการบํารุงรักษาโดยหมัน่ดูแล-ทําความสะอาดเครื่องใชไฟฟาใหมสีภาพดีอยู
เสมอ พยายามเลือกใชเครื่องใชไฟฟาเบอร 5 ที่มีและเลือกเครื่องใชไฟฟาใหมีขนาดพอดีกับจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 
 
 -  หนวยงานภาครัฐชวยผลิตอุปกรณแผง Solar Cell ในราคาถูก โดยใชพลังงานแสงอาทิตย
แปลงเปนพลังงานไฟฟาทกุครัวเรือน  ศึกษาความเปนไปไดใชพลังงานทดแทนจากพลังคลื่นใตน้าํ
ทะเล ซ่ึงจะเปนพลังงานสะอาดที่ไมใชพลังงานนิวเคลยีรและถานหนิ  การนําขยะชีวภาพจากมูล
สัตวทั้งในฟารมปด-เปด รวมถึงขยะพืชทางการเกษตร เชน แกลบ ฟางขาว เปนตน โดยเปลี่ยนมา
เปนกาซชีวภาพซึ่งเปนพลังงานสะอาดที่ไมกระทบสิ่งแวดลอม และออกกฎหมายโดยให
สถานศึกษา หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และโครงการบานจัดสรร โดยมีสัดสวนตนไมรอยละ 
40 ของพื้นที่ทั้งหมด เพื่อปรับสมดุลสภาพทางอากาศและเพื่อลดการใชเครื่องปรับอากาศ เปนตน 
 
 บทสรุปในสวนที่ 6 ขอเสนอแนะเกีย่วกับวธีิการใชไฟฟาอยางประหยัด โดยผูใชเครื่องใช 
ไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) ควรจะตองมีการสรางจิตสํานึกและความมีระเบยีบวินยัในการใช
ไฟฟาอยางประหยัดใหเปนนิสัย และทําตนเปนแบบอยางตอบุคคลทั่วไปหรือสาธารณชนในการ
ปฏิบัติตนและการใชงานเครือ่งใชไฟฟาไดอยางถูกตอง โดยใชอยางคุมคา พอเหมาะ และพอเพยีง 
อีกทั้งจะตองหันมาศึกษาขอมูลอยางลึกซึ้งและถูกตอง  เชน การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีเบอร 5/
ประหยดัไฟ/ประหยดัพลังงาน การศึกษาคูมือการใชงานอยางละเอียดถ่ีถวน  การใชเครื่องใชไฟฟา
อยางถูกวิธีและหมั่นดูแลรักษาเครื่องใชไฟฟาเปนประจาํและตอเนื่องอยูตลอดเวลา และการสราง
สภาพแวดลอมใหสอดคลองหรือเหมาะสมตอการประหยัดพลังงานใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เปน
ตน ส่ิงเหลานีล้วนเปนสิ่งสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาไดอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการพัฒนาไปสูการบริโภคอยางยั่งยืนในอนาคต 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 ไฟฟาเปนปจจยัที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ อันนํามาซึ่งความเจรญิกาวหนาในทุก 
ดาน อยางไรกต็าม การผลิตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการนั้น จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อ
การลงทุนสูงพรอมแหลงผลิตที่เหมาะสมและใชทรัพยากรในการผลิตจํานวนมากดวยขอจํากัดของ
แหลงทรัพยากรภายในประเทศ รัฐบาลจําเปนตองนําเขาพลังงานเชื้อเพลิงจากตางประเทศในขณะที่
มีราคาสูง สงผลใหเกดิตนทนุคาไฟฟาโดยรวมของประเทศ และผลกระทบราคาสินคาตางๆ สูงขึ้น
ตามไปดวย ดงันั้นรัฐบาลจึงใหความสําคญัตอการจัดการดานการใชไฟฟาที่มุงสงเสริมใหเกดิการ
ใชไฟฟาอยางประหยดัและมีประสิทธิภาพขึ้นในประเทศไทย เพื่อลดการใชพลังงานโดยรวมของ
ชาติ ลดความตองการใชไฟฟาสูงสุดของประเทศ ลดการนําเขาเชื้อเพลิง ลดการใชทรัพยากรที่มอียู
อยางจํากดั ลดคาใชจายดานคาไฟฟาของประชาชน ตลอดจนลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่
ปลอยออกสูบรรยากาศของโลก 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง ได
ทําการศึกษาใน 2 ประเดน็ คือ 
 
 1. ทําการศึกษาการผลิตและการบริโภคพลังงานไฟฟาภายในประเทศไทยป พ.ศ. 2538 - 
2548 พบวา การผลิตและการบริโภคพลังงานไฟฟาในประเทศไทยมีความสัมพันธกบัผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ (ภาพที ่15)  คือ เมื่อภาวะเศรษฐกจิเจริญเติบโตทําใหผูบริโภคเกดิความ
ตองการดานพลังงานไฟฟาทีสู่งขึ้น อันเกิดจากการปริมาณประชากรที่เพิ่มขึ้น (ภาพที ่11) ในชวง
ระหวางป พ.ศ. 2538 - 2548 พบวา ในป พ.ศ. 2548 ประชากรมีการบริโภคพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้น
เปน 2 เทา และมีการผลิตพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นเปน 2 เทาดวยเชนกัน สงผลใหผูผลิตอยางการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทยตองจัดหาเชื้อเพลิงและทําการผลิตพลังงานไฟฟาเพื่อทําการจายกระแส 
ไฟฟาใหเพยีงพอและรองรับความตองการของผูบริโภคได (ภาพที่ 10) ซ่ึงการผลิตดวยเชื้อเพลิง
ฟอสซิลนี้ สงผลใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด และเปนสาเหตุใหเกิดภาวะเรือนกระจก กอใหเกิด
ปญหาภาวะโลกรอนในปจจุบัน
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 2. ทําการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง ป พ.ศ. 2549
โดยพื้นทีใ่นการสํารวจคือ เขตบางพลี ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอคนนอยที่สุดเมื่อเทยีบ
กับพื้นที่อ่ืนๆ ในเขตการไฟฟานครหลวง โดยเขตการไฟฟานครหลวงมีพื้นที่ทั้งหมด 18 เขต คือ 
เขตวัดเลยีบ  เขตคลองเตย  เขตยานนาวา  เขตบางกะป  เขตมีนบุรี  เขตสมุทรปราการ  เขตบางพลี 
เขตสามเสน  เขตนนทบุรี  เขตบางใหญ  เขตธนบุรี  เขตราษฎรบูรณะ เขตบางขุนเทยีน  เขตบางเขน  
เขตประเวศน  เขตบางบัวทอง  เขตลาดกระบัง  และเขตลาดพราว 
 

โดยแบบสอบถามที่ทําการแจกกลุมตวัอยางในเขตพืน้ทีบ่างพลีจะประกอบดวยคําถาม 4 
สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการศกึษาเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลจํานวน 7 ขอ  สวนที่ 2 เปน
การศึกษาประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณการใชเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 11 ชนิด โดยในสวน
ที่ 2 นี้จะมกีารแยกประเภทเครื่องใชไฟฟาที่มีสัญลักษณฉลากเบอร 5 / สัญลักษณ Energy Star
จํานวน 6 ชนดิ ไดแก หลอดไฟฟา  พดัลม  หมอหุงขาวไฟฟา  ตูเยน็  เครื่องปรับอากาศ  และเครื่อง
คอมพิวเตอร  และเครื่องใชไฟฟาที่ไมมีสัญลักษณฉลากเบอร 5 / ไมมีสัญลักษณ Energy Star 
จํานวน 5 ชนดิ ไดแก โทรทัศน เตารีดไฟฟา วิทย/ุเครื่องเสียง วีดีโอ/วซีีดี/ดีวีด และเครื่องทําน้ําอุน
ในสวนที่ 3 เปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนจํานวน 11 ชนดิดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน  และในสวนสุดทายคือ สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการประหยัด
ไฟฟา  ในการคัดเลือกกลุมตวัอยางในเขตพื้นที่บางพลี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ เปนการสอบถามเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตบางพลีเทานั้น  การคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางไดนาํวิธีการคํานวณของ Taro Yamane  มาหาคาโดยใชระดับความเชื่อมั่น 93 จึง
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 202 คน ภายใตขอสมมติฐานที่วา ปจจัยสวนบคุคลมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคพลังงานไฟฟาอยางไร และผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมพีฤติกรรมการบริโภค
พลังงานไฟฟาแตกตางกันหรือไม 
 

จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชไฟฟาในเขตนครหลวง (บางพลี) จํานวน 202 คน จาก
คําถามในสวนที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากทีสุ่ด จํานวน 109 คน โดยจะมอีายุระหวาง 
30 - 39 ป มากที่สุด จํานวน  93 คน มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 118 คน โดยในกลุม
ตัวอยางนี้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 136 คน มอีาชีพชาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
มากที่สุด 107 คน มีรายไดในครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 47 คน มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน มากที่สุด จํานวน 92 คน  
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 จากการศึกษาในสวนที่ 2 พบวา ผูบริโภคเลือกเครื่องใชไฟฟาชนิดที่มฉีลากเบอร 5 หรือ
สัญลักษณ Energy Star มากที่สุด (ตารางที่ 11) ไดแก พัดลม  หมอหุงขาวไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ 
ตูเย็น  และเครือ่งคอมพิวเตอร ยกเวน หลอดไฟฟาเพียงชนิดเดยีวที่ผูบริโภคยังคงใชแบบไม
ประหยดัพลังงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความตระหนักในการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพ และใหความสาํคัญตอการประหยัดพลังงานดวย  นอกจากนี้ในสวนที่ 3 ได
ทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ความสัมพันธตอการเลือกเครื่องใชไฟฟา (ตารางที่ 12 - 19) พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลบางปจจัยมคีวามสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาบางชนิดเทานั้น เชน เพศ
และจํานวนสมาชิกในครวัเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใชไฟฟาประเภทพัดลม หรือ 
ระดับการศึกษา รายไดในครัวเรือนตอเดือน และอาชีพมคีวามสัมพันธกับจํานวนผูใชเครื่องใช 
ไฟฟาประเภทหลอดไฟฟา เปนตน 
 

ในสวนที่ 4 พบวา พฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน จาํนวน 11 ชนิด พบวา พฤติกรรมที่
ใชไฟฟาอยูในเกณฑระดับประหยดัมาก มจีํานวน 3 ชนดิคือ การใชเครื่องใชไฟฟาจากหมอหุงขาว
ไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  และวิทยุ/เครื่องเสียง  ในสวนของพฤติกรรมที่ใชไฟฟาอยูในเกณฑระดบั
ประหยดัปานกลาง มีจํานวน 8 ชนิด คือ  หลอดไฟฟา  พัดลม  ตูเย็น  เครื่องคอมพิวเตอร  โทรทัศน 
เตารีดไฟฟา  วดีีโอ/วีซีดี/ดวีดีี  และเครื่องทําน้ําอุน  หากพิจารณาในภาพรวมพบวา ความคิดเห็นที่มี
พฤติกรรมการใชไฟฟาในครวัเรือนอยูในเกณฑระดับประหยัดปานกลาง 
 

ในสวนที่ 5 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีตอ
พฤติกรรมการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟา จํานวน 11 ชนิด กับปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย สงผล
ตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาที่มีตอการบริโภคพลังงานไฟฟาไดเปนอยางดี  จากตารางที่ 26 -  
33 แสดงวาใหเห็นวา ผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีปจจยัสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส  และ
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศน
แตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุ/เครื่องเสียง
แตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  และผูใชไฟฟาในเขตนครหลวงที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องปรับอากาศแตกตางกนั  ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จากตารางที่ 22 - 30  
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง (บางพล)ี ใน
ป พ.ศ. 2549 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเลือกเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 
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5 หรือสัญลักษณ Energy Star  และมีพฤตกิรรมประหยดัพลังงานไฟฟาอยูในเกณฑประหยัดไฟฟา
ระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความเขาใจและตระหนักในเรื่องของการประหยัด
ไฟฟา 
 

สรุปผลการศึกษาทําใหสามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชพลังงานไฟฟาในเขตนคร
หลวงไดวา ผูบริโภคใหความสนใจตอการเลือกเครื่องใชไฟฟาที่มีคุณภาพและมีการประหยดัไฟ ซ่ึง
ถือไดวาเปนการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผูบริโภคมีพฤติกรรมการใช
พลังงานในเกณฑประหยดัระดับปานกลาง อันเปนผลมาจากการตระหนักในดานพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้จะนําไปสูการบริโภคพลังงานงานไฟฟาอยางยั่งยืนได  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยควรออกฉลากแสดงระดับ
ประสิทธิภาพอุปกรณไฟฟา (ฉลากเบอร 5) กับเครื่องใชไฟฟาใหครบทกุชนิด เชน โทรทัศน  เตารีด
ไฟฟา  เครื่องทําน้ําอุน  ไมโครเวฟ เปนตน เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาสใชเครื่องใชไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพในการประหยดัพลังงานมากขึ้น 
 

2.  รัฐบาลควรรณรงคโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประหยดัพลังงานไฟฟาภายในบาน
อยางตอเนื่อง อาทิ โครงการประหยดัไฟกาํไร 2 ตอ โครงการรวมพลังหาร 2  และโครงการอื่นๆ 
เพื่อเปนกระตุนใหผูบริโภคตระหนกัในการใชพลังงานมากขึ้น ซ่ึงจะชวยใหปริมาณการใชพลังงาน
ไฟฟาภายในประเทศลดลงได 
 

ขอเสนอแนะครั้งตอไป 
 
 1.  ผูที่ตองการศึกษาควรทําการศึกษาในดานทัศนคติของผูใชไฟฟาตอส่ิงแวดลอม 
โดยเฉพาะในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับสภาวะโลกรอน หรือเชื้อเพลิงที่กําลังจะหมดไป  ซ่ึงจะชวยให
การศึกษานี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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 2.  ผูที่ตองการศึกษาควรทําการศึกษาเกีย่วกบัเครื่องใชไฟฟาภายในบานเพิ่มเติม เชน เตา
อบไมโครเวฟ  ไดรเปาผม  เครื่องปนผลไม และอ่ืนๆ เพือ่ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชพลังงาน
ไฟฟาไดอยางชัดเจน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในเขตนครหลวง 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
     สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับครัวเรือน จํานวน 7 ขอ 
     สวนที่ 2  ประเภทเครื่องใชไฟฟาและปริมาณการใชไฟฟาภายในบาน  จํานวน 11 ชนิด 
     สวนที่ 3  พฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน จํานวน 44 ขอ   
 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบของทานมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะห
ขอมูลในการวจิัย กรณุาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอ เพื่อใหการวิจยันี้มีความเทีย่งตรงและเกดิ
ประโยชนอยางแทจริง  
 3. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน
ภาพรวมเทานัน้ 
 4. ในการกรอกขอมูลการใชไฟฟานี้ ขอใหทานกรอกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาท่ีบานของ
ทานใชเทานั้น  
 5. วิธีการหาคาวัตต 
 

                           
 
 6. สัญลักษณ ฉลากเบอร 5 
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 7. สัญลักษณ Energy Star 
                                   

                                               
 
 
 
 

 
 8. หากทานมปีญหาหรือขอสงสัยประการใดเกีย่วกับแบบสอบถามฉบับนี้ สามารถติดตอ
ไดที่ คุณสุทธินันท  หมายเลขโทรศัพท 08-9217-3675, 0-2208-7116 (ที่ทํางาน) และ 0-2283-6698 
(ที่บาน) หรือ E-mail : suittinan@yahoo.com  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณที่ทานกรณุาสละเวลาใน
การใหขอมูลในครั้งนี้  
 

    สุทธินันท  สิทธิโชคธรรม 
    นิสิตปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 

                            
 
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:suittinan@yahoo.com
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับครัวเรือน 
 
1.  เพศ               ชาย          หญิง    
 
2.  สถานภาพ             โสด           สมรส          หยาราง 
 
3.  อายุ................ป     
 
4.  การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
5.  อาชีพ  พนักงาน/ลูกจางเอกชน              
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
  คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 

รับจางทั่วไป 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 
6.  รายไดในครัวเรือนตอเดือน 
  นอยกวา 10,000 บาท        10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท        30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท        50,001 – 60,000 บาท 
  60,001 – 70,000 บาท        70,001 – 80,000 บาท 
  80,001 – 90,000 บาท        90,001 – 100,000 บาท 
  มากกวา 100,000 บาท 
 
7.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน……………คน 
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สวนท่ี 2  ประเภทเคร่ืองใชไฟฟาและปริมาณการใชไฟฟาภายในบาน 
1. หลอดไฟฟา 

                                                     
หลอดไส หลอดฟลูออเรสเซนต 

ขนาด จํานวน (หลอด) 

ปริมาณการใช 
เฉล่ียตอวัน ขนาด จํานวน (หลอด) 

ปริมาณการใช 
เฉล่ียตอวัน 

25 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 10 วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 
40 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 18 วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 
60 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 36 วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 
100 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง .....วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 
...... วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง .....วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 
...... วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง .....วัตต  จํานวน         ช่ัวโมง 

                                                                

หลอดตะเกียบ 
หลอดคอมแพค 
ฟลูออเรสเซนต 

ขนาด จํานวน (หลอด) 

ปริมาณการใช 
เฉล่ียตอวัน 

ขนาด จํานวน (หลอด) 

ปริมาณการใช 
เฉล่ียตอวัน 

7 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 9 วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง
9 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 13 วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง
11 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 18 วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง
15 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง 25 วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง
20 วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง .....วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง
.....วัตต  จํานวน        ช่ัวโมง .....วัตต  จํานวน           ช่ัวโมง

2. พัดลม  
ใชฉลากเบอร 5 ไมใชฉลากเบอร 5 

ขนาดพัดลม 
จํานวน (เคร่ือง) จํานวน (ชม./วัน) จํานวน (เคร่ือง) จํานวน (ชม./วัน) 

2.1 ติดผนัง 16 นิ้ว     
2.2 ต้ังพื้น 16 นิ้ว     
2.3 ต้ังโตะ 12 นิ้ว     
2.4 ติดเพดาน 56 นิ้ว     
2.5 ติดเพดาน 16 นิ้ว     
2.6 อื่นๆ ขนาด....นิ้ว/วัตต     
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3. หมอหุงขาว 
ใชฉลากเบอร 5 ไมใชฉลากเบอร 5 

ขนาดหมอหุงขาว จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

3.1 ขนาด 0.5 ลิตร     
3.2 ขนาด 1 ลิตร     
3.3 ขนาด 1.5 ลิตร     
3.4 ขนาด 2.5 ลิตร     
3.5 ขนาด 4 ลิตร     
3.6 อื่นๆ ขนาด.........ลิตร/วัตต     

 
4. เคร่ืองปรับอากาศ 

ใชฉลากเบอร 5 ไมใชฉลากเบอร 5 
ขนาดเครื่องปรับอากาศ จํานวน 

(เคร่ือง) 
จํานวน 

(ชม./วัน) 
จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

4.1 ขนาด 9,000 บีทียู     
4.2 ขนาด 12,000 บีทียู     
4.3 ขนาด 12,500 บีทียู     
4.4 ขนาด 16,100 บีทียู     
4.5 ขนาด 16,700 บีทียู     
4.6 ขนาด 18,000 บีทียู     
4.7 ขนาด 20,000 บีทียู     
4.8 ขนาด 24,000 บีทียู     
4.9 อื่นๆ ขนาด.......บีทียู/วัตต     

 
5. ตูเย็น  

ใชฉลากเบอร 5 ไมใชฉลากเบอร 5 
ขนาดตูเย็น จํานวน 

(เคร่ือง) 
จํานวน 

(ชม./วัน) 
จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

5.1 ขนาด 5.3 คิว  -  - 
5.2 ขนาด 7.7 คิว  -  - 
5.3 อื่นๆ ขนาด.............คิว/วัตต  -  - 
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6. คอมพิวเตอร 
มีสัญลักษณ Energy Star ไมมีสัญลักษณ Energy Star 

ขนาดคอมพิวเตอร จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

จํานวน 
(เคร่ือง) 

จํานวน 
(ชม./วัน) 

6.1 ขนาดจอ 14 นิ้ว     
6.2 ขนาดจอ 15 นิ้ว     
6.3 ขนาดจอ 17 นิ้ว     
6.4 อื่นๆ ขนาด........นิ้ว/วัตต     

 
7. วิทยุ/เคร่ืองเสียง 
ขนาดวิทยุ/เคร่ืองเสียง ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอวัน 

7.1  วิทยุ  (5 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                            ช่ัวโมง 
7.2  เครื่องเสียง  (90 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                            ช่ัวโมง 
7.3  อื่นๆ ขนาด............วัตต จํานวน                              เครื่อง จํานวน                            ช่ัวโมง 

 
8. โทรทัศน    

สีท่ัวไป ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอวัน 
8.1   ขนาด 14 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.2   ขนาด 20 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.3   ขนาด 21 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.4   ขนาด 25 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.5   ขนาด  29 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.6   อื่นๆ ขนาด............นิ้ว/วัตต จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 

สีจอแบน ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอวัน 
8.7   ขนาด 14 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.8   ขนาด 15 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.9   ขนาด 21 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.10 ขนาด 25 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.11 ขนาด 29 นิ้ว จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
8.12 อื่นๆ ขนาด.............นิ้ว/วัตต จํานวน                                 เครื่อง จํานวน                          ช่ัวโมง 
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9. เคร่ืองทําน้ําอุน 
ขนาดเครื่องทําน้ําอุน ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอวัน 

9.1  ขนาดเล็ก (3,300 วัตต) จํานวน                                  เครื่อง จํานวน                        ช่ัวโมง 
9.2  ขนาดกลาง (4,500 วัตต) จํานวน                                  เครื่อง จํานวน                        ช่ัวโมง 
9.3  ขนาดใหญ (6,000 วัตต) จํานวน                                  เครื่อง จํานวน                        ช่ัวโมง 
9.4  อื่นๆ ขนาด................วัตต จํานวน                                  เครื่อง จํานวน                        ช่ัวโมง 

 
10. เตารีดไฟฟา 

ขนาดเตารีดไฟฟา ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอสัปดาห 
10.1  แบบธรรมดา (1,000 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                             ช่ัวโมง 
10.2  ไอน้ํา ขนาดเล็ก (1,325 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                             ช่ัวโมง 
10.3 ไอน้ํา ขนาดใหญ (1,800 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                             ช่ัวโมง 
10.4  อื่นๆ ขนาด................วัตต จํานวน                              เครื่อง จํานวน                             ช่ัวโมง 

 
11. วีดีโอ/วีซีดี/ดีวดีี 

ขนาดวีดีโอ/วีซีดี/ดีวีด ี ปริมาณเครื่องที่ใชในบาน ปริมาณการใชเฉล่ียตอสัปดาห 
11.1  วีดีโอ (19 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                           ช่ัวโมง 
11.2  วีซีดี  (17 วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                           ช่ัวโมง 
11.3  ดีวีดี  ( .....วัตต) จํานวน                              เครื่อง จํานวน                           ช่ัวโมง 
11.4  อื่นๆ ขนาด..............วัตต จํานวน                              เครื่อง จํานวน                           ช่ัวโมง 
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สวนท่ี 3  พฤตกิรรมการใชไฟฟาในครัวเรือน 
 

คําถามสําหรับผูท่ีใชเคร่ืองใชไฟฟา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. หลอดไฟฟา 
  1.1 ทานมักจะเปดหลอดไฟทิ้งไวเสมอ แมวาทานจะไมได
อยูในบริเวณนั้นก็ตาม 

     

  1.2 ทานมักจะใชโคมไฟตั้งโตะเพื่ออานหนังสือ      
  1.3 ทานมักจะถอดหลอดไฟฟามาทําความสะอาดเสมอ      
  1.4 ทานมักจะตดิตั้งหลอดไฟโดยเลือกจากความสวาง สีของ
หลอดไฟที่ทานชอบมากกวาความเหมาะสมตอการใชงาน 

     

2. พัดลม 
  2.1 ทานเปดพัดลมทิ้งไวเสมอแมไมมีใครอยู      
  2.2 ทานมักทําความสะอาดพัดลมเสมอ      
  2.3 ทานชอบเปดพัดลมเบอรแรงที่สุด      
  2.4 ทานมักจะตั้งพัดลมในที่อากาศถายเทสะดวก      

3. หมอหุงขาว 
  3.1 ทานมักจะหุงขาวใหพอดีกับจํานวนสมาชิกในบาน      
  3.2 ทานมักจะเปดฝาหมอขาว ขณะที่ยังไมสุก      
  3.3 ทานมักจะถอดปลั๊กออกทันทีเมื่อขาวสุก      
  3.4 ทานชอบกดสวิตซปด-เปด ขณะที่ไมมีหมอช้ันใน      

4. ตูเย็น 
  4.1 ทานตั้งตูเย็นใหดานหลังหางผนังอยางนอย 15 ซม.      
  4.2 ทานมักต้ังอุณหภูมิในตูเย็นสูงกวา 3-6  ํC เสมอ      
  4.3 ทานทําความสะอาดแผงระบายความรอนเสมอ      
  4.4 ทานชอบเปดตูเย็นคางไวนานๆ      

5. เคร่ืองปรับอากาศ 
  5.1 ทานมักจะตั้งอุณหภูมิไวที่ 25 องศาเซลเซียส      
  5.2 ทานมักจะทําความสะอาดแผนกรองอากาศ      
  5.3 ทานมักเปดเครื่องปรับอากาศทิ้งไวมากกวา 1 ชม. 
ในขณะที่ทานไมไดอยูในหองนั้น 

     

  5.4 ทานชอบปลูกตนไมในหองที่มีการปรับอากาศเสมอ      
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คําถามสําหรับผูท่ีใชเคร่ืองใชไฟฟา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. คอมพิวเตอร 
  6.1 ทานชอบเปดจอภาพเมื่อไมใชงานนานเกินกวา 15 นาท ี      
  6.2 ทานเปดคอมพิวเตอรเมื่อจําเปนตองใชงานเทานั้น      
  6.3 ทานมักเสียบปลั๊กทิ้งไวเสมอแมไมไดใชงาน      
  6.4 ทานตั้งระบบ Screen Saver ไวเสมอ      

7. โทรทัศน 
  7.1 ทานชอบเปดโทรทัศนทิ้งไวเมื่อไมมีคนดูอยูใน
ขณะนั้น 

     

  7.2 เมื่อรายการโปรดของทานใกลมาถึง ทานมักจะเปด
โทรทัศนเพื่อรอดูรายการนั้นไวกอน 

     

  7.3 ทานมักจะปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล      
  7.4 ทานมักปรับจอภาพใหสวางเกินความจําเปน      

8. เตารีดไฟฟา 
  8.1 ทานมักจะรีดผาและดูโทรทัศนไปพรอมๆกัน      
  8.2 ทานมักจะรีดผาครั้งละมากๆ และรีดติดตอกันจนเสร็จ      
  8.3 ทานมักจะพรมน้ําผาที่จะรีดจนชุม จึงคอยทําการรีดผา      
  8.4 ทานถอดปลั๊กกอนเสร็จสิ้นการรีดประมาณ 2-3 นาทีเสมอ      

9. วิทยุ/เคร่ืองเสียง 
  9.1 ทานเปดวิทยุ/เครื่องเสียงทิ้งไวเสมอ      
  9.2 ทานชอบเปดวิทยุ/เครื่องเสียงคูกับโทรทัศนเสมอ      
  9.3 ทานดึงปลั๊กวิทยุ/เครื่องเสียงออกทุกครั้งหลังเลิกใช
งาน 

     

  9.4 ทานเลิกปดเครื่องโดยใชรีโมทคอนโทรลแตปดจาก
สวิตซที่เครื่องแทน 
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คําถามสําหรับผูท่ีใชเคร่ืองใชไฟฟา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

10. วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี 
  10.1 ทานมักดึงปลั๊ก(วีดีโอ/วีซีด/ีดีวีดี)ออกเสมอเมื่อไมใชงาน      
  10.2 ทานมักจะเสียบปลั๊กที่เช่ือมตอระหวางเครื่อง(วีดีโอ/
วีซีดีหรือดีวีดี)กับโทรทัศนทิ้งไวเสมอ 

     

  10.3 ทานชอบดูหนังจากแผน(ซีดี/ดีวีดี) ตลอดทั้งวัน      
  10.4 ในขณะที่ทานดูหนังจากเครื่อง(วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี)อยู
นั้นบางครั้งทานจะเปลี่ยนไปดูโทรทัศนแทน ทั้งที่เครื่อง
(วีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี) กําลังเลนอยู 

     

 11. เคร่ืองทําน้ําอุน 
  11.1 ทานชอบเปดเครื่องทําน้ําอุนตลอดเวลา ขณะกําลัง
ฟอกสบู 

     

  11.2 ทานตั้งระดับความแรงของน้ําจากเครื่องทําน้ําอุนไว
ที่ระดับปานกลางเสมอ 

     

  11.3 ทานมักปดเครื่องทําน้ําอุนทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน      
  11.4 ทานมักอาบน้ําจากเครื่องทําน้ําอุนเสมอ ไมวาอากาศ
ภายนอกจะเปนเชนไรก็ตาม 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการประหยัดไฟของทาน 
 1) .......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 2) .......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 3) .......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 4) .......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคณุท่ีทานสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกขอคะ 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสุทธินันท  สิทธิโชคธรรม 
วัน เดือน ป ที่เกิด 29 พฤศจิกายน 2517 
สถานที่เกิด  จังหวดัเพชรบรีุ 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน เจาหนาที่อาวโุสพัฒนาผลิตภัณฑ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ฝายผลิตภัณฑทางการเงิน 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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