
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) แบบตัดขวางอยางงาย (Simple Cross – 
Sectional Design) ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงชวงเวลาเดียว โดยเครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อซุปไกสกัดที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร  
 
 ขนาดของตัวอยาง จะกําหนดขนาดของตัวอยางดวยวิธีการแบบ Non-Prob Sampling โดย
ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจยัคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ (กัลยาณ,ี 2541) 
 

     n       =             Z2pq  
                                                        e2 

 
 โดยที่        n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      Z   =    คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ Z = 1.96 
      p    =    คาสัดสวนของลักษณะที่ตองการศึกษา กําหนด p = 0.5  
      q    =    คาความแปรปรวนของลักษณะทีต่องการศึกษา กําหนด q = 0.5 
      e    =    คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหมไีด เทากับ 0.05 
   

แทนคา  n       =                        [(1.96)(1.96)][(0.5)(0.5)]  
                                          (0.05)(0.05) 

 
     =         384.16  
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ดังนั้น ในการยอมรับความผดิพลาดไดรอยละ 5 คือ ณ ระดับความเชื่อมัน่ที่รอยละ 95 จํานวน
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยที่ไดจากการสํารวจมีคาเทากับ 384 ราย แตในการวิจัยคร้ังนีไ้ดทําการออก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยเผื่อความผิดพลาดที่เกดิจากการรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการสุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยคร้ังนีใ้ชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน(Multistage 
Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
 

1. สุมตัวอยางกลุมพื้นที่เขตจํานวน 8 เขต จากจํานวนเขตทัง้หมด 50 เขต ดังตารางที่ 4 โดยใช
การสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดพืน้ที่ที่จะทาํการสุมตัวอยาง คือ เขตสวนหลวง เขตจตจุักร เขต
มีนบุรี เขตบึงกุม เขตบางแค เขตพระโขนง เขตดาวคะนอง และเขตบางนา 

   
ตารางที่ 4  จํานวนเขตในกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที่ เขต ลําดับที่ เขต ลําดับที่ เขต 

1 คลองสาน 18 บางเขน 35 ยานนาวา 
2   คลองสามวา 19 บางคอแหลม 36 ราชเทวี 
3 คลองเตย 20 บางซื่อ 37 ราษฎรบูรณะ 
4 คันนายาว  21 บางนา 38 ลาดกระบัง 
5 จตุจักร 22 บางบอน 39 ลาดพราว 
6 จอมทอง    23 บางพลัด 40 วังทองหลาง 
7 ดอนเมือง 24 บางรัก 41 วัฒนา  
8 ดินแดง 25 บางแค 42 สะพานสูง  
9 ดุสิต 26 บึงกุม  43 สาทร 

10 ตลิ่งชัน 27 ปทุมวัน 44 สายไหม 
11 ทวีวัฒนา  28 ประเวศ 45 สัมพันธวงศ 
12 ทุงครุ  29 ปอมปราบศัตรูพาย 46 สวนหลวง 
13 ธนบุรี 30 พญาไท 47 หนองจอก 
14 บางกะป 31 พระนคร 48 หนองแขม 
15 บางกอกนอย 32 พระโขนง 49 หลักสี่ 
16 บางกอกใหญ 33 ภาษีเจริญ 50 หวยขวาง 
17 บางขุนเทียน 34 มีนบุรี   

ที่มา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร (2548) 
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2. สุมตัวอยางตัวแทนเขตจากกลุมพื้นที่เขตปกครองทั้ง 3 กลุมและสุมสถานที่สําหรับการ
สุมตัวอยางประชากรในแตละตัวแทนเขต โดยอาศัยการสุมแบบไมทราบความนาจะเปน ดวยวิธีการ
สุมแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งนีม้ีเกณฑในการเลือกคือ เปนสถานที่ที่เปนแหลงชุมชน มลัีกษณะทั่วไปของ
ประชากรทีห่ลากหลาย และมกีลุมตวัอยางทีเ่ปนกลุมเปาหมายที่ตองการศกึษา ซ่ึงจะทําการสุมตวัอยาง
บริเวณหางสรรพสินคาและดิสเคานสโตร ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  สถานที่และจํานวนตัวอยางในการสุมตัวอยาง 
  
        ตัวแทนเขต สถานที่สําหรับการสุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง (คน)* 
        สวนหลวง        ซีคอนสแควร 50 
        มีนบุรี        โลตัส สาขามีนบุรี 50 
       บางแค        เดอะมอลล สาขาบางแค 50 
       ดาวคะนอง        บิ๊กซี ดาวคะนอง 50 
       จตุจักร        เซ็นทรัล สาขาลาดพราว 50 
       บึงกุม        โลตัส สาขาบึงกุม 50 
       พระโขนง        บิ๊กซี สาขาเอกมัย 50 
       บางนา        เซ็นทรัล สาขาบางนา 50 
ที่มา: ไดจากการคํานวณ 
 

3. สุมกลุมตัวอยางประชากรจากสถานที่ที่กําหนด โดยอาศยัการสุมตัวอยางแบบไมทราบ
ความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับประชาชนทั่วไปในบริเวณสถานที่นั้นๆ โดย
สอบถามผูตอบแบบสอบถามที่เคยซุปไกสกัดสถานที่ละ 50 คน ดังตารางที่ 5 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 สําหรับการวิจัยพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับ
แนวคิดทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดังกลาวไวในขางตน โดยที่แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อทราบถึงลูกคาเปาหมาย 
และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคในขอที่ 1 2 และ 4 

  
 สวนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัด ซ่ึงใชแนวคิดทางทฤษฎีในการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ตามกรอบคําถามเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค(6W 1H) ดัง 
ตารางที่ 6 ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 
 
 สวนที่ 3  เปนคําถามที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ 
ซุปไกสกัด เพือ่ทราบถึงสาเหตุที่ผูบริโภคซื้อ และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อ 
ซุปไกสกัด  
 
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัปญหาที่พบจากการซื้อซุปไกสกัดและขอเสนอแนะ 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบความถูกตอง(Test of Validity) 
โดยนําผลที่ไดจากการทดสอบเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรรมการวิชาเอก 
เพื่อตรวจสอบเนื้อหา ไวยกรณ ความเหมาะสมของแบบสอบถาม และทําการปรับปรุงใหสมบูรณกอน
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงจํานวน 400 ชุด  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทําการการเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) และขอมูลปฐมภูมิ 

( Primary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลทีไ่ดมาจากเวปไซตหนวยงานราชการ เอกสารทางวิชาการ 

วารสารและสิ่งพิมพตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการวิเคราะหและอธิบายกลุมตวัอยาง 
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2. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากการสัมภาษณผูที่เคยซ้ือซุปไกสกัด
จํานวน 400 ตวัอยาง ตามทีแ่สดงไวในขนาดตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 6   เปรียบเทียบคําถามในการตอบแบบสอบถามกับแนวคิดทางทฤษฎี 
 
คําถามเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คําถามในแบบสอบถาม 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย(Who) อยูในสวนที่ 1 ของแบบสอบถาม 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร(What) ขอที่ 8 และ 9 สินคาที่ซ้ือ 
 ขอที่ 13 มูลคาในการซื้อ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ขอที่ 10 วัตถุประสงคในการซื้อ 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Who participates) ขอที่ 12 บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ขอที่ 7 ระยะเวลาที่เคยซื้อ 
 ขอที่ 11 โอกาสในการซื้อ 
 ขอที่ 14 ความถี่ในการซื้อ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) ขอที่ 16 ชองทางหรือแหลงทีซ้ื่อ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร(How)  ขอที่ 15 แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลในการซื้อ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในงานวจิยันี้ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ซ่ึงแยกการวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 
 

การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชขอมูลปฐมภูมิที่ได
จากแบบสอบถาม นํามาอธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ  
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดย
ใชการทดสอบทางสถิติแบบไคสแควร ทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 
 

การศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัดของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปคาเฉลี่ย และ
นําคาเฉลี่ยที่ไดมาจัดกลุมเพือ่แสดงระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุป
ไกสกัด โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบลิกเคอร สเกล ( Likert Scale) ดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญมากที่สุด  = 5 คะแนน 

  ระดับความสําคัญมาก   = 4 คะแนน 
  ระดับความสําคัญปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ระดับความสําคัญนอย   = 2 คะแนน 
  ระดับความสําคัญนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 

ในการวัดการกระจายของขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
ซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีการกําหนดเกณฑการจัดระดับความสําคัญออกเปน  
5 ระดับ โดยอาศัยการเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑทีแ่บงโดยมีความกวางแตละอันตรภาค
ช้ันที่เทากัน ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

 
ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
                  จํานวนอันตรภาคชั้น 
 
      = ( 5 – 1 )  
                       5  
 
      = 0.80 
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ซ่ึงจะแบงคะแนนเฉลี่ยไดเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
คะแนนเฉลี่ยที ่4.21 – 5.00 หมายถึง    ระดับความสาํคัญมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยที ่3.41 – 4.20 หมายถึง     ระดับความสาํคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ยที ่2.61 – 3.40 หมายถึง     ระดับความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยที ่1.81 – 2.60 หมายถึง     ระดับความสาํคัญนอย 
คะแนนเฉลี่ยที ่1.00 – 1.80 หมายถึง     ระดับความสาํคัญนอยที่สุด 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 4 
  
 เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ 
ซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ ดวยการทดสอบเกี่ยวกับความ 
แตกตางกนัระหวางคาเฉลี่ยของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ในงานวิจยันี้มสีถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 
 
 การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยใชการแจกแจงความถี่ และรอยละ เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 2 
 
 การศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกดัของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการทดสอบแบบไคสแควร ซ่ึงเปน
การทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร โดยตรวจสอบวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยาง 
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มีนัยสําคัญหรอืไม (กัลยา, 2545: 200-203) ทั้งนี้เพื่อธิบายถึงความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล
และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคโดยมสูีตรการคํานวณทางสถิติดังนี้ 

 

และมีช้ันของความเปนอิสระ (degree of fredom) d.f.  =  (r-1)(c-1)                                       
      

โดยที่            χ 2    =    คาทดสอบไคสแควร  
   Oij     =    คาความถี่จากการสังเกตในแถวที่ i สดมภที่ j  

               i      = จํานวนแถว โดย i  =  1,2,…,r 
    j  = จํานวนสดมภ โดย j  =  1,2,…,c 
    Eij = คาความถี่ที่คาดหวังของแถวที่ i สดมภที่ j 

โดยที่                Eij = r  x  c 
                       n  

เมื่อ    n = จํานวนของตัวอยางทั้งหมด 
 
การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรทั้งสองมีสมมติฐานในการทดสอบดงันี้ 
 
สมมติฐานหลัก(H0) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบเปนอิสระกัน 

 สมมติฐานรอง(H1) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบมีความสัมพันธกัน 
 
 การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา χ 2 ที่คํานวณไดมากกวาคาที่ χ 2 ที่เปดจากตาราง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญที่กําหนด และคาองศาอิสระที่ (r-1)(c-1) หรือเมือ่คาระดับนัยสําคัญที่ทําการ
ทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 
 
 การศกึษาระดบัความสําคัญของสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอการซื้อซุปไกสกดัของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร สถิติในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปคาเฉลี่ย โดยนํามาจัดกลุม
เพื่อแสดงระดับความสัมพันธของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัด ซ่ึงมีสูตรการ
คํานวณทางสถิติดังนี้ (กัลยา, 2545: 39) 

2
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 โดยที่    X = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ΣXi = ผลรวมของคาตัวแปรลําดับที่ i ถึงลําดับที่ n 
    n = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 4 
     
 การศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ 
ซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกกรมการซื้อของ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง สถิติในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอนุมาน  
 

1. การใช One-way ANOVA  ในการศึกษาความแตกตางของระดับความสาํคัญของสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึง
สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พฤติกรรมการซื้อ ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ และโอกาสในการซื้อ การทดสอบสมมุติฐานแบบนี้
เปนการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม
โดยการใชคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 มีสมมติฐานดังนี้ (กัลยาณี, 2541: 123) 

  
 สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis: Ho)  คือ คาเฉลี่ยของกลุมขอมูลทุกกลุมไมแตกตางกัน   

 
 สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis: Ha)  คือ คาเฉลี่ยของกลุมขอมูล มีอยาง

นอย 1 คูที่แตกตางกัน  
 

 การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา F  ที่คํานวณไดมากกวาคา F  ที่เปดจาก
ตารางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที่กําหนด หรือเมื่อคาระดับนยัสําคัญที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด 

 

n

X
X

n

i
i∑

== 1
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2. การใช Independent Sample t-test ในการศกึษาความแตกตางของระดับความสําคัญของ
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัดจําแนกตามปจจยัสวนบุคคล ซ่ึงสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพ การทดสอบสมมุติฐานแบบนี้ เป นการทด
สอบสมมุติฐานเกี่ยวกบัความแตกต างระหว างค าเฉลี่ยของตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน โดยการ
ใชคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 มีสมมติฐานดงันี้ 
 

 สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis: Ho)  คือ คาเฉลี่ยของกลุมขอมูลทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกนั   
 

 สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis: Ha)  คือ คาเฉลี่ยของกลุมขอมูล 2 กลุม 
แตกตางกัน  

 
 การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา t  ที่คํานวณไดมากกวาคา t  ที่เปดจากตาราง

สถิติที่ระดับนัยสําคัญที่กําหนด หรือเมื่อคาระดับนยัสําคัญที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ที่กําหนด 

 
  
 


