
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมสงผลใหรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป สภาพความเปนอยูของวิถีชีวิตแบบสังคมปจจุบัน ไมเอื้ออํานวยใหมีเวลา
วางพอสําหรับการสรางสุขภาพที่ดี การกินอาหารตามหลักโภชนาการ การออกกําลังกายอยางเหมาะสม
ไดถูกมองขามไป สงผลใหเกดิปญหาสุขภาพรางกาย ทําใหในปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงเขามา
มีบทบาทในการดํารงชีวิตของประชาชนมากขึ้น เพื่อเปนการบํารุงรักษาสุขภาพ เนื่องจากมีความ
สะดวกและงายในการหาซื้อมาบริโภค มกีารสื่อสารทางการตลาดในดานของการโฆษณาประชาสัมพันธ
ที่รวดเร็ว เขาถึงผูบริโภคไดงาย ซ่ึงลวนเปนปจจัยที่สงเสริมใหตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการเติบโต
อยางตอเนื่อง ถึงแมวาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูงก็ตาม  โดยจากตารางที่ 1 
จะเห็นไดวา ในป พ.ศ. 2545 มีผลิตภณัฑเสริมอาหารทีไ่ดรับอนุญาตฉลากที่ผลิตในประเทศจํานวน 
1,421 รายการ และผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดรับอนุญาตฉลากที่นาํเขาจากตางประเทศจํานวน 836 
รายการ ซ่ึงขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2544 รอยละ 400 และรอยละ 600 ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราการ
เพิ่มขึ้นที่สูงมาก เนื่องจากมกีารจัดประเภทของผลิตภณัฑเสริมอาหารอยางชัดเจนจากกระทรวง
สาธารณสุข  โดยจัดอยูในประเภทเปนอาหารที่มีวัตถุประสงคพิเศษตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่ 238 พ.ศ. 2544 และจัดเปนอาหารที่ตองมีฉลากตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 19 
พ.ศ. 2543  เพื่อใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบความปลอดภัยและสวนประกอบในตัวผลิตภัณฑ
เสริมอาหารได ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑเสรมิอาหารเปนทีน่ิยมมากขึน้  
 

ซุปไกสกัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคนิยมซื้อมารับประทาน โดย
จัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดจากจากธรรมชาติ คือ พืชหรือสัตว ในกลุมที่มีการสกัด 
(Extracted Dietary Supplement Product) (ที่มา: ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2544 ฉบับที่ 238) 
โดยเริ่มตนขึ้นจากการเขาสูตลาดของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลิตภัณฑนี้ออกสู
ตลาดครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2517  ภายใตตราสินคา “แบรนด” ระยะแรกในการทําตลาด ผลิตภัณฑ แบ
รนด จัดจําหนายโดย บริษัท แองโกลไทย (ประเทศไทย)  จํากัด 
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 ตารางที่ 1  จํานวนผลิตภณัฑเสริมอาหารที่ไดรับอนุญาตฉลากสวนเพิม่ในป พ.ศ. 2539 - 2546 
                                                                                                                               (หนวย: ราย) 

จํานวนผลิตภณัฑเสริมอาหารที่ไดรับอนญุาตฉลาก 
พ.ศ. ผลิตในประเทศ การเปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 
นําเขาจากตางประเทศ การเปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 
รวม

2539      55 -      71 -   126 
2540    118 114.55    233 228.17   351 
2541    366 210.17    236     1.29   602 
2542    387    5.74    167 -29.24   554 
2543    231  -40.31    150 -10.18    381 
2544    281   21.65    115 -23.33    396 
2545 1,421 405.69    836 626.96 2,257 
2546    260 -81.70      64 -92.34   324 

รวม 3,119 - 1,872 - 4,991 
ที่มา: กองควบคุมอาหาร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2546) 
 

ตอมาในป พ.ศ. 2525 ไดเปลี่ยนการจัดจาํหนายมาเปน บริษัท ดีทแฮลม จํากัด ปจจุบันคู
แขงขันทางการตลาดของซุปไกสกัดตราแบรนดที่สําคัญไดแก  สกอต ที่เขาสูตลาดในป พ.ศ. 2525 
และเบซซ ที่เขาสูตลาดในป พ.ศ. 2544  (ที่มา: Marketinfo, 2548)  ซ่ึงทําใหการแขงขันในตลาดซุปไก
สกัดมีความรนุแรงเพิ่มขึ้น จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2547 สวนแบงตลาดของซุปไกสกัด
ยี่หอแบรนด เปนรอยละ 60 ซ่ึงมีสวนแบงตลาดที่ลดลงเฉลี่ยรอยละ 15 ตอปในชวงป พ.ศ. 25455-
2547  และเมื่อเปรียบเทียบกับซุปไกสกัดยี่หอสกอตในชวงปเดียวกันจะเห็นวาสวนแบงตลาดในป พ.ศ. 
2547 เปนรอยละ 30 ซ่ึงมีสวนแบงตลาดที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10 ตอปในชวงป พ.ศ. 2545-2547 

 
รูปแบบของซุปไกสกัดในปจจุบันมีหลากหลายประเภท ทั้งชนิดเหลว ชนิดเม็ด และแคปซูล 

โดยมีทั้งซุปไกสกัด 100% และซุปไกสกัดผสมสมุนไพร ซึ่งจะมีประโยชนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ความสะดวกและความตองการในการบริโภค ความนยิมซุปไกสกัดแตละชนิด มีการขึ้นลงตามยุคสมัย 
สวนใหญขึ้นอยูกับการโฆษณาและการตลาด ดวยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจึงมีความจําเปน ทั้งนี้เพื่อทราบถึงความพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึง
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัด อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนด 
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กลยุทธการตลาด การเลือดลูกคากลุมเปาหมาย และชวยในการปรับปรุงรูปแบบของซุปไกสกัดให
สามารถตอบสนองพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคไดอยางถกูตอง 

 
ตารางที่ 2  สวนแบงตลาดของซุปไกสกัดตั้งแตป พ.ศ. 2545-2547 
 

สวนแบงตลาด (รอยละ) ป พ.ศ. 
แบรนด สกอต เบซซ 

2545 90 NA NA 
2546 70 20 10 
2547 60 30 10 

หมายเหตุ: สวนแบงตลาดของสกอตและเบซซในป พ.ศ. 2545 รวมกันเปนรอยละ 10  
ที่มา: บัณฑิต โชคสิทธิการ (2548) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกัดของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

3. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อซุปไกสกัด
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

4. เพื่อศกึษาความแตกตางของระดบัความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือซุปไกสกัดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบคุคลและพฤติกรรมการซื้อ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทําใหผูผลิตทราบถึงลักษณะและรูปแบบของซุปไกสกัดที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
เพื่อนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่จูงใจผูบริโภค การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่
เหมาะสม และเปนการเพิ่มยอดขายใหกับผูผลิต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซื้อซุปไกสกดัของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีดังนี ้
 
1. ทําการศึกษาถงึพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการซื้อซุปไกสกัดของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยปจจยัสวนบุคคล และสวนประสมการตลาด 
 

2. รูปแบบของซุปไกสกัดแบงเปน 2 ประเภท ไดแก ชนิดเหลว และชนดิเม็ด  
 

3. ทําการศึกษาผูที่เคยซื้อซุปไกสกัดเทานั้น 
 

4. ทําการเก็บขอมูลจากที่เคยซือ้ซุปไกสกัดทีอ่าศัยอยูในกรงุเทพมหานคร เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่เปนเมืองหลวง มีความเปนชุนชนเมืองมากจังหวัดหนึ่งของประเทศ
ไทย ประชากรที่รายไดเฉลีย่ตอหวัที่สูงเมือ่เทียบกับจังหวัดอื่นทําใหมอํีานาจการซื้อมาก มีความ
หลากหลายของผูบริโภค รวมทั้งมีสินคาและบริการที่หลากหลาย ผูบริโภคสามารถหาซื้อไดงาย 
เนื่องจากมีสถานที่จําหนายจํานวนมากไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ดิสเคานสโตร  รานสะดวกซือ้ 
เปนตน 
 

5. ขอบเขตระยะเวลาในการสํารวจ ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ถึง มกราคม พ.ศ. 2549 
 

นิยามศัพท 
 

1. ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารหลักตามปกติ ซ่ึงมักอยูในรูปลักษณะเปนเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือ
ลักษณะอื่น และมีจุดมุงหมายสําหรับบุคคลทั่วไปที่มีสุขภาพปกติ (มิใชสําหรับผูปวย) เชน น้ํามันปลา
แคปซูล ใยอาหารอัดเม็ด ใยอาหารผงสําหรับชงหรือโรยอาหาร เปนตน สําหรับผลิตภณัฑซ่ึงมีลักษณะ
เปนของเหลวนั้น หากบริโภคโดยมีวตัถุประสงคหรือมีลักษณะเพื่อใหรสชาติ กล่ิน รส จัดเปนเครื่องดื่ม 
หากเปนของเหลวที่บริโภคโดยไมมุงเพื่อใหรสชาติ หรือบริโภคในลักษณะตางจากเครื่องดื่มทั่วไป 
(เชน คร้ังละ 10 มิลลิลิตร) หรือเปนของเหลวขนสาํหรับหยดใสน้ําหรือน้ําผลไมเพื่อมุงใหสารบางอยาง 
จัดเปนผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
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2. อาหารมีวัตถุประสงคพิเศษ หมายถึง อาหารที่ผลิตขึ้นโดยมีกรรมวิธี สูตร หรือ
สวนประกอบเฉพาะ เพื่อใชตามความตองการพิเศษอันเนื่องมาจากสภาวะทางฟสิกสหรือสรีระวิทยา 
หรือความเจ็บปวย หรือความผิดปกติของรางกาย โดยมลัีกษณะ รูปราง หรือชนิดและปริมาณของ
สวนประกอบแตกตางไปจากอาหารชนิดเดียวกันทีใ่ชโดยปกติอยางเห็นไดชัด 
 

3. ซุปไกสกัด หมายถึง ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดจากการนําไกทั้งตวัมาบดสับกอนทีจ่ะ
นําไปตมจนงวดและกรองเพื่อนําไปดําเนนิการตมซ้ํา จนไดน้ําซุปไกเขมขนในที่สุด แตในปจจุบันมี
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเปนแบบเม็ด เพื่อใหงายตอการรับประทาน 
 

4. ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคกลุมตวัอยางทีเ่คยซ้ือซุปไกสกัดชนิดเหลวและชนิดเม็ด 
 
 
 
 


