
 พรรณรพี  ทรัพยเ์จริญ  2555: การสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
และความเครียดของพนักงาน: ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร ภาควชิาจิตวทิยา อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ทิพทินนา  สมุทรานนท,์ Ph.D.  145 หนา้ 

 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของการสนับสนุนทางสังคม ระดับความขดัแยง้
ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวและระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวันออก 2) เปรียบเทียบความเครียดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 3) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสนบัสนุนทางสงัคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวกบัความเครียด และ 4) 
ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก จ านวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสอบถามซ่ึง
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
แบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัว และแบบสอบถามความครียดสวนปรุง สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง มีความขดัแยง้

ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 2) พนกังานท่ีมี
อายุ สถานภาพสมรส รายไดแ้ละอายุงานต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
3) การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อความเครียดของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้ระหวา่ง
การท างานกับครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความเครียดของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) การสนบัสนุนสังคมดา้นการยอมรับ ความขดัแยง้ระหวา่ง
การท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิด
จากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 27.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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