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ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวและระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
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แบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัว และแบบสอบถามความครียดสวนปรุง สถิติท่ีใช ้
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ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 2) พนกังานท่ีมี
อาย ุสถานภาพสมรส รายไดแ้ละอายงุานต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3) การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อความเครียดของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้ระหวา่ง
การท างานกับครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความเครียดของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) การสนบัสนุนสังคมดา้นการยอมรับ ความขดัแยง้ระหวา่ง
การท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิด
จากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 27.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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The objectives of this research were to: 1) study the level of social support, work-family 
conflict, and stress levels of employees at Thai Military Bank Public Company Limited, Eastern Region 

Branch Banking Group; 2) compare the stress of employees depending on their personal 
characteristics; 3) study the relationship between social support, work-family conflicts and 
stress of employees; and 4) study predictors which explain stress of employees. The consisted of 
samples 175 employees of the Thai Military Public Company Limited, Eastern Region Branch 
Banking Group. Questionnaires used to collect data were: personal data, social support, work-
family conflict and stress. The data were analyzed by using statistics program. Statistical 
parameters used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-
test, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

Results show that: 1) employees possess moderate level of social support, have 
moderate level of work-family conflict and have high level of stress; 2) employees with 
different age, marital status, income, and working age shown statistically significant different 
level of stress at .05 level; 3) social support has significant negative relationships with stress of 
employees at .01 level and work-family conflicts have significant positive relationships with 
stress of employees at .01 level; and 4) social support (esteem support), work-family conflicts 
(family interfered with work conflict, and work interfered with family conflict) could predict 
27.6 percent of stress of employees at the statistically significant at .01 level. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 ครอบครัวเป็นโครงสร้างสังคมหรือกลุ่มสังคมท่ีเล็กท่ีสุดของสังคมมนุษย ์แต่เป็นรากฐาน
ส าคญัท่ีมีผลต่อความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคมเป็นอยา่งมาก (สุรพร  เส้ียนสลาย,  2548)  อาจกล่าว
ไดว้า่ ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมสถาบนัหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในการสร้างสมาชิกท่ีมีศกัยภาพ มี
คุณภาพ รวมทั้งยงัมีความสามารถในการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัคนในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข การพฒันา
ตนเองให้มีประสิทธิภาพสามารถพึ่งพาตนเองไดเ้ป็นส่ิงท่ีสถาบนัครอบครัวพยายามสร้างเสริมให้กบั
สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งทนัท่วงที 
นอกจากน้ีบทบาทของสามีภรรยาในครอบครัวไทยปัจจุบนั เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีผูช้ายตอ้งเป็น
ผูน้ า เป็นผูห้าเล้ียงครอบครัว ส่วนผูห้ญิงจะต้องอยู่กับเหยา้เฝ้ากับเรือน ต้องท าอาหารเก่ง ดูแล
ครอบครัว เล้ียงดูบุตร ฯลฯ แต่ปัจจุบนัภรรยาส่วนใหญ่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้นเพื่อหารายไดอี้ก
แรงหน่ึง บางครอบครัวภรรยาเป็นหลกัในการท างานหารายได ้ส่วนสามีท าหน้าท่ีดูแลงานบา้นและ
เล้ียงดูบุตรก็มี คตินิยมดั้งเดิมในการครองเรือนท่ีให้ “ผูช้ายเป็นช้างเทา้หน้า ผูห้ญิงเป็นช้างเทา้หลงั” 
เร่ิมแปรเปล่ียนไป จะเห็นไดว้า่ผูช้ายไทยส่วนใหญ่ยอมรับวา่งานบา้น และการดูแลเล้ียงบุตรเป็นหนา้ท่ี
ร่วมกนัของสามีภรรยา (ประหยดั  สายวเิชียร และ วาณี  เอ่ียมศรีทอง, 2538) 
 
 ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อวถีิการด ารงชีวิตของประชาชนทัว่ไป ค่าครอง
ชีพและรายไดผ้นัผวนเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผลต่อเน่ืองท่ีตามมาคือ ผูค้น
ตอ้งท างานหนกัข้ึน เพื่อหาเงินมาเล้ียงดูครอบครัว ฉะนั้นการจดัสรรเวลาให้กบักิจกรรมทั้งภายใน
บา้นและกิจกรรมภายนอกบา้นจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับครอบครัวในปัจจุบนั และพ่อแม่ท่ีท างานนอก
บา้นจะเผชิญกบัปัญหาท่ีพยายามจะรักษาสถานภาพ บทบาท ทั้งท่ีท างานและท่ีบา้นให้ดี มีความ
สมดุลแต่ ปัญหาหลกัใหญ่ท่ีพอ่แม่เผชิญคือ ความขดัแยง้ท่ีเพิ่มข้ึนในการรักษาบทบาทและสถานภาพ
ทั้งสองทั้งดา้นท่ีท างานและครอบครัว ดงัท่ี Katz and Kahn (1978 อา้งใน ประหยดั  สายวิเชียร และ
วาณี  เอ่ียมศรีทอง, 2538) กล่าววา่ บทบาทท่ีมีหลากหลายในเวลาเดียวกนัและตอ้งการจะท าให้ดีนั้น 
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จะน าไปสู่ปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ในบทบาทนั้นๆ มากข้ึน ในการรักษาความสมดุลระหวา่งบทบาทใน
การท างานกบับทบาทในครอบครัวไดก้ลายเป็นความสามารถเฉพาะตวัของพ่อแม่ท่ีท างานนอกบา้น 
 
 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างการท างานกับครอบครัวท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบท าให้เกิด
ความเครียด และน าไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ผลต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจ ประสิทธิภาพใน
การท างานตกต ่าลง รวมถึงสัมพนัธภาพต่อครอบครัวและบุคคลรอบขา้ง จากการศึกษาของ Frone et al. 
(1992) พบว่า ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวเป็นแหล่งของความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อ
สภาวะร่างกาย และจิตใจอย่างมาก และมีความสัมพนัธ์กบัโรคซึมเศร้า (Depression) ความเหน่ือย
หน่าย (Burnout) และภาวะแปลกแยก (Alienation) นอกจากน้ีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบั
ครอบครัวยงัส่งผลกระทบต่อความผาสุก (Well-Being) และผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและครอบครัว
ของบุคคลอีกดว้ย 
 
 อย่างไรก็ดี บทบาทท่ีเกิดข้ึนทั้งจากครอบครัวหรือจากการท างานย่อมก่อให้เกิดความเครียด 
ดงันั้นการไดรั้บแรงสนบัสนุน ส่งเสริมจากคนในครอบครัวหรือบุคคลรอบขา้งอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
ช่วยบรรเทาความขดัแยง้ หรือลดความเครียดท่ีเกิดจากการรักษาบทบาทและสถานภาพท่ีมีสาเหตุมา
จากการท างานและครอบครัว จากการศึกษาของ Parasuraman et al. (1992: 339-356) พบว่า การ
สนบัสนุนจากงาน (Work Support) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานและการสนบัสนุนจาก
สามี/ภรรยา (Spouse Support) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในครอบครัว ซ่ึงหากบุคคลใดมีความ
พึงพอใจทั้งจากงานและครอบครัวแลว้ ไม่วา่จะมีความเครียดกดดนัจากสถานการณ์ต่างๆ อยา่งไร หาก
มีแหล่งสนับสนุนทางสังคมท่ีจะสามารถช่วยคล่ีคลายหรือแก้ปัญหา ก็จะช่วยลดความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากความเครียด สอดคล้องกบัเสนาะ  ติเยาว์ (2546) ท่ีได้กล่าวว่า “การ
สนบัสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นการไดอ้ยูร่่วมหรือการไม่ไดอ้ยูร่่วมกบัคนอ่ืนจะส่งผลให้ผู ้
ท่ีท  างานด้วยกนัสามารถเผชิญและตอบสนองต่อความเครียดได้หรือไม่ได้ การอยู่ต่อหน้ากบัเพื่อน
ร่วมงานอาจส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมัน่เป็นผลให้บุคคลนั้นสามารถเผชิญกบัความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การท างานอยู่ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถเผชิญกบัความเครียดได้ดว้ยความ
เช่ือมัน่ และอยา่งมีประสิทธิภาพอาจช่วยให้คนอ่ืนปฏิบติัอยา่งเดียวกนั ในทางกลบักนัการอยู่ต่อหน้า
เพื่อนร่วมงานอาจรบกวนหรือก่อให้เกิดความวิตกกงัวลจนส่งผลให้ลดความสามารถท่ีจะเผชิญกบั
ความเครียด” อาจกล่าวไดว้า่เป็นการรักษาความสมดุลระหว่างการท างานกบัครอบครัว ซ่ึงบุคคลตอ้ง
ได้รับการปฏิสัมพนัธ์ การช่วยเหลือในการแก้ปัญหา ได้รับการสนับสนุนทางด้านต่างๆ จากกลุ่ม
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สังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหา ความเครียด และส่งเสริมให้บุคคลมี
ความสามารถในปรับตวัให้เขา้สังคมรอบขา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาท่ีธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงไดมี้การแบ่งกลุ่มธุรกิจสาขาออกเป็น 3 
ศูนย ์ประกอบดว้ยศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง เพื่อให้การขยายขอบเขตฐานการให้บริการ
ทางการเงินในภาคตะวนัออกของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ขยายไปสู่ภาคธุรกิจและเอกชน
เพิ่ ม ข้ึน ครอบคลุมพื้ นท่ีทางเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรม การท่องเท่ี ยว องค์การ ธุรกิจ 
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ในภาคตะวนัออกท่ีเพิ่มข้ึน โดยนโยบายของธนาคารไดเ้น้นให้ด าเนินธุรกิจ
ดว้ยหลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจและน าเสนอบริการทาง
การเงินท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความมุ่งหวงัของลูกคา้ เน่ืองดว้ยการขยาย
พื้นท่ีการให้บริการ และการปฏิบติังานท่ีตอ้งการความแม่นย  า ละเอียด ถูกตอ้ง การท่ีพนักงานเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัหน่วยงาน การสร้างความน่าเช่ือถือหรือการ
ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้หรือผูท่ี้เขา้รับบริการกบัธนาคาร พนกังานจึงมีโอกาสเกิดความเครียด 
หรือความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลต่อทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และพฤติกรรมของพนกังาน และการมีบทบาทท่ีหลากหลายอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทั้ง
ในเร่ืองของงานและครอบครัว ดงันั้นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในดา้นต่างๆ และการช่วย
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยลดความเครียด ความวิตกกงัวลจากการปฏิบติังานลงได ้นอกจากน้ียงั
ช่วยบรรเทาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในบทบาทท่ีเกิดจากการท างานและครอบครัว สามารถจดัการ
กบัความเครียดหรือความขดัแยง้เหล่านั้นได้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว ท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงพนกังานถือเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ และช่วยให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารประสบผลส าเร็จ และ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส 
 
 จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงการสนับสนุนทางสังคม ความขดัแยง้
ระหว่างการท างานกบัครอบครัว และความเครียดของพนกังาน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีอาจช่วย
ให้ธนาคารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน เพื่อก าหนดนโยบายต่างๆ ขององคก์ารและ
ร่วมแกไ้ข ป้องกนัปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ลดความเครียดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวของพนกังานท่ีมีความส าคญัยิ่งในการร่วมกนัพฒันาขีด
ความสามารถของธนาคารต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคม ระดบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัว และระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก 
 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียดของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวกับ
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 5.  เพื่อศึกษาตวัพยากรณ์ร่วมระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัว กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยพนกังานในศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนย์
ระยอง จ านวนพนกังานทั้งส้ิน 320 คน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ทราบถึงระดบัการสนับสนุนทางสังคม ระดบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบั
ครอบครัว และระดับความเครียด ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเครียด ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหว่างการ
ท างานกบัครอบครัว กับความเครียด และทราบถึงตวัพยากรณ์ร่วมท่ีสามารถใช้ในการท านาย
ความเครียดของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 2.  เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดีทั้งในดา้นชีวิต
การท างานและครอบครัว ช่วยลดความเครียดในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยพนกังานในการสร้างความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว รวมถึงเพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ มีประสิทธิภาพ ร่วมกนัมุ่งส่งเสริมพฒันาองคก์ารต่อไป 

 
นิยามศัพท์ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใหค้  านิยามของตวัแปรต่างๆ  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวันออก หมายถึง ผูท่ี้
ท  างานอยู่ในศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะต่างๆ ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้อายุ
งาน 
 
 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับ 
ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และเป็นท่ีตอ้งการของสมาชิกในหน่วยงาน ท าให้สามารถ
เผชิญกบัปัญหา เกิดความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมัน่คงในศกัยภาพของตนเองในการท างาน ใน
การวิจยัคร้ังน้ีแบ่งประเภทการสนบัสนุนทางสังคมไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรับ ดา้น
วตัถุหรืออุปกรณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเครือข่ายทางสังคม 
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  การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การดูแลและเอาใจใส่ จากสมาชิกในหน่วยงาน 
 
  การสนับสนุนด้านการยอมรับ (Esteem Support) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการ
ปฏิบติัหรือการแสดงออกในทางบวก ในลักษณะท่ีเห็นด้วยกับความคิดหรือความรู้สึก หรือให้
ก าลงัใจจะท าให้บุคคลนั้นมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความหมายและพร้อมจะต่อสู้กบัปัญหา
หรือความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกในหน่วยงาน 
 
  การสนับสนุนด้านวัตถุหรืออุปกรณ์ (Tangible or Instrumental Support) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนส่ิงของ อุปกรณ์ท่ีตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย
จากสมาชิกในหน่วยงาน 
 
  การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น รวมถึงการได้รับค าแนะน า การให้ค  าปรึกษา การให้ผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) จากสมาชิกในหน่วยงาน วา่การกระท าหรือความคิดของบุคคลคนนั้นเป็นอยา่งไร  
 
  การสนับสนุนด้านเครือข่ายทางสังคม (Network Support)  หมายถึง การท่ีบุคคล
รอบขา้งเปิดโอกาสให้บุคคลเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือสมาชิกในหน่วยงาน ในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม หรือในการกระท าส่ิงต่างๆ ร่วมกนั หรือเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม 
สมาคม ต่างๆ ในหน่วยงาน 
 
 ความขัดแย้งระหว่างการท างานกับครอบครัว (Work – Family Conflict) หมายถึง รูปแบบ
ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดจากความกดดนัในบทบาทท่ีไดรั้บจากการท างานและครอบครัว 
ไม่สอดคลอ้งกนัหรือเกิดความไม่สมดุลอนัน าไปสู่ความยากล าบากในการด ารงชีวิตอยา่งเป็นปกติ
สุข ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และ ความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว 
 
  ความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน  หมายถึง รูปแบบของความ
ขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ีเกิดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความต้องการทัว่ไป เวลาท่ีทุ่มเทให้ และ
ความเครียดท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
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  ความขัดแย้งที่เกิดจากงานเข้าไปขัดขวางครอบครัว  หมายถึง รูปแบบของความ
ขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ีเกิดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความต้องการทัว่ไป เวลาท่ีทุ่มเทให้ และ
ความเครียดท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 
 ความเครียด (Stress) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด และ
พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้ให้ต่ืนกลวัมากเกินภาวะปกติจากส่ิงเร้าภายในและภายนอกตวับุคคลท่ีมา
คุกคาม ก่อใหเ้กิดความไม่สมดุล หรืออาการไม่ปกติสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
และความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 
 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว 
 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความเครียด 
 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

 

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 

 การสนบัสนุนทางสังคมมีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 

 กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย ์(2535) ใหค้วามหมายวา่ การสนบัสนุนทางสังคมหมายถึง การท่ี
บุคคลในสังคมไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่า ไดรั้บการยกยอ่ง มีการผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 
มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกนั การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ  
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Kaplan et al. (1977: 50-51) ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้2 แนว คือ 
 

 1.  การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความพึงพอใจต่อความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมในแต่
ละคน เช่น การยกยอ่ง การใหค้วามช่วยเหลือ การไดรั้บความเห็นใจ ซ่ึงไดรั้บจากการติดต่อสัมพนัธ์
กบัคนในกลุ่มสังคม 
 
 2.  การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดจ้ากกลุ่มสังคม
ท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
 
 Barrera (1982: 70) ไดนิ้ยามไวว้่า การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความใกลชิ้ดสนิท
สนม การช่วยเหลือ โดยใหส่ิ้งของ แรงงาน การให้ค  าแนะน า ขอ้มูลข่าวสาร การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
และการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 
 Pender (1987) ให้ความหมายการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกเป็นเจา้ของการ
ไดรั้บการยอมรับ การเป็นท่ีรักและนบัถือ การมีคุณค่าเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืนทั้งน้ี บุคคลจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มคนในสังคม  
 
 Plotnik (1989: 454-455) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นความสัมพนัธ์ของมนุษย ์
ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูใ่นทางท่ีดี ระบบการสนบัสนุนทางสังคมช่วยหาหนทาง แหล่งท่ี
เพิ่มการควบคุมอารมณ์และการควบคุมความเครียด ลกัษณะของการสนบัสนุน  
 
 Gottlieb (1994: 228) กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงกระบวนการในการ
ปฏิสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์และการรวมตวักนัเป็นกลุ่มทางสังคม เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ
กนัในการเผชิญกบัปัญหา สนบัสนุนให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกมัน่คงและศกัยภาพ
ของตนเอง  
 

Cohen et al. (2000: 4) ไดส้รุปวา่ การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกถึง
ความเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีตอ้งการของ
บุคคลอ่ืน  
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 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านสามารถน ามาสรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และเป็นท่ี
ตอ้งการของบุคคลอ่ืน ท าให้สามารถเผชิญกบัปัญหา เกิดความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมัน่คงใน
ศกัยภาพของตนเอง  
 
แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 
 

แหล่งของการสนบัสนุนทางสังคมเป็นท่ีมาหรือจุดก าเนิดท่ีแสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์  
หรือบทบาทและความรักความผกูพนัทางสังคมของบุคคล ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้บุคคลรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า เป็นท่ีตอ้งการ และเป็นท่ีรัก ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวมแหล่งของแรงสนบัสนุนตาม
แนวคิดทฤษฎีไว ้ดงัน้ี 

 
 Kaplan et al. (1977) แบ่งแหล่งของแรงสนบัสนุนทางสังคมตามลกัษณะของกลุ่มบุคคล
เป็น 3 กลุ่ม คือ 
 

1.  ระบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Spontaneous or Natural Supportive System)  
ประกอบดว้ยบุคคล 2 ประเภทคือ  บุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวสายตรง ไดแ้ก่ คู่สมรส และครอบครัว
ปู่ ยา่  ตายาย  บิดามารดา  บุตรหลาน  และบุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพื่อน เพื่อนบา้น  
เพื่อนร่วมงาน 

 
2.  การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organized Support) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็น 

หน่วยหรือชมรม ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากการรวมตวักันเองของคนในชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ  ประคับประคองด้านจิตใจและอารมณ์ เช่น ชมรมผูสู้งอาย ุ 
องคก์ารทางศาสนา  เป็นตน้ 
 
 3.  ผูท่ี้ท  างานดา้นการดูแลสุขภาพ (Professional Health Care Worker)  หมายถึง  บุคคลท่ีอยู่
ในวิชาชีพท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  และฟ้ืนฟูสภาพของประชาชน  ได้แก่  
บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
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 House (1981) ไดแ้บ่งแหล่งของการสนบัสนุนเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
 1.  กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นแหล่งของกลุ่มบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนัโดย
ธรรมชาติ มีความผกูพนัใกลชิ้ดสนิทสนม เช่น คู่สมรส ญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท 
 
 2.  กลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal) เป็นแหล่งของกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกันด้วยเหตุผล
บางอยา่ง เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มวชิาชีพ หรือกลุ่มสังคมอ่ืนๆ  
 

Lindsey (1992 cited in Hurdle, 2001) แบ่งแหล่งของการสนบัสนุนทางสังคมของบุคคลเป็น 4 
ประเภท  ดงัน้ี 

 
1.  การสนบัสนุนจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น บิดามารดา คู่สมรส บุตร ญาติพี่นอ้ง ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ด

และส าคญัมากท่ีสุด เพราะครอบครัวเป็นแหล่งถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือ แบบแผน พฤติกรรม การมี
ปฏิสัมพนัธ์และประสบการณ์ต่างๆในชีวิต 

 
2.  การสนบัสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคม เช่น เพื่อน เพื่อนบา้น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน ซ่ึงเป็นผูใ้กล้ชิดและส าคญัรองลงมา เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีบุคคลตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ใน
ชีวิตประจ าวนั อนัน าไปสู่การแลกเปล่ียน และเสริมสร้างความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมให้มีความ
สมบูรณ์ สามารถด ารงชีวติ หรือท างานไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 

3.  การสนบัสนุนจากบุคคลทางดา้นสุขภาพ  เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นแหล่งการสนบัสนุน
แห่งแรกท่ีใหก้ารช่วยเหลือบุคคลเม่ือมีปัญหาดา้นสุขภาพหรือเจบ็ป่วย   
 

4.  การสนบัสนุนจากเครือข่ายทางชุมชน  เช่น  พระ  นกับวช  กลุ่มผูป้ฏิบติัธรรม  ซ่ึงจะเป็น
แหล่งท่ีช่วยให้บุคคลไดมี้การพบปะ  แลกเปล่ียนความเช่ือ  ค่านิยม  ค าสอน  ค าแนะน าเก่ียวกบั
วธีิการด าเนินชีวติ  และขนบธรรมเนียมประเพณี 
 

จริยวตัร คมพยคัฆ์ (2531) กล่าววา่ บุคคลในสังคมไม่ไดเ้ป็นแหล่งของการสนบัสนุนทาง
สังคมทั้งหมด นอกจากน้ีผูท่ี้จดัอยูใ่นระบบหรือเครือข่ายทางสังคมซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยของกลุ่มสังคม
ทั้ งหมดท่ีสามารถเช่ือถือได้ว่าจะให้การสนับสนุนได้ แหล่งของการสนับสนุนทางสังคมมี
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ความส าคัญต่อชนิดและปริมาณของการสนับสนุนทางสังคมท่ีได้รับ เน่ืองจากชนิดของการ
สนบัสนุนทางสังคมจะเปล่ียนแปลงไปตามแหล่งท่ีให้การสนบัสนุนทางสังคม นอกจากนั้นแหล่ง
ของการสนบัสนุนทางสังคมยงัสามารถบอกถึงขนาดของเครือข่าย (Network Size) ทางสังคมซ่ึง
เป็นตวัก าหนดปริมาณการสนบัสนุนทางสังคมท่ีบุคคลไดรั้บดว้ยและกล่าววา่ส่วนใหญ่แลว้แหล่ง
ของการสนบัสนุนทางสังคมมาจาก 

 
 1.  ครอบครัว ญาติ เพื่อนสนิท คู่สมรส 
 
 2.  กลุ่มสังคมในระดบัชุมชน เช่น เพื่อนบา้น ผูอ้ยู่ในวิชาชีพ อาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือ
ชมรมต่างๆ ท่ีตั้งข้ึนในสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู ่
 
 นอกจากน้ียงักล่าววา่ครอบครัวเป็นแหล่งสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีความส าคญั และใกลชิ้ด
กบับุคคลมากท่ีสุด โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์จากคู่สมรส รองลงมาจะเป็นกลุ่ม ญาติ
พี่นอ้ง และกลุ่มเพื่อน 
 
 จะเห็นได้ว่ามีแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมข้างตน้พอสรุปได้ คือ แหล่งท่ีมาจาก
บุคคลใกลชิ้ด  แหล่งท่ีมาจากบุคคลท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งทางสังคม  แหล่งท่ีมาจากบุคคลดา้นสุขภาพหรือ
คอยช่วยเหลือสนบัสนุน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแหล่งของการสนับสนุนทาง
สังคมท่ีมาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคม โดยเฉพาะสมาชิกในหน่วยงาน ประกอบด้วย เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
ผลของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลของการสนุบสนุนทางสังคมไว ้ดงัน้ี 
 
 Lin et al. (1979 cited in Hurdle, 2001) ไดก้ล่าวถึงผลดีของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้ดงัน้ี 
 
 1.  ลดผลเสียหายจากความเครียด นั้นคือ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวักนัชน (Buffer) ท่ี
ช่วยลดภาวะความกดดนัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 
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 2.  การสนบัสนุนทางสังคมเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในการจดัการกบัความเครียด เม่ือบุคคล
ตอ้งเผชิญกบัเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ก็จะมีผูอ่ื้นใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาอยา่งใกลชิ้ด 
 
 Kobasa and  Puceti (1983: 893-850 cited in Cohen et al., 2000) ไดก้ล่าวถึงผลของการ
สนบัสนุนทางสังคมในการจดัการกบัความเครียด ดงัน้ี 
 
 1.  ท าให้มีคนช่วยเหลือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดและช่วยในการ
ควบคุมปัญหาต่างๆ ไดดี้ 
 
 2.  ท าให้มีคนช่วยแนะน ายุทธศาสตร์ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัการกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความเครียด 
 
 3.  ช่วยลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสภาพความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอในการปฏิบติังานได้
โดยตรง และการสนับสนุนทางสังคมยงัเป็นปัจจัยท่ีช่วยไม่ให้ผู ้บริหาร หรือพนักงานเกิด
ความเครียดในการปฏิบติังาน และช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 
 Cohen and Wilis (1985: 310-357 cited in Cohen et al., 2000: 78) ไดท้  าการศึกษาเพื่ออธิบาย
กลไกการสนบัสนุนทางสังคม และภาวะสุขภาพของมนุษยท์างดา้นร่างกายและจิตใจ โดยสรุปผล
การศึกษาไว ้2 ประการ คือ 
 
 1.  การสนบัสนุนทางสังคมจะท าให้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีดี  มีอารมณ์มัน่คง ซ่ึงจะส่งผล
ให้ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบประสาท และระบบภูมิคุม้กนัโรค (Neuroendocrine and Immune System) 
ท างานดีข้ึน หรืออาจส่งผลใหค้นมีพฤติกรรมทางสุขภาพดี ซ่ึงเป็นการส่งผลโดยตรง  นอกจากน้ี การ
สนบัสนุนทางสังคมยงัช่วยเสริมหน้าท่ีในการต่อสู้ปัญหาของแต่ละบุคคลให้ดีข้ึนท าให้ปัญหาลด
ความรุนแรงลง 
 
 2.  การสนบัสนุนทางสังคม จะช่วยลดภาวะวิกฤติของชีวิต โดยการสนบัสนุนท่ีเพียงพอนั้น
จะเป็นส่วนช่วยลดภาวะวิกฤติได ้กล่าวคือ ความเครียดอนัจะน าไปสู่ภาวะวิกฤตินั้นจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลรู้สึกวา่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้รู้สึกวา่ตนเองดอ้ยคุณค่า ภาวะเช่นน้ีจะไปรบกวนสมดุล 
ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบประสาท และภูมิคุม้กนัโรค ท าให้ง่ายต่อการเกิดโรค และขณะเดียวกนัก็จะ
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ท  าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเส่ียง และเกิดความลม้เหลวในการดูแลสุขภาพตนเอง  ดงันั้นเม่ือบุคคล
ไดรั้บการช่วยเหลือยกยอ่ง จะท าใหมี้ก าลงัใจท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และความเครียดไดดี้ข้ึน 
 
 จะเห็นได้ว่าบุคคลท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมนั้นจะช่วยให้สามารถลดความเครียดท่ี
เกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ ท าให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข รวมถึงสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมประเภทของพฤติกรรมในการใหก้ารสนบัสนุนทางสังคม ดงัน้ี 
 
 Cobb (1976: 300-313 cited in Hurdle, 2001: 75) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 4 ประเภท คือ 
 

 1.  การสนับสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) เป็นชนิดขอ้มูลท่ีท าให้บุคคลเช่ือว่า 
บุคคลจะไดรั้บความรัก การดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงมกัจะไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดและมีความผกูพนั
ลึกซ้ึงต่อกนั 
 
 2.  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem Support) เป็นความรู้สึกท่ีบอกให้
ทราบวา่บุคคลนั้นมีคุณค่า บุคคลอ่ืนใหก้ารยอมรับและเห็นคุณค่าในตวับุคคลนั้น 
 

 3.  การสนบัสนุนดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Socially Support or Network) หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีท าใหบุ้คคลทราบวา่ บุคคลเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมีส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนั 
 
 4.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นส่ิงของ เคร่ืองมือ การเงิน และแรงงาน (Instrument Support) 
หมายถึง บุคคลไดรั้บการช่วยเหลือดา้นเงินทอง ส่ิงของเคร่ืองใช ้ตลอดจนการช่วยทุ่นแรงต่างๆ 
 
 Brandt and Weinert (1981 cited in Piferi and Lawler, 2006: 329) ไดแ้บ่งประเภทของการ
สนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
 

 1.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นความใกลชิ้ดสนิทสนม ท าใหบุ้คคลเกิดความอบอุ่นใจ 
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2.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท าให้บุคคลไดติ้ดต่อกบั
บุคคลอ่ืนในสังคม 
 
 3.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันา ท าให้บุคคลไดรั้บการ
พฒันาทางดา้นความคิด และการตดัสินใจ 
 
 4.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ท าให้บุคคลเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 
 
 5.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นไดรั้บความช่วยเหลือและแนะน า 
 
 House (1981) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมการสนับสนุน 4 
ประเภท คือ 
 

 1.  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ีอ
และความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรัก ความผกูพนั ความรู้สึกไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่
และห่วงใยซ่ึงกนัและกนั 
 
 2.  การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร (Informational Support) หมายถึง การได้รับความ
ช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางเลือกในการปฏิบติั 
ท าใหบุ้คคลสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู ่
 

 3.  การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (Appraisal Support) หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการประเมินตนเอง โดยเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ การเห็นพอ้งกนั การยอมรับและการยกยอ่งชมเชย ท าให้เกิดความมัน่ใจในการด าเนินชีวิตอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
 

 4.  การสนับสนุนดา้นทรัพยากรต่างๆ (Instrumental Support) หมายถึง การไดรั้บความ
ช่วยเหลือโดยตรงในด้านส่ิงของ แรงงานและการบริการต่างๆ รวมทั้งการสนับสนุนทางด้าน
การเงิน 
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 Jacobson (1986) แบ่งประเภทของการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 
 1.  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง พฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลรู้สึก
สบายใจ โดยเช่ือว่าตนเองเป็นท่ีน่าเช่ือถือ หรือเม่ือไดรั้บค าชมเชย ไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ 
รวมทั้งมีความรู้สึกมัน่คง 
 
 2.  การสนบัสนุนทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Support) หมายถึง ความรู้ในขอ้มูลข่าวสาร 
ค าแนะน าท่ีช่วยให้บุคคลเกิดความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
 3.  การสนบัสนุนดา้นส่ิงของ (Material Support) หมายถึง ส่ิงของและบริการต่างๆ ท่ีช่วย
สนบัสนุนใหบุ้คคลสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
 

Pender (1987) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 4 ดา้น คือ 
 
 1.  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotion Support) เป็นการให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน
การมีส่วนร่วม 
 
 2.  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Support) เป็นการให้ความช่วยเหลือ
บุคคลใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ควรท าอยา่งไรถึงจะมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
 
 3.  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร (Instrumental Aid) เป็นการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองงาน 
 
 4.  การยอมรับ (Affirmation) เป็นการยอมรับและช่วยเหลือให้บุคคลแต่ละคนเขา้ใจภาวะ
ศกัยภาพท่ีเป็นจริงของตนเอง 
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 Caltabiano et al. (2002) แบ่งองคป์ระกอบของการสนบัสนุนทางสังคมพื้นฐาน 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 
 1.  การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับ
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การดูแลและเอาใจใส่ การแสดงความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้บุคคลท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนรู้สึกสบายใจ มีความรู้สึกปลอดภยั รู้สึกว่าตนเองไดรั้บความรัก ความผูกพนั ในช่วง
เวลาท่ีมีความเครียด 
 
 2.  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับ (Esteem Support) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการปฏิบติั
หรือการแสดงออกในทางบวก ในลกัษณะท่ีเห็นดว้ยกบัความคิดหรือความรู้สึก หรือให้ก าลงัใจจะท า
ใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความหมายและพร้อมจะต่อสู้กบัปัญหาหรือความเครียด
ท่ีเกิดข้ึน การสนบัสนุนในลกัษณะน้ีจึงช่วยใหบุ้คคลมองตนเองในแง่ดี และมีความเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน 
 
 3.  การสนบัสนุนดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ (Tangible or Instrumental Support) หมายถึง การท่ี
บุคคลได้รับการสนับสนุนส่ิงของ อุปกรณ์ท่ีต้องการท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการ
สนบัสนุนใหบุ้คคลต่อสู้กบัความตอ้งการหรือภาวะเครียดทางจิตใจได ้
 
 4.  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น รวมถึงการได้รับค าแนะน า การให้ค  าปรึกษา การให้ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) วา่การกระท าหรือความคิดของบุคคลคนนั้นเป็นอยา่งไร มีหลายคร้ังบุคคลมีความเครียด
เพราะไม่รู้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ท าใหเ้กิดความกงัวลใจ ระแวง กลวั การให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งและ
พอเพียงจะช่วยใหบุ้คคลรู้และเขา้ใจความเป็นจริงท าใหล้ดความรู้สึกเครียดดงักล่าวได ้
 
 5.  การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายทางสังคม (Network Support) หมายถึง การท่ีบุคคลรอบขา้ง
เปิดโอกาสให้บุคคลเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม หรือใน
การกระท าส่ิงต่างๆ ร่วมกนั หรือเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม สมาคม ต่างๆ จะท าให้บุคคลท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคมนั้น 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกองค์ประกอบการสนบัสนุนทางสังคมของ Caltabiano et al. 
(2002) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการสนบัสนุนทางสังคม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ 
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การสนับสนุนด้านการยอมรับ การสนับสนุนด้านวตัถุหรืออุปกรณ์  การสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสาร  และการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายองคก์ารทางสังคมในรูปแบบต่างๆ มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยประเมินจากการรับรู้ของพนักงานท่ีได้รับจากแหล่งสนับสนุน คือ สมาชิกใน
หน่วยงาน เน่ืองจากทฤษฎีน้ีไดแ้บ่งประเภทของการสนบัสนุนออกอยา่งชดัเจน ให้รายละเอียดของ
การสนบัสนุนแต่ละประเภทซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท าการศึกษาวจิยัและสร้างเคร่ืองมือทดสอบ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
 
ความหมายของความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
 
 ความหมายของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว อาจตีความไดแ้ตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
 

สุภาพรรณ โคตรจรัส  (2547) กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว เป็น
ความขัดแยง้ระหว่างบทบาทรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดจากความกดดันจากบทบาทการท างานและ
ครอบครัวไม่สอดคลอ้งกนัในแง่ใดแง่หน่ึง 

 
Greenhaus and Beutell (1985) กล่าวว่า ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว

เกิดข้ึนเม่ือความพยายามท่ีจะตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในบทบาทหน่ึงขดัขวางความสามารถของ
บุคคลหน่ึงในการท่ีจะตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในอีกบทบาทหน่ึง  
 
 Kelly and Voydanoff (1985) กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลตอ้งการกระท าบทบาทหลายบทบาท 
 
 Gordon (1991) กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทการท างานและครอบครัว หมายถึง 
ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีแตกต่างกนัท่ีบุคคลด ารง อนัน าไปสู่ความยากล าบากในการ
ด ารงชีวติอยา่งเป็นปกติสุข 
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 Adams et al. (1996) กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวเกิดข้ึนจากการ
ท่ีภาระหน้าท่ีในการเป็นสมาชิกของกลุ่มหน่ึงไม่สอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีท่ีเกิดข้ึนจากการเป็น
สมาชิกในกลุ่มอ่ืน   
 
 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั
ครอบครัวไดว้่า หมายถึง รูปแบบความขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ีเกิดจากความกดดนัในบทบาทท่ี
ได้รับจากการท างานและครอบครัว ไม่สอดคล้องกันหรือเกิดความไม่สมดุลอนัน าไปสู่ความ
ยากล าบากในการด ารงชีวติอยา่งเป็นปกติสุข 
 
แหล่งของความขดัแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
 
 มีผูท่ี้พยายามระบุถึงแหล่ง หรือสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
โดยเห็นวา่ เกิดจากดา้นมิติของเวลา  ความเครียด  และพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

Greenhaus and Beutell (1985) อธิบายวา่  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและครอบครัวมี
สาเหตุจากแหล่งต่อไปน้ี 

 
 1.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากเวลา (Time-Based Conflict) 
คือ  การให้เวลากับบทบาทหน่ึงจนบุคคลไม่มีเวลาให้กบับทบาทอ่ืน  ไม่ว่าจะเป็นเวลางานท่ีมาก
เกินไป  ความไม่ลงตวัเร่ืองตารางเวลา  และการท าหน้าท่ีในบทบาทหน่ึงมากเกินไป  ความขดัแยง้น้ี
เป็นไปไดว้า่มีสาเหตุมาจากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนในบทบาทหน่ึงจนท าให้ไม่สามารถท าหนา้ท่ีใน
อีกบทบาทได ้ หรือบางคร้ังบุคคลอาจรู้สึกกงัวลใจกบับทบาทหน่ึงในขณะท่ีท าหน้าท่ีในอีกบทบาท
หน่ึง 
 
 2.  ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากความเครียด (Strain-Based 
Conflict)  อาการเครียดท่ีเกิดจากบทบาทหน่ึงไม่ว่าจะเป็นความตึงเครียด  ความวิตกกงัวล  ความ
เหน่ือยลา้  อาการซึมเศร้า  ความเฉ่ือยชา  หรือความฉุนเฉียว  อาจเขา้ไปขดัแยง้หรือส่งผลกระทบกบั
การท าหนา้ท่ีในบทบาทอ่ืน 
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 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-Based 
Conflict)  พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในบทบาทหน่ึงอาจไม่สามารถน ามาใช้ในอีกบทบาทหน่ึงได ้ 
เช่น  ผูบ้ริหารเพศชายมกัมีภาพลกัษณ์ท่ีเนน้ถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความมัน่คงทางอารมณ์  แต่
บทบาทในครอบครัว ได้ถูกคาดหวงัให้เป็นคนอบอุ่น  อ่อนโยน  เข้าใจความรู้สึก  และไวต่อ
ความรู้สึก  หากบุคคลไม่สามารถปรับพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในแต่ละบทบาทได ้ 
บุคคลนั้นอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท 
 
 Netemeyer et al. (1996) ไดส้รุปถึงแหล่งของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
ไวว้า่มี 3 แหล่งดว้ยกนั คือ 
 
  1.  ความตอ้งการทัว่ไปของบทบาทท่ีไดรั้บ หมายถึง ความรับผิดชอบ ความตอ้งการ ความ
คาดหวงั หนา้ท่ี เป็นภาระผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีไดรั้บ 
 
 2.  เวลาท่ีทุ่มเทให้กบับทบาทท่ีไดรั้บ หมายถึง จ านวนของเวลาท่ีทุ่มเทให้กบับทบาทใด
บทบาทหน่ึงมากเกินไป ท าใหเ้กิดความขดัแยง้เพราะไม่สามารถกระท าอีกบทบาทหน่ึงท่ีรับผิดชอบ
อยูอี่กได ้
 

3.  ความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทท่ีไดรั้บ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทหน่ึงไป 
ขดัขวางการกระท าในอีกบทบาทหน่ึงท่ีรับผิดชอบอยู่ เช่น ความหงุดหงิด ความวิตกกงัวล หรือ
ความกา้วร้าว เป็นตน้ 
 

Carlson et al. (2000) มีความเห็นวา่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างาน
กบัครอบครัวท่ีผ่านมานั้นยงัไม่ครอบคลุมแนวความคิดเดิมของ Greenhaus and Beutell (1985) 
ครบถว้น  เน่ืองจากเป็นการศึกษาแยกรูปแบบของความขดัแยง้  และสาเหตุของความขดัแยง้ออก
จากกนั จึงเสนอตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น  ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  แนวคิดความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวแบบหลายมิติ 
 
                               รูปแบบ 

งานขดัขวางครอบครัว ครอบขดัขวางงาน 
   สาเหตุ 

เวลา 
งานขดัขวางครอบครัวท่ีมี

สาเหตุจากเวลา 
ครอบขดัขวางก่ายงานท่ีมี

สาเหตุจากเวลา 

ความเครียด 
งานขดัขวางครอบครัวท่ีมี
สาเหตุจากความเครียด 

ครอบครัวขดัขวางงานท่ีมี
สาเหตุจากความเครียด 

พฤติกรรม 
งานขดัขวางครอบครัวท่ีมี
สาเหตุจากพฤติกรรม 

ครอบครัวขดัขวางงานท่ีมี
สาเหตุจากพฤติกรรม 

ท่ีมา: Carlson et al. (2000) 
 

Carlson et al. (2000) อธิบายถึงความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวทั้ง 6 ดา้น มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 1.  ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวรูปแบบงานขดัขวางครอบครัวท่ีมีสาเหตุ
จากเวลา (Time-Based Work Interference with Family)  หมายถึง  รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่ง
บทบาทท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้ หรือการให้เวลากบัการท างานมาก
เกินไปจนเขา้ไปขดัแยง้หรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวรูปแบบงานขดัขวางครอบครัวท่ีมีสาเหตุ
จากความเครียด (Strain-Based Work Interference with Family)  หมายถึง  รูปแบบของความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด  หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานเขา้ไปขดัแยง้หรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวรูปแบบงานขดัขวางครอบครัวท่ีมีสาเหตุ
จากพฤติกรรม (Behavior-Based Work Interference with Family)  หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือพฤติกรรม  การกระท า  หรือการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
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 4.  ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวขดัขวางงานท่ีมีสาเหตุ
จากเวลา (Time-Based Family Interference with Work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่ง
บทบาทท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้ หรือการให้เวลากบัครอบครัวมาก
เกินไปจนเขา้ไปขดัแยง้หรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวขดัขวางงานท่ีมีสาเหตุ
จากความเครียด (Strain-Based Family Interference with Work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด  หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท า
หนา้ท่ีในครอบครัวไปขดัแยง้หรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

 
 6.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวขดัขวางงานท่ีมีสาเหตุจาก
พฤติกรรม (Behavior-Based Family Interference with Work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือพฤติกรรม การกระท า หรือการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าหนา้ท่ี
ในครอบครัวไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 
 จากแหล่งของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปได้
แหล่งของความขดัแยง้ไดว้า่ เป็นความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากความตอ้งการ 
หรือความรับผิดชอบ เวลาท่ีทุ่มเทให้กบัทบาทใดบทบาทหน่ึงมากเกินไป และความเครียดท่ีเกิดจาก
บทบาทท่ีไดรั้บ 
 
ประเภทของความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
 
 จากสาเหตุหรือแหล่งของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
แลว้นั้นท าใหไ้ดแ้นวคิดหลกัท่ีวา่  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว คือ หนา้ท่ีการงาน 
กบัหนา้ท่ีบทบาททางครอบครัวขาดความสมดุล เกิดความขดัแยง้และรบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีผูท่ี้
ศึกษาเร่ืองความขัดแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวต่างมีความเห็นตรงกันว่าจ าเป็นต้อง
แยกแยะทิศทางของความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวว่าเป็นความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานขดัขวางครอบครัว  หรือรูปแบบครอบครัวขดัขวางงาน  จึงไดมี้ผูท่ี้พยายาม
จดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวเพื่อให้สามารถสะดวกต่อการท า
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ความเขา้ใจ โดยผูว้ิจยัรวบรวมประเภทของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวไวโ้ดย
สรุป ดงัน้ี 
 Kelly and Voydanoff (1985) กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวเกิดข้ึน
จากความตอ้งการเวลา พลงังาน และภาระผูกพนัท่ีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละบทบาท ท าให้เกิดความ
ขดัแยง้และความตึงเครียดในบทบาท (Role Strain) ใน 2 ลกัษณะ คือ 
 
 1.  บทบาทท่ีมากเกิน (Overload) เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทั้งหมดต่อเวลาและพลงังานท่ี
เช่ือมโยงกบักิจกรรมของบทบาทท่ีหลากหลายนั้นมากเกินกว่าท่ีจะกระท าบทบาททั้งหมดไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 
 2.  การขดัขวาง (Interference) เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนัสร้างความยากล าบาก
ในการท่ีจะปฏิบติัตามความตอ้งการในบทบาทท่ีหลากหลาย  
 

Wiley (1987 cited in Catherine et al., 1997) ไดแ้บ่งรูปแบบของการขดัขวางท่ีน าไปสู่
ความขดัแยง้ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 

1.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน (Family Interfered with Work 
Conflict: F - W Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการของบทบาทในครอบครัวเขา้ไป
ขดัขวางในการกระท าตามความตอ้งการของบทบาทในงานบุคคล ซ่ึงคล้ายคลึงกบัความหมายของ 
Netemeyer et al. (1996) ท่ีให้ความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน 
หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการทัว่ไป 
เวลาท่ีทุ่มเทให้ และความเครียดท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผิดชอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน 
 

2.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว(Work Interfered with Family 
Conflict: W - F Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการของบทบาทในงานเขา้ไป
ขดัขวางในการกระท าตามความต้องการของบทบาทในครอบครัวของบุคคล ซ่ึงคล้ายคลึงกับ
ความหมายของ Netemeyer et al. (1996) ท่ีให้ความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไป
ขดัขวางครอบครัว หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดจากความตอ้งการทัว่ไป 
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เวลาท่ีทุ่มเทให้ และความเครียดท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผิดชอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 

Muchinsky (1998)  อธิบายถึงรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
โดยดูถึงกระบวนการ ในแง่ของความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและครอบครัวไว ้3 แบบ  ไดแ้ก่ 

 
1.  แบบน าทศันคติจากบริบทท่ีท างานเขา้มายงัชีวิตครอบครัว กล่าวคือ เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

บริบทการท างานและบริบทในครอบครัวมีความคลา้ยคลึงกนั ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในงานอาจส่งผล
กระทบต่อการกระท าหรือพฤติกรรมในบทบาทอ่ืน  โดยเช่ือว่าบุคคลรับเอาทศันคติจากท่ีท างานเขา้
มายงัชีวติครอบครัวจนส่งผลกระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวดว้ย 

 
2.  แบบน าทศันคติจากบริบทครอบครัวเขา้มายงัชีวิตท่ีท างาน กล่าวคือ บุคคลพยายามสร้าง

สมดุลให้กบัชีวิตส่วนตวั หรือครอบครัว หากบุคคลมีประสบการณ์ในทางลบในบทบาทหน่ึง บุคคล
จะพยายามชดเชยหรือทดแทนดว้ยการสร้างหรือแสวงหาความพึงพอใจจากบทบาทอ่ืนๆ ซ่ึงอาจะมีการ
น าเอาความตอ้งการของตนเองจากภายในครอบครัวมายงัท่ีท างาน จนส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนในท่ี
ท างานดว้ย 

 
3.  แบบการแบ่งแยกบทบาท บุคคลสามารถพิจารณาไดว้า่การท างานและการท าหน้าท่ี

อ่ืนๆ ของบุคคลไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั โดยสามารถแยกแยะหนา้ท่ีการงานออกจากชีวิตครอบครัว
ไดอ้ยา่งเด็ดขาด และหากบุคคลไม่สามารถแยกแยะหน้าท่ีการงานออกจากชีวิตครอบครัวได้ ก็จะ
เกิดความเครียดและอารมณ์ทางลบท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบให้เกิดความสับสนต่อการด าเนินบทบาท
ทั้งในดา้นครอบครัวและการงาน 
  

Hofmann and Tetrick (2003) สรุปไวว้า่ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและครอบครัวมี
โครงสร้างเป็น 2 ทิศทางคือ  ความขดัแยง้จากการท่ีงานเขา้ไปขดัแยง้ชีวิตครอบครัว (Work to 
Family Conflict)  และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีครอบครัวเขา้ไปขดัแยง้การท างาน (Family to 
Work Conflict)  แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปแบบใด  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและ
ครอบครัวจะก่อให้เกิดผลกระทบ 2 ประการคือ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและครอบครัวจะ
ส่งผลกระทบทางออ้มซ่ึงกนัและกนั  เน่ืองจากมีภาระจากบทบาทท่ีหนกัเกินไปและความเครียดท่ี
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เกิดข้ึน  และบทบาทท่ีเป็นแหล่งของความขดัแยง้นั้นอาจไดรั้บผลกระทบทางลบจากการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้นั้นเอง 
 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว ความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัว หมายถึง รูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดจากความกดดนัในบทบาท
ท่ีได้รับจากการท างานและครอบครัว ไม่สอดคล้องกนั หรือเกิดความไม่สมดุล อนัน าปสู่ความ
ยากล าบากในการด ารงชีวิตอย่างปกติสุข โดยรูปแบบความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไป
ขดัขวางงาน หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ีเกิดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการทัว่ไป เวลาท่ีทุ่มเทให้ และความเครียดท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางการกระท า
ตามความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว 
หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ีเกิดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการ
ทัว่ไป เวลาท่ีทุ่มเทให ้และความเครียดท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผิดชอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 
 โดยในการศึกษาเก่ียวกับความขัดแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาตามแนวคิดของ Wiley (1987 cited in Catherine et al., 1997) ซ่ึงไดอ้ธิบายและจ าแนก
รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวอย่างชัดเจน คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว จนเกิดเป็น
ความเครียดใหก้บัตวับุคคลข้ึน และแนวคิดของ Netemeyer et al. (1996) ท่ีไดส้รุปถึงแหล่งของความ
ขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวไว ้3 แหล่งคือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการทัว่ไป
ของบทบาทท่ีได้รับ เวลาท่ีทุ่มเทให้กบับทบาทท่ีได้รับ และความเครียดท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจาก
บทบาทท่ีไดรั้บ เน่ืองจากแนวคิดทั้งสองท่ีกล่าวมานั้นมีความชดัเจน ให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ 
และสามารถครอบคลุมเน้ือหานิยามเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวได้มาก
พอท่ีจะน ามาสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา และสรุปผลการวจิยัต่อไป 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความเครียด 
 
 ในภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลกทั้งสภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู่ การด าเนินชีวิต
ของบุคคลยอ่มเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดได ้ส่งผลเสียทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ความเครียด
ในการท างานมกัเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงภาวะเครียดของบุคคล เช่น รูปแบบงานท่ีมี
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ความซบัซอ้น การท างานท่ีตอ้งอาศยัสมาธิ ความคิดในการตดัสินใจ เม่ือบุคคลรับรู้ถึงความซบัซ้อน
ในงานนั้นได้ ก็ย่อมสามารถจดัการกบัส่ิงต่างๆ และเม่ือได้รับการเสริมสร้างทั้งทางร่างกายและ
จิตใจท่ีดี ยอ่มเป็นผลใหบุ้คคลสามารถปรับตวัและเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงความเครียดนั้นมีทั้งความเครียดทัว่ไปและความเครียดในการท างาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอ
เก่ียวกบัความหมายของความเครียดทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
ความหมายของความเครียด 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของความเครียดมาดงัน้ี  
 
 กิติกร  มีทรัพย ์และคณะ (2541: 105) กล่าวสรุปวา่ ความเครียด (Stress) เป็นปฏิกิริยาทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจท่ีถูกกระตุน้ใหต่ื้นกลวัมากเกินภาวะปกติ โดยส่ิงท่ีท าให้เครียด (Stressor) เกิด
จากทั้งสาเหตุภายนอก เช่น ความร้อน ความแออดั และรางวลัต่างๆ และจากสาเหตุภายใน เช่น 
ความกลวั ความหวงั และความต่ืนเตน้อยา่งมาก เพื่อให้ความพร้อมท่ีจะสู้ หนี หรือรีรอดูท่าที เม่ือ
เผชิญสถานการณ์ท่ียุง่ยากซบัซ้อนอนัมีความส าคญัต่อชีวิต ช่ือเสียง เกียรติยศ และความปลอดภยั
ของตนเอง 
 
 สมิต  อาชวนิจกุล (2542: 1) กล่าวว่า ความเครียด คือ สภาวะท่ีซับซ้อนของร่างกายและ
จิตใจอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบัให้ร่างกายและจิตใจเปล่ียนแปลงไป 
และความเครียดจะยงัคงอยูเ่ร่ือยไปจนกวา่สถานการณ์นั้นจะถูกก าจดัใหห้มดไป ความเครียดเป็นส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนในทุกช่วงเวลา และเม่ือเกิดความเครียดในตวับุคคลแลว้จะท าให้เกิดอาการไม่
พึงประสงคต่์างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546: 6) ไดก้ล่าวว่าความเครียด หมายถึง ภาวะท่ี
บุคคลรู้สึกวา่ตนถูกคุกคาม ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ กงัวล สับสน วิตกกงัวล เกิดความไม่สมดุล 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลรับรู้ หรือประเมินส่ิงท่ีผา่นเขา้มาในประสบการณ์ของตนวา่ เป็นส่ิงท่ี
คุกคามร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดการดึงกลไกการป้องกนัตนเองมาใชเ้พื่อท าให้ความรู้สึกกดดนั
หรือความเครียดเหล่านั้นคลายลงและกลบัเขา้สู่สมดุลอีกคร้ังหน่ึง 
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Lazarus (1971 cited in Leo and Shlomo, 1993: 21) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความเครียด หมายถึง 
ภาวะชัว่คราวของความไม่สมดุล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรับรู้หรือประเมินของบุคคลต่อส่ิงท่ีเขา้มาใน
ประสบการณ์ว่าส่ิงนั้ นเป็นส่ิงคุกคาม (Threat) โดยท่ีการรับรู้หรือการประเมินน้ีเป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มในสังคม การท างานในธรรมชาติ และเหตุการณ์ต่างๆ ใน
ชีวติ กบัปัจจยัภายในบุคคล อนัประกอบดว้ยทศันคติ ลกัษณะประจ าตวั อารมณ์ ประสบการณ์ในอดีต 
ตลอดจนความตอ้งการของบุคคลนั้น 

 
 Luthans (1985 อา้งใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ 2545: 154) กล่าววา่ ความเครียด
นั้นเป็นการตอบโตท่ี้มีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะกบัสถานการณ์ภายนอกตวับุคคล อนัมีผลต่อการ
เบียดเบียนหันเหทางกายภาพ จิตวิทยาและ/หรือพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ นอกจากนั้น 
Luthans ยงัช้ีให้เห็นวา่ความเครียดมิใช่ความกระวนกระวายใจธรรมดา และความเครียดไม่จ  าเป็นตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีท าลาย ส่ิงท่ีเลวทรามหรือส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียงเสมอไป 
 

Corinna (2010) สรุปวา่ ความเครียด หมายถึง กลุ่มอาการท่ีร่างกายของบุคคลแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม เช่น สภาพการณ์หรือส่ิงเร้าท่ีคุกคาม หรือเป็นอนัตราย ท าให้การท างาน
ของระบบอวยัวะต่างๆ ในร่างกายเสียสมดุล ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ และอารมณ์  โดยท่ีบุคคล
มีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามแตกต่างกนัไปตามการรับรู้เพื่อให้ความรู้สึกท่ีตนเองถูกกดดนั 
หรือไม่เป็นปกติสุขเหล่านั้นไดค้ลายลงและกลบัเขา้สู่สมดุล 
 
 จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของความเครียดไดว้่า ความเครียดเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้ให้ต่ืนกลวัมากเกินภาวะ
ปกติจากส่ิงเร้าภายในและภายนอกตวับุคคลท่ีมาคุกคาม ก่อให้เกิดความไม่สมดุล หรืออาการไม่
ปกติสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
 
ประเภทของความเครียด 
 
 ประเภทของความเครียดแบ่งได ้ดงัน้ี 
 
 สมิต  อาชวนิจกุล (2542: 4) กล่าววา่ ความเครียดแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  ความเครียดระยะสั้น เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด เช่น เม่ือตกใจหรือช็อกจาก
สาเหตุบางอยา่ง เช่น เสียงดงั การเคล่ือนท่ีอยา่งกะทนัหนั น้ิวมือถูกมีดบาด เกิดอุบติัเหตุต่างๆ เป็น
ตน้ สภาพความเครียดแบบน้ีจะเป็นช่วงสั้ นๆ เพราะร่างกายจะปรับตวัเขา้สู่สภาวะปกติได้โดย
อตัโนมติั บางคร้ังความเครียดอาจมีสาเหตุจากดา้นจิตใจ เช่น ความเครียดท่ีเกิดจากค าพูดท่ีไม่น่าฟัง
ของบุคคลใกล้ชิด หรือได้รับข่าวร้ายบางอย่าง เป็นต้น ความเครียดบางอย่างเกิดจากความคิดท่ี
สับสนหรือตดัสินใจไม่ได ้แต่เม่ือ “คิดออก” หรือตดัสินใจได ้ความเครียดก็จะหายไปทนัที อาการ
ของความเครียดระยะสั้ น จะมีอาการต่ืนกลัว ต่ืนเต้น ชีพจรเต้นเร็วรู้สึกป่ันป่วนในท้อง จิตใจ
อ่อนไหวไม่มัน่คง ฯลฯ 
 
 2.  ความเครียดระยะยาว ความเครียดบางอย่างเป็นเร้ือรังหรือกินเวลานาน เช่น เกิดจาก
ปัญหาความไม่ลงรอย ไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว ปัญหาเร่ืองการเงินรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ถูก
ใหอ้อกจากงาน หรือเกิดการตกงาน เป็นตน้ ความเครียดเหล่าน้ีขจดัออกไดย้าก ความเครียดแบบน้ี
จะรุนแรงกวา่ความเครียดระยะสั้น กล่าวคือ จะมีอาการวติกกงัวลท่ีหาสาเหตุไม่ได ้นอนไม่หลบั จิต
ไม่เป็นสมาธิ ระบบการยอ่ยอาหารผิดปกติ ท าให้เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เกิดความดนัโลหิตสูง
และโรคหัวใจ ซ่ึงแต่ละคนจะมีอาการแตกต่างกนัไป หากเป็นมากควรไปพบนักจิตวิทยา หรือ
จิตแพทยเ์พื่อใหค้  าแนะน าและบ าบดัรักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 Dubrin (1990: 173-174) ไดแ้บ่งความเครียด เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 
 1.  ความเครียดท่ีดี (Positive Stress) ซ่ึงเรียกว่า Eustress ได้แก่ ความเครียดท่ีท าให้เกิด
ความสุข สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ีดีงามและสร้างความสุขให้แก่ผูไ้ดรั้บ เช่น 
การแต่งงาน หรือผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การเรียน เป็นตน้ 
 
 2.  ความเครียดไม่ดี (Negative Stress) ซ่ึงเรียกวา่ Distress ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีท าให้เกิดความ
ทุกข ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนก็รู้ทนัทีวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ดี เช่น การหยา่ร้าง เจบ็ป่วย ญาติเสียชีวติ เป็นตน้ 
 
สาเหตุของความเครียด 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมสาเหตุของความเครียดไว ้ดงัน้ี 
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 ตวัการความเครียด (Stressor) ท่ีกระทบต่อบุคคลทั้งในชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานนั้น
จะมีท่ีมาทั้งภายนอกและภายในองคก์าร จากกลุ่มท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่และจากตวัของบุคคลเอง 
(สร้อยตระกลู (ติวานนท)์ อรรถมานะ, 2545: 155) 
 
 สมิต  อาชวนิจกุล (2542: 2) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดวา่มี 5 ประการ คือ 
 
 1.  เกิดจากความกดดนั ทุกวนัน้ี คนเราถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง เช่น 
เด็กถูกกดดันจากพ่อแม่ให้เรียนหนังสือสูงๆ ลูกน้องถูกกดดันจากหัวหน้าให้ท างาน ให้เกิด
ประสิทธิผลอยา่งมากท่ีสุด คนในสังคมเมืองใหญ่ ถูกกดดนัให้ท าส่ิงต่างๆ ดว้ยความรีบร้อนแข่งขนั
กบัคนอ่ืน บางคนท าไม่ไดก้็เกิดอาการเครียดข้ึนมา ถา้เป็นมากอาจถึงกบัเป็นโรคประสาทหรือโรคจิต 
 
 2.  เกิดจากความวติกกงัวล คนท่ีชอบคิดมาก กงัวลกบัอดีต วิตกกงัวลกบัอนาคต ท าให้ขาด
ความสุขในชีวิต คนเหล่าน้ีจะเป็นโรคทางประสาท อาทิ จะนอนไม่หลบั หรือนอนหลบัยาก รู้สึก
ผดิปกติซึมเศร้า อ่อนเพลีย บางคนก็วิตกกงัวลในเร่ืองไม่เป็นเร่ือง เกิดความกลวัโดยไม่น่าจะกลวั 
บางคนเป็นคนท่ีชอบย  ้าคิดย  ้าท า และไม่อาจบงัคบัจิตใจของตนให้สงบราบเรียบได ้ท่ีเป็นมากก็จะ
เกิดอาการหงุดหงิด โกรธง่าย ตกใจง่าย รู้สึกตึงไปทั้งตวั หมดเร่ียวหมดแรง บางคนถึงกบัคิดฆ่าตวั
ตายก็มี 
 
 3.  เกิดจากความคบัขอ้งใจ โดยปกติคนเรามกัจะมีเป้าหมายในชีวิต หรือการท างาน แต่เม่ือ
ถูกขดัขวางจะเกิดอาการเครียดไดง่้าย เช่น รถติดท าใหไ้ม่สามารถไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลาท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีจุกจิกจูจ้ี้ หรือวางอ านาจ เกิดการท าอะไรท่ีผิดพลาดก็กลวัวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะลงโทษ
หรือว่ากล่าว คนท่ีตกอยูใ่นสภาพคบัขอ้งใจมาก นานเขา้ ก็อาจเกิดอาการต่างๆ คือ ปวดศีรษะ เวียน
หวั มึนงง ปวดกลา้มเน้ือ เป็นลม ใจสั่น หายใจไม่เต็มท่ี รู้สึกเหมือนมีอะไรมาจุกท่ีคอ แน่นหน้าอก 
แน่นทอ้ง ชาตามตวั-แขนขา มือเทา้เยน็ ใจหายวบูวาบ รู้สึกเหมือนใจจะขาด กลวัหวัใจหยุดเตน้ กลวั
จะควบคุมตวัเองไม่ได ้บา้งก็กลวัจะเสียสติไปเลย 
 
 4.  เกิดจากความขดัแยง้ มีบ่อยคร้ังท่ีเรามีการขดัแยง้ในใจ เม่ือจ าเป็นตอ้งตดัสินใจให้เลือก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียว บางคนอยากไดเ้งินมากแต่ไม่ชอบท างาน บางคนเกิดอาการเซ็งต่อ
การท างานหรือเซ็งต่อชีวิต เพราะท างานไม่กา้วหน้า ท าผิดพลาด บ่อยคร้ังขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
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หรือขดักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้กลุม้ใจจนเกิดอาการเครียดข้ึนทั้งทางกายและ
ทางใจ 
 
 5.  เกิดจากความผดิปกติทางดา้นร่างกายของตน เช่น ความพิการดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจถูก
เพื่อนฝูงลอ้เลียน หรือดูถูกว่าท างานไม่เป็นหรือท าไม่ได ้บางคนก็เป็นโรคเร้ือรังท่ีรักษาไม่หายขาด
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนท่ีชอบเก็บกด ไม่แสดงความไม่พอใจออกมา ไดแ้ต่เก็บไปคิดเป็นคนเจา้
คิดเจา้แคน้ บางคนก็พดูติดอ่าง บางคนศีรษะลา้น บางคนก็ทอ้แทต่้อการด ารงชีวิต ฯลฯ 
 
 มรรยาท รุจิวทิย ์(2548: 10-12) กล่าววา่ โดยทัว่ไปปัจจยัแห่งความเครียดมกัเกิดจากผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ รวมทั้งการรับรู้และการแปลงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มก่อให้เกิดความกดดนัทั้งภายในตวับุคคล ระหว่าง
บุคคล และภายนอก ปัจจยัดงักล่าวสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 
 1.  ความเครียดจากพฒันาการ (Developmental Stress) เม่ือมีพฒันาการของร่างกายจากวยั
หน่ึงไปสู่อีกวยัหน่ึงย่อมจะมีการเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดความเครียดได้ เช่น เด็กท่ีเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่น 
การมีประจ าเดือนและวยัหมดประจ าเดือน ร่างกายท่ีมีพฒันาการผิดปกติเน่ืองจากรับประทาน
อาหารไม่พอท าให้เติบโตชา้ เกิดโรคไดง่้ายเช่นเดียวกบัจิตใจท่ีมีพฒันาการไม่ดี ระดบัพฒันาการท่ี
ไม่ดีท าให้มีการรับรู้เหตุการณ์แบบเด็กๆ แปลเหตุการณ์แบบเด็กๆ และแก้ปัญหาแบบเด็กๆ ซ่ึง
ยงัผลให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ก่อให้เกิดความเครียดตามมาหรือเด็กท่ีอยู่กับความเครียด 
เน่ืองจากพอ่แม่เจบ็ป่วยหรือตาย มกัมีพฒันาการค่อนขา้งชา้ กลายเป็นเด็กมีปัญหาทางพฤติกรรม 
 
 2.  ความเครียดจากชีวภาพ (Biological Stress) สาเหตุการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ ท่ีมีผล
ท าใหเ้กิดความเครียดไดมี้ดงัน้ี 
 

  2.1  ดา้นกายภาพ โครงสร้างของร่างกาย ร่างกายท่ีเจริญเติบโตอยา่งไม่สมบูรณ์ท าให้
เกิดโรคต่างๆ ได้ง่าย ความสามารถท่ีซ่อนแฝงอยู่มีน้อย ท าให้การแก้ปัญหาไม่ดีนกั ทนต่อภาวะ
ความเครียดไม่ได ้
 

  2.2  ดา้นสรีระ องคป์ระกอบตั้งแต่ก่อนตั้งครรภแ์ละระหวา่งตั้งครรภ ์เช่น ยนีส์ (Genes)  
การท างานของระบบต่อมไร้ท่อ ภาวะการติดเช้ือ หรือสารพิษต่างๆ 
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 3.  ความเครียดจากสภาพแวดลอ้ม (Environmental Stress) อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท าให้
เกิดความเครียดมีหลายอยา่ง เช่น 

 
3.1  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเราท่ีเราสัมผสัไดด้ว้ยประสาท

ทั้งห้า เป็นตน้ว่าสภาพความร้อน-หนาวของอากาศ แสงสว่างท่ีจา้หรือมืดจนเกินไป อากาศท่ีไม่
บริสุทธ์ิ มีกล่ิน มีควนัพิษ เสียงท่ีดงัมากท าให้ประสาทหูไดรั้บความกระทบกระเทือนเราจะรู้สึกไม่
สบาย ปวดศีรษะ และอารมณ์เสียไดง่้าย นอกจากน้ีการขาดแคลนปัจจยัในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร 
น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นสาเหตุของความเครียดได ้ส่ิงแวดลอ้มกายภาพเหล่าน้ี
เป็นอุปสรรคต่อการปรับตวัของมนุษย ์

 
3.2  ส่ิงแวดลอ้มทางจิตใจ โดยทัว่ไปมกัเขา้ใจกนัวา่ ความเครียดทางจิตใจมกัเกิดจาก

เหตุการณ์ท่ีเลวร้าย แต่ความเป็นจริงแลว้ เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดช่ืนชมยินดี ไดแ้ก่ การแต่งงาน การมี
บุตร การสร้างครอบครัวใหม่ การเล่ือนต าแหน่ง การเข้าท างานใหม่ ก็เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้าง
ความเครียดทางจิตใจไดเ้ช่นกนั เพราะเหตุการณ์เหล่าน้ีท าใหค้นเรามีการปรับตวั การปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียด นอกจากน้ี ยงัมีเหตุการณ์อ่ืนๆ  ท่ีเป็นสาเหตุให้เกิด
ความเครียดตามมา ได้แก่ การเปล่ียนท่ีอยู่ใหม่ การเปล่ียนนิสัยการหลับนอน จากท่ีเคยนอน
กลางคืนมานอนกลางวนั เพราะตอ้งท างานกลางคืน การบาดหมางระหวา่งครอบครัว อิทธิพลของ
ระเบียบประเพณีและวฒันธรรม อิทธิพลของลักษณะครอบครัว สภาพของโรงเรียน ภาวะทาง
เศรษฐกิจ ความไม่สมหวงัในอาชีพ ภาวะทางสงคราม เป็นตน้ 

 
3.3  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน โดยทัว่ไปมกัเกิดจากความไม่

ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ โตเ้ถียงกนั การอิจฉาริษยา การแก่งแยง่-
แข่งขนั การขาดเพื่อนและอยูโ่ดดเด่ียว รวมทั้งค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม ประเพณีท่ีขดัแยง้ท าให้
เกิดความเครียดได ้
 
 4.  ความเครียดจากการรับรู้ (Stress from Perception) เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์กลวั 
โกรธ เกลียด กงัวล ท าให้เกิดความเครียด การท่ีมีอารมณ์เหล่าน้ีไดข้ึ้นอยูก่บัการรับรู้ และการแปล
เหตุการณ์ เหตุการณ์อย่างหน่ึงอาจท าให้คนเรารับรู้ได้ไม่เหมือนกันและมีการสนองตอบต่อ
เหตุการณ์ท่ีต่างกนั ข้ึนกบัพื้นฐานและประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั บางคร้ังเหตุการณ์ไม่ส าคญัแต่
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สามารถเป็นสาเหตุแห่งความเครียดได ้ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีคนคนนั้นไม่สามารถจ าแนกความแตกต่าง
ระหว่างเหตุการณ์ท่ีคุกคามจริงกับส่ิงท่ีตนเองจินตนาการข้ึน การรับรู้ความเครียดจากการ
จินตนาการของตนเองเกิดจากความรู้สึกและความคิด ดงัน้ี 
 

4.1  เครียดเพราะเสียสมดุลทางความรู้สึก เช่น รักมาก โลภมาก โกรธมาก เกลียดมาก 
หลงมาก อิจฉามาก ริษยามาก นินทามาก ผูท่ี้เก็บกดความรู้สึกถึงขั้นรุนแรงจนกลายเป็นความเครียด
เร้ือรังมกัเป็นผูท่ี้มีสภาพร่างกายอ่อนแอ มีภูมิคุม้กนัโรคต ่าและมกัเป็นโรคเบ่ืออาหาร บางรายท่ี
รุนแรงมาก  อาจถึงขั้นกลายเป็นผูป่้วยทางจิตในระดบัใดระดบัหน่ึง 

 
4.2  เครียดเพราะหลงผดิทางความคิด เช่น คิดวา่ตนถูกใส่ร้าย คิดวา่ตนถูกกลัน่แกลง้ คิด

วา่ตนไม่สมหวงั คิดวา่ตอ้งเอาชนะคนนั้นใหไ้ด ้แพไ้ม่ได ้
 
 นอกจากน้ีอาจกล่าวไดว้า่ ความเครียดนั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาทั้งภายในตวับุคคล ระหวา่ง
บุคคล และภายนอกบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่มกัมีสาเหตุจากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลกระทบต่อ
สภาพร่างกาย จิตใจ และสังคมของคนนั้นๆ ได ้ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหค้นเรามีความอดทนต่อความเครียด
ได้ คือ ความสามารถของคนในการปรับตวัต่อสู้กบัส่ิงต่างๆ เม่ือตนเองอยู่ในภาวะนั้นๆ รวมทั้ง
จดัการกบัความเครียดอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิธีการ และการน าเทคนิคการจดัการความเครียดมาใช้
อยา่งเหมาะสม 
 
 Brown and Moberg (1980: 170-172) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานวา่ เกิดจากสาเหตุ 8 ประการ คือ 
 
 1.  ปัจจยัเก่ียวกบังาน ท่ีพบเสมอ ไดแ้ก่ 

 
1.1  สภาพการท างาน (Working Condition) เช่น การท่ีตอ้งท างานอย่างรวดเร็ว ตอ้งใช้

ความพยายามสูงหรืองานท่ียากล าบากเกินไป 
 
1.2  งานท่ีหนกัเกินไป (Working Overload) หมายถึง การมีปริมาณงานท่ีตอ้งท ามากหรือ

งานท่ีตอ้งใชส้มาธิในการท างานสูง ใชเ้วลารวดเร็วหรือการตดัสินใจท่ีมีความส าคญั 
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 2.  เก่ียวกบับทบาทองคก์าร ไดแ้ก่ 
 
2.1  บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การท่ีคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

วตัถุประสงค์ของงาน บทบาทของความคาดหวงัเก่ียวกบังานของผูร่้วมงานและเก่ียวขอ้งกบัขอบเขต
ความรับผิดชอบของงานไม่ชดัเจน ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บความทุกข์ทรมานจากบทบาทท่ีคลุมเครือจะมีผล
ต่อสภาพทางร่างกาย และจิตใจ เช่น มีอารมณ์ซึมเศร้า ไม่พึงพอใจในชีวิต ไม่พึงพอใจในงาน และท า
ใหเ้กิดการผละงาน 

 
2.2  บทบาทท่ีขดัแยง้ (Role Conflict) หมายถึง การท่ีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลใน

องคก์ารถูกก าหนดข้ึนอยา่งสับสน เก่ียวกบังานท่ีตอ้งกระท า หรือไม่ตอ้งกระท า บทบาทท่ีขดัแยง้พบ
เสมอเม่ืองานถูกก าหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่ม ซ่ึงตอ้งการพฤติกรรมท่ีแตกต่างหรือคาดหวงัหน้าท่ี
ต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีรู้สึกขดัแยง้ในบทบาทจะมีความเครียดสูง และมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดทาง
ร่างกาย ท าใหอ้ตัราการเตน้ของหวัใจสูง อตัราการเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจสูง 

 
2.3  บทบาทความรับผิดชอบ (Responsibility) ความรับผิดชอบเป็นบทบาทหน่ึงใน

องคก์ารแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบเก่ียวกบัคน หมายถึง การท่ีตอ้งใชเ้วลามาก ในการ
พบปะกับผูค้น การสังสรรค์ และความรับผิดชอบเก่ียวกับส่ิงของ ความรับผิดชอบเก่ียวกับคนมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัโรคหลอดเลือดหวัใจมากกวา่ ความรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงของ และมี
ความสัมพนัธ์กบัการสูบบุหร่ีจดั และความดนัโลหิตสูง 

 
2.4  บทบาทอ่ืนๆ เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การขาดความช่วยเหลือจาก

ผูบ้ริหาร การท่ีตอ้งท างานใหไ้ดม้าตรฐานสูงข้ึน และใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 
 3.  สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูร่้วมงานเป็น
สาเหตุของความเครียดประการหน่ึง สัมพนัธภาพท่ีไม่ค่อยดีจะท าให้เกิดความไวว้างใจต ่า และ
ความช่วยเหลือเก้ือกลูกนัต ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานอ้ยลง ความไวว้างใจของบุคคลใน
หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบับทบาทท่ีคลุมเครือ ซ่ึงมีผลท าให้ไม่มีการสั่งการระหวา่งบุคคลจะเกิด
ความเครียดทางจิตใจ และรู้สึกวา่ถูกคุกคามเก่ียวกบังานและความสุขของตนเอง 
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3.1 สัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีมุ่งสัมพนัธภาพต ่า คือ มีความเป็นเพื่อน ความ
จริงใจ การยอมรับ และให้ความอบอุ่นเพียงเล็กนอ้ย ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความรู้สึกกดดนัใน
การท างาน 

 
3.2  สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน การขาดความช่วยเหลือทางสังคมในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
 

 4.  พฒันาการทางอาชีพ ไดแ้ก่ การขาดความมัน่คงปลอดภยัในงาน และไม่มีความกา้วหนา้
ในงาน 
 
 5.  บรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ การคุกคามต่ออิสรภาพของแต่ละบุคคล เช่น การไม่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การขาดการใหค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารท่ี
ไม่ดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจ ากดั 
 
 6.  สาเหตุภายนอกขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัญหาครอบครัว วิกฤตของชีวิต (Life-Crisis) ความ
ยุง่ยากทางการเงิน ความขดัแยง้ในความเช่ือถือของบุคคลกบัองคก์าร และองคก์ารกบัความตอ้งการ
ของครอบครัว และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล 
 
 7.  การเปล่ียนแปลงในงาน เช่น การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีใหม่ การเปล่ียนแปลงขั้นตอนการ
ท างาน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงนั้นถูกตดัสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไม่มีการอธิบายใดๆ 
ใหท้ราบถึงเหตุผล และไม่อาจคาดหวงัอะไรไดจ้ากการเปล่ียนแปลงนั้น 
 
 8.  ระบบรางวลั การประเมินผลในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้
 
 Farmer et al. (1984: 20 - 24) ไดแ้บ่งสาเหตุความเครียดเป็นดงัน้ี คือ 
 
 1.  สาเหตุจากตวับุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุท่ีสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของบุคคล ไดแ้ก่ 
โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในอดีต อตัมโนทศัน์ของบุคคล (Self-Concept) สุขภาพ และส่ิง
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 
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 2.  สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) เป็นสาเหตุท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ เช่น สถานภาพทาง
การเงิน รายได ้ความสามารถในการจดัหา อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยั รวมทั้งการรับรู้ของ
บุคคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินท่ีควรจะเป็น 
 
 3.  สาเหตุจากสัมพนัธภาพ (Relational Source) หมายถึง สาเหตุท่ีเป็นผลมาจากการพบปะ
สังสรรค ์(Interaction) กบัคนอ่ืน ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น คู่สมรส เพื่อน 
 
 4.  สาเหตุอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นสาเหตุท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ใน
การท างาน และการด าเนินชีวติ ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกและประสบการณ์ในอาชีพปัจจุบนั รวมถึงการ
คาดหวงัในอนาคต 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปวา่ สาเหตุของความเครียดเกิดจาก 
 
 1.  สาเหตุจากภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีมาจากตวับุคคลนั้น เช่น 
ความเจบ็ป่วย ความวติกกงัวล ความคาดหวงัของตนเอง ความขดัแยง้ภายในใจ เป็นตน้ 
 
 2.  สาเหตุภายนอกตวับุคคล ได้แก่ ความเครียดท่ีมกัจะมีปัญหามาจากความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล เช่น ปัญหาครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัของบุคคลรอบข้าง สภาพ
เศรษฐกิจ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นต่าง ๆ ของสังคม เป็นตน้ 
 
ระดับของความเครียด 
 
 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลแมว้า่จะมีสาเหตุอยา่งเดียวกนั แต่ระดบัของความเครียดท่ี
เกิดข้ึนกบับุคคลจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้ และความสามารถในการปรับตวัของบุคคล 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมมาดงัน้ี 
 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542: 14) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น  
5 ระดบั ดงัน้ี 
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 1.  ระดบัความเครียดต ่ากวา่เกณฑ์ปกติอยา่งมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลอาจรู้สึกพึงพอใจกบัการ
ด าเนินชีวติท่ีเป็นอยู ่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวติท่ีนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 
 
 2.  ระดบัความเครียดเกณฑ์ปกติ เป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจ าวนัและสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัสูง 
 
 3.  ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดบัท่ีบุคคลมีความไม่สบายใจอนัอาจเกิด
จากปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หรือมีปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะยงัไม่ไดรั้บการ
คล่ีคลายหรือแก้ไข ซ่ึงถือว่าเป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวิตประจ าวนั ขณะเดียวกนัความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในระดบัสูงน้ีอาจรู้สึกไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม
บา้งเล็กนอ้ยแต่ไม่ชดัเจนและยงัพอทนได ้
 
 4.  ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง เป็นระดบัท่ีบุคคลเร่ิมมีความเครียดในระดับ
ค่อนขา้งสูงและได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมากจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหาความ
ขดัแยง้ และวกิฤตการณ์ในชีวติ โดยอาจสังเกตไดจ้ากอาการแสดงออกจะเป็นสัญญาณเตือนขั้นตน้วา่
บุคคลนั้นก าลงัเผชิญกบัภาวะวกิฤตและความขดัแยง้ ซ่ึงบุคคลจดัการหรือแกไ้ขดว้ยความยากล าบาก 
ตราบใดท่ีความขดัแยง้ต่างๆ ยงัคงมีอยู ่ลกัษณะอาการต่างๆ จะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ความเครียด
ระดบัน้ีมีผลกระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวติได ้
 
 5.  ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลก าลงัตกอยู่ในภาวะตึงเครียดหรือ
ก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์ในชีวิตอยา่งรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบัน้ียงัคงมีอยู่ต่อไป
โดยไม่ได้ด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมและถูกวิธี อาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง ซ่ึง
ส่งผลเสียต่อตนเองและบุคคลใกลชิ้ดต่อไปได ้
 
 นอกจากน้ี Frain and Valiga (1979) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั คือ 
 
 ระดบั 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจ าวนั (Day to Day Stress) ความเครียดใน
ระดบัน้ีท าใหค้นปรับตวัอตัโนมติั และใชพ้ลงังานในการปรับตวันอ้ยท่ีสุด เช่น การมีชีวิตแบบเร่งรัด 
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การเดินทางในสภาพการจราจรติดขดัการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ความเครียดใน
ระดบัน้ีมีนอ้ยมากและหมดไปในระยะเวลาอนัสั้น ไม่คุกคามการด าเนินชีวติ 
 
 ระดับ 2 ความเครียดระดับต ่า (Mild Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 
เน่ืองจากมีส่ิงท่ีคุกคาม เช่น การสัมภาษณ์เพื่อเข้าท างานหรือพบเหตุการณ์ท่ีส าคัญในสังคม 
ความเครียดระดบัต ่าน้ีท าใหบุ้คคลต่ืนตวั และร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นข้ึน ความเครียดในระดบั
ต ่ามีนอ้ย และส้ินสุดลงในระยะเวลาเพียงวนิาที หรือชัว่โมงเท่านั้น 
 
 ระดบั 3 ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดบัน้ีแรงกวา่ระดบั 1 
และระดบั 2 อาจปรากฏเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว เช่น ความเครียด
ท่ีเกิดจากการเขา้ท างานใหม่ การท างานหนกั การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง สภาวะน้ีท าให้บุคคลรู้สึกคุกคาม 
เน่ืองจากอยู่ระหวา่งความส าเร็จกบัความลม้เหลว บุคคลจะไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได ้
และมีการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อลดความเครียด ความเครียดระดับน้ี จะเกิดเป็นชั่วโมง หรือ
อาจจะเป็นวนั 
 
 ระดบั 4  ความเครียดระดบัสูง หรือรุนแรง (Severe Stress) เกิดจากสถานการณ์คุกคามยงัคง
ด าเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง จนท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดสูงข้ึน ความเครียดระดบัน้ีท าให้บุคคลประสบ
ความล้มเหลวในการปรับตวั เช่น ขาดสมาธิในการท างาน ไม่สนใจครอบครัว เกิดการขาดงาน 
ความเครียดในระดบัน้ีจะเกิดข้ึนเป็นสัปดาห์ เดือน หรือเป็นปี 
 
ผลกระทบจากความเครียด 
 
 เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน มนุษยจ์ะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้ในระดบัท่ี
แตกต่างกนัออกมาในหลายรูปแบบ ผูว้จิยัไดร้วบรวมมา ดงัน้ี 
 
 สมิต  อาชวนิจกุล (2542: 9) กล่าวถึง ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อมนุษย ์ดงัน้ี 
 
 1.  ความเครียดในระดับต ่า จะเพิ่มความสามารถในการท างานได้สูงยิ่งข้ึน และสร้าง
ความสุขใจใหก้บัมนุษยม์ามากต่อมากจากความส าเร็จท่ีไดรั้บ 
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 2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง อาจมีผลกระทบกระเทือนต่อพฤติกรรม และอาจน าไปสู่
การกระท าในลกัษณะท่ีท าอะไรซ ้ าๆ บ่อยๆ ไดแ้ก่ การกินมากกวา่ปกติ นอนไม่หลบั หรือติดเหลา้ 
ติดยา เป็นตน้ 
 
 3.  ความเครียดในระดบัรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรงถึงบา้ดีเดือด หรือ
ซึมเศร้าหรือถึงกบัวกิลจริต ไม่รับรู้ความเป็นจริง ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้
 
 4.  ความเครียดในระยะเวลายาว อาจท าให้เกิดโรคทางกายไดห้ลายโรค และอาจท าให้แก่เร็ว
และอายสุั้นไดอี้กดว้ย 
 
 สมยศ  นาวีการ (2543: 1022) กล่าวถึง ความเครียดว่าส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ดงัน้ี 
 
 1.  สุขภาพกาย ความเครียดจะมีผลกระทบทางลบต่อสุขภาพกาย ไดแ้ก่ 
 
       1.1  ความเครียดจะเพิ่มความถ่ีของความเจ็บป่วยทางร่างกาย บุคคลท่ีก าลงัเผชิญกบั
ความเครียดน่าจะมีอาการปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดหลงั และปวดหนา้อกมากข้ึน 
 
       1.2  ความเครียดจะมีผลกระทบท าให้เกิดโรครุนแรง บุคคลท่ีอยู่ภายใตค้วามกดดนั
น่าจะมีอาการหวัใจเตน้เร็วและหายใจยากข้ึน ความดนัโลหิตสูงข้ึนและระดบัคอเลสเตอรอลสูงข้ึน 
อาการเหล่าน้ีทุกอยา่งจะท าใหร่้างกายอ่อนแอมากข้ึนท่ีจะท าใหเ้กิดโรครุนแรง เช่น โรคหวัใจ มีการ
วิจยัพบวา่ บุคคลท่ีเผชิญกบัความเครียดอยา่งยาวนานจะทรมานกบัความเจ็บป่วยท่ีรุนแรงมากข้ึน
ความเครียดจะเป็นสาเหตุท่ีส าคญัของโรคหวัใจ การติดยา การติดสุรา โรคขอ้อกัเสบ แผลมีหนอง
และโรคมะเร็ง 
 
       1.3  ความเครียดมีอิทธิพลต่ออายุยืน จะท าให้ชีวิตของบุคคลสั้นลง ความเครียดไม่
เพียงแต่ท าใหร่้างกายอ่อนแอและเกิดโรคท่ีรุนแรงเท่านั้น แต่จะท าใหเ้กิดโรคท่ีคุกคามชีวติดว้ย 
 
 2.  สุขภาพจิต ความเครียดจะมีผลกระทบต่อจิตใจเป็นอย่างมากเหมือนกับร่างกาย 
ผลกระทบท่ีมากท่ีสุดต่อจิตใจของบุคคลคือ ความกงัวลความกงัวลเป็นความรู้สึกหวาดกลวัท่ีไม่รู้
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อะไรแน่และชวนให้คิดว่าจะเกิดมีความรู้สึกไม่มัน่คงทั้งต่อบุคคลและเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน กงัวลวา่จะจดัการกบัการคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร แมอ้าจไม่ปรากฏก็ตาม 
 
 สร้อยตระกลู (ติวานนท)์ อรรถมานะ (2545: 157) กล่าววา่ ความเครียดแสดงออกให้เห็นได้
ในหลายทาง ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีมีความเครียดในระดบัสูงมากจะเป็นโรคความดนัโลหิตสูง โรค
ริดสีดวงทวาร หงุดหงิด ไม่เจริญอาหาร เป็นอาทิ ซ่ึงอาจรวมการแสดงออกของความเครียดได ้3 
กลุ่ม คือ ลกัษณะทางกายภาพชีวภาพ จิตวทิยา และทางพฤติกรรม 
 
 นอกจากน้ี Muchinsky (1998: 309-310) แบ่งผลกระทบจากความเครียดได ้3 ทาง คือ 
 
 1.  ทางร่างกาย มีอาการของโรคหัวใจ เช่น ความดนัโลหิตสูง ระดบัคลอเรสเตอรอลสูง 
และมีอาการของโรคทางเดินอาหารเช่น โรคกระเพาะ 
 
 2.  ทางจิตใจ ไดแ้ก่ อาการหงุดหงิด เบ่ือหน่าย หดหู่ใจ โกรธ เป็นตน้ 
 
 3.  ทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ มีการแสดงออกถึงความกา้วร้าว หนีงาน ขาดงาน ติดยาเสพติด 
เป็นตน้ 
 
การประเมินความเครียด 
 
 การประเมินความเครียดมีอยูห่ลากหลาย ผูว้จิยัรวบรวมมาดงัน้ี 
 
 มรรยาท  รุจิวิทย ์(2548: 15-16) ไดก้ล่าววา่ ความเครียดประเมินและวดัไดย้าก จะตอ้งมี
วิธีการหลายวิธีมาช่วยในการตดัสินใจและประเมินภาวะเครียด เพราะความเครียดนั้นเกิดข้ึนได้
ตั้งแต่ระดบัเซลล์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในเน้ือเยือ่จนถึงการท าหนา้ท่ีของอวยัวะต่างๆ ของร่างกาย 
ความเครียดยงัครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระทบต่อ
สุขภาพร่างกายอยา่งเป็นองคร์วมไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
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 การประเมินภาวะเครียด สามารถประเมินไดจ้ากการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา ประเมิน
จากพฤติกรรมหรืออาการท่ีแสดงออกและสามารถสังเกตเห็นได ้และประเมินจากการรับรู้ของคน
คนนั้น การประเมินภาวะเครียดจึงสามารถจ าแนกวธีิการประเมินได ้ดงัน้ี 
 
 1.  การประเมินการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา (Physiological Measure of Stress) เป็นวิธี
หน่ึงท่ีน ามาใช้ในการตดัสินและประเมินภาวะเครียด โดยการวดัการเปล่ียนแปลงภายในร่างกาย
ของผูท่ี้อยู่ในภาวะเครียด เช่น อตัราการเปล่ียนแปลงการเตน้ของหวัใจ การหายใจ ความดนัโลหิต 
การหดตวัและการคลายตวัของกลา้มเน้ือ การท างานของต่อมเหง่ือ เป็นตน้ ซ่ึงการวดัน้ีจะตอ้งใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการวดั ปัจจุบนัเคร่ืองมือไบโอฟีดแบค (Biofeedback Instrument) ถูกสร้าง
และพฒันาข้ึนใหส้ามารถวดัการเปล่ียนแปลงภายในของร่างกายไดอ้ยา่งม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 
เคร่ืองมือไบโอฟีดแบคควบคุมการผ่อนคลายความเครียดกล้ามเน้ือ(Electromyogram (EMG) 
Biofeedback Instrument) เคร่ืองมือไบโอฟีดแบคแบบควบคุมอุณหภูมิของร่างกายท่ีผวิหนงั 
(Skin –Temperature: ST Biofeedback Instrument) เป็นตน้ 
 
 2.  การประเมินจากพฤติกรรมการแสดงท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้(Behavior Measure of 
Stress) การสังเกตน้ีจะสังเกตถึงความผนัแปรในดา้นความคิด ค าพูด และการติดต่อส่ือสาร โดยไม่
ใชค้  าพูด การรับรู้ ความจ า วิธีการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ เน่ืองจากมีความเช่ือว่าพฤติกรรม
ของมนุษยท่ี์แสดงออกเป็นปฏิกิริยาท่ีสะทอ้นออกมาจากความคิด จิตใจและอารมณ์ซ่ึงบุคคลอ่ืน
สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น เม่ือคนเรามีอาการคบัขอ้งใจ หรือขดัแยง้ในจิตใจท่ีท าให้เกิดภาวะเครียด
จะแสดงออกมาในลกัษณะของอาการสู้หรือหนี ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีคนอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้
และสามารถบนัทึกพฤติกรรมนั้นได ้แบบประเมินพฤติกรรมน้ีต่อมาถูกพฒันาและน ามาใชใ้นการ
ประเมินภาวะจิตสังคมของผูท่ี้มีความเจบ็ป่วยทางจิต ไดมี้ผูส้ร้างแบบบนัทึกเพื่อสังเกตพฤติกรรมท่ี
มีผลมาจากภาวะเครียด และไดน้ าไปใช้ประโยชน์เพื่อประเมินภาวะเครียดในชีวิตประจ าวนัและ
ชีวิตการท างานโดยประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ เช่น แบบสังเกตพฤติกรรมของ Graham and 
Conley (1971) เป็นตน้ 
 
 3.  การประเมินโดยใช้แบบสอบถามหรือแบบวดัให้ผูถู้กประเมินตอบด้วยตนเอง (Self-
Report Measure of Stress) เป็นการประเมิน หรือวดัภาวะเครียดท่ีเป็นความรู้สึกของตนเองต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีคนคนนั้นสามารถรับรู้หรือบอกได ้โดยใชแ้บบสอบถามหรือแบบวดัให้ตอบ
ตามความรู้สึกของตนเอง แลว้จึงมารวบรวมประเมินระดบัของความเครียด แบบสอบถามหรือแบบ
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วดัดงักล่าวน้ี ไดมี้ผูส้ร้างข้ึนมาใชอ้ยูห่ลายประเภทดว้ยกนั เช่น The Cornell Medical Index Health 
Questionnaire (CMI), Health Opinion Survey (HOS) เป็นตน้ 
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความเครียดท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้นั้น ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความเครียด
ของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงพฒันาโดยนายแพทยสุ์วฒัน์   
มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (2540) เป็นเคร่ืองมือวดัระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก เน่ืองจากเห็นว่าค าถามอ่านเขา้ใจง่าย อีกทั้ง
เน้ือหาท่ีประเมินมีความครอบคลุมผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และพฤติกรรม 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการสนับสนุนทางสังคมและความเครียด 
 

สุดฤทัย  เตชะไตรภพ (2541) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อ
ความเครียดและการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 238 คน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ มีผลต่อการ
สนบัสนุนทางสังคมและความเครียด คือ  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความเครียด และการสนบัสนุน
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
 
 กนกกาญจน์  บุปผาชาติ (2548) ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน การสนับสนุนทาง
สังคม และความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี จ  านวน 260 คน พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน และการ
สนบัสนุนทางสังคมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง และความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
อยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน คือ อาย ุ
สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาใน
การปฏิบติังาน กลุ่มงานบริการผูป่้วย และงานการพยาบาล ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ผลต่อการสนับสนุนทางสังคม คือ สถานภาพสมรส กลุ่มงานบริการผูป่้วย และงานการพยาบาล 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีผลต่อความเครียด คือ อายุ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มงานบริการ และงานการพยาบาล ความ
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พึงพอใจในการท างาน และการสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียด ปัจจยั
ดา้นตวังาน เพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนทางสังคม อายุ และกลุ่มงานบริการผูป่้วย สามารถร่วม
ท านายความเครียดของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 29.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 
 พุทธชาติ  กลบัดี (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง การ
สนบัสนุนทางสังคม กบัความเครียดในการท างานของวิศวกรในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอยา่งคือ วิศวกรในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ จ านวน 123 คน พบว่า วิศวกรใน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ มีระดบัความเครียดในการท างาน และระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเพื่อนร่วมงานกบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้น
ครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง วศิวกรในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้และ
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความเครียดในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัพฒันา
โปรแกรมระบบงานแห่งหน่ึง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการศึกษามีจ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานโดยรวม และรายด้านไดแ้ก่ ดา้นการ
ควบคุม ดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบ ดา้นความอดทนและดา้นผลกระทบมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความเครียดในการปฏิบติังาน  และพบว่าการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ 
ด้านอารมณ์  ด้านทรัพยากร และด้านสติปัญญามีความสัมพนัธ์ทางลบกับความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนักงานย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  นอกจากน้ียงัพบว่าการสนับสนุนทางสังคม
โดยรวม  และด้านสติปัญญา  รวมถึงความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในด้านการ
ควบคุมสามารถท านายความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรทางดา้นคอมพิวเตอร์ได ้โดยมี
อ านาจในการท านายร้อยละ 37.6 
 
 Thomas and Ganster (1995) ศึกษาผลกระทบของการให้การสนบัสนุนเก่ียวกบัครอบครัว
ขององคก์ารท่ีมีต่อความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว และความเครียด โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูใ้ห้บริการดา้นดูแลสุขภาพ ท่ีมีสมาชิกครอบครัวอาศยัอยูใ่นบา้นดว้ยอยา่งนอ้ย 1 คน จ านวน 
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398 คน  ผลการศึกษา พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา มีส่วนช่วยในการลดความ
ขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวลง 
 
 Piferi and Lawler (2006) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคม และ
สุขภาพร่างกาย โดยเนน้ไปท่ีประโยชน์ของการไดรั้บการสนบัสนุนของสังคม และผลของการละเลย
ต่อการช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยมีการบนัทึกความดนัโลหิต และอตัราการเตน้ของหวัใจทุก 30 นาทีในเวลา
กลางวนั และทุก 60 นาทีในเวลากลางคืน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัทางตอนใตข้อง
อเมริกาในระดับปริญญาตรีจ านวน 96 คน  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีไม่ได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมจะป่วยและมีความดนัโลหิตมากกว่าคนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม และ
พบวา่มีการบีบตวัของเส้นเลือดและความดนัโลหิตมีความสัมพนัธ์กบัการใหก้ารสนบัสนุนทางสังคม  
เม่ือท าการวเิคราะห์เพิ่มเติมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแนวโนม้การให้การสนบัสนุนทางสังคมแก่ผูอ่ื้นจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมกลบัมา มีการรับรู้ความสามารถของตนเองมาก  มีการนบัถือตนเอง
มาก หดหู่น้อย และมีความเครียดน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีแนวโน้มจะให้การสนบัสนุนทางสังคม
นอ้ย  
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัวและความเครียด 
 

Day (1996) ศึกษาความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวโดยใช้มุมมองของความ
ขดัแยง้ระหว่างบทบาท โดยท าการศึกษาความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวใน 2 รูปแบบ 
คือ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัการเป็นคู่สมรส และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัการเป็น
ผูป้กครอง กบัแหล่งของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวซ่ึงไดแ้ก่ เวลา ความตึงเครียด 
และพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบับทบาท กลุ่มตวัอยา่งเป็นคู่สมรส จ านวน 165 คู่ ผลการศึกษาพบว่า 
เวลาและความตึงเครียดมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับรูปแบบความขัดแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัวทั้ง 2 รูปแบบ ซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมมีผลกระทบทางออ้มกบัภาระผูกพนัในบทบาท 
และความขัดแย้งระหว่างการท างานกับการเป็นคู่สมรส และพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกันมี
ความสัมพนัธ์กบัการควบคุมตนเอง มีผลกระทบทางออ้มกบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัการ
เป็นคู่สมรส 
 

Stoeva et al. (2002) ไดศึ้กษาวา่อารมณ์ทางลบส่งอิทธิพลต่อความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัว 2 แบบคือ ความขดัแยง้แบบงานขดัแยง้ครอบครัว และแบบครอบครัวขดัแยง้
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งาน โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานบริการสังคมของรัฐ จ านวน 148 คนผลพบวา่
อารมณ์ทางลบส่งอิทธิพลทางออ้มต่อความขดัแยง้แบบงานขดัแยง้ครอบครัวผา่นทางความเครียดใน
งาน และส่งอิทธิพลทางออ้มต่อความขดัแยง้แบบครอบครัวขดัแยง้งานโดยผา่นทางความเครียดใน
ครอบครัว นอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในครอบครัวกบัความขดัแยง้แบบ
ครอบครัวขดัแยง้งานมีชัดเจนมากข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีมีระดับอารมณ์ความรู้สึกในทางลบ เช่น 
ความเครียด  ความกระวนกระวายใจ  ความโกรธสูง 

 
Major et al. (2002) ไดพ้ฒันาและทดสอบโมเดลท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีสามารถท านาย

จ านวนเวลาในการท างานและแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน ภาวะท่ีงานขดัแยง้ครอบครัว และ
ความเครียดทางจิต จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 513 คน จากบริษทัแห่งหน่ึง ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่าภูมิหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและภูมิหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั
เวลาท่ีใชไ้ปกบัการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีจ านวนเวลาท่ีใชไ้ปการท างานยงัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะงานขดัแยง้ครอบครัว และงานขดัแยง้ครอบครัวน้ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 Scott et al. (2003) ศึกษาเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัว โดย
ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างกบัอตัราการออกจากงานของคนงานในโรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างมีจ านวน 432 คน ผลพบว่า  ความสับสนในบทบาทการท างาน รวมถึงภาระงานท่ีมีมาก
เกินไป รวมถึงความเครียดจากการท างานเป็นตวัท านายความขดัแยง้ท่ีงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว 
ในขณะเดียวกันภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวก่อให้เกิดความขัดแยง้ต่อบทบาทหน้าท่ี
ครอบครัวท่ีเขา้ไปขดัขวางงานและความเครียด นอกจากน้ียงัพบวา่ ความขดัแยง้จากการท่ีงานเขา้
ไปขดัขวางครอบครัว และครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานสามารถพยากรณ์อตัราการออกจากงานได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความเครียด 
 
 จตุพร  ขยนัควร (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดของพนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ในเขตสาธุประดิษฐ์ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 230 คน ผลการวจิยัพบวา่พนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมมีความเครียดระดบัปกติ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายงุาน และปัจจยัทางครอบครัวดา้นการอยูร่่วมกนั มีอิทธิพลต่อความเครียด พนกังาน
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หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอาย ุและอายุงานต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีพนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีวุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส
และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนัพนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีปัจจยั
ทางครอบครัวต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั และพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี
ความเครียดต่างกนั มีผลของความเครียดทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, .001 และ .05 ตามล าดบั 
 

คีรีมาส  อเตน็ตา้ (2541) ศึกษาการรับรู้ความเครียดในการท างานและความเครียดทัว่ไปของ
พนักงานธนาคาร ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
พนักงานจ านวน 357 คน จากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดจากปัจจยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส ต าแหน่งงานและระดบัชั้น และปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั มีระดบัความเครียดทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานและระดบัชั้น ส่วนความเครียดท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัในการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดทัว่ไป และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงในการท านายความเครียด
ทัว่ไป คือ ลกัษณะงาน และความส าเร็จ และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

เขมมิกา เมฆส่อน (2549) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ของพนักงานฝ่ายจัดการธนบัตร ธนาคารแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานใน การท างานของ
พนกังานฝ่ายจดัการธนบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ 
พนกังานฝ่ายจดัการธนบตัร ธนาคารแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) จ  านวน 255 คน ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 180 คน ผลการศึกษาพบวา่พนกังานฝ่ายจดัการธนบตัร ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ส านักงานใหญ่) เพศหญิงมีความเครียดมากกว่าเพศชาย พนักงานท่ีมีอายุน้อย มีความเครียด
มากกว่าพนกังานท่ีมีอายุมากพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยมีความ เครียดมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน
มาก พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีความเครียดมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ ระดบัชั้น
เงินเดือนท่ีต่างกันมีความเครียดท่ีต่างกัน โดยระดบัชั้น 3-4 ซ่ึงเป็นระดบักลาง มีความเครียด
มากกวา่ระดบัชั้นนอ้ยกวา่และสูงกวา่ ส่วนงานท่ีต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กัน และยงัพบว่าพนักงานฝ่ายจัดการธนบัตร ธนาคารแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) มี
ความเครียดในการปฏิบติังานระดับ ปานกลาง ในด้านลักษณะงาน ด้านความส าเร็จและ
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ความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นโครงสร้าง นโยบายและบรรยากาศองคก์าร ส่วนดา้นสัมพนัธภาพมี
ความเครียดในระดบันอ้ย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้ งานวิจยัของจตุพร  ขยนัควร 
(2540) คีรีมาส  อเต็นตา้ (2541) สุดฤทยั  เตชะไตรภพ (2541) กนกกาญจน์  บุปผาชาติ (2548) เขมมิ
กา เมฆส่อน (2549) และพุทธชาติ  กลบัดี (2551) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ และอายุงานของพนักงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน อีกทั้งใน
งานวิจยัดังกล่าวยงัแสดงหลักฐานว่าสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของ
พนกังานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) และ Piferi and Lawler (2006) โดย
พบว่าหากพนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน รวมถึงจาก
องคก์ารท่ีตนเองท างานอยูก่็จะช่วยท าใหค้วามเครียดในการท างานลดต ่าลง 

 
 นอกจากน้ีจากงานวิจยัของ Thomas and Ganster (1995) Day (1996)  Stoeva et al. (2002)  
Major et al. (2002)  และ Scott et al. (2003) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและ
ครอบครัวและความเครียดของบุคคล โดยมีผลสรุปว่าความขัดแยง้ระหว่างการท างานและ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวคิด
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - สถานภาพสมรส 
   - รายได ้
   - อายงุาน 
 

การสนับสนุนทางสังคม 
- การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ 
- การสนบัสนุนดา้นการยอมรับ 
- การสนบัสนุนดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ 
- การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
- การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายทางสังคม 

ความขัดแย้งระหว่างการท างาน 
กบัครอบครัว 

   - ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ 
     ไปขดัขวางงาน 
   - ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไป 
     ขดัขวางครอบครัว 

 

 

ความเครียด 



 

48 
 

 

สมมติฐานการวจัิย 
 
 1.  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
     1.1  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
     1.2  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
     1.3  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
     1.4  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
     1.5  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายุ
งานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
 2.  การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  2.1  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 2.2  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
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 2.3  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 2.4  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 2.5  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 3.1  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 3.2  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 4.  การสนบัสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ถึงความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก 
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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัว และความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยพนกังานในศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง จ านวนทั้งส้ิน 320 
คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดย
ใชต้ารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งใน
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 303) (ดูภาคผนวก ง) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับไดว้า่มี
เพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษา ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 175 คน 
 

การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จากพนักงานของธนาคารธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ในกลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก ประกอบด้วยพนักงานในศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง เพื่อใช้คดัเลือกเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม   =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
 

จ านวนประชากรทั้งหมด 
  
จากการค านวณตามสูตร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่วนของภาคธุรกิจทั้ง 3 ศูนย ์ของธนาคารทหารไทย  
    จ  ากดั  (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
ศูนย์ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ชลบุรี 108   59 
พทัยา 141   77 
ระยอง   72   39 
รวม 320  175 

 
หลงัจากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการน าบญัชี

รายช่ือพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย
พนักงานในศูนย์ชลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง มาจบัสลากและแจกจ่ายแบบสอบถามตาม
รายช่ือท่ีจบัได ้ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีก าหนด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้
อายงุาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และเติมขอ้ความ จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงผู ้วิ จ ัยได้สร้างข้ึนตามแนวคิดของ 
Caltabiano et al. (2002) ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 5 ดา้น คือ การสนบัสนุน



 

52 
 

 

ทางสังคม ด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านการยอมรับ การสนับสนุนด้านวตัถุหรืออุปกรณ์ การ
สนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายองค์การทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทางบวกและลบ มีขอ้ค าถามจ านวน 47 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากการ
ได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน จากเป็นจริงน้อยท่ีสุด จนถึงเป็นจริงมากท่ีสุด โดย
แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 2.1  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-10 มีขอ้ค าถาม
ในทางบวก 9 ขอ้ คือขอ้ท่ี 1 - 5, 7 - 10 และมีขอ้ค าถามในทางลบ 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 6 
 

 2.2  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 11-20 มีขอ้
ค าถามในทางบวก 7 ขอ้ คือขอ้ท่ี 11, 14 - 15, 17 - 20 และมีขอ้ค าถามในทางลบ 3 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี  
12 - 13, 16 
 

 2.3  การสนบัสนุนดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 21 -28 มี
ขอ้ค าถามในทางบวก 7 ขอ้ คือขอ้ท่ี 21 - 25, 27 - 28 และมีขอ้ค าถามในทางลบ 1 ขอ้ คือขอ้ท่ี 26 
 

 2.4  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 29 – 37 มีขอ้
ค าถามในทางบวก 6 ขอ้ คือขอ้ท่ี 29 - 31, 34 - 36 และมีขอ้ค าถามในทางลบ 3 ขอ้ คือขอ้ท่ี  
32 - 33, 37 
 
 2.5  การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายทางสังคม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  
38 – 47 มีขอ้ค าถามในทางบวก 10 ขอ้ คือขอ้ท่ี 38 - 47 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน 
ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว คือความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน และความขัดแย้ง ท่ีเกิดจากงานเข้าไปขัดขวางครอบครัว ตาม
แนวความคิดของ Wiley (1987) และ Netemeyer et al. (1996)  เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั จากเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด จนถึงเป็นจริงมากท่ีสุด เป็นขอ้ค าถามในเชิงบวกทั้งหมด จ านวน 24 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 
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 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน  จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 – 12 
 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว  จ  านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 13 – 24 
 
ตอนที่  4  แบบสอบถามความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ซ่ึงพฒันาโดย

สุวฒัน์  มหตันิรันดร์กุลและคณะ (2545) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการขออนุญาตเพื่อน ามาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
เพื่อใช้ในการวดัภาวะความเครียดของบุคคล เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั รู้สึก
เครียดนอ้ยท่ีสุด จนถึงรู้สึกเครียดมากท่ีสุดจ านวน 20 ขอ้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนและแปลผล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน และแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
 

1.  แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมนั้นประกอบดว้ยขอ้ค าถามในทางบวกและขอ้
ค าถามในทางลบ มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คือ 

 
ขอ้ค าถามในทางบวก ซ่ึงแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกเก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนทาง

สังคมในเชิงบวก ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี  
 
เป็นจริงมากท่ีสุด     ให ้ 5    คะแนน 
เป็นจริงมาก     ให ้ 4    คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง    ให ้ 3    คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย     ให ้ 2    คะแนน 
เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1    คะแนน 

 
ขอ้ค าถามในทางลบ ซ่ึงแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกเก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนทาง

สังคมในเชิงลบ ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี  
 
 เป็นจริงมากท่ีสุด     ให ้ 1    คะแนน 
 เป็นจริงมาก     ให ้ 2    คะแนน 
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 เป็นจริงปานกลาง    ให ้ 3    คะแนน 
 เป็นจริงนอ้ย     ให ้ 4    คะแนน 
 เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    ให ้ 5    คะแนน 
 

ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผู ้วิจ ัยได้แบ่งเกณฑ์ของ
แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้นมา
จากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 

 
คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงมีขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 47 ขอ้

สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑก์ารค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั โดยก าหนดระดบั
การสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานโดยรวม ไดด้งัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =   235 - 47        =     62.67 
                       3 
  

สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมได ้ดงัน้ี 
 

คะแนน 172.36 – 235.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 
 คะแนน 109.68 – 172.35 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 47.00 –  109.67 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า 
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ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ของ
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้สูตรการค านวณหา
อนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 

 
คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ซ่ึงมีข้อค าถามรวม

ทั้งส้ิน 10 ขอ้ สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑก์ารค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั โดย
ก าหนดระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานดา้นอารมณ์ ไดด้งัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =    50 -10       =     13.33 
                       3 
 
 สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน 36.68 – 50.00 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 

 
 คะแนน 23.34 – 36.67 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 10.00 – 23.33 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 

ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ของ
แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับออกเป็น 3 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณหา
อนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี  
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  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 

 
คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับซ่ึงมีขอ้ค าถามรวม

ทั้งส้ิน 10 ขอ้ สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑก์ารค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั โดย
ก าหนดระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานดา้นการยอมรับ ไดด้งัน้ี  

 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =    50 - 10        =       13.33 
                       3 
  

สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ  ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน 36.68 – 50.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 

 
 คะแนน 23.34 – 36.67 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 10.00 – 23.33 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัต ่า 
 

ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์
ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาอนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 
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คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ซ่ึงมีขอ้ค าถาม
รวมทั้งส้ิน 8 ขอ้ สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑ์การค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั 
โดยก าหนดระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ ไดด้งัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =     40 - 8        =     10.68 
                       3 
 

สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์  ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน 29.36 – 40.00 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง 
 
 คะแนน 18.68 – 29.35 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 8.00 – 18.67 หมายถึง พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ อยูใ่นระดบัต ่า 
 

ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์
ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาอนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี  

 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 

 
คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารซ่ึงมีขอ้ค าถาม

รวมทั้งส้ิน 9 ขอ้ สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑ์การค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั 
โดยก าหนดระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร ไดด้งัน้ี  
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  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =     45 – 9      =    12.00 
                       3 
 

สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน 33.01 – 45.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัสูง 
 
 คะแนน 21.01 – 33.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 9.00 – 21.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัต ่า 
 

ในการพิจารณาระดบัคะแนนจากแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคม
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์
ของแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคม ออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาอนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2542: 12-13) ดงัน้ี 

 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 
 

คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านเครือข่ายทางสังคมซ่ึงมีข้อ
ค าถามรวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ สามารถน ามาพิจารณาตามเกณฑ์การค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่
ละระดบั โดยก าหนดระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานดา้นเครือข่ายทางสังคม ไดด้งัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =    50 - 10     =    13.33 
                       3 
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สามารถแบ่งระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคม ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน 36.68 – 50.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง 
 
 คะแนน 23.34 – 36.67 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 10.00 – 23.33 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมอยูใ่นระดบัต ่า 
 

2.  แบบสอบถามความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามใน
ทางบวกเท่านั้น โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คือ 
 

เป็นจริงมากท่ีสุด     ให ้ 5    คะแนน 
เป็นจริงมาก     ให ้ 4    คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง    ให ้ 3    คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย     ให ้ 2    คะแนน 
เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1    คะแนน 
 
ในการพิจารณาระดับคะแนนจากแบบสอบถามความขัดแย้งระหว่างการท างานกับ

ครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานของพนกังานธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ของแบบสอบถามความขดัแยง้
ระหว่างการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานออกเป็น 3 
ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 
2542: 12-13) ดงัน้ี 
 

  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 
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คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานซ่ึงมีข้อค าถามรวมทั้งส้ิน 12 ขอ้สามารถน ามา
พิจารณาตามเกณฑก์ารค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั โดยก าหนดระดบัการสนบัสนุน
ทางสังคมของพนกังานดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ไดด้งัน้ี  
 
  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =   60 - 12      =    16.00 
                       3 
 
 สามารถแบ่งระดบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ไดด้งัน้ี 
 
 คะแนน 44.01 – 60.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานอยูใ่นระดบัสูง 
 
 คะแนน 28.01 – 44.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 12.00 - 28.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานอยูใ่นระดบัต ่า 
 

ในการพิจารณาระดับคะแนนจากแบบสอบถามความขัดแย้งระหว่างการท างานกับ
ครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวของพนกังานธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ของแบบสอบถามความขดัแยง้
ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวออกเป็น 3 
ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยดว้ยจ านวนชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 
2542: 12-13) ดงัน้ี  
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  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั   =  (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 
 
 คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเข้าไปขดัขวางครอบครัวซ่ึงมีข้อค าถามรวมทั้ งส้ิน 12 ข้อสามารถน ามา
พิจารณาตามเกณฑก์ารค านวณความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั โดยก าหนดระดบัการสนบัสนุน
ทางสังคมของพนกังานดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว ไดด้งัน้ี  
 

  ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั  =   60 - 12        =      16.00 
                       3 
 
 สามารถแบ่งระดบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
งานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว ไดด้งัน้ี 
 

 คะแนน 44.01 – 60.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงาน
เขา้ไปขดัขวางครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง 
 

 คะแนน 28.01 – 44.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงาน
เขา้ไปขดัขวางครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 คะแนน 12.00 – 28.00 หมายถึง พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก มีความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงาน
เขา้ไปขดัขวางครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า 
 

3.  แบบสอบถามความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ซ่ึงพฒันาโดย 
สุวฒัน์  มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2545) มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั ดงัน้ี 
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    รู้สึกเครียดมากท่ีสุด    ให ้ 5    คะแนน 
    รู้สึกเครียดมาก    ให ้ 4    คะแนน 
    รู้สึกเครียดปานกลาง    ให ้ 3    คะแนน 
    รู้สึกเครียดนอ้ย    ให ้ 2    คะแนน 
    รู้สึกเครียดนอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1    คะแนน 
    ไม่ตอบ     ให ้ 0    คะแนน 

  
การแปลผล แบ่งระดบัความเครียดจากคะแนนรวมท่ีได้ เป็น 4 ระดบัตามเกณฑ์การให้

คะแนนของแบบสอบถามความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ซ่ึงพฒันาโดย 
สุวฒัน์  มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2545)  ดงัน้ี 
 
 คะแนน 0.00 – 23.00 หมายถึง พนกังานมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า (Mild Stress) 
โดยพนักงานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีต ่าไม่เครียด นั่นคือมีความเครียดขนาดน้อยๆ 
เกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั หรืออาจจะมีความเครียดในระดบัสูง แต่สามารถปรับตวัให้หายไปไดอ้ยา่ง
อตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชิน และการปรับตวัตอ้งการใชพ้ลงังานเพียงเล็กนอ้ย ถือว่า
เป็นระดบัความเครียดท่ีไม่คุกคามต่อการด ารงชีวติ และร่างกายอยูใ่นภาวะผอ่นคลาย 
 
 คะแนน 24.00 – 41.00 หมายถึง พนกังานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Moderate Stress) โดยพนกังานมีความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากส่ิงเร้าหรือ
สถานการณ์ท่ีบุคคลรับรู้วา่ถูกคุกคามจนร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการคุกคามนั้น ถือวา่เป็น
ระดบัความเครียดในเกณฑป์กติทัว่ไป เป็นระดบัท่ีจะท าใหค้นเกิดการกระตือรือร้นมากข้ึน 
 
 คะแนน 42.00 – 61.00 หมายถึง พนักงานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (Height 
Stress) โดยเป็นระดบัท่ีพนกังานไดรั้บเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ เครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัให้
ลดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้นถือวา่อยูใ่นเขตอนัตราย ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะน าไปสู่
ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่างๆ ในภายหลงัได ้
 
 คะแนน 62 ข้ึนไป หมายถึง พนักงานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูงถึงรุนแรง 
(Severe Stress) โดยเป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนินติดต่อกนัมา อยา่งต่อเน่ืองจนท าให้บุคคลมี
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ความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้หมดแรง ควบคุมตวัเอง ไม่ได ้เกิดอาการ
ทางกายหรือโรคภยัต่างๆ ตามมาไดง่้าย 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 
 1.  ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวความคิดจากต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สนับสนุนทางสังคม ความขัดแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัว และความเครียดเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
 
 2.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถาม โดยสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีขอ้ค าถามให้
เติมขอ้ความและแบบตรวจรายการ (Check List) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 
และสร้างเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ในส่วนของแบบสอบถามตวัแปรต่างๆ 
 
 3.  การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อหาความสอดคลอ้งระหวา่ง
เน้ือหาของข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนกับแบบสอบถามท่ีจะศึกษา โดยได้รับการตรวจทานแก้ไขและ
แนะน าจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
 
 4.  การทดลองใช้แบบสอบถามไดท้ดลองใช้กบัพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาสมุทรสาคร ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อมาค านวณหาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้จากการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมรายดา้น (Item 
-Total Correlation) ตามสูตรสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และหาความเช่ือมั่นรายด้านและทั้ งฉบับของแบบสอบถาม (Reliability) ตามสูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

4.1  แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.96 และเม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบรายดา้นไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 

4.1.1  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์   เท่ากบั      .90 
4.1.2  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับ   เท่ากบั      .88 
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4.1.3  การสนบัสนุนดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์   เท่ากบั      .81 
4.1.4  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร   เท่ากบั      .74 
4.1.5  การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายองคก์ารทางสังคม เท่ากบั      .94 
 

4.2  แบบสอบถามความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.95 และเม่ือวิเคราะห์ตามองค์ประกอบรายดา้นไดค้่าความเช่ือมัน่ 
ดงัน้ี 
 

4.2.1  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน เท่ากบั      .93 
4.2.2  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว เท่ากบั      .92 
 

4.3  แบบสอบถามความเครียดสวนปรุง  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั    เท่ากบั      .86 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขั้นตอน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 1.  ขอหนงัสือแนะน าตวัจากภาควชิาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง และการอ านวยความสะดวก
ในการศึกษาวจิยัต่อผูจ้ดัการกลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

2.  ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีของธนาคาร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการ
วจิยั และขอรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 3.  น าแบบสอบถาม มอบใหเ้จา้หนา้ท่ีของธนาคาร เพื่อแจกให้พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการเก็บขอ้มูล ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม – 15 ธนัวาคม 2551 
 
 4.  ผูว้จิยัไดท้  าการส่งแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 220 ฉบบั ซ่ึงผูว้จิยัท  าการตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา พบวา่เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 175 ฉบบั จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปคิดคะแนนและท าการวเิคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไป 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  การวเิคราะห์สถิติเพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 
     1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
     1.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
 
 2.  t – test ใชท้ดสอบความแตกต่างของตวัแปรท่ีมี 2 ตวัดว้ยการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของตวัแปร 
 
 3.  F – test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffé 
 
 4.  ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่อกนั โดยการใชส้ถิติวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 5.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ซ่ึงเป็นผลมาจากกลุ่มตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลและความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลผลไดต้รงกนั จึง
ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัน้ี 
 
 X              = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าเฉล่ีย 

S.D.  = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
b  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
t  = ค่า t-test ท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของตวัพยากรณ์ 
F  = ค่า F-test ท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของตวัพยากรณ์ 
p  = ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
r  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  = ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
R2 Adj  = ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีไดรั้บการปรับแกแ้ลว้ 
SE. b  = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b  
Constant = ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
*  = มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**  = มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างาน
กบัครอบครัว และความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ และเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้อายงุาน 
 
 ตอนท่ี 2 ระดบัการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว และ
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้และอายุ
งาน 
 

ตารางที่ 3  จ  านวนและร้อยละของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 175) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
         ชาย 87 49.70 
         หญิง 88 50.30 
   
อาย ุ   
         ต  ่ากวา่ 31 ปี 72 41.10 
         31 – 40 ปี 52 29.70 
         มากกวา่ 40 ปี          51 29.20 

                        อายเุฉล่ีย 34.89 ปี                   อายตุ  ่าสุด 22 ปี                  อายสูุงสุด 51 ปี 
   
สถานภาพสมรส   
         โสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 91 52.00 
         แต่งงาน 84 48.00 
   
รายได ้   
         ต  ่ากวา่ 15,001 บาท 66 37.70 
         15,001 – 25,000 บาท 55  31.40 
         มากกวา่ 25,000 บาท 54 30.90 
    รายไดเ้ฉล่ีย  22,048.16 บาท / เดือน         ต ่าสุด 11,000 บาท/เดือน       สูงสุด 70,000 บาท / เดือน 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
(n = 175) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายงุาน   
         ต  ่ากวา่ 5 ปี  72 41.10 
         5 ปี – 15 ปี 50 28.60 
         มากกวา่ 15 ปี 53 30.30 

                อายงุานเฉล่ีย  10 ปี 7 เดือน          อายงุานต ่าสุด 2 เดือน            อายงุานสูงสุด 49 ปี 
 
 จากตารางท่ี 3  พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก จ านวน 175 คน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได ้และอายงุาน มีจ านวนและร้อยละดงัน้ี 
  
 เพศ  พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ี
ท าการศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.30 
 
 อายุ พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ี
ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 31ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 
31 – 40 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 และอายุมากกวา่ 40 ปี จ  านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 
29.20 
 
 สถานภาพสมรส พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกส่วนใหญ่ มีสภาพภาพโสด และ หย่าร้าง/ หมา้ยหรือแยกกนัอยู่ จ  านวน 91 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 52.00 และสมรสแลว้ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 
 รายได้ พบว่าพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,001 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมาคือมีรายไดอ้ยู่
ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 และมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 
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 อายุงาน พบว่าพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
ส่วนใหญ่มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือมีอายุการ
ท างานมากกว่า 15 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และอายุการท างานระหว่าง 5 ปี – 15 ปี 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 
 

ตอนที ่2  ระดบัการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว และ 
  ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการสนบัสนุนทางสังคม ความ

ขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวของพนกังานธนาคาร 
  

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 158.90 25.02 ปานกลาง 
         ดา้นอารมณ์ 33.25 6.35 ปานกลาง 
         ดา้นการยอมรับ 33.49 5.43 ปานกลาง 
         ดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์  27.23 5.92 ปานกลาง 
         ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  29.83 4.70 ปานกลาง 
         ดา้นเครือข่ายทางสังคม 34.09 6.78 ปานกลาง 
    
ความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว    
         ดา้นครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน 29.78 8.32 ปานกลาง 
         ดา้นงานเขา้ขดัขวางครอบครัว 33.09 8.85 ปานกลาง 
    
ความเครียด 55.01 14.43 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 158.90 และเม่ือพิจารณาแต่
ละด้านพบว่าพนกังานได้รับการสนับสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ด้านการยอมรับ ดา้นวตัถุหรือ
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อุปกรณ์ ด้านขอ้มูลข่าวสาร และด้านเครือข่ายทางสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
33.25, 33.49, 27.23, 29.83 และ 34.09 ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละองค์ประกอบของความขัดแย้งระหว่างการท างานกับ
ครอบครัว พบวา่พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกมีความ
ขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวด้านความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน 
และดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
29.78 และ 33.09 ตามล าดบั 
 

 ดา้นความเครียด พบว่าพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนรวมเท่ากบั 55.01 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผูว้ิจยัได้ท าการแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยแยกออกเป็นหัวขอ้ย่อย มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

 สมมติฐานที ่1 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 

      สมมติฐานย่อยที ่1.1 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา 
ภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5  เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ 
     สาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามเพศ 

(n = 175) 

เพศ    n X  
 

S.D. t 

ชาย  87 56.39 13.378 1.260 
หญิง  88 53.65 15.350  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกจ าแนกตามเพศ พบว่าพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความเครียดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่พนกังานเพศชายมี
ความเครียดมากกวา่พนกังานเพศหญิง ( X  = 56.39 และ 53.65 ตามล าดบั) 
 

      สมมติฐานย่อยที่ 1.2 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา 
ภาคตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่6  เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ   
 สาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามอายุ 

(n = 175) 
แหล่งความแปรปรวน        df   SS  MS F 

ความเครียด      
              ระหวา่งกลุ่ม 2 2336.891  1168.445 5.932** 
              ภายในกลุ่ม 172 33881.086  196.983  

รวม 174 36217.977    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกจ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือตอ้งการทราบวา่กลุ่มอายุใดมี
ความเครียดแตกต่างกนัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั     
 (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกระหวา่งกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดยวธีิการของ 

Scheffé 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
 อายุ  

ต ่ากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 
ต ่ากวา่ 31 ปี 59.38 - 7.14* 7.69* 
31 – 40 ปี 52.23  - - 
มากกวา่ 40 ปี 51.69   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

จากตารางท่ี 7  พบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปีมี
ความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่าพนกังานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปีมีความเครียดสูงกว่า
พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปี  ( X  = 59.38, 52.23 และ 51.69 ตามล าดบั) 
 

              สมมติฐานย่อยที ่1.3 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่8  เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ 
                  สาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 175) 

สถานภาพสมรส  n X  
 

S.D. t 

              โสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย/  
               แยกกนัอยู ่

 91 59.19 13.870 4.168** 

              สมรส  84 50.49 13.709  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส
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แตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสแลว้ ( X  = 59.19 และ 50.49 ตามล าดบั) 
 

              สมมติฐานย่อยที ่1.4 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่9  เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ 

   สาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามรายได ้
(n = 175) 

แหล่งความแปรปรวน         df   SS MS F 
ความเครียด      
              ระหวา่งกลุ่ม  2 1547.144 773.572 3.838* 
              ภายในกลุ่ม  172 34670.833 201.575  

รวม  174 36217.977   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามรายได้ พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความเครียด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือตอ้งการทราบวา่กลุ่มรายไดใ้ดมีความเครียด
แตกต่างกนัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางที ่10  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั  
  (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิการ 
  ของ Scheffé 
 

รายได้ (บาท) ค่าเฉลีย่ 
 รายได้ (บาท)  

ต ่ากว่า 15,001บาท 15,001 – 25,000บาท มากกว่า 25,000 บาท 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 58.45 - - 7.18* 
15,001 – 25,000บาท 54.55  - - 
มากกวา่ 25,000บาท 51.28   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,001 บาท มีความเครียดแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีรายได้
ต ่ากว่า 15,001 บาท มีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ( X  = 58.45 และ 
51.28 ตามล าดบั) 
 

              สมมติฐานย่อยที ่1.5 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่11  เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามอายงุาน 

(n = 175) 
แหล่งความแปรปรวน         df         SS MS F 

ความเครียด      
ระหวา่งกลุ่ม  2 683.241 683.241 3.372* 
ภายในกลุ่ม  172 202.625 202.625  

รวม  174 36,217.977   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มี
ความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือตอ้งการทราบวา่กลุ่มอายุงาน
ใดมีความเครียดแตกต่างกนัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยแสดงในตารางท่ี 12 
 

ตารางที ่12  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั  
                  (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกระหวา่งกลุ่มอายงุานเป็นรายคู่โดยวธีิการ 
  ของ Scheffé 
 

อายุงาน ค่าเฉลีย่ 
 อายุงาน  

ต ่ากว่า 5 ปี 5 ปี - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
ต ่ากวา่ 5 ปี 58.01 - - 6.66* 
5 ปี – 15 ปี 54.56  - - 
มากกวา่ 15 ปี 51.36   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี มีความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ี
มีอายุงานมากกว่า 15 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่า
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี มี
ความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปี ( X  = 58.01 และ 51.36 ตามล าดบั) 
 
 สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  สมมติฐานย่อยที่ 2.1 การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  สมมติฐานย่อยที่ 2.2 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
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  สมมติฐานย่อยที่ 2.3 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  สมมติฐานย่อยที่ 2.4 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  สมมติฐานย่อยที ่2.5 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมมีความ 
สัมพันธ์ กับความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 
 
ตารางที ่13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียดของ 
       พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

(n = 175) 
การสนับสนุนทางสังคม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับความเครียด (r) 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม                                   -.273** 
     -  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์                                   -.206** 
     -  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ                                   -.277** 
     -  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรือ 
         อุปกรณ์ 

                                  -.238** 

     -  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร                                   -.278** 
     -  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทาง 
        สังคม 

                                  -.208** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียด
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก พบว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = -.273) 
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 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การสนับสนุนทางสังคมรายด้านมีความสัมพนัธ์ทางลบกับ
ความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 คือ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ดา้นการ
ยอมรับ ดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเครือข่ายทางสังคม (r = -.206, -.277,      
-.238, -.278 และ -.208 ตามล าดบั) 
 
 สมมติฐานที่ 3 ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
              สมมติฐานย่อยที่ 3.1 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไปขดัขวางงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

              สมมติฐานย่อยที่ 3.2 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเข้าไปขดัขวางครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 
 
ตารางที่ 14  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวกบั 
       ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค 
       ตะวนัออก 

(n = 175) 
ความขัดแย้งระหว่างการท างานกับครอบครัว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับความเครียด (r) 

     -  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไป 
        ขดัขวางงาน 

.458** 

     -  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวาง 
         ครอบครัว 

.457** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 14 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างความขัดแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัวกับความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก พบว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงาน
เขา้ไปขดัขวาง ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย 
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จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r =  .458 และ 
.457 ตามล าดบั) 
 
 สมมติฐานที่ 4  การสนบัสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 1.  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

  SSA แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ 
  SSB แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ 
  SSC แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์  
  SSD แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  SSE แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบต่างๆ 
  CFA แทน ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัว 

เขา้ไปขดัขวางงาน  
  CFB แทน ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไป 

ขดัขวางครอบครัว 
 

 2.  ตรวจสอบขอ้ก าหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยวา่ตวัแปรอิสระทุกตวั
จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน .80 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อดูว่า
ปัจจยัเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน .80 หรือไม่ เพราะถา้ตวัแปรอิสระต่าง ๆ ไม่เป็นอิสระต่อ
กนัแล้วจะท าให้แยกอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงออกจากอีกตวัแปรหน่ึงไม่ได้ เกิดปัญหาท่ีเรียกว่า 
“Multicollinearity Problem” ข้ึนได ้(สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540: 86) 
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ตารางที่ 15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหวา่ง        
    การท างานกบัครอบครัวของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ 
    สาขาภาคตะวนัออก 

(n = 175) 
ตัวแปร SSA SSB SSC SSD SSE CFA  CFB 

SSA - .671** .697** .736** .619** -.101 -.143 
SSB  - .730** .794** .690** -.171* -.211** 
SSC   - .645** .662** -.136 -.159* 
SSD    - .680** -.200** -.193* 
SSE     - -.123 -.143 
CFA      - .622** 
CFB       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 15 เม่ือท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่ตวั
แปรอิสระทุกตวัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรตาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกิน .80 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระทุกตวัสามารถน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
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ตารางที ่16  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังาน   
    ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ดว้ยการวิเคราะห์ 
    การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(n = 175) 
ตัวแปร b  SE b Beta t 

ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน .472 .143 .272 3.299** 

ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว .408 .136 .250 3.009** 

การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ -.472 .176 -.178 -2.689** 
ค่าคงท่ี (Constant) = 43.264        
R = .537     R2 = .288      R2

Adj = .276      Overall  F = 23.090 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เม่ือการสนับสนุนทาง
สังคมและความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวเป็นตวัพยากรณ์ และความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกเป็นตวัแปรตาม พบว่า 
ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้
ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว และการสนับสนุนทาง
สังคมดา้นการยอมรับสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังานธนาคาร ไดร้้อยละ 27.6 (R2

 Adj =   .276) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .288 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดได้ดีท่ีสุดคือ ความขดัแยง้ระหว่างการ
ท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน (Beta = .272) ความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว (Beta = .250) และการสนบัสนุนทาง
สังคมดา้นการยอมรับ (Beta = -.178) ตามล าดบั 
 
 เม่ือน าตวัแปรท่ีมีความสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังานธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกมาจดัเป็นสมการ จะสามารถอธิบายสมการได้
ดงัน้ี 
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 1.  สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ 
 
  จากสูตร  y' = a + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 
 
 สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี  
 
 y' ความเครียด  =   43.264 + .472 (ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจาก 
  ครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน) + .408(ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั   

 ครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว) -.472 (การสนบัสนุนทาง  
 สังคมดา้นยอมรับ) 

 
 2.  สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 
  จากสูตร  Z' = β 1Z1 + β 2Z2 + ... + β kZk   
 สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี  
 

Z' ความเครียด =  .272 (ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไป
ขดัขวางงาน) + .250 (ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจาก
งานเข้าไปขดัขวางครอบครัว) -.176 (การสนับสนุนทางสังคมด้านการ
ยอมรับ) 

 
จากสมการท่ี 1 ซ่ึงเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ สามารถกล่าวได้ว่าหาก

ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานของพนกังาน 
เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ค่าของความเครียดของพนกังานจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน .472 หน่วย เม่ือ
ควบคุมใหค้วามขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว และ
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับให้มีค่าคงท่ี และเม่ือความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบั
ครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ค่าของความเครียดของ
พนักงาน จะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน .408 หน่วย เม่ือควบคุมให้ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบั
ครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับให้มี
ค่าคงท่ี  ในขณะท่ีการสนบัสนุนทางสังคมดา้นยอมรับเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ค่าของความเครียดของ
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พนักงานจะเปล่ียนแปลงลดลง .472 หน่วย เม่ือควบคุมให้ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว
ใหมี้ค่าคงท่ี 
 

จากสมการท่ี 2 ซ่ึงเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถกล่าวไดว้่า
หากความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางงานของ
พนกังาน เปล่ียนแปลง 1 หน่วยมาตรฐาน ค่าของความเครียดของพนกังานจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
.272 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมให้ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้
ไปขดัขวางครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับให้มีค่าคงท่ี และเม่ือความ
ขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวเปล่ียนแปลง 1 หน่วย
มาตรฐานค่าของความเครียดของพนกังาน จะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน .250 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุม
ให้ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และการ
สนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับให้มีค่าคงท่ี  ในขณะท่ีการสนับสนุนทางสังคมด้านยอมรับ
เปล่ียนแปลง 1 หน่วยมาตรฐาน ค่าของความเครียดของพนกังานจะเปล่ียนแปลงลดลง .176 หน่วย
มาตรฐาน เม่ือควบคุมให้ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไป
ขดัขวางงาน และขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวใหมี้ค่าคงท่ี 
 

จากสมการพยากรณ์ความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ความเครียดของ
พนกังานสูงสุด คือ ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวาง
งาน รองลงมา คือ ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับครอบครัวท่ีเกิดจากงานเข้าไปขดัขวาง
ครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับ ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความเครียดของ
พนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อวจิารณ์ 
 
 การวิจยัเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว และ
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอผลการอภิปรายเก่ียวกบัผลการวจิยัดงัน้ี 
 
การสนับสนุนทางสังคม 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
ไดรั้บสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 158.90, S.D. = 25.02) และเม่ือพิจารณา
แต่ละดา้น พบว่าพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรับ ด้านวตัถุหรือ
อุปกรณ์ ด้านขอ้มูลข่าวสาร และด้านเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 33.25, 33.49, 
27.23, 29.83 และ 34.09 ตามล าดบั) อาจเน่ืองมาจากลกัษณะของธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัสูง ทั้ง
ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย  ความสามารถในการให้บริการลูกคา้ จึงท าให้ระบบการท างานของ
ธนาคารนั้นเป็นระบบท่ีตอ้งอาศยัความรวดเร็วเท่ียงตรงถูกตอ้งในการท างานสูง ดงันั้นพนักงานทั้ง
ระดับปฏิบติัการ หรือระดับผูบ้งัคบับญัชาจะมีความรับผิดชอบในงานสูง การให้การสนับสนุน
ทางดา้นอารมณ์อาจไม่สามารถกระท าได้อย่างเต็มท่ี หรือแสดงออกไดอ้ย่างชัดเจนเหมือนองค์การ
ธุรกิจประเภทอ่ืน และการท่ีพนกังานท่ีวา่งจากภาระงานของตน พยายามช่วยเหลือพนกังานคนอ่ืนๆ 
เช่น การให้บริการลูกคา้  การท าธุรกรรมอ่ืนๆ ท าให้การท างานเป็นไปโดยราบร่ืนมากข้ึน อาจรวมถึง
การแสดงความเป็นห่วงเป็นใยในเร่ืองต่างๆ ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน และลูกคา้ ซ่ึงเกิดข้ึนเพียง
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น จึงท าให้การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง  ในการ
สนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับนั้นทางธนาคารจะมีการมอบรางวลัพิเศษแก่พนกังานท่ีสามารถ
ท างานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือข้ึนป้ายบุคคลท่ีเป็นพนักงานดีเด่น รวมถึงมีการชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงช่วยให้พนกังานมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และเพิ่มความมุ่งมัน่ไดใ้นระดบัหน่ึง 
การท่ีพนกังานไดรั้บรางวลัหรือการชมเชยดงักล่าวในบางคร้ังก็เกิดความแข่งขนัในการท างานสูงตาม
ไปดว้ย  จนประสบปัญหาจากความไม่พึงพอใจ และขาดความร่วมมือ หรือสนบัสนุนในการท างาน 
หรือขาดการยอมรับเน่ืองจากอคติและความคิดในเชิงลบจากเพื่อนร่วมงานจึงท าให้การสนบัสนุนทาง
สังคมดา้นการยอมรับของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของการสนับสนุนทางสังคมด้าน
วตัถุหรืออุปกรณ์ พบวา่พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นน้ีพอสมควร  แต่ในบางคร้ังมกัเกิดปัญหา
ในเร่ืองของอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ หรือเคร่ืองนับธนบตัรขดัขอ้ง  ท าให้การ
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ท  างานประสบความล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ จึงท าให้การสนับสนุนทางสังคมด้านวสัดุหรือ
อุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารนั้นพนกังานจะไดรั้บ
การฝึกอบรมเพื่อให้ทราบขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการท างาน การบริการ หรือผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  
แต่ในบางคร้ังจ านวนของขอ้มูลมีมากจนท าให้พนักงานไม่สามารถจดจ าไดห้มด ท าให้ไม่สามารถ
ท างานได้อย่างราบร่ืนมากนัก แต่ก็ได้รับการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือพนักงานท่ีมีความ
อาวุโสหรือความเช่ียวชาญกว่าในการให้ค  าแนะน า หรือให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นจึงท าให้การสนบัสนุนทาง
สังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคม
นั้น ทางธนาคารมีความพยายามท่ีจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกในการท างานในรูปแบบของ
ครอบครัว มีการเอาใจใส่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และพนกังาน  รวมถึงการมี
การสร้างความรู้สึกร่วม หรือค่านิยมแก่พนักงานในการมีส่วนร่วมจากการจดัการประชุมในการ
พฒันาการท างาน หรือโครงการท่ีส าคญัอ่ืนๆ ของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ  จากการท่ียงัขาดความ
ชัดเจน หรือยงัมีข้อจ ากัดบางประการในการท างานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผลการวิจยั พบว่า
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกไดรั้บสนบัสนุนทางสังคม
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ความขัดแย้งระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
มีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 62.86, S.D. = 
15.46) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่พนกังานมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน 
และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 29.78 และ 33.09 
ตามล าดบั) ในส่วนของความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไป
ขดัขวางงาน พบว่าจากการท่ีเศรษฐกิจปัจจุบันมีความผนัผวนไม่แน่นอนสูงท าให้ค่าครองชีพมี
ระดบัสูงข้ึน จากผลดงักล่าวท าให้พนกังานมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์
พิเศษ รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองจะได้รับเม่ือท างานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้
ตนเองมีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัและสามารถจุนเจือครอบครัวได้อย่างเพียงพอ มี
ภาระท่ีตอ้งดูแลครอบครัวท าให้ท างานไดไ้ม่เต็มท่ี ซ่ึงบางคร้ังท าให้พนกังานมีความจ าเป็นตอ้งเร่งรีบ
ท างานมากข้ึนเพื่อให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายจนอาจเกิดความผิดพลาดไดบ้า้ง แมว้า่จะ
เกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ังนักเน่ืองจากลกัษณะงานเป็นงานท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งเท่ียงตรง เช่น การขาดการ
ระมดัระวงัในการตรวจสอบธนบตัรปลอม  การลืมลงตราเอกสาร เป็นตน้  ซ่ึงกรณีดงักล่าวถือเป็น
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ความวิตกกงัวล มีความกดกนัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ ไม่สอดคลอ้งกนั หรือเกิดความไม่สมดุลอนั
น าไปสู่ความยากล าบากในการด ารงชีวิต และการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในการท างานและครอบครัวอนั
น าไปสู่ความขดัแยง้ และรบกวนการท างาน จึงท าให้ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ี
เกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 ส าหรับความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงพนัธกิจของธนาคารบางส่วนคือ เขา้ใจและน าเสนอบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพสูง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความมุ่งหวงัของลูกคา้ พนกังานจ าเป็นตอ้งมีความตั้งใจ และความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงงานท่ีท าส่วนใหญ่เป็นงานท่ีเกิดข้ึนวนัต่อวนั เม่ือได้รับ
มอบหมายจะตอ้งท าให้เสร็จเรียบร้อยภายในวนัเดียวจึงไม่ค่อยมีภาระงานให้พนกังานตอ้งน ากลบัไป
ท าต่อภายหลังเวลางานปกติ  นอกจากภาระงานหลักในเวลางานแล้ว พนักงานจะต้องพยายามท า
ยอดเงินฝาก หรือกองทุนในแต่ละเดือนของตนเองใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางสาขา หรือทางธนาคาร
ไดก้ าหนดไว ้ท าให้พนกังานมีความวิตกกงัวล หรือความเครียดและใชเ้วลาส่วนหน่ึงของตนเดินทาง
ไปติดต่อลูกคา้นอกเวลางานซ่ึงกรณีดังกล่าวถือเป็นตวัอย่างของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเข้าไป
ขดัขวางครอบครัว แต่ในบางคร้ังพนกังานก็ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา
จึงช่วยผ่อนคลายความกงัวล หรือความเครียดไปไดใ้นระดบัหน่ึง จึงท าให้ความขดัแยง้ระหว่างการ
ท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ความเครียด 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนรวมเท่ากบั 55.01 (S.D. = 14.43) โดยจากท่ีได้
กล่าวไปในเบ้ืองต้นแล้วว่าลักษณะงานของพนักงานธนาคารโดยทั่วไป เป็นงานท่ีต้องมีความ
รับผิดชอบ มีความถูกตอ้งเท่ียงตรง ความแม่นย  าในการท างานค่อนขา้งสูง และเน้ืองานท่ีปฏิบติัจะ
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงพนกังานตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หลากหลายประเภท  และมีการ
ท างานท่ีต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานอยูบ่่อยคร้ัง การไดรั้บความช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนทางสังคม
ในดา้นต่างๆ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อาจช่วยลดความเครียดในระหวา่งการปฏิบติังานลง
ได ้หรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน และจากการศึกษาเก่ียวกบัระดบัของการสนบัสนุนทาง
สังคม พบว่าพนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ซ่ึงแม้ว่าจะช่วย
บรรเทาสภาวะความเครียดของพนักงานไปได้ส่วนหน่ึง  แต่จากความตั้งใจและทุ่มเทในการท างาน
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ของพนกังานเพื่อให้การท างานท่ีมีปริมาณมาก และไดต้รงตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น อาจ
ก่อใหเ้กิดความเครียดต่อพนกังานอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้พนกังานมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Terry and  John (2006) กล่าววา่ ในลกัษณะการท างานท่ีมีความต่อเน่ืองยาวนาน มกั
ก่อให้เกิดความเหน่ือยล้า ความกดดัน และความเครียดค่อนข้างมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ 
Bashir (2007) ท่ีกล่าววา่เม่ือองคก์ารขาดการปรับระบบการท างานและปริมาณงานให้มีความสมดุลกบั
ปริมาณบุคลากร และเวลา หรือไม่ให้การสนับสนุนต่างๆ ทั้งในด้านการสนับสนุนทางสังคม การ
สนับสนุนด้านค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่างๆ แล้วพนักงานก็อาจเกิดความเหน่ือยล้า และ
ความเครียดจากการท างานอยา่งมากได ้
 
 จากการทดสอบสมมติฐานทางการวจิยั ปรากฏผลดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที ่1  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
  สมมติฐานที ่1.1 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือการด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีใน
การท างานจะพิจารณาจากความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยไม่ค  านึงว่าจะเป็นเพศชาย
หรือหญิง จึงท าให้เพศชายและเพศหญิงมีความเครียดไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี Corinna (2010) กล่าววา่
บทบาทของของเพศหญิงและเพศชายมีความเท่าเทียมกัน จึงส่งผลให้เพศชายและเพศหญิงมี
ความเครียดไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัทรรศนะของ Daryn (2000) ท่ีเห็นวา่ในปัจจุบนันั้น
แมว้า่เพศชายและเพศหญิงจะมีวธีิการรับมือกบัความเครียดแตกต่างกนั โดยเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะ
เผชิญหนา้ และแกไ้ขปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเครียดนั้นสูงกวา่เพศหญิงแต่ขณะเดียวกนัเพศหญิงก็มี
แนวโน้มท่ีจะรับมือกับความเครียดด้วยความสุขุมรอบคอบมากกว่า  แต่เม่ือพิจารณาถึงระดับ
ปริมาณความเครียดระหวา่งเพศชายและเพศหญิงแลว้พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที ่1.2 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
เพศแตกต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปีมีความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปีมี
ความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปี  เน่ืองจากพนกังานท่ียงั
มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี ยงัแสวงหาความมัน่คงในชีวติ จึงมีความมุ่งมัน่ในการท างานสูง นอกจากน้ีพนกังาน
ท่ียงัมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี จะเป็นพนกังานท่ีเพิ่งเขา้มาท างานในหน่วยงานใหม่ๆ ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้
เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน รูปแบบของการท างานใหม่ วฒันธรรมองค์การ รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ท่ี
ไดรั้บ เช่น การให้บริการลูกคา้ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคารแก่ลูกคา้ จึงท าให้พนกังานท่ียงัมี
อายุต  ่ากวา่ 31 ปีมีความเครียดแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คีรีมาส  
อเตน็ตา้ (2541) ท่ีพบวา่พนกังานธนาคาร ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความเครียดโดยรวมแตกต่างกนั 
 
  สมมติฐานที ่1.3 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพเป็นโสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่มี
ความเครียดแตกต่างกบัพนกังานท่ีสมรสแลว้  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่าพนกังานท่ีสถานภาพโสด
และหยา่ร้าง/หมา้ย/ แยกกนัอยูมี่ความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีแต่งงานมีครอบครัว  เน่ืองจากพนกังาน
ท่ีแต่งงานแลว้นั้นอาจจะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมทางดา้นอารมณ์จากคู่สมรส หรือบุตร และมี
ความมัน่คงในชีวิตสูง  ขณะเดียวกนัพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดนั้นมกัพบวา่เม่ือเผชิญกบัปัญหา หรือ
ความกดดนันั้นจะตอ้งเผชิญเพียงล าพงั และไม่สามารถท่ีจะปรึกษาหรือแบ่งปันความเครียดของตน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ และยงัมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงในชีวิต และการแสวงหาชีวิตครอบครัว
ท าให้ในบางคร้ังมีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมสถานภาพโสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ซ่ึง
ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cunningham and Knoester (2007) และเขมมิกา  เมฆส่อน 
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(2549) ท่ีพบวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพโสด เป็นหมา้ยหรือหยา่ร้างมกัพบปัญหาดา้นการปรับตวั และวิตก
กงัวลสูงจึงท าให้มีความเครียดสูง  และไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ทางดา้นอารมณ์นอ้ยกวา่บุคคล
ท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ 
 
  สมมติฐานที ่1.4 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี

รายได้แตกต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ โดยพบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,001 บาท มีความเครียดแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท และมากกวา่ 25,000 บาท เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท 
และมากกวา่ 25,000 บาท โดยจะเห็นไดว้่าพนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากว่ามีแนวโนม้มีความเครียดสูงกว่า
พนักงานท่ีมีรายได้สูงกว่า เน่ืองจากบุคคลท่ีมีรายได้สูงมีลักษณะการท างานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถ ไม่ฝืนท างานหนกัเกินกวา่ท่ีตนเองจะรับไหวเน่ืองจากมีรายไดเ้พียงพอในการด ารงชีพ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัมากกวา่ ส่งผลให้มีความ
วิตกกงัวล และความเครียดอยู่ในระดบัเหมาะสม  ต่างจากพนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าซ่ึงส่วนมากเป็น
พนกังานในระดบัปฏิบติัการ มีอายุงานท่ียงัไม่มากนกั ตอ้งรับผิดชอบงานส่วนใหญ่ในลกัษณะของ
งานการให้บริการและด าเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมการเงินซ่ึงตอ้งอาศยัความละเอียดถ่ีถว้น และความ
รับผิดชอบท่ีสูงจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความเครียดสะสมไดง่้าย  ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในอตัราท่ีสูงข้ึน อาจท าให้พนกังานมีความวิตกกงัวลจากรายไดแ้ละการด ารง
ชีพ ควบคู่ไปกบัการท างานส่งผลให้พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ามีความวิตกกงัวลสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายได้
สูงกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคีรีมาส  อเต็นตา้ (2541) ท่ีพบว่าพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ความเครียดแตกต่างกนั ซ่ึง Clare (2002) ท่ีกล่าวไวว้่าบุคคลท่ีมีรายได้ต ่ากว่า มีแนวโน้มมีระดบั
ความเครียดสูงกวา่บุคคลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายไดสู้งกวา่นั้นจะมีความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยัในการด ารงชีพสูงกวา่ และโดยทัว่ไปลกัษณะงานของพนกังานท่ีมีรายไดสู้งกวา่ มกัเป็นงาน
ท่ีก่อให้เกิดความเครียดสะสมไดน้้อยกว่า เน่ืองจากมกัเป็นงานเก่ียวกบัการวางแผน สั่งการ ควบคุม 
หรือประสานงาน ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่มกัมีลกัษณะงานเก่ียวกบัการให้บริการ และการตอ้ง
ปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าโดยตรง และเป็นงานท่ีเส่ียงต่อความผิดพลาดได้ง่าย จึงเป็นงานท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดสะสมไดม้ากกวา่ 
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สมมติฐานที ่1.5 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค 
ตะวนัออกท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
อายุงานต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียพบวา่พนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากวา่ 5 ปี มีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 5 ปี – 15 ปี 
และมากกว่า 15 ปี   เน่ืองจากพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่ามกัจะมีต าแหน่งงานท่ีสูงกว่า ส่งผลให้
ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบมีความแตกต่างกันตามไปด้วย  ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยมกัเป็น
พนกังานสาขาในระดบัปฏิบติัการท่ีมีหน้าท่ีทัว่ไปในการให้บริการ และแนะน าผลิตภณัฑ์ต่างๆ แก่
ลูกคา้ เป็นงานทัว่ไปท่ีตอ้งท าซ ้ าๆ อย่างต่อเน่ือง (Routine Job) ขาดอ านาจในการตดัสินใจหรือขาด
อิสระในการท างานในบางคร้ังเน่ืองจากงานส่วนใหญ่ตอ้งไดรั้บการเห็นชอบและส่งต่อไปยงัพนกังาน
ในระดบัสูงกว่า พนกังานมีความกดดนั และรู้สึกเบ่ือหน่ายในงาน และตอ้งมีความรับผิดชอบสูงจาก
งานด้านการเงินท่ีต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ  ท าให้เกิดความเครียดสะสมสูงตามไปด้วย  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คีรีมาส  อเต็นตา้ (2541) และเขมมิกา เมฆส่อน (2549) ท่ีพบวา่พนกังานท่ี
มีอายุงานต่างกันมีความเครียดต่างกัน โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่ามีแนวโน้มท่ีจะมี
ความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 
 
 สมมติฐานที่ 2  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 

 สมมติฐานที ่2.1 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความวา่เม่ือ
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากข้ึนเท่าใด พบวา่
พนักงานก็จะมีความเครียดน้อยลงเท่านั้น กล่าวคือ เม่ือพนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมใน
รูปแบบของการไดรั้บความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การดูแลและเอาใจใส่ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
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ร่วมงาน เช่น มีการให้ค  าแนะน า  ช่วยเหลือในการท างาน พูดคุยสอบถามดว้ยความเป็นกนัเองท าให้
พนกังานรู้สึกสบายใจ มีความรู้สึกปลอดภยั รู้สึกว่าตนเองไดรั้บความรัก ความผูกพนั จึงส่งผลให้มี
ความเครียดในการท างานลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cohen, et al. (2000: 4) ท่ีเห็นวา่เม่ือบุคคลเกิดความ
กดดนั เกิดความวิตกกงัวล และความเครียด เม่ือไดรั้บความเห็นอกเห็นใจ  ไดรั้บความรักหรือการเอา
ใจใส่จากผูอ่ื้นนั้นจะช่วยให้บุคคลหลุดพน้จากความกดดนั ความวิตกกงัวล และความเครียดนั้นได ้
เน่ืองจากรู้สึกว่าตนเองได้รับความปลอดภยัและการเก้ือหนุนทางจิตใจจากบุคคลรอบขา้ง ช่วยให้มี
ก าลงัใจเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของนฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) พบว่าการสนบัสนุนทาง
สังคมดา้นอารมณ์  มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 สมมติฐานที่ 2.2 การสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับมี

ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า 
เม่ือพนักงานได้รับการสนับสนุนทางด้านการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากข้ึน
เท่าใด พบว่าพนกังานก็จะมีความเครียดน้อยลงเท่านั้น กล่าวคือเม่ือพนักงานรู้สึกถึงการได้รับการ
ปฏิบติั หรือรับรู้ถึงการแสดงออกท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาข้ึนพนกังานก็
จะมีก าลงัใจในการท างาน และเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย ไม่รู้สึกเครียดหรือวิตกกงัวลจากการท่ีจะตอ้ง
ถูกเพ่งเล็งในการท างานจากบุคคลอ่ืน และยงัรู้สึกวา่ตนเองมีความหมายต่อหน่วยงาน พร้อมท่ีจะต่อสู้
กบัปัญหาหรือความเครียดท่ีเกิดข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Bashir (2007) ท่ีกล่าววา่โดย
ธรรมชาติของแต่ละบุคคลแล้วต้องการการยอมรับจากผูอ่ื้น เพราะจะท าให้รู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญั มีคุณค่า ส่งผลให้บุคคลมองตนเองในแง่ดี และมีความเช่ือมัน่ในการกระท าส่ิงต่างๆ  
สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเครียด
ต ่ากวา่ผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเอง และไม่ไดรั้บการยอมรับสนบัสนุนจากผูอ่ื้น ซ่ึงมกัจะประสบ
ความยากล าบากในการท างานใหส้ าเร็จ และแนวคิดดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Terry and 
John (2006) ท่ีพบว่าพนักงานท่ีได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานในการ
ท างาน นั้นจะพยายามท างานอยา่งเต็มท่ี ส่งผลให้มีผลการปฏิบติังานท่ีสูง ช่วยให้พนกังานประสบ
ความส าเร็จ และมีแนวโน้มท่ีจะมีความวิตกกงัวลหรือความเครียดในระดบัท่ีไม่สูงมากนัก  และ
พนกังานจะมีความสามารถในการรับมือกบัความเครียดของตนเองเป็นอยา่ง 
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 สมมติฐานที ่2.3 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ หมายความว่าเม่ือ
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากข้ึน
เท่าใด พบวา่พนกังานก็จะมีความเครียดนอ้ยลงเท่านั้น   เน่ืองจากในการท างานของพนกังานธนาคาร
นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องอาศยัวสัดุอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น เคร่ืองเขียน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข เคร่ืองตรวจนบัธนบตัรท่ีมีความสมบูรณ์ หรือมีจ านวนเพียงพอต่อ
ความต้องการ เพื่อสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า ดังนั้นพนักงานจะมี
ความเครียดเพิ่มข้ึนเม่ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีท างานนั้นมีจ านวนไม่เพียงพอหรือช ารุด โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ท่ีพบว่าการท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้น
ทรัพยากร เช่น ไดรั้บวสัดุและอุปกรณ์ในการท างานอย่างเพียงพอ จะช่วยให้มีระดบัความเครียดใน
การท างานลดต ่าลง  เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Terry and John (2006) ท่ีพบวา่พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความเครียดสูงข้ึนจากการท่ีขาดแคลนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เน่ืองจากไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มกัเกิดความผดิพลาดในการท างานสูง 

 
 สมมติฐานที่ 2.4 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบั

ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพนกังาน
ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากข้ึนเท่าใด พบว่า
พนกังานก็จะมีความเครียดนอ้ยลงเท่านั้น โดยในการท างานธนาคารนั้นพนกังานตอ้งมีการรับรู้ขอ้มูล
ในปริมาณมาก และตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคาร หรือเก่ียวกบัธุรกิจการเงินท่ีมีความ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อสามารถให้บริการลูกคา้ หรือแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัธนาคาร 
และเกิดประโยชน์ต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และจากการท่ีพนกังานตอ้งจดจ าขอ้มูลเป็นจ านวนมากนั้น
มกัก่อให้เกิดความวิตกกงัวล และความเครียดอยูเ่สมอ  ซ่ึงเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามี
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บทบาทในการช่วยเหลือทางด้านค าแนะน า หรือน าเสนอข้อมูลท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติมเพื่อให้พนักงาน
สามารถท างานไปได้อย่างราบร่ืน การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าปรึกษา การให้ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) แก่พนกังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถปรับปรุงและพฒันาการท างาน
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ช่วยให้พนกังานคลายความวิตกกงัวลท่ีเกิดข้ึน จากการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการท างาน ซ่ึง Caltabiano et al. (2002) เห็นวา่การสนบัสนุนทางสังคมทางดา้นขอ้มูลข่าวสารนั้นจะ
ช่วยให้บุคคลรู้สึกปลอดภยัจากการมีขอ้มูลในการช่วยในการตดัสินใจในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด  และ
เพิ่มโอกาสให้บุคคลสามารถท าส่ิงต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ท าให้บุคคลคลายความกงัวลใจ 
และเกิดความภาคภูมิใจตามมา 
 

 สมมติฐานที่ 2.5 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคมมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านเครือข่ายทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  เม่ือพนกังาน
ได้รับการสนบัสนุนทางดา้นเครือข่ายทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากข้ึนเท่าใด 
พบวา่พนกังานก็จะมีความเครียดนอ้ยลงเท่านั้น เน่ืองจากในการท างานจะมีรูปแบบของการท างานเป็น
ทีมเพื่อใหก้ารท างานประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยให้การท างานมีความหลากหลาย มีการช่วยเหลือกนั 
ให้ค  าแนะน า ปรึกษา ส่งผลให้การท างานมีความราบร่ืน เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
นอกจากน้ีธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ยงัร่วมสร้างเสริม
บรรยากาศท่ีดีในการท างานมากยิง่ข้ึน จากการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การท ากิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน จดัตั้งระบบเครือข่ายทางสังคมในท่ีท างาน ท าให้พนกังานรู้สึกถึง
การเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  ช่วยลดความเครียดหรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัทรรศนะ
ของ Corinna (2010)  ท่ีกล่าววา่ บุคคลมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม
ใดสังคมหน่ึง เพื่อความรู้สึกปลอดภยั มัน่คงทางจิตใจ และยงักล่าวเสริมวา่ในการท างานในองคก์าร
ต่างๆ นั้นหากมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยอิสระ  มีกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของพนกังาน พยายามท าใหท่ี้ท างานเป็นเสมือนบา้นแห่งท่ี
สองแลว้ก็จะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกผอ่นคลาย ลดความเครียด หรือความเหน่ือยลา้ในขณะท างาน ท า
ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สมมติฐานที ่3  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 
  สมมติฐานที่ 3.1 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
หมายความวา่เม่ือพนกังานมีความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไป
ขดัขวางงานมากข้ึนเท่าใด พบว่าพนักงานจะมีความเครียดมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เน่ืองจากการท่ีพนกังานน าความวิตกกงัวลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการการด าเนินชีวิตครอบครัว 
หรือชีวิตส่วนตวัเข้าไปรบกวนการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดต ่าลง โดยชีวิต
ครอบครัวในท่ีน้ีของพนกังานไม่ไดห้มายถึงการท่ีบุคคลใชชี้วิตร่วมกบัคู่สมรสหรือบุตรเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงการท่ีบุคคลใชชี้วิตร่วมกบับุคคลท่ีมีความสนิทผกูพนัในรูปแบบ
ของพอ่แม่ หรือญาติพี่นอ้งอีกดว้ย  ดงันั้นพนกังานจึงมีความวติกกงัวลเก่ียวกบัการท่ีจะตอ้งหารายได้
เพื่อการเล้ียงดูตนเอง และครอบครัว  เกิดปัญหาการแบ่งเวลาจากการท างานมาสู่ครอบครัว  หรือ
พนกังานตอ้งท างานอยา่งหนกัเกินกวา่ระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดรั้บผลการประเมินและค่าตอบแทน
พิเศษท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพและจุนเจือครอบครัว จนพนักงานเกิดความเครียด หรือเกิดความ
เจ็บป่วยท าให้การท างานเกิดความผิดพลาด และอาจตอ้งขาดงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมของตนเองและธนาคาร  ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Day (1996) และ Stoeva et al. 
(2002) ท่ีพบว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางการท างานนั้นจะก่อให้เกิดอารมณ์
ความรู้สึกทางลบแก่บุคคล เช่น อารมณ์โกรธ ความกระวนกระวายใจ และเกิดความเครียดข้ึน  
 

 สมมติฐานที่ 3.2 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความวา่ เม่ือ
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พนกังานมีความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวมาก
ข้ึนเท่าใด พบว่าพนกังานจะมีความเครียดมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก
ภาระหน้าท่ีของพนักงานมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดึงดูดลูกคา้เพื่อให้ฝากเงินกบัธนาคารหรือซ้ือ
บริการและผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของทางธนาคาร เช่น กองทุน หรือสินเช่ือพิเศษ และประกนัต่างๆ ให้
ไดจ้  านวนยอดเงิน หรือจ านวนตามท่ีทางธนาคารไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ ซ่ึงในบางคร้ังพนกังานตอ้งใช้
เวลาส่วนตวัในการติดต่อลูกคา้เพิ่มเติม ในบางคร้ังอาจตอ้งท างานล่วงเวลา หรือน างานกลบัไปท าท่ี
บา้น รวมทั้งการขาดงาน เพื่อสามารถสะสางงานท่ีมีปริมาณมากได้ส าเร็จตามเป้าหมาย แมว้่าจะ
ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานในระดบัหน่ึงก็ตาม  ท าให้พนักงานเกิด
ความทอ้แท ้เกิดความเหน่ือยลา้ และเกิดความเครียดตามมาจากการท่ีตนเองไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการใชชี้วติส่วนตวั หรือชีวิตครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Major et al. (2002) และ Scott et al. (2003) ท่ีพบวา่ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากภาระงานท่ี
มากเกินไปเข้าไปขัดขวางครอบครัวท าให้บุคคลใช้เวลาอยู่กับครอบครัวน้อยลง ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้บุคคลเกิดความสับสนในบทบาท
ของตนเองในฐานะสมาชิกของครอบครัว และสมาชิกขององคก์าร อนัน าไปสู่การเกิดความเครียด 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารลดลงและมีอตัราการออกจากงานสูงข้ึน 
 
 สมมติฐานที่ 4 การสนับสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ถึงความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการสนับสนุนทางสังคมการยอมรับ และความขดัแยง้
ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และท่ีเกิดจากงานเขา้ไป
ขดัขวางครอบครัวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ถึงความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของพนกังานธนาคาร ไดร้้อยละ 27.6  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ซ่ึงผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับ ว่ามี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความเครียด โดย Corinna (2010) สรุปวา่มีหลกัฐานจากงานวิจยัหลายช้ินท่ีบุคคล
ลาออกจากองคก์ารเน่ืองมาจากความเครียด ความผิดหวงัทอ้แท ้อนัเน่ืองมาจากการท่ีขาดการยอมรับ
หรือเห็นคุณค่าของตนเองจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน และจากงานวิจยัของ Terry and John 
(2006) ท่ียืนยนัว่าการสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับมีอิทธิพลอย่างมากต่อความเครียดของ
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พนกังาน  ซ่ึงผูท่ี้ขาดการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดในการ
ท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัดว้ย   นอกจากน้ีความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน และความขดัแยง้ท่ีเกิด
จากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว ซ่ึง Stoeva et al. (2002) ไดส้รุปถึงอิทธิพลของความขดัแยง้ระหวา่ง
การท างานและครอบครัวท่ีมีต่อความเครียดไวว้่าการท่ีบุคคลขาดการรักษาสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตครอบครัวนั้นจะน าไปสู่ความวิตกกงัวล  ความคบัขอ้งใจ เน่ืองจากไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายทั้งการท างาน และการดูแลครอบครัวให้เป็นไปอย่างราบร่ืนตามท่ีตนเองตั้งใจไว ้ อนั
น าไปสู่ความรู้สึกหดหู่  ตึงเครียดก่อใหเ้กิดความผดิปกติทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ซ่ึงอิทธิพลระหวา่ง
ความขดัแยง้ระหว่างการท างานและครอบครัวท่ีก่อให้เกิดความเครียดของบุคคลนั้นก็ได้รับการ
ยนืยนัจากงานวจิยัหลายช้ินในขา้งตน้แลว้ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว 
และความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก มี
วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคม ระดบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั
ครอบครัว และระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขา
ภาคตะวนัออก เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
สนับสนุนทางสังคมกบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก และความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวกบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก และ
ศึกษาตวัพยากรณ์ร่วมระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความขดัแยง้ระหว่างการท างานกับ
ครอบครัว กบัความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 
 
กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 3 ศูนยคื์อ ศูนยช์ลบุรี ศูนยพ์ทัยา และศูนยร์ะยอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ต่อจากนั้นท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 175 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้
อายงุาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และเติมขอ้ความ จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวคิดของ Caltabiano et al. 
(2002)  มีขอ้ค าถามจ านวน 47 ขอ้ ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 5 ดา้น คือ การ
สนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านการยอมรับ การสนับสนุนด้านวตัถุหรือ
อุปกรณ์  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายองคก์ารทางสังคม เป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากเป็นจริงน้อยท่ีสุด จนถึงเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีค่า
ความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น เท่ากบั  .90, .88, .81, .74  และ .93 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
เพื่อครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว คือความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน และความขัดแย้งท่ีเกิดจากงานเข้าไปขัดขวางครอบครัว ตาม
แนวความคิดของ Wiley (1987) และ Netemeyer et al. (1996) เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั จากเป็นจริงน้อยท่ีสุด จนถึงเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น เท่ากบั  
.93 และ .92 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความเครียดสวนปรุงโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ซ่ึงพฒันา
โดยสุวฒัน์  มหัตนิรันดร์กุลและคณะ (2545) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการขออนุญาตเพื่อน ามาใชใ้นการวิจยัใน
คร้ังน้ีเพื่อใชใ้นการวดัภาวะความเครียดของบุคคล เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั รู้สึก
เครียดนอ้ยท่ีสุดจนถึงรู้สึกเครียดมากท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  .86 
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 แบบสอบถามทั้งหมดไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ แลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาสมุทรสาคร ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพี่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือดว้ย 
 
 หลงัจากท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก แลว้ไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 ตวั ดว้ยสถิติ t-test  และท าการเปรียบเทียบความแปรปรวน
ของตัวแปรหลายตัวโดยใช้สถิติ F-test ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้แบบ Stepwise เพื่อ
ทดสอบผลตามสมมติฐาน โดยก าหนดสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ .01 
 
ผลการวจัิย 
 

1.  จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจ
สาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยพนกังานในศูนยช์ลบุรี ศูนยพทัยา และศูนยร์ะยอง จ านวน 175 
คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญิง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 อายุต  ่ากว่า 31 ปี 
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 มีสภาพภาพโสดและหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีรายไดต้  ่ากว่า 15,001 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  และมีอายุ
งานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 
 

2.  พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 158.90) และเม่ือพิจารณารายดา้นไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรับ ดา้นดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ( X  = 33.25, 33.49, 27.23, 
29.83 และ 34.09 ตามล าดบั) 
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 3. พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกมีความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน และความขัดแยง้ท่ีเกิดจากงานเข้าไปขัดขวาง
ครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 29.78 และ 33.09 ตามล าดบั) 
 
 4.  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกมีความเครียด
อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 55.01) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 1.  การศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
 

1.1  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบว่า 
พนกังานเพศชายมีความเครียดสูงกวา่พนกังานเพศหญิง 

 
1.2  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบว่า พนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปีมีความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
พบวา่พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปีมีความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุ
มากกวา่ 40 ปี  ( X  = 59.38, 52.23 และ 51.69 ตามล าดบั) 

 
1.3  พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มีความเครียดสูง
กวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ 

 
1.4  พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมี

รายได้แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบว่า
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พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,001 บาท มีความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความเครียดสูง
กวา่พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท ( X  = 58.45 และ 51.28 ตามล าดบั) 

 
1.5  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายุ

งานแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่พนกังาน
ท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี มีความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่าพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออกท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี มีความเครียดสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุงาน
มากกวา่ 15 ปี ( X  = 58.01 และ 51.36 ตามล าดบั) 
 
 2.  การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -.273  เม่ือพิจารณาการสนบัสนุนทางสังคมในรายแต่ละ
ดา้น คือ ดา้นอารมณ์  ดา้นการยอมรับ ดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นเครือข่ายทาง
สังคม  พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -.206, -.277, -.238, -.278 และ -.208 ตามล าดบั 
 

3.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว ในดา้นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้
ไปขดัขวางงาน และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .458 และ .457 ตามล าดบั 
 
 4.  ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั
ครอบครัวท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวท่ี
เกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ไดร้้อยละ 27.6 (R2

 Adj =   .276) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั .288  
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ตารางที ่17  สรุปผลการวจิยั 
 
   หมายถึง ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐาน    หมายถึง ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการวจัิย 
1.  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 

        1.1  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั  

        1.2  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 

        1.3  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 

        1.4  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 

        1.5  พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออกท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 

 

  
2.  การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 

        2.1  การสนบัสนุนทางทางสังคมดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 

        2.2  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 

        2.3  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการวจัิย 
        2.4  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

 

        2.5  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

 

  
3.  ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 

        3.1  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

 

        3.2  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค
ตะวนัออก 

 

  
4.  การสนบัสนุนทางสังคมการยอมรับและความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั
ครอบครัวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ถึงความเครียดของพนกังานธนาคาร 
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 
 จากผลการวจิยัเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว 
และความเครียดของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการพฒันาขีด
ความสามารถของพนักงาน สนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานลดความเครียดท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อพนกังานท่ีเกิดจากการท างาน โดยการน าผลวิจยัร่วมเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และอายุงานท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลให้พนกังานมีความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงพบว่าพนกังาน
เม่ือเร่ิมเขา้มาปฏิบติังานกบัหน่วยงานในช่วงแรก จะตอ้งอาศยัการปรับตวัทั้งให้เขา้กบัสถานท่ีท างาน 
วธีิการท างานและการเขา้สังคมใหม่ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน การ
รับมอบหมายงานต่างๆ ก็ตอ้งการความรับผดิชอบท่ีสูงตามดว้ย อีกทั้งพนกังานอายุยงันอ้ยประกอบ
กบัประสบการณ์ในการท างานท่ียงัมีไม่มาก จึงท าให้การปฏิบติังานอาจไม่เต็มท่ี ความเขา้ใจในผลิต
ภณัท ์หรือการบริการของธนาคารไดส้มบูรณ์เท่ากบัพนกังานท่ีท างานอยูก่่อน ส่งผลให้ผลตอบแทน
หรือรายไดย้งัคงไม่มากนกั ดงันั้นหน่วยงานตอ้งมีการจดัฝึกอบรม การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิต
ภณัทข์องธนาคาร และการบริการทางธุรกรรมการเงินในดา้นต่างๆ เพิ่มเติมให้กบัพนกังาน เช่น การ
จดัอบรมเร่ืองการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนักงานกล้า
แสดงความคิดเห็น ถือเป็นการส่งเสริมการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในตวัของพนักงานมากข้ึน 
หรือการให้พนักงานร่วมกันจดัทีมเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทาง
ธุรกรรมการเงิน เช่น กองทุน ตราสาร การเปิดบญัชีท่ีให้ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียท่ีน่าสนใจให้กบั
ลูกคา้ รวมถึงรูปแบบการบริการท่ีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ เป็นตน้ นอกจากน้ี
สถานภาพสมรส หรือโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ของพนักงานก็ส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน
เช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ อาจขาดผูท่ี้ให้การประคบัประคอง
ทางอารมณ์ หรือคอยใหค้  าปรึกษาแนะน าท าให้มีความเครียดไดง่้าย หรือแมแ้ต่พนกังานท่ีสมรสและ
มีครอบครัวแลว้หน่วยงานควรให้ความส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากพนกังานตอ้งการสร้างความมัน่คงใน
ชีวิตและมีเวลาเพียงพอในการดูแลครอบครัว ซ่ึงธนาคารอาจจดัให้มีโครงการหรือสนับสนุนให้
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เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานช่วยเหลือกนัและกนั มีหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวกบัดา้นจิตวิทยาท่ีคอยให้
ค  าปรึกษาแก่พนักงาน รวมถึงการจดัระบบงานท่ีมีความยืดหยุ่น ลดความซับซ้อนในขั้นตอนการ
ท างาน การแบ่งหน้าท่ีในการท างานท่ีชดัเจนเป็นระบบ การให้การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการต่างๆ 
เช่นค่ารักษาพยาบาล หรือผลตอบแทน ก็อาจช่วยคลายความวิตกกงัวล บรรเทาความเครียดในการ
ปฏิบติังาน หรือความเหน่ือยลา้จากการท างานให้กบัพนกังานลงได ้เพี่อเพิ่มประสิทธิภาพท่ีดีในการ
ท างานต่อไป 
 
 2.  จากผลการวิจยั พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ 
ดา้นการยอมรับ ดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเครือข่ายทางสังคม มีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความเครียดของพนกังาน โดยการสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับยงัสามารถท านาย
ความเครียดของพนักงานได้ ดงันั้นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกทาง
ความคิด หรือความรู้สึกในลักษณะของการให้ก าลังใจต่อกัน เช่น การให้ค  าชมเชย หรือการ
ปลอบใจเม่ือผิดพลาด เป็นต้น หน่วยงานควรสร้างวฒันธรรมท่ีแสดงถึงการดูแลและเอาใจใส่ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีการแสดงความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่างๆ เช่น เม่ือมีการเล่ือน
ต าแหน่ง หรือการแต่งงาน เป็นตน้ ซ่ึงการยนิดีทั้งในเร่ืองการท างานหรือท่ีเก่ียวกบัครอบครัว ท าให้
พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความหมายและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรให้การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงของ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความทนัสมยั
เหมาะสมกับการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสูงสุด การให้ความ
ช่วยเหลือ หรือให้ค  าปรึกษาแนะน าทั้ งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการท างานหรือเร่ืองส่วนตัว เพื่อให้
พนกังานรู้สึกเป็นกนัเอง เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี และรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
ซ่ึงการสนบัสนุนท่ีดีจะช่วยลดความเครียดท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
และเพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
 
 3.  จากผลการวิจยั พบว่า ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัวโดยรูปแบบความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน และความขัดแยง้ท่ีเกิดจากงานเข้าไปขัดขวาง
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว
สามารถร่วมกนัท านายความเครียดของพนกังานได ้ดงันั้นพนกังานควรไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อลด
ระดบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว โดยมีการส่งเสริมและช่วยเหลือพนกังานในการ
จดัการชีวิตและการท างานโดยอาจใช้โปรแกรมการฝึกอบรม  เช่น การบริหารเวลา การบริหาร
จัดการความขัดแย้ง การจัดการกับความเครียด เป็นต้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรสร้าง
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สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริมให้พนกังานสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกนัเพื่อให้พนักงานสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ระหว่างการท างาน ซ่ึงจะช่วยลด
ความเครียดท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางการกระท าตามความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
นอกจากน้ี หน่วยงานยงัอาจจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เพื่อให้พนกังานเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัในครอบครัว เช่น กิจกรรมวนัพ่อ กิจกรรมวนัแม่ หรือกิจกรรมวนัสงกรานต ์ซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดี
ภายในครอบครัวจะช่วยลดความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ละไม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นแต่ละภาคธุรกิจ
อ่ืนๆ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาท่ีคน้พบมา
สรุปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาระบบหรือกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อนัจะช่วย
พฒันาผลการปฏิบติังานของหน่วยงานโดยภาพรวมได ้ 
 
 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะงาน ลักษณะ
รูปแบบองคก์าร หรือลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของการ
สนบัสนุนทางสังคม และความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและครอบครัวท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การท างาน  ภายใต้บริบทขององค์การในประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อให้
ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับประยุกต์กับการท างานขององค์การได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 3.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมตวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดผู้ว้ิจยัได้
ท าการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) บุคลิกภาพแบบ
หลงตนเอง (Narcissistism Personality)  การตดัสินทางสังคม (Social Judgement) ความทอ้แทใ้นการ
ท างาน (Burnout) เป็นตน้ 
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ประวตัิธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยสังเขป 
 
 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนดว้ยความริเร่ิมของ ฯพณฯ พลเอก สฤษด์ิ  
ธนะรัชต์ และไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินเป็นธุรกิจธนาคารพาณิชยต์ามพระราชบญัญติั
ธนาคารพาณิชย ์พ.ศ 2588 ธนาคารเปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการในปี 2500 ณ ส านกังานใหญ่ 
ถนนราชด าเนิน โดยมีประเภทบริการท่ีจ ากดั และมุ่งให้บริการทางการเงินแก่หน่วยงานทหารและ
ขา้ราชการทหารเป็นหลกั หลงัจากนั้นจึงไดพ้ฒันาและเติบโตข้ึนโดยล าดบั จนกระทัง่ในปี 2506 
ธนาคารจึงไดเ้ปิดสาขาแห่งแรกคือ สาขาราชประสงค ์
 
 ปี 2507 – 2516 ธนาคารไดข้ยายขอบเขตการให้บริการทางการเงินสู่ภูมิภาคและเอกชน
เพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองตอบต่อนโยบายของทางการ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจประเทศและในปี 
2516 ธนาคารจึงไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยฐานะธนาคารพาณิชยท่ี์สมบูรณ์แบบยิ่งข้ึนดว้ยการขยายฐาน
การใหบ้ริการสู่ลูกคา้ประชาชนโดยทัว่ไป และใชค้  าขวญัท่ีวา่ “ธนาคารทหารไทย รับใชป้ระชาชน” 
 
 ปี 2521 ธนาคารไดย้า้ยส านกังานใหญ่จากอาคาร 2 ถนนราชด าเนิน มาสู่อาคารส านกังาน
ใหญ่แห่งใหม่ บริเวณมุมถนนพญาไทตดักับถนนศรีอยุธยา และปี 2525 พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานตราตั้งให้ธนาคารไทย จ ากดั 
เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็นคร้ังแรกจาก 10 
ลา้นบาท ธนาคารไดน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงสามารถให้บริการ
รับ ฝาก ถอนเงิน ต่างสาขา ระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขาในกรุงเทพมหานคร ไดเ้ป็นคร้ังแรกใน
ปี 2526 และพฒันาระบบเงินฝากใหเ้ป็นระบบคอมพิวเตอร์เตม็รูปแบบในปี 2528  
 
 ปี 2530 ธนาคารไดข้ยายฐานการให้บริการทางการเงินออกไปสู่ต่างประเทศเป็นคร้ังแรก 
โดยจดัตั้งบริษทัเงินทุนทีเอม็บี (ฮ่องกง) จ  ากดั และต่อมายกฐานะข้ึนเป็นส านกังานผูแ้ทนฮ่องกง 
 
 ปี 2536 ธนาคารไดย้า้ยส านกังานใหญ่มาอยู่ท่ี ถนนพหลโยธิน ท่ีพร้อมมูลดว้ยอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก สามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและครบถว้น ต่อมา
ในปี 2537 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั ตามพระราชบญัญติับริษทั
มหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 
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 ปี 2536-2538 เป็นระยะเวลาท่ีธนาคารไดด้ าเนินนโยบาย “มุ่งสู่ธนาคารคุณภาพ” ในระยะท่ี 
1 อนัเป็นการเตรียมความพร้อม โดยมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ของธนาคาร โดยใชกิ้จกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการ Total Quality Service (TQS) และไดพ้ฒันา
คุณภาพในดา้นต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ ระบบงานสาขา แบบ Quality Branch พฒันาะบบการ
ส่ือสารขอ้มูลภายในส านักงานใหญ่ และสาขาย่อยเป็นการส่งผ่านระบบ E-mail และ Internet 
พฒันาระบบหักบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคาร พฒันาบริการทางการเงินของธนาคารให้ได้
มาตรฐาน ISO 9000 รวมทั้งจดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจดัการกองทุนรวมทหารไทย จ ากดั โดยไดรั้บ
อนุญาติใหด้ าเนินการไดเ้ม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2539 และปี 2540 จึงไดข้ยายการด าเนินการสู่ระยะท่ี 2 
ใน 3 ระดบั คือ ระดบัองคก์าร ระดบัปฏิบติัการ และระดบัพนกังาน 
 
 ปี 2541 ธนาคารไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบนั UKAS และจากการ
ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มีนโยบายให้บริษัทจดทะเบียนมีการจัดองค์การท่ีดี 
(Corporate Good Govemance) ธนาคารจึงได้จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้ึน ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของผูบ้ริหาร เพื่อนสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัประชาชนผูฝ้ากเงินและลูกคา้ และจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพื่อรองรับกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตและ
กฎระเบียบท่ีเขม้งวด โดยจดัตั้งฝ่ายพฒันาธุรกิจสินเช่ือและฝ่ายสอบทานสินเช่ือ เพื่อดูแลและแกไ้ข
ปัญหาสินเ ช่ือ ท่ีไม่ ก่อให้ เ กิดรายได้ของธนาคาร นอกจาก น้ีย ังได้จัดตั้ งบ ริษัท  จัดการ
อสังหาริมทรัพยท์หารไทย จ ากดั 
 
 ปี 2547 ธนาคารไดร้วมกิจการกบั ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผลให้เป็นธนาคารใหม่ท่ีสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
กนัยายน 2547 โดยมีขนาสินทรัพยป์ระมาณ 7 แสนล้านบาท เป็นอนัดบั 5 ของระบบธนาคาร
พาณิชย์ ซ่ึงการมีบริษทัประกนัภยั และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนในเครือ ท าให้ธนาคาร
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 ปี 2548 ธนาคารไดท้  าการ “Re-branding” โดยไดเ้ปล่ียนช่ือภาษาองักฤษของธนาคาร เป็น 

“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนเป็นโลโกใ้หม่เป็น   และเปล่ียนค าขวญั
เป็น “ร่วมคิดเพื่อทุกา้วของชีวิต” – “Better Parter, Better Value” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเป็น
สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการครบวงจร (Universal Bank) 
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 ปี 2550 ธนาคารไดอ้อกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนใหม่ จ  านวน 25,000 ลา้นหุ้น แก่ 
ING Bank N.V. ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน 1 ใน 20 ของสถาบนัการเงินท่ีใหญ่สุดในโลก และ 1 ใน 10 
อันดับแรกของสถาบันการเงินท่ีใหญ่ในยุโรป รวมทั้ งกระทรวงการคลังและกลุ่มบุคคล
เฉพาะเจาะจงในประเทศ โดยหุ้นส่วนท่ีเหลือจากการจดัสรรเสนอขายแก่สถาบนัการเงินและ
กองทุนในต่างประเทศ ธนาคารประสบความส าเร็จในการขายหุ้นเพิ่มทุนเป็นอยา่งดียิ่ง โดยมีมูลค่า
การขายหุ้นเพิ่มทุนท่ีเพิ่มในคร้ังน้ี รวมทั้งส้ินประมาณ 37,622 ลา้นบาท ท าให้ธนาคารมีฐานะทาง
การเงินท่ีแข็งแกร่ง ระดบัความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารเพิ่มข้ึนเป็น 14.4% ณ ส้ินปี 
2550 
 
 ปี 2551 ธนาคารไดป้รับองคก์ารให้เป็นองคก์ารท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Center 
Organization) ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกค้า ทั้ งย ังได้ด าเนินการยกระดับมาตรฐานการบริหารความเส่ียงให้เทียบเท่าระดับ
มาตรฐานสากล ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละท า
ก าไร 
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 
             โครงการบณัฑิตศึกษา 

สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
     ภาควชิาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
                   มกราคม  2552 

 
เร่ือง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวพรรณรพี  ทรัพยเ์จริญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม ความขดัแยง้ระหว่างการท างานกบัครอบครัว และความเครียดของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
  
 จึงขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบของท่าน
จะไม่น าไปเปิดเผยในท่ีใดๆ เป็นรายบุคคล นอกจากจะแสดงในภาพรวม เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เท่านั้น 
 
 งานวจิยัน้ีจะส าเร็จไม่ไดห้ากปราศจากความร่วมมือจากท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 
                ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวพรรณรพี    ทรัพยเ์จริญ 
                                               ผูว้จิยั 
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ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 

ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม 47 ขอ้ 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว 24 ขอ้ 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามความเครียดสวนปรุง 20 ขอ้ 
 

2.  แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผดิ โปรดตอบค าถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความรู้สึกและ 
ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
3.  ค  าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 
4.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ 
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ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและ
กรอกขอ้มูลในช่องวา่ง 
 
 1.  เพศ     ชาย     หญิง 
 
 2.  อาย.ุ.................... ปี 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
     โสด       
     สมรส 
     หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
 4.  รายได.้..............................................บาท / เดือน 
 
 5.  อายงุาน.........................ปี.......................เดือน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม 
ค าช้ีแจง   แต่ละขอ้ค าถามไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ใส่
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 
ค าอธิบาย  สมาชิกในหน่วยงาน หมายถึง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

1 สมาชิกในหน่วยงานของท่านแสดง
ความเห็นอกเห็นใจท่าน เ ม่ือท่านมี
ความรู้สึกทางลบ เช่น ความรู้สึกเหงา 
เศร้า เสียใจ 

     

2 เ ม่ื อ ท่ านท า ผิ ดพล าด  สม า ชิก ใน
หน่วยงานแสดงความเขา้ใจและใหอ้ภยั
ท่าน 

     

3 เ ม่ือท่านประสบปัญหา สมาชิกใน
หน่วยงานแสดงความรู้สึกห่วงใยและ
ความสนใจใหแ้ก่ท่าน 

     

4 สมาชิกในหน่วยงานสนใจความเป็นอยู่
ของท่าน 

     

5 เ ม่ือท่านประสบปัญหา สมาชิกใน
หน่วยงานจะเขา้มาพดูคุยกบัท่าน 

     

6 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกไม่
สบายใจอยูบ่่อยคร้ัง 

     

7 เ ม่ือท่านประสบปัญหา สมาชิกใน
หน่วยงานช่วยท าใหท่้านรู้สึกสบายใจ 

     

8 ท่าน รู้ สึกสบายใจ  และพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัสมาชิกในหน่วยงาน 

     

9 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกไม่
โดดเด่ียว 
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 ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

11 สมาชิกในหน่วยงานยอมรับในความ
คิดเห็นหรือค าแนะน าของท่าน 

     

12 สมาชิกในหน่วยงานไม่ยอมรับความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของท่าน 

     

13 สมาชิกในหน่วยงานไม่รับฟังการ
โตแ้ยง้ของท่าน 

     

14 เม่ือท่านปฏิบติังานผิดพลาด สมาชิกใน
หน่วยงานใหอ้ภยัและปลอบใจท่าน 

     
 

15 เม่ือท่านมีความรู้สึกเช่น เสียใจ ซึมเศร้า 
หรือหมดหวัง สมาชิกในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะใหก้ าลงัใจท่าน 

     

16 สมาชิกในหน่วยงานวพิากษว์จิารณ์ เม่ือ
ท่านท างานผิดพลาด 

     

17 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกว่า
ท่านมีคุณค่า มีความหมายต่อหน่วยงาน 

     

18 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึก
พร้อมท่ีจะต่อสู้กับปัญหาหรือจัดการ
กบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน 

     

19 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกมี
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

     

20 สมาชิกในหน่วยงานสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ท่านในการท ากิจกรรมต่างๆ 

     

21 สมาชิกในหน่วยงานพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือแก่ท่าน 

     

22 เม่ือท่านประสบปัญหาเก่ียวกบัส่ิงของ
เคร่ืองใช้ขดัขอ้ง สมาชิกในหน่วยงาน
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่าน 

     

 

 
 



 

129 
 

 

 

ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

23 เม่ือท่านตอ้งการอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน สมาชิกในหน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือแก่ท่าน 

     

24 สมาชิกในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ
และแบ่งเบาภาระงานของท่าน 

     

25 เม่ือท่านประสบปัญหาขาดส่ิงของท่ี
จ าเป็น สมาชิกในหน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือแก่ท่าน 

     

26 สมาชิกในหน่วยงานไม่สนับสนุนให้
ท่าน เข้า รับการพัฒนาตนเอง  เ พ่ือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

27 สมาชิกในหน่วยงานมอบส่ิงของหรือ
ของขวญัใหแ้ก่ท่านในบางโอกาส 

     

28 สมาชิกในหน่วยงานสามารถแบ่งเบา
ภาระการท างาน เม่ือท่านไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้

     

29 ท่านสามารถปรึกษาหารือทั้งเร่ืองชีวิต
ส่วนตัวหรือเร่ืองงานกับสมาชิกใน
หน่วยงานได ้

     
 
 

30 สมาชิกในหน่วยงานคอยแนะน าและ
ให้ค  าปรึกษาในเร่ืองต่างๆ เม่ือท่านท า
ผิดพลาด 

     

31 สมาชิกในหน่วยงานตกัเตือนท่าน เม่ือ
ท่ า น คิ ด ห รื อ ก ร ะ ท า ใ น ส่ิ ง ท่ี ไ ม่
เหมาะสม 

     

32 ท่านไม่สามารถพูดคุยปัญหาต่างๆ ท่ี
สมาชิกในหน่วยงานก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้

     

33 ท่านไม่สามารถปรับทุกข์เ ร่ืองชีวิต
ส่ ว น ตั ว ห รื อ ง า น กั บ ส ม า ชิ ก ใ น
หน่วยงานได ้
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ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

34 ท่านรับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
สมาชิกในหน่วยงาน 

     

35 ท่านสามารถรับข่าวสารจากสมาชิกใน
หน่วยงานไดต้ลอด 

     

36 สมาชิกในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ
แก่ท่าน เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ 

     

37 ท่านไม่เคยทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

     

38 ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในหน่วยงาน      

39 สมาชิกในหน่วยงานและท่านร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

40 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกว่า
ท่านมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 

     

41 ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน
ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ 

     

42 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกว่า
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม หรือชมรม 

     

43 สมาชิกในหน่วยงานท าให้ท่านได้รับ
ความสนใจจากกลุ่ม หรือชมรม หรือ
สมาคมต่างๆ ท่ีท่านเป็นสมาชิก 

     

44 ท่านได้รับความสนใจจากสมาชิกใน
หน่วยงาน 

     

45 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสมาชิกใน
หน่วยงานใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม หรือ
ชมรม หรือสมาคมต่างๆ 
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ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

46 ท่านและสมาชิกในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ กับกลุ่ม หรือ
ชมรม หรือสมาคมต่างๆ ท่ีท่านเป็น
สมาชิกอยู ่

     

47 สมาชิกในหน่วยงานชกัชวนท่านให้เขา้
ร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม หรือชมรม 
หรือสมาคมต่างๆ ท่ีเป็นสมาชิกอยู ่

     

 
ตอนที ่3  แบบสอบถามความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว 
ค าช้ีแจง   ต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัว ขอให้
ท่านพิจารณา ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน
หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 

ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

1 สมาชิกในครอบครัวตอ้งการใหท่้าน
เลือกครอบครัวก่อนภาระหนา้ท่ีงาน 

     

2 สมาชิกในครอบครัวตอ้งการใหท่้านไป
ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับครอบครัว แม้
ท่านจะตอ้งหยดุงานก็ตาม 

     

3 ท่านไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
กบัหน่วยงานได ้เน่ืองจากภาระหน้าท่ี
ท่ีมีต่อครอบครัว 

     

4 ภาระหนา้ท่ีในครอบครัว ท าใหท่้านไม่
สามารถรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการท างาน
ไดเ้ตม็ท่ี 
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ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

5 ท่านต้องลางานหรือลากิจไปเพราะ
ภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อครอบครัว 

     

6 ท่านต้องเข้าท างานล่าช้า เ น่ืองจาก
ภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อครอบครัว 

     

7 เวลาว่างของท่านท่ีนอกเหนือจากการ
ท างาน มักไม่ตรงกับเวลาว่างของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

8 การให้ เ วลากับครอบค รัวท าให้ มี
ผลกระทบหรือขดัขวางการท างานของ
ท่าน 

     

9 กิจกรรมของครอบครัวท าให้ท่านมี
เวลาใหก้บัการท างานนอ้ยลง 

     

10 เ ม่ื อ ท่ า น ป ร ะ ส บ ปั ญห า ภ า ย ใ น
ครอบครัว ท่านยงัคงรู้สึกเครียด และ
วิตกกังวล ส่งผลให้ท่านท างานได้ไม่
เตม็ท่ี 

     

11 ในขณะท่ีท่านท างาน ท่านยงัคงครุ่นคิด
และกงัวลเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในครอบครัว 

     

12 ในขณะท่ีท่านท างาน ท่านมกัจะกงัวล
เ ก่ี ย ว กั บ ชี วิ ต ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง
ครอบครัว 

     

13 ภาระหนา้ท่ีในการท างาน ท าใหท่้านไม่
สามารถช่วยเหลืองานบา้นบางอยา่งได้
เตม็ท่ี 

     

14 ท่านไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ 
กบัครอบครัวได ้เน่ืองจากภาระหนา้ท่ี
ในการท างาน 
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ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 
เป็นจริง
มากท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ยท่ีสุด 

15 ภาระหน้าท่ีในการท างานท่ีซับซ้อน
และละเอียด ท าให้ท่านตอ้งสละเวลา
ไปท างาน แมจ้ะเป็นวนัหยดุก็ตาม 

     

16 การให้ เ วลากับครอบค รัวท าให้ มี
ผลกระทบหรือขดัขวางการท างานของ
ท่าน 

     

17 ในวันหยุด สุดสัปดา ห์ ท่ านไ ม่ได้
พกัผอ่นอยูร่่วมกบัสมาชิกในครอบครัว 

     

18 ท่านตอ้งท างานล่วงเวลาเน่ืองจากงาน
ยงัไม่เสร็จดี ท าใหท่้านไม่ไดอ้ยูร่่วมกบั
สมาชิกในครอบครัว 

     

19 สมาชิกในครอบครัวบ่นถึงเวลาท่ีท่านมี
ใหก้บัครอบครัวนอ้ยลง 

     

20 รูปแบบการท างานของท่าน ท าให้ท่าน
ไม่สามารถแบ่งเวลาให้กับครอบครัว
ไดเ้พียงพอ 

     

21 ท่านน างานกลับไปท าต่อท่ีบ้านหลัง
เวลาเลิกงานแลว้ 

     

22 เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีในการท างานของ
ท่าน ท าให้สมาชิกในครอบครัวไม่
พอใจกบัเวลาท่ีไดอ้ยูร่่วมกบัท่าน 

     

23 เม่ือท่านประสบปัญหาจากท่ีท างาน 
ท่านยงัคงรู้สึกเครียด และวติกกงัวล แม้
ท่านจะกลบับา้นแลว้ก็ตาม 

     

24 ท่านมักครุ่นคิดเก่ียวกับเร่ืองงาน แม้
ท่านจะพกัผอ่นอยูบ่า้นแลว้ก็ตาม 
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ตอนที ่4   แบบสอบถามความเครียดสวนปรุง 
ค าช้ีแจง   ใหท้่านอ่านขอ้ความขา้งล่างน้ีแลว้ส ารวจดูวา่ในระยะ 2 เดือนท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ในขอ้
ใดเกิดข้ึนกบัตวัท่านบา้ง เหตุการณ์ในขอ้ใดเกิดข้ึนกบัตวัท่านใหป้ระเมินวา่ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร

ต่อเหตุการณ์นั้น โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใหต้รงช่องตามท่ีท่านประเมิน (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 

ในระยะเวลา 2 เดอืนทีผ่่านมา ท่านรู้สึกอย่างไร
กบัเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

ความคดิเห็น 

เครียด
มากทีสุ่ด 

เครียด
มาก 

เครียด
ปาน
กลาง 

เครียด
เลก็น้อย 

ไม่รู้สึก
เครียดเลย 

1.  ท่านกลวัจะท างานผิดพลาด      
2.  ท่านไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้      
3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือ

งานในบา้น 
     

4.  ท่านรู้สึกเป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือ
มลภาวะในอากาศ น ้ า เสียง และดิน สภาวะ
โลกร้อน 

     

5.  ท่านรู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนั หรือเปรียบเทียบกบั
คนอ่ืนๆ (เช่น ตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของ
การเรียน หรือ การท างาน ฯลฯ) 

     

6.  เงินท่ีไดไ้ม่พอใชจ่้าย      
7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด      
8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด      
9.  ปวดหลงั      
10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง เบ่ืออาหาร      
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว      
12.  รู้สึกวติกกงัวล      
13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ อึดอดัใจ พดูไม่ไดเ้หมือน 
       น ้ าท่วมปาก 

     

14.  รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด      
15.  รู้สึกเศร้า      
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ผู้วจิัยใคร่ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

ในระยะเวลา 2 เดอืนทีผ่่านมา ท่านรู้สึกอย่างไร
กบัเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

ความคดิเห็น 
เครียด
มากทีสุ่ด 

เครียด
มาก 

เครียด
ปาน
กลาง 

เครียด
เลก็น้อย 

ไม่รู้สึก
เครียดเลย 

16.  ความจ าไม่ดี ลืมเร่ืองท่ีตอ้งท า      
17.  รู้สึกสบัสน จบัตน้ชนปลายไม่ถูก      
18.  ตั้งสมาธิล าบาก      
19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย อ่อนเพลีย      
20.  เป็นหวดับ่อย ๆ      

 
 
 
 
 
 

                นางสาวพรรณรพี    ทรัพยเ์จริญ 
นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

136 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตารางผนวกที ่1  ค่า Item-total Correlation ของแบบสอบถามการการสนบัสนุนทางสังคมของ 
 พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 

 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ 

ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
1 .75 
2 .85 
3 .79 
4 .78 
5 .77 
6 .33 
7 .65 
8 .76 
9 .66 

10 .42 
Alpha .90 

 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยอมรับ 

ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
11 .65 
12 .50 
13 .51 
14 .63 
15 .69 
16 .60 
17 .75 
18 .73 
19 .68 
20 .59 

Alpha .88 
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ตารางผนวกที ่1 (ต่อ) 
 

การสนบัสนุนทางสังคมดา้นวตัถุหรืออุปกรณ์ 
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
21 .31 
22 .56 
23 .66 
24 .80 
25 .28 
26 .30 
27 .65 
28 .68 

Alpha .81 
 

การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
29 .41 
30 .31 
31 .43 
32 .47 
33 .44 
34 .30 
35 .35 
36 .52 
37 .52 

Alpha .74 
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ตารางผนวกที ่1 (ต่อ) 
 

การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่ายองคก์ารทางสังคม 
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
38 .57 
39 .78 
40 .79 
41 .78 
42 .85 
43 .81 
44 .85 
45 .82 
46 .80 
47 .70 

Alpha .94 

 
ความเช่ือมัน่ (Alpha) ของแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 
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ตารางผนวกที ่2  ค่า Item-total Correlation ของแบบสอบถามความขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบั 
 ครอบครัวของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาค 
 ตะวนัออก 

 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปขดัขวางงาน 
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
1 .58 
2 .60 
3 .56 
4 .86 
5 .67 
6 .80 
7 .77 
8 .67 
9 .75 

10 .70 
11 .76 
12 .72 

Alpha .93 
 
 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว 
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
1 .25 
2 .51 
3 .63 
4 .67 
5 .58 
6 .82 
7 .72 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปขดัขวางครอบครัว (ต่อ) 
ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
9 .82 

10 .72 
11 .80 
12 .68 

Alpha .92 
 

ความเช่ือมัน่ (Alpha) ของแบบสอบถามขดัแยง้ระหวา่งการท างานกบัครอบครัวทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.96 

 
ตารางผนวกที ่3  ค่า Item-total Correlation ของแบบสอบถามความเครียดสวนปรุงของพนกังาน 

 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสาขาภาคตะวนัออก 
 

ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
1 .34 
2 .52 
3 .37 
4 .40 
5 .47 
6 .49 
7 .56 
8 .73 
9 .38 

10 .44 
11 .51 
12 .69 
13 .47 
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ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่า Item-total Correlation (r) 
14 .54 
15 .85 
16 .33 
17 .41 
18 .34 
19 .67 
20 .62 

Alpha .86 
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ภาคผนวก ง 
ตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางผนวกที ่4  กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
187 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

ท่ีมา: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540) 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวพรรณรพี  ทรัพยเ์จริญ 
เกิดวนัท่ี วนัท่ี 16 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2526 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดั เพชรบุรี 
ประวติัการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ) 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 

  
 
 

   
 

  
 
 




