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50312338 : MOJOR : FORENSIC SCIENCE 
KEY WORDS : PROTOTYPE SOFTWARE    MOBILE COMPUTER DEVICES    CRIME  
                         SCENE INVESTIGATION RECORD
AAAAAAAAANUCHIT  GATHONGTHOONG : DEVELOPMENT OF PROTOTYPE 
SOFTWARE FOR MOBILE COMPUTER DEVICES IN CRIME SCENE INVESTIGATION 
RECORD. THESIS ADVISORS : ASSOC. PROF.POL.COL.SANT SUKHVACHANA, 
POL.MAJ.GEN.KOSIN  HINTAO, AND POL.MAJ.SIRIPRAPA RATTANYU. 93 PAGE. 
         
AAAAAAAAThe objective of this research is to development of prototype software for 
mobile computer devices in crime scene investigation record. Design application by 
standard form of Scientific Crime Detection Division, Royal Thai Police. Test application and 
correct satisfactory questionnaire with staff of Scientific Crime Detection Division, 
Nakornpathom and Petchburi Forensic Science Division, Royal Thai Police. 
AAAAAAAAThe research instrument consist of 1) Personal Computer is Mac book, iPhone 
SDK, iPhone Emulator, Text Mate, Ruby on Rails. Up load prototype software into the 
server of Computer Center of Silpakorn University at http://www.sdc.su.ca.th:3000/basics  
2) Mobile Computer Device, iPhone, Netbook hp Mini1001-TU installed for Safari web 
browser.  3) Programmer  4) Software satifaction questionnaire. 
AAAAAAAAA standard Statistical Package for the Social Sciences(SPSS) research was 
used to perform Percentages 
AAAAAAAAThe results are as follows Total mean satifaction were Good (66.70%), Net 
Book and Good (56.70%), iPhone and Total mean satifaction of level Very Good and level 
Good were 83.90%, Net Book and 77.70%, iPhone 
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�-�;<��-�
�������� 

��������5.  ��#"
��	���������	�'���-
% 6������ �%���'�� 
%�	!�'%<-��
��9�����9��%<����9��	 

���������	����>#,������ '���!�	�-
% 6������ 7���%���'�� -��9��#�� ��!	�
 ��!	,	 �"�����

���,���97�!G, ��,�
���������>�	�� 7���>������	�	�� ���>#,������ @	-�%�����G�
!7��

�;<	Y ������!	@� �����9�'J� ����������%�9�'%�9��%��
	#A��                         

��������6.  ��#"
��	������������7������A 
%�	!�'%<-��
��9�����9��%<����9 �������

�����	��������� �!�	���
�$���-����� 7��-#$*�����-����� 7���;<	Y  

��������7.  ��#"
��	�������	�E�
;�7�� 
%�	!�'%<-��
��9�����9��%<����9 ��	���������	�

���	�E�
;� ���
;� ����'!�7�� ��;<��;	��	���9#--� &��@�!���%'����'�������7���������

���	�E�
;� ���
;� ����'!�7��&��@�!-�
�������� (��������	�����F�	.*����� [��	G�	�]. �,!�>=�

�
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!��� http://science.police.go.th/da3.html) 

 

2.   ����������$
!��������(���" 

��������2.1  �����������7��:��������;�
!��������(���" 

��������������7�	��������>�	'%<�������# ,�� FBI 
%���	%E 

������������1.  �,!���"�>�	'%<�������# 

������������2.  -�9-#
7�����A�-��
����*�� 

������������3.  �������9;E���!	 

������������4.  ����
�	���	���># 

������������5.  9�������<��"��Y 

������������6.  >"��*���>�	'%<�������# 

������������7.  *�����J���,���>�	'%<�������# 

������������8.  ����-!	&������%�� 
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������������9.  9�	'=�7����J9��9��
����F�	 

������������10.  ������,�E	�#�'!�� 

������������11.  �"�
�9�>�	'%<�������# (�[A��B  �;9��A����� 2550) 

��������2.2  �����������<��+��8�
���
!��������(���" 

�������������9�	'=�  ��X	���%'%<����� �����J� ������� �����9�	'=��*����
��� G�!&��

�����''�E� 5 �!����9-��>�
 Who, What, When, Where, Why, How G�!-�9  

��������Who  @-�-;���!�!������� @-���X	���;<� ��X	�������%����%<����99#--� 

��������What   ��X	-�%����*'��G� ������G�,=E	 ��X	���9������*��,���>�	'%<�������# 

��������When ���#�����
;<�G��" ������G�!
�>=�'%<�������#�
;<�����@� ��X	�������%����%<����9

���� 

��������Where  ���#����'%<G�	 �9���>#���	'%<@� �9�'%<@� ��X	�������%��,���>�	'%< 

��������Why   '��G
>=��������#,=E	 
%��G���X	7�����@� 

��������How   �������#,=E	G�!��"��G� ���#'%<������%<���	;<����9���#�;<	��"��G�   

�����������9�������<��"��Y (Narrative) ���9����� �
��>=�������9��>=��*���"��Y 

��%<����9�>�	'%<�������#G���;<��Y 	����	����*����
'�<�G� G����������%���������,��

�>�	'%<�������# 9�	'=�,!�
�����>#'%<���#�-��
�	@�,��-#$���@�!���%���9���������"�G�	%E 

�����%�� �,%�	 �����9�	'=�@	�>�	'%<���� �!�����'��'�	'%�������G�!��97�!����# 7����9�	'=�

��"���"��	;<��@	��<�'%<G�!��9�������;9��	@	�>�	'%<�������# �����9�	'=��!��>���!��7
"	��� 

������"���!�	��;�	-��
���7��@�!��;<��"�������	����������"�G� (�[A��B  �;9��A����� 2550) 

��������2.3  ����+����$(����<�;�
!��������(���" 

������������1.  ��	 ��;�	 �W 7������'%<G�!��97�!����# '!��'%<�>�	%������ �	��,��-�% 

������������2.  �>�	'%<��E�,���>�	'%<�������# 

������������3.  �[�����$�&���"�,��-�%'%<����,=E	 

������������4.  �;<�7��'%<���",����!7�!����# 

������������5.  �;<��	����	��9��	 ���	 7����!���	��'%<�"�
���� 

������������6.  �;<���!'���������'%<�������# ��!>"��*�� ��!'��7�	'%< ��!��J9���>#���	 

������������7.  �*��7����"��@	,$�'��������� 

������������8.  �*��'%<��E�,���>�	'%<�������# ��
'�E�9����$&����9 

������������9.  *��*��@	7��*��	���>�	'%<�������# 
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������������10. �������%���"��Y@	�>�	'%<�������# ,=E	���"��9���799������'�����7��

�*��,��7�"��-�%��X	���-�� 

������������11.  ���7�	"�'%<�9 �*��7��������� (�[A��B  �;9��A����� 2550) 

��������2.4  ���$(����<���������
��=�7� 

������������1.  
%,!�
��-�9>!�	��
���>#�����-������9�	'=� G�!7�" ,!��'J�����@	-�%  

7��'9'�	��<����-��@	�>�	'%<�������# ��"	 �*���!�	���*�� �*������ �*��7��G6 

���A$�9��7�� �*��� 

������������2.  �,%�	��E	Y �"�	�"�� �"�@�!��E	7�"�!��@�!-	�;<	�"�	7�!��,!�@��!�� 

������������3.  >!���9�	'=����@�!,%��"�7�!��,%�	@�
" �!�
�9   

������������4.  �!�
@�!-���"��"��Y >!�@�!�!����X	-���"�'%<-	'�<�G���!��;�
%����,%�	-����J


�����9G�!�!�� 7���!��G
"��9�	'=�@	��<�'%<G
��%<��,!����9-�% 

������������5.  @	7�"��-�%@�!7���	!� &���,%�	�
����,,��-�%G�!'#��	!� (�[A��B 

�;9��A����� 2550) 

��������2.5  ������%���%���7� (Reports) 

������������1.  �����9��
,!��'J������"��Y '�E��������;9��	 �����
*�A$� �������

�>�	'%<�������#7������;9��	 

������������2.  �����9�	'=�,!��'J�����	�E	Y ��"��'�	'%&��@�!�����9�	'=� (Take notes) 

������������3.  ���	��,!��'J�����
������%��@�!��X	��99 (Organize the notes) 

������������4.  ����,%�	�����	�� 

������������5.  �������
�	�������	��'%<�,%�	 ����!��
%���������97�!G, (�[A��B   

�;9��A����� 2550) 

��������2.6  �8���������%���7� (Type of reports) 

������������1.  Initial or Preliminary reports ��X	�����	�9;E���!	�������G�������9'%<

�������#
� 

������������2.  Supplemental or Progress reports ��X	�����	���<
���
��;<������	-��


-;9�	!�,��-�% 

������������3.  Closing or Final reports ��X	�����	N9�9�
9��$���!�
	����"�� (�[A��B  

�;9��A����� 2550) 
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��������2.7  
)�������������%��� 

������������1. �������%��,�������	 

������������2.  *��>"�������9�����	 

������������3.  7�	'%<&������,������9�����	 (�[A��B  �;9��A����� 2550) 

��������2.8  ��B����������%���%���������$
!��������(���" 

������������1.  ���7�	'%<@�!����%�� 

������������2.  �����%�����>"�� 

������������3.  �,%�	�����	��
'%<G�!��9�	'=�
�����>�	'%<�������# @�!���-�!����97�	

'%<7�������9���>"�� (�[A��B  �;9��A����� 2550) 

��������2.9  ���0D���%������(� 

������������1.  
%�	;E���>���!�������9-��
��X	���� 

������������2.  
%�	;E��������	 ��
��>�,!�@�G�!�����	 7��-�����-�!����9*��>"��

�����	 

������������3.  @�!-��9�����'%<>���!����
������	�	#��
 ��;���X	*�A�'����� 

������������4.  
%7�	'%<&������,������9�����	 

������������5.  
%*��>"�������9�����	 
%������A$�@	*��>"�� 

������������6.  �!����
��>	��
�@�!���-�����7�����
��-��
-��9	����������� (�[A��B  

�;9��A����� 2550) 

 

3.  �������9��������%���%��� �����
8$�#����9�� 

��������3.1  ��%�����%(������%���%����(�����%��������%# 

�����	��������>�	'%<�������#'%<.../25...                           

��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 

�"�������	��������>�	'%<�������#��%<����9'����� 

������������1. �����97�!����# 

���������
;<���	'%<... ��;�	...�..... ����... ��
��������	,!�'%<... G�!��97�!��!��������&' 

����'	�  �	;����	��  �	����	��9��	�>�	%������	-�9��������"  ��%<����9���# ���'�����     

������������2. �>�	'%<�������# 

�������������������#����'%<... 

������������������!��%�����;<�... ���#���
�$... �W    
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������������3. ��	����'%<'��9���#7�!�G�!��97�!����# 

����������������3.1  �	����	��9��	�>�	%������	-�9��... '��9���#�
;<���	'%<... 

��;�	...  �.....  �������
�$... 

����������������3.2  ��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 G�!��97�!����#�
;<�

��	'%<... ��;�	...  �.....   �������
�$... 

������������4. ��	���������>�	'%<�������# 

�������������>�	'%<�������#�
;<���	'%<...  ��;�	...  �.....  �������
�$... 

������������5. ��!�����>�	'%<�������# 

����������������5.1  ��	���������...                 	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.2  �!�����������...      	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.3  �!��������&'����...         	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.4  ��9������...                     ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.5  �"���9������...                   ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	  

������������6. ���A$�,���>�	'%<�������# 

����������������6.1  ���A$�*��	��... 

���������������������
;<���	�	!��,!��� 

���������������������!�	�	!�... 

���������������������!�	,!��'�E�����!�	... 

���������������������!�	����... 

����������������6.2  ���A$�*��@	 

����������������������E	�"��...  

����������������������E	9	... 
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������������7. ��������������	�   

����������������7.1  '���,!�,��-	�!��... 

����������������7.2  -	�!��G�!�,!�G����... 

����������������7.3  ��!��%����7�!��"�... 

����������������7.4  �����9������	�E�
;�7��'%<...  ���	%E 

��������������������7.4.1  ... 

��������������������7.4.2  ... 

                                                                    �!����������� 

                                                                                                  (...............................................) 

                                                                    	����'������� (�9...) ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                                       ��������	�����F�	                           

                                                                  ��	'%<...  ��;�	...  �.....    

'%<
�: ��������	�����F�	 

 

��������3.2  ��%�����%(������%���%����(�����%����'���� 

�����	��������>�	'%<�������#'%<.../25...        

��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 

�����	��������>�	'%<�������#��%<����9�%��� 

������������1. �����97�!����# 

���������
;<���	'%<...  ��;�	...  �.....  ����...  ��
��������	,!�'%<...  G�!��97�!����                      

��	��������%...   �	����	��9��	�>�	%������	-�9��... ��%<����9���# ������
 

������������2. �>�	'%<�������# 

�������������������#����'%<... 

������������������!��%��%����;<�...   ���#���
�$... �W 

������������3.  ��	����'%<'��9���#7�!�G�!��97�!����# 

����������������3.1  �	����	��9��	�>�	%������	-�9��... '��9���#�
;<���	'%<... 

��;�	...  �.....  �������
�$... 

����������������3.2  ��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 G�!��97�!����#�
;<�

��	'%<... ��;�	...  �.....  ����...   

������������4.  ��	���������>�	'%<�������# 
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�������������>�	'%<�������#�
;<���	'%<...    ��;�	...  �.....   �������
�$... 

������������5.  ��!�����>�	'%<�������# 

����������������5.1  ��	���������...                 	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.2  �!�����������...      	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.3  �!��������&'����...         	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.4  ��9������...                     ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.5  �"���9������...                   ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	  

������������6. ���A$�,���>�	'%<�������# 

����������������6.1  ���A$�*��	��... 

���������������������!�	�	!�... 

���������������������!�	4!��... 

���������������������!�	,��... 

����������������6.2  ���A$�*��@	... 

����������������6.3  9����$'%<�������#  �������#'%<...  

������������7.  ��������������	�   �[�����$�,��-�%...  

���������������������������>�	'%<�������# 

����������������7.1  ���A$��*��� 

��������������������7.1.1  �9�...  

��������������������7.1.2  ���7�	"�'%<�9�...  

��������������������7.1.3  �*���...  

��������������������7.1.4  ���7�"����7���*����;E��!��...  

��������������������7.1.5  ���9��7��'%<�    
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������������������������7.1.5.1  �9...  

������������������������7.1.5.2  �9...  

����������������7.2  ���>#���	�;<	Y '%<�9@	�>�	'%<�������#  

��������������������7.2.1  �9... 

��������������������7.2.2  �9...                                                

                                                                    �!����������� 

                                                                                          (.....................................................) 

                                                                    	����'������� (�9...) ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                                ��������	�����F�	                           

                                                           ��	'%<...  ��;�	...  �.....   

'%<
�: ��������	�����F�	 

 

��������3.3  ��%�����%(������%���%����(������*��+ 

�����	��������>�	'%<�������#'%< ...... 

��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 

�����	������������	����"��������>#���	 

������������1. �����97�!����# 

���������
;<���	'%<...    ��;�	...  �.....   ����...  ��
��������	,!�'%<... ��#"
��	�����>�	'%<����

���#  ��������	�����F�	  G�!��97�!����  �!����������%...  �	����	��9��	 

�>�	%������	-�9��...    ��%<����9 
%���#... 

������������2. �>�	'%<�������# 

�������������������#����'%<... 

������������������!G�!��99����J9 1.  	��...  ���#���
�$... �W 

                                            2.  	��...              ���#���
�$... �W 

������������3. ��	����'%<'��9���#7�!�G�!��97�!����# 

����������������3.1  �	����	��9��	�>�	%������	-�9��...  '��9���#�
;<���	'%<...  

��;�	...  �.....   ����...  ���
�$... 

����������������3.2  ��#"
��	�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	  G�!��97�!����#

�
;<���	'%<...  ��;�	...  �.....   ����...   

������������4. ��	���������>�	'%<�������# 
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���������������������>�	'%<�������#�
;<���	'%<...  ��;�	...  �.....   ����...   

������������5. ��!�����>�	'%<�������# 

����������������5.1  ��	���������...                 	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.2  �!�����������...      	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.3  �!��������&'����...         	����'������� (�9...)  

                                                                                       ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.4  ��9������...                     ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	 

����������������5.5  �"���9������...                   ��!9��-�9�
�" ��#"
��	�����>�	'%<�������#   

                                                                                       ��������	�����F�	  

������������6. ���A$�,���>�	'%<�������# 

�������������������A$�'�<�G�,���>�	'%<�������#... 

�����������������!�	�	!�... 

�����������������!�	4!��... 

�����������������!�	,��... 

������������7. ���������    

�����������������[�����$�,��-�%...  

���������������������������>�	'%<�������#  

����������������7.1  �*��,���>�	'%<�������#  �9... 

����������������7.2  �*��-��
��%����... ���	%E 

��������������������7.2.1  ...  

��������������������7.2.2  ...  

����������������7.3  ���>#���	'%<�9 

��������������������7.3.1  �9... 

��������������������7.3.2  �9...  
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����������������7.4  9����$'%<����������9��,=E	�"�	... 

����������������7.5  �����9������	�E�
;�7�����
;�7��'%<9����$... 

������������8. -��
��J	 �����������>�	'%<�������# ��;<��"�...  

 

              �!����������� 

             (..........................................) 

                                        	����'�������(�9...) ��#"
��	�����>�	'%<�������# 

                                                                                   ��������	�����F�	 

                                                                                                ��	'%<...  ��;�	...  �.....    

'%<
�: ��������	�����F�	 

 

4.  ����������#����"���D#����������#���E������ 

��������-�
�������� (Computer) -;� �-�;<��
;���;��#���$�����J�'��	���� '%<
%-��
��
��>

@	���-��	�$���&	
�����
-����<� �"�	'%<@�!���
������%���"��	"�����
���� �#�,��-����<�'%<

��9#,�E	��	���-��	�$��%���"�&��7��
-�
�������� �������'%<G�!���
�	�E	�����X	G�!'�E� 

�����, ,!�-��
 ���*�� ��%�� ��;����"@	����;<	 Y �%�
��
��  

�����������A$�'�����*��,��-�
��������	�E	
%�������� 
%'�E�,	��'%<@��"
���	�!��

@�!�!��'�E��!��@	���9���#  7��,	����J��	���G�!9	���
;� ������79"�����*',��

-�
����������
��>���79"�G�!��
,	��'�����*����X	���-�� 4=<�
����7����	��9

�����'��*��-��
��J�@	������
���� &��,	��-�
��������'%<
%,	��@��"'%<�#���%���"� 

4������-�
�������� @�!��9���-��	�$��'����'������� ,	�������
���%���"� �
	�6�
 
��@�!

@	9��A�',	��@��"'%<�!��
%������
�����#����
'���#�������	�	
��Y ������9-�
��������

,	����J�'%<@�!@	����99#--���%���"� -�
���������"�	9#--� 7��-�
���������"�	9#--�'%<

����G�!��%���"� -�
��������&	!�9#K- �"�	-�
��������,	����J�'%<��
��>���9	���
;�G�!

��%���"� �%�%�� ��"��G��J��
-�
��������
%@�!��	��"����!��,���
�� 4=<�
%�#���$�����Y�	��G�!

	��-�
��������G�@�!��X	��G�����@	���'����	 ��"	 ��!������'�� �-�;<����"	������J
�% 3 ��;�

@	�>�	������J
%-�
��������'%<@�!�"��@	���������9��99���'����	,���-�;<���	�� 

�����'��*��,��-�
��������&����
7�!������	'%<-��
��J�������
���� 4=<���
�^,��
���� 

(Moore's Law) -�
�������������<
�����'��*����X	�'"�'�%-�$@	'#��W (�����%��%�����	#��
���%.
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-�
��������[��	G�	�]. �,!�>=��
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!��� http://th.wikipedia.org/wiki/

-�
��������) 

��������4.1  ����������������������# 

��������-�
��������(Computer)  ��X	�#���$�'%<@�!@	������
����,!�
��@�!��X	

����	�'-�
��������
%�#���"	 -;� ��
��>-��-��	�$�����,���	�	
��G�!�����J�7��7
"	���

���-��-��	�$7��������,!�
��'��G�!�����J� 	�����	%E-�
�������������
��>��J9,!�
��G�!
��

�
;<������J97�!���
��>��%��-!	��;�-��7��G�!��"��>���!��7�������J� &��'%<�������	�	����"�� Y 

����X	G���
��;<�	G,'%<&��7��
��;�4�6��7�������	�G�!   

��������-�
��������'����	��
�#�-����<���;�&��7��
��
�������'%< ����	 ��	 	��7
	 

��	�7��@�!��	
��	>=��]��#9�	 -;� -�
��������
%�	"��-��
���������9��J94�6��7��� 7��

,!�
�� ���'����	,��-�
����������'����	��
&��7��
'%<����	�G�!�"�	�"���	!�7�!�

����-�;<��-�
�������������	�#���$��"�� Y  ��%����
�"������7��� (Hardware) 

                          

*��'%< 5 *��7������'����	,��-�
�������� 

'%<
�: �%����A��'�����, -�
��������[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!��� ��

http://teacher.skw.ac.th/salunyar/40102/unit_03/p_304.htm 

 

�����������'����	,��-�
�������������9�!���	"�����-�� �  �	"��  -;� 

������������1.  �	"�����
��������  '���	!�'%<@	���-��-��	�$  ��;����
����,!�
��

&��'����
&��7��
'%<��J9G�!@	�	"��-��
������� 

������������2.  �	"��-��
�������  ��X	�	"��������9��J9,!�
��  7��4�6��7���'%<@�!@	���

���
���� 4=<��	"�����
����������
��>�"�	�,%�	 ����	"��-��
������������J�
��'��

@�!�	"�����
��������	��
��%-��
7�����'����
G�!��"�������J� 
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������������3.  �	"��-��
������  
%G�!������9��J9,!�
�� ��;�4�6��7���'%<
%���	�	


��  7���!�����	��
�@�!�%�@	*������ �����@�!��	�J
%���&�	>"��,!�
������	"��-��
���

���
�����	"��-��
������� 

������������4.  �	"����9,!�
��  '���	!�'%<��9,!�
���,!�
���J9G�!@	�	"��-��
���7�!�	��
�

���
������;���J9G�!@	�	"��-��
������ 

������������5.  �	"���"����  ��X	�	"��'%<	��,!�
��'%<G�!��9������
����7�!�
�7�����

��;���J9G�!@	�	"��-��
������(�%����A��'�����, -�
��������[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 

�
A��	 2552. �,!�>=�G�!��� http://teacher.skw.ac.th/salunyar/40102/unit_03/p_304.htm) 

��������4.2  ����������#
)���"��� (Personal computer or PC) 

��������G
&-�-�
�������� -;� -�
��������,	����J�799,	����E�&�K� (Desktop computer)  

G
&-�-�
��������G�!���<

%,=E	@	�W �.. 2518 >=�7
!�"�@	�������� �#���$��	��	%E��
%

�����'��*��'%<��� 7�"�	;<�����
%��-�G
"7��7��
%,	����'����� G
&-�-�
���������=����

��
��������9@�!�"�	��� G
&-�-�
��������G�!>�����799������9@�!'%<9!�	 &����%�	 7��

���	����	������9'%<9!�	 ��
��>@�!G
&-�-�
��������@	���'���9���
�$�����9����"��,��

-��9-��� ���-!	-�!�,!�
��7��,"����� ����;<����799����J�'��	���� (Electronic mail ��;� E-

mail) ��;�&'���'�'����	�'����	J� (Internet phone) @	�������"�'�E�@	7��	������' ��;�

7
!���'�<�'��9�	�'�� ��"	 ��*���	�� 6]����� �����"	��
9	�-�;<��G
&-�-�
�������� ������9

'%<&����%�	 �����
��>@�!G
&-�-�
��������@	����"����		����%�	@	���-!	-�!�,!�
�����'�<�

&��������9'%<���	����	 �����
��>@�!G
&-�-�
��������@	����"����
�����
��7��,!�
��

�;<	Y ��J97��-!	,!�
�� ���-�����7��'��	�����4;E�,���"���	!�G�! 

 

                                        
*��'%< 6 *��G
&-�-�
����������;�-�
���������"�	9#--� 

'%<
�: ���'��'-,G
&-�-�
��������[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!��� ����

http://202.142.213.106/just/product/network.php 
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��������4.3  �"���D#����������#���E������  

��������
����*�A�����[A -���"� Mobile Computer Devices @	�����%��%�����	#��
���%G�!@�!

-�����9���"���X	�#���$�-�
��������'%<��
��>����G�!4=<��#���$������"��
%
���E�7�" -.. 1990 

�����9�!���#���$�  

������������1.  -�
��������&	K�9#K- (Notebook PC) 

������������2.  �����!�&
9���%4% (Ultra-Mobile PC) 

������������3.  -�
��������
;�>;���;���!�"������'���"�	��� (Handheld PC or Personal 

digital assistant, PDA) (�����%��%�����	#��
���%.�#���$�-�
���������-�;<�	'%<[��	G�	�]. �,!�>=�

�
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_device)             

������������1.  Notebook PC  ��X	G
&-�-�
��������,	����J� ��;�,	������ �����  

��
��>����������G�'%<�"�� Y G�!�����  @�!G�!'�E���9G69!�	7��79�����% 
%	E���	�����
�$ 

1.5 - 3 ��&����
 ��*��7�������X	799��9�	��
%'�E�7997������%��%�� ��;�799�����% 

&	!�9#K-'%<
%,��'�<�G�
%�����'��*��7��-��
��
��>��
;�	��9�%4% �]��#9�	-�
��������

&	!�9#K�������G�!��9-��
	��

�� �	;<�������-�'%<>������"�@	��%� (����,&	K�9#K-[��	G�	�], 

�,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� http://guru.google.co.th/guru/thread?tid= 

4da1c18a3af5cb12) 

 

                                                 
*��'%< 7 *��-�
��������&	K�9#K- 

'%<
�: G�7����J��%E, -�
��������&	K�9#K- [��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!���   

http://www.igadgety.com/article.php?id=4414 

���������	J�9#K- (Netbook) ��X	������9�-�;<��7�J�'��@�!
%,	����J� 	���	���9�,=E	 

�������������	 ��������� ��-�>�� '��@�!��
��>@�!��	,$��-�;<�	'%<G�! �"����� Laptop '%<

�-�;<�	�!������� 7�",$�@�!��	�-�;<����������"��9'%<   �	J'9#K- �=�
%,	����J���"�7�J�'��

,!���"	,���-�;<��799	%E-;����@�!��	��	�'����	J�G�!��� �-�;<��
%,	����*������"�� 7" >=� 10" 

��E�-"�-��
����%��@	���7���*��'%<-"� 800x600 7�� 1024x768 �	"�������J9,!�
��������
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,	�� 4 GB >=� 16 GB �����"��G�!7�"�-�;<�� Eee PC  ,��9��A�'���4�� ��X	�!	(�����%��%�

����	#��
���%,�	J�9#K-[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� http://th.wikipedia. 

org/wiki/�	J�9#K-) 

 

                                                        
*��'%< 8 *���	J�9#K- EEE PC 

'%<
�: ���4��, �%�%�%�%4% [��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!���

http://www.asus.co.th/eee/ 

 

������������2.  �����!�&
9���%4% (Ultra-mobile PC : UMPC) ��;�-�
���������-�;<�	'%<

,	�����'����� ��X	 tablet PC ,	����J���X	�����?	��"�
��	����"��9��A�'G
&-�4�6�' 

9��A�'��	�'� 7��9��A�'74
4#� @�!&��7��
��99�_�9��������X	 Windows XP tablet PC 

edition 2005 , Windows Vista Home premium edition ��;� Linux @�! CPU '%<@�!������		!��

,�� Intel Pentium ��;� VIA '%<�����$	��������
�$ 1 GHz  

 

                                      
*��'%< 9 *�� UMPC                                                 *��'%< 10 *�� UMPC 

'%<
�: 6���'4=, Umpc [��	G�	�], �,!�>=��
;<�              '%<
�: &�	%<, Umpc [��	G�	�], �,!�>=��
;<�              

14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!���                               14 �
A��	 2552. �,!�>=�G�!���  

http://www.fujitsu.com/th/th/services/                     http://www.sony.co.th/productcategory 

                                                                                  /it-pc-vaio-cs 
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������������3.  -�
��������
;�>;� (Handheld PC) ��X	-�
��������,	���'"�&'���'� 


;�>;� ����G�!����� @�!&��7��
��99�_�9������ Windows Mobile ��;����@�!&��7��


'����;���;<	��"	 Linux, Apple iPhone �-�;<��
%,%�-��
��
��>@��!�-%����9-�
��������799��E�

&�K� ���
%�#���$�����
��"	 �-�;<��	��'���"�	����'%�
7����!��>"�����  

'#���		%E ��%���"� Personal Digital Assistant ��;� PDA (Widebase, Handheld PC [Online], 

Accessed 14 December 2007. Avialable from  http://www.widebase.net/knowledge/itterm/ 

it_term_desc.php?term_id=handheld) 

���������%�%��&6	 (PDA Phone) �#���$�	%E
%-��
��
��>�!�	 PDA 7��
%-��
��
��>

,���������"��;<����,��&'���'����<
���
&��'%<��
��>��9�����$&'���'�G�!�����-�;�,"�� 

'��@�!G�!��9���&��	�,������;<������������$&'���'�G�!&����� ��"	 �����9���-&'���� 

��;<����-#���	 ����;<�����-�;�,"����	�'����	J��"�	�����$&'���'�G�!'#�'%<'#����� ��;����

��9-�"� SMS7�� MMS �"�� Y ��
��>��J9�9�������"� 9�	'=�	���
��G�!
��
�� ��
��>���<


,	��,���	"��-��
��� '#���		%E
%�%�%��&6	�������7997������"��@�!��;��@�!��	 7�"�J

��
��>'%<��7������*'G�!��
��99�_�9������ (Operating System) ,���-�;<��	�<	��� 4=<�
% 4 

����*'@��" Y ���	%E 

����������������1.  Pocket PC OS ��X	��99�_�9������,��9��A�' Microsoft 4=<��]��#9�	

G�!
%�����?	�G��	>=��������<	 Windows mobile version 6  

����������������2.  Palm OS ��X	��99�_�9������'%<��?	���� 9��A�' Palm Source ��"	

�-�;<�� Palm Treo 600 7�� Palm Tungsten W  

����������������3.  Symbian OS 4=<��"�	@��"@�!@	 Smart Phone  ��"	 Nokia N series 

����������������4.  OS X ,��9��A�' Apple Inc. 4=<�@�!��9&'���'� iPhone (G��'-, PDA 

[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!���  http://hitech.sanook.com/pda/news_ 

05885.php) �  

��������G�&6	 ��X	&'���'�
;�>;�'%<
%-��
��
��>@�!��	��	�'����	J�7��
����
%��%� ����

7������	"��&��9��A�'7������ &�����'����	,��G�&6	��
��>@�!��	�"��%�
��� @�!��X	

&'���'��-�;<�	'%< �"������
��� '"����	�'����	J��"�	'��4�6��7���4�6��% -!	��7�	'%< 6]�

���� 7��-��
��
��>�;<	 &��
%�#���$����� �����9�!�� Wi-Fi, Bluetooth, EDGE 7����!��

>"��*�� G�&6	�#"	7����X	��99 2.5 G 
% 4 ��99 GSM 900, 1800,1900 MHz 7�� CDMA 850 

MHz 7���#"	'%<���@�!��99 UMTS 7�� HSDPA 7������G�!�������G�&6	@	��	7
J-������@	
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��	'%< 9 
���-
 �.. 2550 7���������	"��-��E�7��@	����F��
������	'%< 29 
�>#	��	 �.. 

2550  

��������G�&6	G�!�;<��"���X	��<������AF������%<�
�������W���	������G'
� �������W 2550 

G�&6	 3G 
%-#$�
9���@	����	�9�	#	���@�!,!�
�� 3G '%<
��,=E	7��'��@�!-��
��J����<
�!	@	

�������@�! GPS ���<
,=E	 ���'����	,��&'���'�G�&6		%E��7���"�����&'���'�
;�>;��;<	 &��

G�&6	��G
"
%�#�
������9���
����,&'���'� &�����'����	'�E��
���'����	�"�	�	!���&��

�����
���
����'���"�	-����<��"��Y &��
%��99�_�9����������-;� 7
-&�����'J	(Mac OS10) 
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*��'%< 11 Pocket Pc                                                       *��'%< 12 iPhone 
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*��'%< 14 ��7���*�������
��	�E�
;�����-�;<�� AFIS 
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�: �%��������<�.AFIS [��	G�	�]. �,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� 

http://listering.exteen.com  

��������7.3  ��������������#���������;���+����+�% (PICASSO) 

����������99-�
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��'%<�#� (�����%��%�����	#��
���%, ��99
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�������������9*��@9�	!�-	�!�� [��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� 

http://th.wikipedia.org/wiki/��99-�
�������������9*��@9�	!�-	�!��) 

 
*��'%< 15 ��7���*�������9@9�	!�-	�!������-�;<�� PICASSO 

'%<
�: �%��������<�, PICASSO [��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 ��	��-
 2550. �,!�>=�G�!��� 

http://listering.exteen.com  
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�
��,��-���"�-��
�=���@�G�!����'�	�4=<�����#����	%E (�����  ��#���$���� 2549) 
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������������	 7��9�''� ��"���"� -��
�=���@���X	��-������9'%<���-��@	,�E	��	���

����
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��!�=���%���� �����<�'%<G�!��97��-��
��!�=���%����	%E��X	

��
����������%�9�'%�9����9���$;@	��%���9��<�'%<G�!��9(Loudon & Bitta 1993:579) 
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-��'%<�%,��9#--�'%<�,�G�!��9���������'��	�E	Y (��	  -���	 2529) 
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*��'%< 16 �������-��
�=���@�,��9#--� 

'%<
�: Mulins, L.J. �Management and organizational behavior.� London:Pitman. 1985 
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��������9.1  Customer-centered design for mobile applications 
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1.  ��B�������(��������� 

��������1.  =�A����9�	'=���������>�	'%<�������# 

��������2.  =�A��'-	�- ���%�����!��4�6'�7����!	7999	�#���$�-�
���������-�;<�	'%< 

��������3.  ���7994�6'�7����!	799 

��������4.  ��?	�4�6'�7����!	7999	�#���$�-�
���������-�;<�	'%< ��
799
���F�	���

9�	'=���������>�	'%<�������#,����������	�����F�	 

��������5.  @�!��!��%<�����'���!�	�	;E���,!���	�7	���;<����9��#�7�!G, 

��������6.  '���9���@�!��	4�6'�7����!	799��9�-�;<��G�&6	7���	J'9#K-&��'�� Pre test 

��9��!��	!�'%<�����'�����	-��F
7������9#�% 7��������-��
�=���@���9��!��	!�'%<��#"
��	

�����>�	'%<�������# ��������	�����F�	 ���	����	������7�"�����  

��������7.  ���-�����7����#������=�A� 
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���������������7����#"
'���9 '%<@�!@	��������-;���!��	!�'%<��������#"
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�������#��������	�����F�	 7�������'�����	-��F
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7�"����� &��'�� Pre test �����!��	!�'%<��#"
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4.  ���E����E�;������$�% 

����������������	%E ��X	�����?	�4�6'�7����!	7994=<���%���"� ��J97�66���-��	(Web 

application) @�!�-�;<��
;�@	���'������� ����"�G�	%E 

��������1.  -�
���������"�	9#--�  @�! Mac Book ��X	�-�;<��
;�@	�����?	�4�6'�7���

������9�#���$�-�
���������-�;<�	'%<7��@�!4�6'�7��� Mac OS X, �#���?	�4�6'�7���������9

G�&6	, Text Mate ��X	 Text editor (4�6'�7��������J����'%<@�!7�!G,������A�), Ruby on Rails 

��X	 Web application framework (4�6'�7��������J����'%<@�!������9�,%�	��J9G4��)7�� iPhone 

Simulator @�!'���9���'����	��
;�	����,��G�&6	9	-�
���������"�	9#--� 

 

 
 

*��'%< 17 7������'����	,��4�6'�7��� Ruby On Rails 

'%<
�: Ruby On Rails [Online], Accessed 29 December 2008. Avialable from 

http://www.rubyonrails.com 
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*��'%< 18 7������'����	,��4�6'�7��� iPhone Simulator 

'%<
�: iPhone Simulator [Online], Accessed 29 December 2008. Avialable from 

http://www.apple.com/support/iphone/simulator/ 

 

 

 
*��'%< 19 ���7994�6'�7���7�	������G��,��,!�
��Context Diagram ��999�	'=�������� 

              �>�	'%<�������#  
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�: ����
	�� �'%�
�
;��, ������?	�4�6��7����!	799������99�	'=���������>�	'%<����

���#9	G�&6	.� ������	��	�� -$���'������� ��,��'-&	����	�' 
����'����������, 

2551) 
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*��'%< 20 ���7994�6'�7��� 7�	������G��,��,!�
������9'%< 1 ,����99���9�	'=���� 

              �����>�	'%<�������# 

'%<
�: ����
	�� �'%�
�
;��, ������?	�4�6��7����!	799������99�	'=���������>�	'%<����

���#9	G�&6	.� ������	��	�� -$���'������� ��,��'-&	����	�' 
����'����������, 

2551) 

 
*��'%< 21 ���7994�6'�7��� 7�	������G��,��,!�
������9'%< 2 ,����99���9�	'=���� 

              �����>�	'%<�������# 
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�: ����
	�� �'%�
�
;��, ������?	�4�6��7����!	799������99�	'=���������>�	'%<����

���#9	G�&6	.� ������	��	�� -$���'������� ��,��'-&	����	�' 
����'����������, 

2551) 
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*��'%< 22 ���7994�6'�7��� 7�	������G��,��,!�
��,����99���9�	'=���������>�	'%< 

             �������#  

'%<
�: ����
	�� �'%�
�
;��, ������?	�4�6��7����!	799������99�	'=���������>�	'%<����

���#9	G�&6	.� ������	��	�� -$���'������� ��,��'-&	����	�' 
����'����������, 

2551) 

��������2.  �#���$�-�
���������-�;<�	'%< @�!G�&6	7���	J'9#K- hp Mini 1001 '%<�����E�

4�6'�7��� Safari 7���#���$���;<�
�"���9��99��	������	J'@�!&'���'�
;�>;� Nokia �#"	6230i 

��X	�-�;<��
;�@�!@	��������-��E�	%E                                             

 
*��'%< 23 -�
�������� hp Mini 1001 TU                                                                    

'%<
�: hp Mini [Online], Accessed 29 December 2008. Avialable from           

http://www.hp.com/product/mini/ 
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Connection

Web Server (http://www.sdc.su.ac.th:3000basics)

EDGE or GPRS

Connection

Web Server (http://www.sdc.su.ac.th:3000basics)

EDGE or GPRS
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���������-�;<�	'%<��9��99��	������	J' 
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�: �	#��� ��'��'#"�, ������?	�4�6��7����!	799������9�#���$�-�
��������@	���9�	'=�

��������>�	'%<�������#.� ��		����	� ��'��	��	��������
��9�$O�� -$���'������� ��,�

	�����'������� 9�$O����'����� 
����'�����������, 2551) 

 

��������3.  ��!��?	�4�6'�7��� (Programmer) -;�-#$����
	�� �'%�
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;�� 	��=�A�-$�

�'-&	&��%����	�' ��E	�W 4  -$���'������� 
����'����������� 

��������4.  -�
���������"�	���� (Server) ,���	��-�
�������� 
����'������������ 

4�6'�7���'%<��!�����J�7�!���>�� Upload G�!'%< http://www.sdc.su.sc.th:3000/basics 

��������5.  799��9>�
@�!799������-��
�=���@�@	���@�!��	4�6'�7����!	7999	

G�&6	7���	J'9#K-(������	!� ) 799��9>�
G�!���799����
�	���@�!��	,���#����$�

-�
��������7��&'���'��-�;<�	'%< �����J9G4�����
&6	7����J9G4��,��
%����������
 4=<�'�E�

�����J9G4��	%E��X	��J9G4��'��-�
��������7��&'���'��-�;<�	'%< '%<��;<�>;�G�! 	��799��9>�



�'���9&����!��%<�����(�������-$���'������� *�-����-�
�������� 
����'����������� 

5 '"�	) ��;<�������9-��
��������	;E��� (Content Validity) &������#���@�!-"� IOC (Item- 

Objective Congruence) 4=<�-;�-"�-��
�����;�-��
���-�!������"��-��>�
��9���A$�,��

4�6'�7���7���#���$� 

IOC ���,!�   =   -�7		��
,��,!�	�E	 

                                            ���	�	��!��%<����� 

       ��!��799����
�	&������  + 1 =  ��J	�!����;���� 

                                                                0 =  G
"7	"@� G
"��! ��;�G
"
�<	@� 

                                                      - 1 =  G
"@�" G
"��J	�!����;�G
"���-�!�� 

���-�����-"� IOC -"� IOC '%<
����"��'"���9 0.5 ��X	-��>�
'%<@�!G�!7��-"� IOC '%<	!����"� 0.5 ��X	

-��>�
'%<@�!G
"G�!��;�-�����9��#� -����;���N���-��>�
'%<
%-"����	%-��
�����E�7�" 0.50 ,=E	G�
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�@�!  7��'����@�! Pre test ��9��!��	!�'%<�����'�����	-��F
7������9#�%���	�	 8 '"�	 4=<�


%���A$���	-�!����9��#"
'���94=<���!�����G
"G�!	��
���
��9��#"
'���9@	��������@	-��E�	%E  

        ��������-��E�	%E@�!&��7��
 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) @	���

���-����������'���� 4=<� SPSS ��X	&��7��
�����J����'���>���7����	����� 
%�>���@�!��;��@�!

��������*' �	;<�������������	%E �� 7�����%� G
"G�!>��	��
�@�!��X	���7��@	������-������� 

�=�@�!�����-"��N�%<� �!����-��
�=���@� 5 ����9 -;� �%
�� �% ��	���� ��@�! 7�����9��#� 

&��
%���@�!-�7		���	%E  

                               �����'%< 1 ��$O����@�!-�7		-��
�=���@� 

 

 

�����'%< 2 ����������-"� IOC ,����!��%<����� 

-��
��J	,����!��%<�����-	'%<
-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���

1 2 3 4 5 
��
 IOC

1. ���������
)����(�)����78+;'+               

1.1 -��
�����
,��4�6'�7��� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

1.2 -��
�"���"�����,!�@� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

1.3 -��
�"���"����@�!��	 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

1.4 -��
�����@	������	,!�
�� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. �"D
��������H���#'��               

2.1 -��
-�9>!�	,���	;E���@	4�6'�7��� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2.2 -��
>���!��,��-����'�@	4�6'�7��� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ���$�(��N�����������+��8���;'+               

3.1 -��
�����@	��������J9,!�
�� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.2 -��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�! +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ����%����U��#����#               

4.1 -��
�����@	������� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

��DV#���;�+����������<���;$ 

�%
�� (Very Good) 5 -�7		 

�% (Good) 4 -�7		 

��	���� (Middle) 3 -�7		 

��@�! (Fair) 2 -�7		 

���9��#� (Poor) 1 -�7		 
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�����'%< 3 799������-��
�=���@�@	���@�!��	4�6'�7����!	799������9�#���$�-�
��� 

������-�;<�	'%< 

�"�	'%< 1 ,!�
��'�<�G�,����!��9799��9>�
 (��#$�'���-�;<���
��  � @	 ��	!�,!�-��
�"�G�	%E)    

1. ��       � ���      � ���� 

2. ���%�        � 9#-����,�����	����	������7�"����� ������ ___________     �  �;<	Y________ 

�"�	'%< 2 -��
�=���@�,����!'����@�!4�6'�7��� 

(��#$�'���-�;<���
�� � �	!�,!�-��
'%<�����9-��
-����J	,��'"�	
��'%<�#�) 

 

��DV#���;�+�����      (���� = 5      (� = 4      ������� = 3     ��;'+ = 2     ������"� = 1 

�+��
�������������� (��#$���9#���,!�)............................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

1. ���������
)����(�)����78+;'+ (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

1.1 -��
�����
,��4�6'�7���      

1.2 -��
�"���"�����,!�@�      

1.3 -��
�"���"����@�!��	      

1.4 -��
�����@	������	,!�
��      

2. �"D
��������H���#'�� (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

2.1 -��
-�9>!�	,���	;E���@	4�6'�7���@	���9�	'=�      

2.2 -��
>���!��,��-����'�@	4�6'�7���      

3. ����
����!(+�����$�(��N��+��8�����������+��8���;'+ (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

3.1 -��
�����@	��������J9,!�
��      

3.2 -��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�!      

4. ����%����U��#����# (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

4.1 -��
�����@	�������      

-�7		��
�N�%<�(������9��!�����)      
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����� 4 

7������$�% 

 

����������������	%EG�!��?	�4�6'�7����!	7994=<���%���"� ��J97�66���-��	(Web application) 

4�6'�7��������"��>�� Up load G�!'%<��99-�
���������"�	���� (Server) ,���	��-�
�������� 


����'�����������'%< http://www.sdc.su.ac.th:3000/basics 4=<���!@�!��
��>�,!�G�@�!G�!'#�'%< 

'#����� '�<�G'�7��'�<�&�� '%<��
��>�,!�>=���99��	������	J' 

����������!�����G�!	��4�6'�7���'%<��?	�,=E	G�@�!��	��9�	J'9#K-7��G�&6	4=<��#���$�'�E����

����*'
%-#$�
9������A-;��	J'9#K-��X	-�
��������&	K�9#K-'%<
%,	����J� 	E���	���9� ��-�>��
%

����	"��'�<�G� 7���������������	 ������9G�&6		�E	��X	&'���'�'%<G�!��9������
��
�� ��"	 

�����������	 The British Technology Awards¡08 -;� �������'-&	&��%
;�>;������%<�
  ������

�'-&	&��%�!�	���������%<�
  Gadget7�"��W  �#����������7997��������	������
�����%<�


7�"��W    7����	 GSMA Global Mobile Award¡08 G�!��9������ Best Mobile Messaging : 

Visual Voicemail  ���#��@	�����;��G�&6	
�@�!@	��������	%E�%��������J-;�G�&6	
%��J9

9����4���'%<
%�����'��*�����@	���@�!��	�!�	��	������	J'  

����������������	%EG�!4�6'�7����!	799������9���9�	'=���������>�	'%<�������#��!�����G�!

��E��;<�4�6'�7��������"���"� 4%���G� (CSI) 4�6'�7��� 
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1.  G�H�#���#�+���� 

 
*��'%< 25 �	!�����,��4�6'�7��� 4%���G� 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/basics 
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*��'%< 26 �	!����<
�;<���!��	!�'%< 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/authorities 
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*��'%< 27 �	!����<
����;<���!��	!�'%< 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/authorities#_1_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  44

 
*��'%< 28  �	!����<
����;<���!��	!�'%<��%�9�!��7�!� 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/authorities#_2_ 
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*��'%< 29 �	!�7����������%��-�%�����G�
! 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/fires/new 
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*��'%< 30 �	!�7����������%��-�%�����G�
!(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/fires/new 
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*��'%< 31 �	!�7����������%��-�%�����G�
!(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/new 
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*��'%< 32 �	!�7����������%��-�%�����G�
!(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/new 
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*��'%< 33 �	!�7����������%��-�%�����G�
!(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
 th:3000/fires/new 
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*��'%< 34 �	!�7����������%��-�%��%<����9'����� 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/new 
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*��'%< 35 �	!�7����������%��-�%��%<����9'�����(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/new 
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*��'%< 36 �	!�7����������%��-�%��%<����9'�����(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/new 
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*��'%< 37 �	!�7����������%��-�%��%<����9'�����(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/new 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  54

    
*��'%< 38 �	!�7����������%��-�%��%<����9�%��� 

 '%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/new 
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*��'%< 39 �	!�7����������%��-�%��%<����9�%���(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/new  
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*��'%< 40 �	!�7����������%��-�%��%<����9�%���(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/new 
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*��'%< 41 �	!�7����������%��-�%��%<����9�%���(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/new 
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*��'%< 42 �	!�7��������9-�%�����G�
! 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/ 
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*��'%< 43 �	!�7�����������	��-�%�����G�
! 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/1 
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*��'%< 44 �	!�7�����������	��-�%�����G�
!(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/1 
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*��'%< 45 �	!�7�����������	��-�%�����G�
! (�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/fires/1 
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*��'%< 46 �	!�7��������9��%<����9'����� 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/ 
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*��'%< 47 �	!�7�����������	��-�%��%<����9'�����  

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/1 
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*��'%< 48 �	!�7�����������	��-�%��%<����9'����� (�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/assets/1 
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*��'%< 49 �	!�7��������9��%<����9�%���  

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/ 
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*��'%< 50 �	!�7�����������	��-�%��%<����9�%���  

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/1 
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*��'%< 51 �	!�7�����������	��-�%��%<����9�%���(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/1 
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*��'%< 52 �	!�7�����������	��-�%��%<����9�%���(�"�) 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 
th:3000/lives/1 
 

        �"�	'%<��'�������;��-�%����*'�"����;<�9�	'=� ��!��	!�'%<��
��>���<
����;<�,����!��	!�'%< 

'%<'����������>�	'%<�������#G�!  ��!��	!�'%<��
��>'�������;��-�%'%<�!�����9�	'=�4=<�
% 3 

����*'-;� -�%�����G�
! -�%��%<����9'����� -�%��%<����9�%���  �
;<���;������*'-�%7�!����,!���"�	!�

������9�������,!�
��&����79"���X	�"�	�"��Y  �
;<�'�����9�	'=����J�7�!� ��99��7���

,!�
��'%<G�!'�����9�	'=�4=<�,!�
��'%<9�	'=���
��>��%�����"�	 '�E�G�&6	7����J99����4����;<	Y 

��"	 ��	&�����	������	J'��J�4���������  
�4����G6��6��4�  �	J���-� ��;�&����"� ��X	�!	 

 

 

 



 

 

  69

2.  ��=����;'+�����������<�������$
!��������(���"��*�&H� 

 

 

 

 
 

*��'%< 53 �	!�����,����999�	'=���������>�	'%<�������# 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<� 14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� http://www.sdc.su.ac. 

th:3000/basics 
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����	!�����,����99 (*��'%< 53) �
;<���;��G�'%<  => ��!��	!�'%< => 7�������;<�,����!��	!�'%< 

(*��'%< 54) ����	!�7�������;<���!��	!�'%<  => ���<
��!��	!�'%< => 7���6���
@�!����,!�
��

��!��	!�'%<7�!�9�	'=�  (*��'%< 55) 

 
*��'%< 54 �	!�7�������;<���!��	!�'%<                                *��'%< 55 �	!����<
����;<���!��	!�'%< 

'%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<�                                 '%<
�: 4%���G�[��	G�	�], �,!�>=��
;<�  

14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!���                                    14 �[A*�-
 2552. �,!�>=�G�!��� 
http://www.sdc.su.ac.th:3000/                                          http://www.sdc.su.ac.th:3000/ 
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2.  7�
����$�����<���;$�� 

�������������'%<��!��	!�'%<G�!'����@�!��	4�6'�7�����9�#���$�-�
���������-�;<�	'%<'�E� 2 

����*'7�!�  ��!�����G�!@�!��!��	!�'%<'��799������-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7����!	799

������9�#���$��-�;<�	'%<@	���9�	'=���������>�	'%<�������#4=<���!�����G�!��#���@	�����'%< 3 

7�� 4 ��
�����9 

 

�����'%< 4 ��������-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���������9�	J'9#K- hp Mini 1001 

N = 22     ��� = 12     ���� = 10 

 

��������-��
�=���@�������9�	J'9#K-���"@	��$O�
��'%<�#�-;���$O��% ��
���,!�-��
�=���@�

���	%E 

��������-��
�����
,��4�6'�7������"@	��$O��% 63.64%  -��
�"���"�����,!�@����"@	

��$O��% 72.73%  -��
�"���"����@�!��	���"@	��$O��% 81.82%  -��
�����@	������	,!�
�� 

���"@	��$O��% 72.73%  -��
-�9>!�	,���	;E������"@	��$O��% 54.55%  -��
>���!��,��-����'�

@	4�6'�7������"@	��$O��% 63.64%  -��
�����@	��������J9,!�
�����"@	��$O��% 54.55%  

7�
����$�����<���;$;����;'+G�H�#���#�+����
��������N��"X� hp Mini 1001 

1. ���������
)����(�)����78+;'+ (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

1.1 -��
�����
,��4�6'�7��� 6 (27.27%) 14 (63.64%) - 2 (9.09%) - 

1.2 -��
�"���"�����,!�@� 6 (27.27%) 16 (72.73%) - - - 

1.3 -��
�"���"����@�!��	 2 (9.09%) 18 (81.82%) 2 (9.09%) - - 

1.4 -��
�����@	������	,!�
�� 2 (9.09%) 16 (72.73%) 4 (18.18%) - - 

 ��� 16 (18.2%) 64 (72.7%) 6 (14.1%) 2 (2.02%) - 

2. �"D
��������H���#'�� (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

2.1 -��
-�9>!�	,���	;E��� 6 (27.27%) 12 (54.55%) 4 (18.18%) - - 

2.2 -��
>���!��,��-����'�@	4�6'�7��� 4 (18.18%) 14 (63.64%) 4 (18.18%) - - 

 ��� 10 (22.7%) 26 (59.1%) 8 (18.2%) - - 

3. ����
����!(+�����$�(��N��+��8� 

�������+��8���;'+ 
(���� (� ������� ��;'+ ������"� 

3.1 -��
�����@	��������J9,!�
�� 2 (9.09%) 12 (54.55%) 8 (18.18%) - - 

3.2 -��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�! 2 (9.09%) 20 (90.91%) - - - 

 ��� 4 (9.09%) 32 (72.7%) 8 (18.2%) - - 

4. ����%����U��#����# (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

4.1 -��
�����@	������� 4 (18.18%) 10 (45.45%) 6 (27.27%) 2 (9.09%) - 

 �����B���( 34 (17.2%) 132 (66.7%) 28 (14.1%) 2 (2.02%) - 
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-��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�!���"@	��$O��%  90.91%   -��
�����@	����������"@	��$O�

�% 45.45% -�7		��
���"@	��$O���% 66.70% ��"	��%����	 

 

�����'%< 5 ��������-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���������9G�&6	 

 

       N = 20     ��� = 10     ���� = 10   

��������-��
�=���@�������9G�&6	���"@	��$O�
��'%<�#�-;���$O��% ��
���,!�-��
�=���@�

���	%E 

��������-��
�����
,��4�6'�7������"@	��$O��% 60.00%  -��
�"���"�����,!�@����"@	

��$O��% 70.00% -��
�"���"����@�!��	���"@	��$O��% 50.00% -��
�����@	������	,!�
�����"

@	��$O���	���� 50.00%  -��
-�9>!�	,���	;E������"@	��$O��% 50.00% -��
>���!��,��

-����'�@	4�6'�7������"@	��$O��% 80.00% -��
�����@	��������J9,!�
�����"@	��$O��% 

70.00% -��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�!���"@	��$O��%  60.00%  -��
�����@	����������"

@	��$O��%
�� 60.00%-�7		��
���"@	��$O���% 56.70% ��"	��%����	 

7�
����$�����<���;$;����;'+G�H�#���#�+����
������*�&H� 

1. ���������
)����(�)����78+;'+ (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

1.1 -��
�����
,��4�6'�7��� 6 (30.00%) 12 (60.00%) - 2 (10.00%) - 

1.2 -��
�"���"�����,!�@� 4 (20.00%) 14 (70.00%) 2 (10.00%) - - 

1.3 -��
�"���"����@�!��	 24 (20.00%) 10 (50.00%) 4 (20.00%) 2 (10.00%) - 

1.4 -��
�����@	������	,!�
�� - 6 (30.00%) 10 (50.00%) 4 (20.00%) - 

 ��� 14 (17.50%) 42 (52.50%) 16 (20.00%) 8 (10.00%) - 

2. �"D
��������H���#'�� (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

2.1 -��
-�9>!�	,���	;E��� 6 (30.00%) 10 (50.00%) 4 (20.00%) - - 

2.2 -��
>���!��,��-����'�@	4�6'�7��� - 16 (80.00%) 4  (20.00%) - - 

 ��� 6 (15.00%) 26 (65.00%) 8 (20.00%) - - 

3. ����
����!(+�����$�(��N��+��8� 

�������+��8���;'+ 
(���� (� ������� ��;'+ ������"� 

3.1 -��
�����@	��������J9,!�
�� 4 (20.00%) 14 (70.00%) 2 (10.00%) - - 

3.2 -��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�! 8 (40.00%) 12 (60.00%) - - - 

 ��� 12 (30.00%) 26 (65.00%) 2 (5.00%) - - 

4. ����%����U��#����# (���� (� ������� ��;'+ ������"� 

4.1 -��
�����@	������� 12 (60.00%) 8 (40.00%) - - - 

 �����B���( 44 (24.40%) 102 (56.7%) 26 (14.40%) 8 (4.44%) - 
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'%<��;<�@�!@	���9�	'=���������>�	'%<�������# ��;<�@�!���-�!����9���A$����'����	,��

��!��	!�'%<�_�9�����	 �����9��9��;<�-��
����� �����J� @	���@�!��	@�!G�!
��'%<�#��=�G�!'�� 

Pre test  799��9>�
�����!��	!�'%<��#"
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7��
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'���9 4=<���#"
'%<'�� Pre test 
%���A$���	
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'���9 7��G�!������-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���������9�	J'9#K-7��

G�&6	��9��!��	!�'%<������,����������	�����F�	���	�	 22 -	 ��;�-����X	 88% ,��

��!��	!�'%<��#"
��	�����>�	'%<�������#'�E��
� �����9�!�� ��X	����� 12 -	  ������ 10 

-	  

����������!�����G�!��?	�4�6'�7����!	799������9�#���$�-�
���������-�;<�	'%< G�!����9

�������J������"�� 4=<�G�!@�!���������!��4�6'�7�����
799
���F�	@	���9�	'=��������

�>�	'%<�������#,����������	�����F�	 ���	����	������7�"����� 7��G�!�"�	���������9���

��!��%<�������;<�������9,!�9���"�� 7����!�����G�!7�!G,���9��#�@�!�%,=E	��X	�����9 �=�'��@�!��

������-��
�=���@����"@	��$O�'%<��� 

��������-��
�����J��"�	�	=<�,=E	���"��9��!��	!�'%<��!@�!��	
%-��
��97��-#!	�-�@	�'-&	 

&��%
��"�	 ��"	 �	J'9#K- 4=<��J-;�&	K�9#K-�	���	=<�'��@�!��!@�!-�"�����@	���@�!��	 ������9

G�&6		�E	 �����X	G�G�!-��
%����9�
���@�!��	@�!��!@�!-#!	�-� ��;<����-��@	���@�!��	 

�	;<�������X	�'-&	&��%@�
" 

1.  
�"�7������$�% 

�������������?	�4�6'�7����!	799������9�#���$�-�
��������799�-�;<�	'%<@�!@	���

9�	'=���������>�	'%<������#	%EG�!�����J�7��9���#��
���>#�����-���������'%<G�!����	�G�! 

7��G�!������-��
�=���@�@	���@�!��	4�6'�7����!	799��9��!��	!�'%<��#"
��	�����>�	'%<

�������# ��������	�����F�	 ���	����	������7�"����� ��#������	%E 
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����������!@�!4�6'�7���������9�	J'9#K-
%-��
�=���@���%����
��$O�����#�-;��!�	-��


�����J�@	���	��,!�
��
�@�!���"@	��$O��% (90.91%)  -��
�"���"����@�!��	���"@	��$O��%  

(81.82%)  -��
�"���"�����,!�@�7��-��
�����@	������	,!�
�����"@	��$O��%�'"���	-;� 

(72.73%)  -��
�����
,��4�6'�7���7��-��
>���!��,��-����'�@	4�6'�7������"@	��$O��%

�'"���	-;� (63.64%)  -��
-�9>!�	,���	;E���7��-��
�����@	��������J9,!�
�����"@	��$O�

�%�'"���	-;� (54.55%) ������9-��
�����@	�������	�E	 ���"@	��$O��% (45.45%) ��
�����9  

��
-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���'�E��
�������9��!@�!�	J'9#K-���"@	��$O��% (66.70%) 

����������!@�!4�6'�7���������9G�&6	
%-��
�=���@���%����
��$O�����#�-;��!�	-��


�����@	����������"@	��$O��%
�� (62.50%)  -��
�"���"�����,!�@�  -��
>���!��,��-����'�

@	4�6'�7���7��-��
�����@	��������J9,!�
�����"@	��$O��% (75.00%)  -��
�����
,��

4�6'�7���7��-��
�����J�@	���	��,!�
��
�@�!���"@	��$O��% (62.50%)  -��
�"���"����@�!��	

7��-��
-�9>!�	,���	;E������"@	��$O��% (50.00%)  ������9-��
�����@	������	,!�
�����"

@	��$O���	���� (50.00%) ��
�����9  ��
-��
�=���@�@	���@�!4�6'�7���'�E��
�������9

��!@�!G�&6	���"@	��$O��% (56.70%) 7��-��
�=���@�'%<���"@	��$O��%
��7���%��
��	 ������9

�	J'9#K--;� 83.90%  ������9G�&6	-;� 77.70% 

 

2.  ������%7� 
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