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45257418 : สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คําสําคัญ : ชุดฝกอบรม /  การพัฒนาชุดฝกอบรม 
                ผการัตน พูกลั่น : การพัฒนาชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา. อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : ผศ. ดร.ฐาปนีย  ธรรมเมธา. 144 หนา. 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาแนวคิดของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ และ
องคประกอบของชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา (2) เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา และหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80(3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการ
ฝกอบรม โดยการใชชุดฝกอบรม ระหวางกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  (4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร
สถานศึกษาที่ยังไมเคยผานการฝกอบรม วิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากอน ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  จํานวน 20 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  (2) ชุดฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  (3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม (4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีตอชุด
ฝกอบรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติพ้ืนฐานและคาสถิติที  ( t-test  )  
         ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้                   
        1.  แนวทางการพัฒนาชุดฝกอบรม ผูเช่ียวชาญตองการใหพัฒนาชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา รูปแบบการนําเสนอควรเปนสื่อประสม  
เปนสื่อที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีกิจกรรมหลากหลาย สามารถศึกษาไดทุกที่ ใชงบประมาณนอยใชอบรมได
กับผูเขาอบรมจํานวนมากๆได 
         2. ชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา มีประสิทธิภาพ  81.50/82.50  ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80 / 80 ที่กําหนดไว 
        3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของผูเขาอบรมหลังจากการฝกอบรม สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        4.  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นในระดับดีตอชุดฝกอบรม มีความเหมาะสมอยูในระดับดี  
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 The objectives of this research are to: 1) To study the concept of experts’ model 

and factors of training package in the course of innovation and information technology for the 

education standard development of educational administratrators. 2) To development 

innovation and information technology training package for the the education standard 

development of educational administratrators, and to search for the efficiency standard of 

80/80. 3) To compare the effeciency of pre and post training. 4) To study the educational 

administrators’ opinion towards the training package. The sampleing group is the purposeive 

sampling of 20 people with non-experienced in innovation and information technology traing 

package. The instruments contain (1) Questionaires handling out to experts, (2) Innovation 

and information technology for the educational administrators’ development training package, 

(3) Training package efficiency test test, and (4) Questionaires on the trainers’ opinion 

towards the training package.Data analytical statistic consists of basic statistic and  

the  t-test. 

Result of research can be concluded as : 

 1.Guideline of developing innovation and information technology training package 

for the educational administrators is the prospective need of all experts. Model presented 

should be mixed and a sell-accessed learning media with a variety of activities, being 

appropriated at any places and the most economized package. 

 2.The efficiency standard of innovation and information technology training package 

for the educational administrators is 81.50/82.50 higher than the designed standard of 80/80 

 3.Trainers’ post-training efficiency is higher than the pre-training efficiency with the 

significant level of .05  

 4.Trainers’ opinions towards training package are at high level and training package 

appropriateness is high level 

 
 
 

 

 

 
Department of  Educational Technology Graduate School , Silpakorn University  Academic Year 2006 

Student’s signature……………………………….…………...………..……………………………...…………… 

Master’s Report Advisor’s signature ……………………………………………………….…………………….. 

จ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
   ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

  สารนิพนธนี้สําเร็จลงไดดวยดี  โดยไดรับความเมตตา กรุณาเอาใจใส และรับความ
อนุเคราะห ใหความรู คําแนะนําปรึกษา  ช้ีแนะแนวทางในการทําสารนิพนธ  ใหความชวยเหลือดูแล
เปนอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา   อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ จึงขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสมหญิง เจริญจิตรกรรม ประธานกรรมการ       
ตรวจสอบสารนิพนธ และรองศาสตราจารยศิริพงศ พยอมแยม กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่กรุณา
เสียสละเวลาใหคําแนะนํา ปรับปรุงแกไขสารนิพนธจนเสร็จสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกขาพเจาในทุก ๆ 
รายวิชา  อีกทั้งเจาหนาที่ที่ใหความชวยเหลืออนุเคราะหดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของและมีสวนทําให
ขาพเจาสามารถศึกษาจนจบหลักสูตรได 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย   ผูเชี่ยวชาญที่ไดใหแนวทางในการสราง  และตรวจสอบ 
เครื่องมือวิจัยรวมทั้งหมด 12 ทานคือนายมานัส เกิดแยม  ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี   ดร.เต็มจิต   จันทคา    
ดร.กาญจนา  วัฒายุ   นายอนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย  นายประชุม โพธิกุล   นางสาวสุรัสวดี  มุสิกบุตร 
นายบูรชัย  ศิริมหาสาคร  นายประณีต ศรีศักดา นางกรรณิการ บุญฤทธิ์   นายกฤษณะ พลรบ และ         
นางอรทัย หอมเนียม  ที่ไดใหความอนุเคราะหตรวจประเมินสื่อของขาพเจา และใหคําแนะนํา 
ตรวจสอบ แกไข ใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสมบูรณมากขึ้น 

 ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 และ
ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1   ที่ใหความกรุณา และความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ทุกคนที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  ญาติพี่นอง ตลอดจนเพื่อนรวมชั้นเรียนระดับปริญญา
โทสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โครงการความรวมมือรุน 3 ทุกทาน ที่ใหกําลังใจและความ
ชวยเหลือเปนอยางดี 

 ขอบคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ ที่ไมไดเอยนามทุกทานที่ใหกําลังใจและที่คอยสนับสนุน
ผูวิจัย ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ในสากลโลกโปรดดลบันดาลใหทานทั้งหลายมี
สุขภาพกายที่สมบูรณแข็งแรง สุขภาพจิตแจมใส ถึงพรอมดวย อายุ วรรณะ สุขะ พละ และส่ิงอันพึง
ปรารถนาทุกประการ เทอญ 
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บทท่ี 1               
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในยุคปจจุบันทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เรียกวา ยุคโลกาภวิัตน 
(Globalization)ซ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและดานการศึกษา คล่ืนโลกาภิวัตนที่นํามาสูการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง ก็ตองมีการพฒันาใหทนัตอกระแสการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกดิความเจริญกาวหนาตอ
ประเทศชาติ เเละการพัฒนาที่สําคัญตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศกัยภาพในการทํางาน การให
การศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย จึงตองมีบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแนวคิดตลอดจนประสบการณ  ในการใชเทคโนโลยี 
เพื่อชวยพัฒนาการบริหาร  รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  นอกจากนี้ยัง
ตองมีความรอบรูในบทบาทหนาที่มีความคิดในการปรับกระบวนทัศนไปสูการจัดการเรียนการสอน 
แบบใหม ๆ หรือการแกปญหาในเชิงวิชาการ มีทักษะและเจตคติทีจ่ะปฏิบัติในงานที่รับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพจะกอประโยชน 
คุมคาแกการลงทุนไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชน ในสวนงานตางๆยอมมีความจําเปนที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาสงเสริม การปกครองที่ดี การบริหารที่ดี การบรกิารที่ดี การขายที่ดีเพื่อเพิม่
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน ความจําเปนทางเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงาน
ยอมมีความแตกตางกัน หนวยงานทุกหนวยงานมีความจําเปนตองลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การฝกอบรมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาผูบริหาร   ครู  และบุคลากร 
ทางการศึกษาใหมีความรู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนกฎหมาย
แมบททางการศึกษาของประทศไดกําหนดภารกิจในการปฏิรูปการเรียนรูไว ในเรื่องแนวการจัด
การศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ได ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพการจัดการศึกษาตองเนนทั้งความรูคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรูยังตองสงเสริม
ผูสอนและผูเรียนไดเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อ และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ การจัดการ
เรียนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยการประสานความรวมมือกับผูปกครองและชุมชน 
รวมทั้งสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  (สํานัก
นายกรัฐมนตรี. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2542 : 7) 
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ในโลกของยุคแหงขาวสารขอมูล การเพิม่ประสิทธิภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้นพรอม
กับการววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษา นับวามีความสําคัญ 
และจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาคุณภาพการจัดการฝกอบรมการพัฒนาการศึกษา    ทั้งนี้เนื่อง 
จากสังคมปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดปญหาและความตองการทางการศึกษามากขึ้น ซ่ึง
วิธีการ และเทคนิคการฝกอบรมเดิมที่เคยใชไดผลในระยะแรก อาจไมเหมาะสมกับสภาพและ
สถานการณปจจุบัน จึงไดมกีารนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการฝกอบรมมาก
ขึ้น จนไดพัฒนาเปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามากมายหลายประการ ที่จะชวยใหการ
จัดกิจกรรมการฝกอบรมไดบรรลุผลและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (นิพนธ 
ไทยพานิช 2535 : 218) ที่ไดเสนอแนวคดิการสรางหลักสูตรการฝกอบรมครูประจําการ โดยสราง
เปนโปรแกรม หรือชุดฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวยชุด (Set) ของเอกสาร กิจกรรมและวัสดุอุปกรณที่
รวบรวมไวอยางมีระบบ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม ตลอดจนมีคูมือแนะนําการ
ใชโปรแกรมดวย ทั้งนี้เพื่อมุงหมายผูใชสามารถศึกษาการใชจากคูมือ เอกสาร และวัสดุอุปกรณที่
รวบรวมไวแลวดําเนนิการฝกอบรม 
 ชุดฝกอบรมเปนสื่อการศึกษาประเภทหนึ่งที่สรางขึ้นมา เพื่อใหเปนชุดประสบการณ
สําหรับการฝกอบรมชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียว หรือส่ือประสมที่ไดรับการพัฒนาขึน้
มา เพื่อชวยใหผูดําเนินการฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรม หรือชวยผูรับการฝกอบรม
สามารถที่จะศึกษา หาความรูไดดวยตนเอง สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นเกีย่วของ
กับจดุมุงหมายสื่อที่ใชระยะเวลา สถานที ่และประโยชนทีจ่ะไดรับชดุฝกอบรมแตละชุดจะจัดทําขึ้น  ให
เบ็ดเสร็จในตวัเองทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศึกษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความ
ตองการหรือผูเขารับการฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมก็จะสามารถที่
จะเลือกศกึษาเฉพาะเรื่องได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยงัส่ิงที่ไมตองการศึกษา(ศิริพรรณ สายหงษ  
และสมประสงค  วิทยเกียรติ 2534: 673)  

 กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญ ในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหทันตอ
สภาพสังคม และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคขาวสารขอมูล การพัฒนาผูบริหารใหสามารถนําส่ือ
นวัตกรรมตาง ๆ มาใช โดยมอบใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ 
กําหนดหลักสูตรในการฝกอบรมและมอบใหสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
เปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรมใหผูบริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยใหผูบริหารสถานศึกษาตองผานหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเขาสูตําแหนงระยะเวลา 15 
วัน โดยมีวัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ และตระหนัก
ในบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนในการบริหาร และทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางสรางสรรครวมถึง
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การมีบุคลิกภาพที่ดี   มีคุณธรรม  จริยธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี การฝกอบรม
มีโครงสรางของหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา แบงออกเปน 2 สวน คือ การฝกอบรม 
ภาควิชาการและการฝกปฏิบัติงาน วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการบริหารเพื่อความเปนเลิศ     
(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 2544  : 20 ) และผูฝกอบรมตองผานการวัดและประเมินผลการ
ฝกอบรมตามเกณฑที่กระทรวงศึกษาธิการตั้งเกณฑไว 

การฝกอบรมสวนใหญตองใชหองฝกอบรม อุปกรณ และงบประมาณมาก ไมสามารถที่
จะทําตามเปาหมายของการฝกอบรมใหไดทัน สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
มีบุคลากรที่เปนวิทยากรไมเพียงพอกับความตองการ ดังนั้นจึงจําเปนตองการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส
ประเภทตางๆ มาชวยในการสรางชุดฝกอบรมในการฝกอบรมดวยตนเอง สามารถประยุกตใชแทน
การฝกอบรมในหองไดเปนอยางดียิ่ง และสามารถใชกบักลุมเปาหมายที่มีจํานวนมาก และภายใน
เวลาที่จํากดั ดังนั้นการพัฒนาผูบริหารดวยการใชชุดฝกอบรมดวยตนเอง จึงเปนการพัฒนาการ
ฝกอบรมที่สามารถชวยใหผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาความรูดวยตนเอง 
ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณที่จาํกัด 
 การใชชุดฝกอบรมเปนแนวคิด หรือวิธีการใหความรูในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 
ผูพัฒนามีความจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรม จะชวยใหการฝกอบรม
ใหเกดิการฝกอบรมดวยตนเองอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรในสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีความสนใจที่จะพัฒนา 
ชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา ใหเกดิทักษะและประสบการณ สามารถสรางองคความรูใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาแนวคิดของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบองคประกอบ
ของชุดฝกอบรม การพัฒนาและการทดลองใชชุดฝกอบรมหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม วชิา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาํหรับผูบริหารสถานศึกษา โดย 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมกอน-หลังการฝกอบรม    อันจะสงผลตอการแกปญหา    
   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ   และองคประกอบของชุดฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา และหาประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 80/80 
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 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรม โดยการใชชุดฝกอบรม     วิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ระหวางกอน 
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรม      วิชานวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ชุดฝกอบรม วชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2. ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมของผูเขารับการอบรม  โดยชุดฝกอบรม  วชิานวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรบัผูบริหารสถานศึกษาหลังการ
ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม 
                   3. ผูเขารับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับด ี
 
ขอบเขตของการวิจัย 
    1. กลุมตัวอยาง 
     ประชากร คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม  วันที่  2-21  สิงหาคม  
พ.ศ. 2549  จํานวน 40 คน ทีเ่ขาฝกอบรม โดยสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
       กลุมตัวอยาง  ในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม 
ระหวางวันที่ 8-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  จํานวน 20 คน ที่เขาฝกอบรม โดยสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
     2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) การฝกอบรมโดยชุดฝกอบรม วิชา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
                 2.2  ตัวแปรตาม (Independent Variable)  

      2.2.1    ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมที่เรียนโดยชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
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 2.2.2   ความคิดเห็น  ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม   วิชา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
  3. หลักสูตรการฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวย  
   3.1  ความหมายของนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      3.2  ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         3.3  คุณสมบัติของสารสนเทศ 

    3.4  ฐานขอมูลทางการศึกษา 
    3.5  กระบวนการทําขอมูลพื้นฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
    3.6  การประยกุตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
ขอตกลงเบื้องตน 

ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจยัเปนผูที่ยังไมเคยผานการอบรมวิชา 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ชุดฝกอบรม หมายถึง ส่ือที่นําเสนอเนือ้หาตางๆ ตามหลักสูตรฝกอบรมที่ใชในการ
ฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบดวย  ส่ือสไลดอิเล็กทรอนิกส 

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมจากชุดฝกอบรม วิชา นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ       
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรบัผูบริหารสถานศึกษาหมายถึงคะแนนความสามารถจาก
การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เขารับการอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา    

  3.  แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา นวัตกรรม 
(Innovation) เทคโนโลยี (Technology)  ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information ) 

  4.  ความหมายของนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           นวัตกรรม หมายถึงกระบวนการสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรควิธีการ การกระทํา
ใหม ๆ ที่เอื้อตอการศึกษารวมทั้งการสงเสริมในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูง 
สุดในการพัฒนาคุณภาพมนษุย 
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    เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตระบบเทคนิค วิธีการ แนวคิด อุปกรณ เครื่องมือ
ใหมๆ มาชวยปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานนวัตกรรม และเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งที่คูกันในเชิงการ 
พัฒนา และจะหมุนเวียนเปนวัฎจักร 
   สารสนเทศ  (Information) คือ  ขอมูลที่ถูกนํามาประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมายแกผูรับ  และมีคุณคาในการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  ตัวอยางเชน   คะแนนสอบ
ของนักศึกษาถูกนํามาประมวลผลออกมาเปนคาเฉลี่ย เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการตัดเกรด  
เปนตน 

  5. เกณฑประสิทธิภาพ80/80 ของชุดฝกอบรมหมายถึง ชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น
แลวนําไปทําการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 

   เกณฑ 80 ตัวแรก หมายถึง คาเฉลี่ย ของการทําแบบทดสอบ ระหวางการฝกอบรม 
ของผูฝกอบรมทั้งกลุม โดยคะแนนที่ไดจากการวัดผลมาคํานวณคารอยละ (คาเฉลี่ยตั้งแตรอยละ 80 
ขึ้นไป)  

   เกณฑ 80 ตัวหลัง หมายถึง คาคะแนนจากการทดสอบหลังฝกอบรม (Posttest) ของ
การทําแบบทดสอบของผูฝกอบรมทุกคน  โดยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคารอยละ  (คาเฉลี่ย     
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป) 

  6. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ทีเ่ขารับการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ในป พ.ศ. 2549 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ เพื่อทําใหเขาใจหลักการและ

ทฤษฎี ตลอดจนผลการวิจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวกับการศกึษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดแยกเนื้อหาตาง ๆ ดังนี ้
  1.  นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ความหมายของนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.2 ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.3 คุณสมบัติของสารสนเทศ 
  1.4 ฐานขอมูลทางการศึกษา 
  1.5 กระบวนการทําขอมูลพื้นฐานการศกึษาของสถานศึกษา  
  1.6 การประยกุตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.   แนวคดิของนักจิตวิทยาการเรียนรูที่เกีย่วกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
                 3.   ความรูเกีย่วกับชุดฝกอบรม 
  3.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 
  3.2 ประเภทของชุดฝกอบรม 
  3.3 องคประกอบของชุดฝกอบรม 
  3.4 กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 
  3.5 ประโยชนของชุดฝกอบรม 
  3.6 การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
            4.   ความรูเกีย่วกับการฝกอบรม 
  4.1 ความหมายของการฝกอบรม 
  4.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  4.3 ประเภทของการฝกอบรม 
  4.4 แนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม 
                  5.  ความรูเกี่ยวกับการพฒันาสื่อ 
                  6.  ส่ิงพิมพ 
  6.1 ความหมายของสิ่งพิมพ 
  6.2 ประเภทของสิ่งพิมพเพื่อการศึกษา 

      6.3 การใชส่ิงพิมพเพื่อการศกึษา 
   7.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7 
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 1. นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษา 
 
1.1 ความหมายของนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ความหมายของนวัตกรรมใหม หมายถึง  กระบวนการสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค
วิธีการ การกระทําใหมๆ ที่เอื้อตอการศึกษา รวมทั้งการสงเสริมในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการพัฒนาคุณภาพมนุษย 

     ความหมายของเทคโนโลยี คือ  การประยุกตระบบเทคนิค วิธีการ แนวคิด อุปกรณ 
เครื่องมือใหมๆ มาชวยปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งที่คูกัน
ในเชิงการพัฒนา และจะหมุนเวียนเปนวัฎจักร 
 
  ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
  ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนคน  สถานที่  ส่ิงของ  หรือ
เหตุการณ   ตัวอยางเชน ทะเบียนประวัติของนักศึกษา คะแนนสอบของนักศึกษาแตละคน เปนตน 
  สารสนเทศ  (Information) คือ  ขอมูลที่ถูกนํามาประมวลผลใหอยูในรปูแบบที่มี
ความหมายแกผูรับและมีคุณคาในการนําไปใชประกอบการตัดสินใจตวัอยางเชน   คะแนนสอบ
ของนักศึกษาถูกนํามาประมวลผลออกมาเปนคาเฉลี่ย เพือ่ใชประกอบการตัดสินใจในการตัดเกรด
เปนตน 
 
1.2 ประโยชนท่ีไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ชีวิตความเปนอยูในปจจุบัน เกี่ยวของกับสารสนเทศตางๆ มากมาย  การที่อยูรวมกับ
สังคมของมนุษย ทําใหตองสื่อสารถึงกันตองติดตอและทํางานหลายสิ่งหลายอยางรวมกัน     สมอง
ของเราตองจดจํา ขอมูลตางๆ ไวมากมายเพื่อใชประโยชนภายหลัง สังคมจึงตองการความเปน
ระบบที่มีรูปแบบชัดเจน เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เปนสิ่งที่ตองเรียนรู 
เปนเรื่องที่รวมไปถึงการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล ๆ ที่เก็บตองมีการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอง 
จัดรูปแบบที่ประมวลผล การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งดาน
ฮารดแวร  และซอฟทแวรดานขอมูลและการติดตอส่ือสารเทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยงานใหงาย
สะดวกรวดเร็ว และที่สําคัญชวยใหสามารถ ตัดสินใจดําเนินงานไดเร็ว และถูกตองดีขึ้น ดังนั้นการ
ที่    กระทรวงศึกษาธิการ ไดเพิ่มเติมหลักสูตร เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขาไปในหลักสูตรมัธยมศึกษา
หลายวิชา โดยมุงเนนใหเยาวชนของชาติไดมีโอกาสเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ หากไม หาทาง
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ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและเรียนรูใหเขาใจเพื่อใหมีการพัฒนาสังคมไทยไดอยางเหมาะสมเราจะ
ตกเปนทาสเทคโนโลยีเราจะเปนเพียงผูใชที่ตองเสียเงินตราใหตางประเทศอีกมากมาย 
 
1.3  คุณสมบัติของสารสนเทศ 
  สารสนเทศที่ดี จะตองเปนเครื่องมือที่จะชวยผูบริหารในการตัดสินใจ วางแผนและ
ควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความไมแนนอน (Un-certain) ใหนอยลง คุณคา
ของระบบสารสนเทศ  พิจารณาไดจากคุณสมบัติสารสนเทศที่มีผูกลาวไว 

  1. เรียกใชงาย (Accessibility) มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช 
  2. ความครบถวน (Comprehensiveness) มีปริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณ ครอบคลุม
พื้นที่การการตัดสินใจ (Decision  area) ของผูใช 

  3. ความถูกตอง (Accuracy) มีความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงในระดับต่ํา 
  4. ความเหมาะสม (Appropriateness) มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องที่กําลังพิจารณา 

  5. การทันตอเวลา (Timeliness) ใชเวลาไมมากในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทันเวลาที่
ผูใชตองการใช 
  6. ความชัดเจน ไมมีความกาํกวม ไมจําเปนตองตีความหรือทบทวนความผิดพลาดใหม 

  7. ความสามารถยืดหยุน  สามารถปรับใชกับผูใชหลายคน และหลายสถานการณ 
  8. ความสามารถตรวจสอบ  สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเรื่องเดียวกัน จากผูใช

หลายๆ คน 
  9. อิสระจากความลําเอียง  ไมมีความตั้งใจเปลี่ยน หรือปรับปรุงสารสนเทศ ใหมี

อิทธิพลตอการสรุปผลของผูใชหรือผูรับ 
  10.ความสามารถตรวจสภาพปกติ เปนสารสนเทศที่ผลิตจากระบบสารสนเทศที่เปน

ทางการไมใชจากขาวลือ หรือการนินทา 
 
  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 
  1.  ชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหา   และโอกาสไดรวดเร็วขึ้นดวย คุณลักษณะของ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารสามารถใหขอเสนอที่ชวยในการพิจารณาวา  อะไรเปนสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริง ทําใหสามารถวิเคราะหแนวโนมความเปลี่ยนแปลงของระบบ  หรือสภาพการ
ปฏิบัติงาน การกําหนดมาตรการปฏิบัติงาน   การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาไดทันทวงที 
  2.  ชวยใหผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผนไดมากขึ้น    การวางแผนเปนงานสําคัญ
ของผูบริหารสารสนเทศที่ดียอมสามารถชวยผูบริหาร ไมตองเสียเวลากับการจัดเตรียมงาน หรือการ
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ที่ผูบริหารตองอานรายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหาที่มีความซับซอน   จําเปนตองพิจารณา
หาทางเลือกในการวางแผนและแกปญหาที่ใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

    3.   ชวยใหผูบริหารควบคุมการดําเนินการไดดีขึ้น     นอกจากคุณสมบัติขออ่ืนๆ แลว
ระบบสารสนเทศยังเปนศูนยรวมของสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถใชในการติดตามการดําเนินการ
ใด ๆ    ที่ผูบริหารไดตัดสินใจทางเลือกในการแกปญหา    หรือเพื่อการวางแผนนโยบายปฏิบัติงาน 

  สรุป  วาคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีจะตองมีความถูกตองทันเวลา ตรงกับเรื่องและมี
ความสมบูรณครบถวน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองทันเวลาในการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

           การศึกษาเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม  
เจตคติ คานิยมและคุณธรรมของบุคคล  คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัยและพลังสําคัญยิ่ง 
ในการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรมและการเมอืง  ยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็วไมวาจะดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีอ่ืนๆ และการแขงขันอยางรุนแรงทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองยิง่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ไมวาจะดวย
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีอ่ืนๆ และการแขงขนัอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจอยางไมเคยมมีา
ในอดีต   การพัฒนา  คุณภาพประชากรหลายประเทศ  รวมทั้งประเทศไทยไดทุมเทกําลังทั้งในแง
ความคิด และทรัพยากรของประเทศที่จะปฏิรูปหรือพัฒนาการการศึกษาของประเทศ 
   ในสภาพความเปนจริงซ่ึงเปนสวนสําคัญในการจัดการศึกษาของไทย คือ สังคมได
ลงทุนเพื่อการศึกษาจํานวนไมนอย แตถาประชากรที่เขารับการศึกษาไมไดรับการศึกษา ที่มีคณุภาพ
หรือไมไดมาตรฐานตามความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยก็จะไมบรรลุผล  สาเหตุ
สําคัญประการหนึ่งคือ การจัดการศึกษาของไทยที่ผานมา   ไมไดใหความสําคัญเรื่องของการ
ประเมินคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอจากประเด็นดังกลาว  จึงไดมีการกําหนด
เร่ืองการประกันคุณภาพ    การศึกษาไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  
หมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ถึง มาตรา 49  
   ในระบบควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษาและ
การพัฒนา   เขาสูเกณฑมาตรฐานการดําเนินการของสถานศึกษา  จําเปนจะตองมีขอมูลสารสนเทศ
พื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ    ทั่วไปของทองถ่ิน   เปนที่ตั้งสถานศึกษาความตองการของชุมชนศักยภาพ
ของสถานศึกษา  ตลอดจนแผนพัฒนาแนวนโยบาย และแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ   จึงสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาไดเหมาะสม   สอดคลองกับ
ความตองการศักยภาพของสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและสามารถดําเนินงาน
พัฒนาเขาสู     มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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          ในระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงการศึกษาสถานศึกษา   จึงจําเปนตองมี
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   กระบวนการบริหาร
การจัดการของสถานศึกษา    และผลผลิตที่เกิดจากการจัดการ ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน ซ่ึงเอื้อ
ตอการประเมินภายใน โดยที่สถานศึกษาดําเนินงานเอง และการดําเนินการจากหนวยงานตนสังกัด
ตลอดจน  ขอมูลสารสนเทศ   ที่แสดงถึงจุดเดนและจุดที่ตองการพัฒนาของสถานศึกษา    อันเปน
ผลมาจากการประเมินผลภายในอันจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษา   ตามมาตรฐานอีกดวย 
   ในระบบการประเมินผลและรับรองคุณภาพการศึกษานั้น  สถานศึกษาจําเปนตองมี
สารสนเทศทั้งสวนที่แสดงถึงบริบทของสถานศึกษา  ปจจัยการดําเนินงานของสถานศึกษา  
กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาและผลผลิต คือคุณลักษณะของผูเรียน  จึงจะชวยในการ
ประเมินคุณภาพ ทั้งระบบของ        สถานศึกษา เพื่อการใหการรับรองคุณภาพของสถานศึกษาเปน
อยางเปนระบบ 
  สรุป   การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษา   และการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา   นับวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพราะขอมูลสารสนเทศจะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ    ตามระบบ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 
  ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสําคัญอยางไร 
  1. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  สารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจัย         
ครอบคลุมตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนด  ทั้งดานผลผลิตกระบวนการและ
ปจจัย ตลอดจนสารสนเทศดานบริบทของสถานศึกษา  ยอมสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถพัฒนา  
คุณภาพไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

  2.  ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีสารสนเทศ  ที่แสดงถึงคุณภาพของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางชัดเจน ยอมสามารถตอบคําถามไดวาการดําเนินงานของสถานศึกษา
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม 

  3.  ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีสารสนเทศ ที่แสดงคุณภาพของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา   ที่ตอบไดวาบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษามาตรฐานใด  สวนที่จะเปนผลผลิต
ใหมของระบบสารสนเทศที่เกินกวาสารสนเทศพื้นฐาน 

  4. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  พัฒนาไปจนกระทั่งมีขอมูลที่เปนปจจุบัน       
ครอบคลุมตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด   จะอํานวยความสะดวกในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  ภายในของหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 12

การศึกษา  ซ่ึงเปนการลดภาระในการสรางเครื่องมือวัดการรวบรวมขอมูล  อีกทั้งลดคาใชจายใน
กิจการอีกทางหนึ่ง 
  สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศเพื่ออะไร 
  1. เพื่อทราบสถานการณการดําเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษา 
  2. เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
  3. เพื่อใชเปนขอมูลในการประชาสัมพันธและบริการตอสาธารณชน    และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
  4. เพื่อเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ในการเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สถานศึกษาไดประโยชนอะไรจากระบบสารสนเทศ 
  1. ชวยใหเห็นสภาพปจจุบนัและสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
  2. กระตุนใหนักเรียนและบคุลากรในสถานศึกษาทกุฝาย  
  3. ชวยในการตัดสินใจแกปญหาหรือ พัฒนาสถานศึกษาเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4. นําสถานศึกษาไปสูการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  5. กอใหเกิดความสัมพันธทีด่ี ซ่ึงจะนําไปสูเครือขายการปฏิรูปการศึกษาระหวาง

สถานศึกษา  กบัชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1.4  ฐานขอมูลทางการศึกษา 
  ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

  ขอมูลจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1.  ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน ปริมาณ  ระยะทาง 
  2.  ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข เชน ที่อยู สถานภาพ ประวัติการศึกษาดูงาน การฝกอบรม 
   3. ขาวสารที่ยงัไมไดประเมนิ   เชน  รายงาน   บันทึก  คาํส่ัง  ระเบียบ   กฎหมายและ      

เหตุการณ   หรือสภาพการณตางๆ  
  ขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญยิ่งที่สถานศึกษา  จะตองดําเนินการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  ใหเปนขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา  และตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  โดยจัดทําใหเปนระบบถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 
และสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา 
 
1.5  กระบวนการทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา    การไดมาซึ่งขอมูล 
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  1.  แหลงปฐมภูมิ (Primary  source) คือ แหลงตนตอของขอมูลเชน การเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กที่อายุยางเขาเกณฑการศึกษา ภาคบังคับในแตละปการศึกษา  จากครัวเรือนเขตบรกิารของ
สถานศึกษา 

  2.  แหลงทุติยภูมิ (Secondary  source) คือ แหลงขอมูลท่ีผูอ่ืนรวบรวมไวแลว เชน การ
เก็บขอมูล ครัวเรือนในเขตพื้นที่บริการของสถานศึกษา   จากอําเภอที่รวบรวมไวแลววาทั้งหมูบาน 
หรือตําบลมีกี่ครัวเรือน 

  แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลง คือ 
  1.  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา ประกอบดวย 
     1.1 ปจจัยเปนทรัพยากรหรือส่ิงจําเปนเพื่อเขาสูระบบและกอใหเกดิการทํางาน หรือ         

กระบวนการ เชน ปจจัยอาจประกอบดวย ครู นักเรียน อุปกรณ งบประมาณทางการศึกษา                            
    1.2  กระบวนการ เปนสวนหนึ่งที่แปรสภาพปจจยัที่นําเขา  ใหเปนผลผลิต      หรือ   
ผลลัพธที่ตองการเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหารกระบวนการ 
เรียนการสอนการใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบ การควบคมุ ติดตามและประเมินผล 
    1.3  ผลผลิต  เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ จึงเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน 
จํานวนคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอนของครู และการมีงานทํา 

  2. แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกบัระบบการศกึษา  หมายถงึ แหลงขอมูลภายนอกกระทรวง 
ศึกษาธิการ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษา  และมีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการและ
ผลผลิต ซ่ึงเปนองคประกอบยอยของระบบ ขอมูลท่ีไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร  
ขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา และขอมูลความตองการกําลังคน
และการมีงานทําเปนตน 
 
1.6  การประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  ตามที่ไดนําเสนอไวแลวเกี่ยวกับสารสนเทศ และประโยชนที่สถานศกึษาจะไดเห็นวา 
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาคือการเก็บรวบรวมขอมลูทางการศึกษาดําเนินการประมวลผลและ
วิเคราะหผลใหเปนสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทนของเหตุการณมีหลักฐานมี
การวิเคราะหแปลงความหมายขอมูล มีการเสนอรางานและสรุปการเผยแพรระบบสารสนเทศ จึง
เปนระบบที่ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อ    ปฏิบัติภารกจิเกี่ยวกบัขอมูล ดังนี้ 
  1.  รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจาํเปนตอหนวยงาน 

  2.  จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 
  3.  จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 
  4.  มีการปรับปรุงขอมูลเสมอๆ เพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 
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2. แนวคิดนักจิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 

     การจัดการเรียนการสอนเปนการบูรณาการแนวความคิดของนักจิตวิทยาการเรียนรู 
เนื่อง จากในความหมายทางจิตวิทยากลุมพฤติกรรมการเรียนรูคือ  กระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูคือพฤติกรรมเชนทฤษฎีส่ิงเรา
(Stimulus-Response) การเรียนรูในลักษณะนี้เกิดจากกระบวนการตอบสนอง  เมื่อมีการเสนอสิ่งเรา 
องคประกอบสําคัญของการเรียนรูตามทฤษฎีนี้มี 4 ประการ คือ 
   1. แรงขับ (Drive) ความตองการของผูเรียนในบางสิ่งอยางแลวจูงใจใหผูเรียนหา
หนทางตอบสนองความตองการ 

  2. ส่ิงเรา (Stimulus) เมื่อมีส่ิงเราผูเรียนจะไดรับความรู  หรือการชี้แนะทันทีทันใด จาก 
ส่ิงเรานั้นกอนที่จะตอบสนอง           
  3. การตอบสนอง (Response) การที่ผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึง
อธิบายไดดวยพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออก 

    4. การเสริมแรง   (Reinforcement)     การใหรางวัลเชนการชมเชยผูเรียนในกรณีทีผู่เรียน 
ตอบสนองถูกตอง   ( ไชยยศ  เรืองสุวรรณ 2533 : 61-62 )  จิตวิทยาการเรียนรูกับการพฒันาสื่อการ 
เรียนการสอนทฤษฎีการเรียนรูการเรียนหมายถึง   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     ซ่ึงเปนผลมาจาก 
ประสบการณที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม     หรือจากการฝกหดัรวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณ 
การรูของผูเรียนงานที่สําคัญของครูก็คือชวยนักเรยีนแตละคน  ใหเกดิการเรียนรูหรือมีความรู  และ 
ทักษะตามที่หลักสูตรไดวางไว     ครูมีหนาที่จัดประสบการณในหองเรียน       เพื่อชวยใหนกัเรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคของแตละบทเรยีน     ดังนั้นความรูเกีย่วกับกระบวนการ 
เรียนรูจึงเปนรากฐานของการสอนที่มีประสิทธิภาพ    นักจิตวิทยาไดพยายามทําการวิจัยเกี่ยวกับ
การเรียนรูของทั้งสัตวและมนุษย และไดคนพบหลักการที่ใชประยกุต เพื่อการเรียนรูในโรงเรียนได
ทฤษฎีการเรียนรูมีหลายทฤษฎีแตจะกลาวถึง 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) 
   ภารกิจของผูสอนในการทีจ่ะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู        ตามทฤษฎีการเรียนรูกลุม 
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พฤติกรรมนิยม  ผูสอนจะตองกําหนดความหมายอยางแนชัดวาตองการกอใหเกิดพฤติกรรมใดขึ้น 
ในตัวผูเรียน แลวตองจึงจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมตามลําดับที่ตองการ  เพื่อใหผูเรียน 
 ตอบสนอง    เมื่อผูเรียนตอบสนองถูกตองก็ใหการเสริมแรง 

  ตัวอยางการนําทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยมมาเปนหลักการพื้นฐานของ
เทคโนโลยีการศึกษาที่เห็นชัดเจนที่สุด คือการสอนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) เชน
บทเรียนโปรแกรม  ซ่ึงประกอบไปดวยส่ิงเราส้ัน ๆ เรียกวา กรอบหรือเฟรม  (Frames) การจูงใจ
และเราใจผูเรียนไดลงมือปฏิบัติหรือมีสวนรวมไดตอบสนองและไดรับการเสริมแรง เมื่อผูเรียน
ตอบสนองถูกตอง ในทางปฏิบัติปจจุบันทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยมมีอิทธิพลมาก    และ 
เปนผูนิยมนํามาเปนหลักฐานพื้นฐานของการออกแบบการเรียนการสอนแบบโปรแกรมประเภท
ตาง  ๆ หลายรูปแบบเริ่มตั้งแตการสอนโดยการใชส่ือธรรมดา      และสือ่ประสมไปจนถึงการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไมวาจะเปนการศึกษาในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน 
 
ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 ในการนําเอาหลักจิตวิทยาการเรียนรูเขามาใชประกอบในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี 
การสอน     เพื่อใหเกิดการเรียนรูทีมีประสิทธิภาพ    ผูวิจัยไดนําแนวคิดของนักจิตวิทยาการเรียนรู 
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่ใชกัน อยางกวางขวาง คือ 
  1. ทฤษฎีการเรียนรูของกาเย  (Gagna’)  กาเยใหนิยามการเรียนรูไววาเปนการ     
เปล่ียนแปลงสมรรถภาพ (Capability) หรือความสามารถของมนุษย   ซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมบางประการที่แสดงออกมาการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากที่มนุษยไดรับประสบการณจาก
สภาพการณการเรียนรูในระยะเวลาหนึ่ง  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533 : 62-64)  ไดจําแนกประเภท
การเรียนรูพื้นฐานออกเปน 8 ลักษณะ เรียงตามลําดับกอนหลัง ดังนี้ 

1.1 การเรียนรูสัญญาณ(Signal Learning) เปนการเรียนรูขั้นพืน้ฐานที่เกิดขึน้  โดยม ี
ผูเรียนรูปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่เปนเงื่อนไขอยางทันทีทันใดและจะเกิดการเรียนรูเมื่อกระทํา 
ซํ้าหลายๆ คร้ังบนเงื่อนไขเดียวกันการเรียนรูสัญญาณเปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎี การวาง
เงื่อนไขของพาพลอฟ  (Pavlov) 

1.2 การเรียนรูจากสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus – Responses Learning) 
เปนการเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราอยางตั้งในหรือจําเพาะเจาะจงโดย   
    1)  กระทําซํ้าบอย ๆ   
   2)  ตอบสนองถูกตองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ     
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    3)  การควบคุมสิ่งเราจะเพิ่มความถูกตองของการตอบสนองไดมากขึ้น  และ
การเสริมแรงหรือการใหรางวัลมีความจําเปน ในการเรียนรูประเภทนี้เปนประเภทเดียวกันกับ
ทฤษฎีการเรียนรูแบบอาการกระทํา(Operand Conditioning) ของสกินเนอร และทฤษฎีการเรียนรู  
(Instrumental Conditioning Learning) ของธอรนไดด 

1.3 การเรียนรูโดยการเชื่อมโยง (Simple chaining Learning)  เปนการเรยีนรูที่จะ 
ตองมีการกระทําเชื่อมโยงตอเนื่องระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองตั้งแตสองคูขึ้นไป   โดยมากเปน 
การเรียนรูดานทักษะ (Motor Learning) 

1.4 การเรียนรูโดยภาษา  (Verbal Association Learning)    การเรียนรูจะเกิดขึ้น 
จากความสัมพนัธของการใชถอยคําหรือภาษาตอบสนองสิ่งเราจนเกิดเปนภาษาขึน้มาเรียกสิ่งตาง ๆ 
การเรียนรูประเภทนี้เปนลักษณะเดียวกับการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connection Learning) ของ เอบ
บิงฮอส (Ebbinghaus) 

1.5 การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรียนรูที่จะตอง 
มีความเขาใจอยางขวางกวางลึกซึ่งตามลําดับขั้นตาง ๆ ที่จะเรียนรูจนจําแนกความแตกตางที่มีอยู 
ของสิ่งเราทั้งหลายได  เชน    สามารถแยกชื่อตาง ๆ   ที่จะเรียนรูจนสามารถจําแนกความแตกตาง 
ที่มีอยูของสิ่งเราทั้งหลายได   เชน สามารถแยกชื่อตาง ๆ  ของพืชและสัตวได  และเรียกไดถูกตอง 

1.6 การเรียนรูมโนทัศน (Concept Learning) โดยทัว่ไปจะมอียู 2 ลักษณะคือ 
มโนทัศนแบบรูปธรรมและแบบนามธรรม  มโนทัศนแบบรูปธรรมเกิดการสังเกตและรวมกจิกรรม 
จากสภาพการณที่จัดเปนแบบรูปธรรม   สวนมโนทัศนแบบนามธรรมนั้นเปนมโนทัศนที่เกีย่วกบั 
สัญลักษณหรือส่ิงแทนของจริงตาง ๆ เชน ส่ีเหล่ียม สามเหลี่ยม วงกลม เปนตน ดังนั้นการเรียนรู 
มโนทัศนจึงเกดิขึ้นไดตามจดุมุงหมายทีเ่ราตั้งไว  โดยเรียนรูผานทางสภาพการณการเรียนรู เพือ่ 
ใหเกิดการตอบสนองจนสามารถสรุปหลักการและ จุดมุงหมายจากสิง่แวดลอมได 

1.7 การเรียนรูกฎ  (Rule Learning)  เปนการเรยีนรูที่เกิดขึ้นจากากรนําเอามโนทัศน 
จํานวนหนึ่งมาสัมพันธกันอยางดีมีลําดับตอเนื่องกันและชัดเจน แลวสรางเปนขอสรุปหรือกฎที่มี 
ความหมายใหมขึ้นมาและสามารถนําไปใชอธิบายกับเหตกุารณตาง ๆได 

1.8 การเรียนรูการแกปญหา (Problem – Solving Learning) เปนการเรียนรูขั้นสูง 
ที่สุดที่เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบื้องตนตางๆ ที่สรางขึ้นมาจากหลักการก็จะนําไปสูกระบวน 
การใหม ๆ เกิดความคิดและขยายแนวคิดจนสามารถนําหลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรคและ
สามารถแกปญหาตางๆ จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มขึ้น   
  จากลักษณะการเรียนรูดังกลาว กาเยไดกลาววาผูเรียนจะเกิดความสามารถซึ่งเปนผล 
ของการเรียนรู  (Learning Outcomes)  และผลการเรียนรูถามองในมมุหนึ่งก็คือจดุมุงหมายการ 
ศึกษาและการเรียนการสอนนั้นเอง 
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  ทฤษฎีการเรียนรูของกาเยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนจากทฤษฎีการเรียนรู
ของกาเยดังไดอธิบายสรุปมาแลว  จะเห็นวาเปนทฤษฎีการเรียนรูรวมสมัยที่ประยุกตทฤษฎีการ
เรียนรูตางๆ  เขาสูเหตุการณการเรียนการสอน     โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการออกแบบ
และพัฒนาระบบการสอนคือเทคโนโลยีการสอนนั้นเอง 
   กาเยและคณะ   (Gagne and others 1988 : 8 -14)    ไดใหขอเสนอแนะวา การเรียนรูของ 
แตละบุคคลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนัน้จะขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

1. สภาพการเรียนรู (Conditions of learning) เปนความพรอมภายในตวัผูเรียน 
(Internal Conditions) ดานความสามารถที่มีอยูกอนเรยีน (พฤติกรรมเบื้อง) และสภาพภายนอก 
(External Conditions) ที่จัดใหแกผูเรยีน 

        2. เหตุการณในการเรียนรู    (Events of Learning)  หมายถึง  กระบวนการตาง ๆ ที่ 
เกิดขึ้นในระหวางการเรียนรู  เมื่อมีส่ิงเราจากสภาพแวดลอมมากระตุนหนวยรับประสาทสัมผัสจะ
รับส่ิงเราสงไปทําการบันทึกความรูสึก และจะไดรับการกลั่นกรองจากกระบวนการความตั้งใจการ
เลือกการรับรูเลือกเฉพาะขอมูลที่ตองการและจะสงตอไปยังหนวยความระยะสั้น โดยอาศัยส่ือ 
(ภาพและ/หรือเสียง) และบางสวนถูกสงไปยังหนวยความจําระยะยาว  และนํามาใชงานไดดวย
กระบวนการเสาะหาผลจากกระบวนการนี้ทําใหมีการปฏิบัติก็จะเกิดการเรียนรู    ดังนั้นการเรียนรู
จะขึ้นอยูกับกระบวนการควบคุมและคาดหวัง  กระบวนการควบคุมที่อาศัยคือ  ยุทธศาสตรการคิด 

     ดังนั้นกลาวไดวารูปแบบการเรียนรูและการจํากาเยเปนทฤษฎีการเรยีนรู ตามแนวของ 
ทฤษฎีใหมของกลุมความรูความเขาใจที่เนนในเรื่องของกระบวนการการเรียนรู     กาเยยังไดเนน 
บทบาทครูในการจัดการเรยีนการสอน เพือ่กระตุนนกัเรยีนใหทํากจิกรรมตาง ๆ และเสนอแนวทาง 
ในการจดัการเรียนการสอนเปน 9 ขั้น ตามลําดับดังนี ้
  1. การเรียกความสนใจ  (Gaining Attention)     เพื่อนําเขาสูบทเรียน   เพื่อใหนักเรียน
พรอมที่จะเรียนโดยการเลือกสิ่งเรา เชน  รูปภาพ  ภาพยนตร  การใชคําถาม การสาธิต  และนําเสนอ 
ส่ิงเรานั้น ๆ เพื่อเรียกความสนใจ 
  2. การบอกใหผูเรียนทราบจุดประสงคการสอน ( Information the Learning of the 
Objective)    เพื่อใหนกัเรียนทราบจุดประสงคปลายทางของการเรียนการสอน และเปนแนวทางไป 
สูจุดประสงคนั้นการบอกจดุประสงคนั้น   การบอกจุดประสงคนั้นการบอกจุดประสงคอาจบอกให 
ทราบ โดยตรงหรือบอกโดยใชคําถาม 

 3. การกระตุนใหเกิดการระลึกความรูเดิมที่ตองมีกอน (Stimulating  Recall   of 
Prerequisite Learning) อาจใชคําถามหรือบรรยายเพื่อทบทวนความรูเดิมแลวนําไปเชื่อมโยงกับ
ความรูใหมใหมีความพรอมที่จะเรียนตอไป 
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  4. การเสนอสิ่งเราใชในการประกอบการสอน (Presenting the Stimulus Material) 
ไดแก วัสดุอุปกรณและสื่อการสอนอื่น ๆ 
  5.  การชี้แนะการเรียนรู   (Providing  learning  Guidance)  อาจใชคําถามนําไปสูการ
เรียนรูการนําการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  
  6.  จัดใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรม  (Eliciting  the  Performance) คือ  ใหผูเรียนลงมือ
ทํากิจกรรมปฏิบัติการทดลองผูสอนคอยใหความสะดวกจัดเตรียมเครื่องมือใหพรอม สําหรับการ 
ปฏิบัติการ 
  7.  ใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการทํากิจกรรม  (Providing  Feedback)   เพื่อให
ผูเรียนทราบวาการทํากิจกรรม   หรือปฏิบัติการทดลองไดผลถูกตองดี  หรือตองแกไขเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหผูเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว 
  8. การวดัผลการเรียน (Assessing the Performance)    การวัดผลการเรียนรูของ 
ผูเรียนใหทาํกจิกรรมอาจทําได  โดยการใชคําถามใหทําแบบฝกหัด     หรือทําขอสอบวัดไดในขณะ 
เรียนและเมื่อส้ินสุดการเรียนเพื่อปรับปรุงแกไขได  

 9. การทําใหผูเรียนคงการเรียนรูและการถายโยงการเรยีนรู (Enhancing Retention And 
Transfer) คือ การใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติซํ้า ๆ กัน เพื่อใหมีความคงทนของความรูใหมีการทบทวน
และนําความรูไปใชในสถานการณใหมเพื่อฝกการถายโอนการเรียนรู 

  กาเยยังไดเสนอแนวคดิเพื่อเปนแนวทางในการสอนวา การสอนใหเรียนรูเนื้อหาสาํคัญ 
กวาเรยีนรูกระบวนการและมคีวามเหน็วาการนําวิธีการสอนแบบคนพบไปสอนจะไมชวยใหผูเรียน
คนพบตัวเอง นอกจากจะตองสรางสถานการณการเรียนรูที่แนนอนและเปนลําดับขั้นใหผูเรียนจงึ
จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงค 

  การสอนทั้ง 9 ขั้น ดังกลาว   เปนประโยชนตอนักเทคโนโลยีการศึกษาในการออกแบบ 
และพัฒนาการสอนในเชิงปฏิบัติทฤษฎีและหลักการเรียนรูตามแนวคดิของกาเย ซ่ึงไดรับความ
สนใจและนํามาใชในงานดานเทคโนโลยกีารสอนอยางกวางขวาง (ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533: 66) 
การประยุกตใชจิตวิทยาการเรียนรูจักในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
  ในการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนในปจจุบัน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533 : 66- 67)   
ไดนําหลักการจิตวิทยาการเรยีนรูตามทัศนะตาง ๆ มาใชรวมกันอยางผสมผสาน    เพื่อกอใหเกดิ
การจัดการเรยีนการสอนที่มคีุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องนี้เทคโนโลยีการศึกษาไดมกีารประยุกตใช
จิตวิทยาการเรยีนรูตาง ๆ  เพือ่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
 การประยกุตจติวิทยาการเรียนรูมาใชเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหไดสภาพการณในการ
เรียนการสอนที่มั่นใจไดวาสามารถสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูไดอยางมีประสิทธิภาพใน 4 
ประการ คือ 
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 1. ผูเรียนไดมสีวนรวมหรือลงมือปฏิบัติในการเรียนรู 
 2. ผูเรียนไดรับขอมูลกลับในการเรียนอยางฉับพลัน 
 3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงดวยการใหประสบการณแหงความสําเร็จ 
 4. ผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 

 การประยกุตจติวิทยาการเรียนรูในการเรยีนการสอน และการจัดการศึกษาทาํใหเกิด  
สภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4  ประการ และถือวาเปนหลักการสําคัญ ของ 
เทคโนโลยีการศึกษา แนวคิดดังกลาวได นํามาเปนหลักการพื้นฐานในการผลิตส่ือ เพื่อการเรียน 
การสอนแบบเอกัตบุคคลหรือการเรียนดวยตนเองอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในการสรางบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

 
3. ความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรม 

 
3.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 

 ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรติ (2534 : 637) ไดใหความหมายของชุด
ฝกอบรมไววาเปนสื่อการศึกษาประเภทหนึง่ที่สรางขึ้นมา เพื่อใหเปนชุดประสบการณสําหรับการ
ฝกอบรม ชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือนั้นจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย ส่ือที่ใช
ระยะเวลา สถานที่ และประโยชนที่จะไดรับการพัฒนาขึน้มา เพื่อชวยผูใหการฝกอบรมใชประกอบ
กิจกรรมในการฝกอบรม หรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถที่จะศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง 
สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมพออธิบายสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. เปนสื่อที่มีจดุมุงหมายเฉพาะเรื่องชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นโดยทัว่ไปจะม ี

  จุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ๆ ไป หากเนื้อหาที่ตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปนชุด ๆ ตอเนื่องกันไป  
  เพื่อใหแตละชุดฝกอบรมไมยาวมากจนเกินไป 

 2.  เปนสื่อประสมชุดฝกอบรมโดยทั่วไปทั้งในการศึกษานอกระบบและในระบบ   
จะพัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป เชน ชุดฝกอบรม
ประกอบดวยส่ือภาพนิ่งและเทปเสียง ชุดฝกอบรมที่ใชวีดีทัศนและสื่อส่ิงพิมพ เพื่อชวยใหผูเขารับ
การอบรมไดศกึษาหาความรูหลาย ๆ ดานดวยกัน 
 3. เปนสื่อเสริมกิจกรรมการฝกอบรมที่มีผูใหการฝกอบรม      หรือเปนสื่อที่ผูรับการ 

ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 
4. เปนสื่อที่ใชระยะเวลาฝกอบรมสั้น      ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปมีความมุงหมายที่จะ 

อบรมเฉพาะเรือ่ง ระยะเวลาที่ใชในแตละชุดจึงส้ัน ๆ หากเนื้อหายาวมาก ก็จะจดัทําขึ้นหลายชดุ 
โดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไป ซ่ึงทําใหผูเขารับการอบรมไมเกิดความเบือ่หนายในการศึกษา 
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 5. เปนสื่อทีใชไดทุกสถานที่    และทุกเวลา   ซ่ึงจะทําใหผูฝกอบรมสามารถศึกษาหา
ความรูไดอยูทีใ่ดก็ได ชุดฝกอบรมสวนใหญจะทําขึ้นมาใหอํานวยในเรื่องการใชไดทุกเวลา ยิ่งเปน
ส่ือที่ศึกษาดวยตนเองแลว ผูรับการฝกอบรมสามารถจะศึกษาเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 
 6. เปนส่ือที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง ชุดฝกอบรมแตละชุดจะจัดทําขึ้นเบ็ดเสร็จในตัวเองทําใหผู
อบรมสามารถที่จะเลือกศึกษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ หรือผูรับการ
ฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมก็จะสามารถที่จะเลือกศึกษาเฉพาะ
เร่ืองได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยังส่ิงที่ไมตองการศึกษา 
 
3.2 ประเภทชุดฝกอบรม 
 จากลักษณะที่สําคัญของชุดฝกอบรมดังไดกลาวมาแลวทําใหสามารถแบงประเภทของ
ชุดฝกอบรมออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  และชุดฝก
อบรมศึกษาดวยตนเอง 
 1.ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการอบรม   ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูให 
การฝกอบรมอาจจะจัดกจิกรรมการฝกอบรมไดในสองลกัษณะ คือ การใชส่ือของชุดฝกอบรม
บางสวนมาประกอบการบรรยาย หรือ ประกอบกจิกรรมการฝกอบรม และอีกประการหนึ่งคือผูให
การฝกอบรมจะจัดกิจกรรมฝกอบรมตามชุดฝกอบรมนั้น โดยมีผูใหการฝกอบรมเปนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) หรือผูดําเนินการ (Organizer) มิใชเปนเพียงผูบรรยายเทานัน้ 
 2. ชุดฝกอบรมดวยตนเอง      เปนชุดฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองและชวย
ในการฝกอบรมใหเกคนจํานวนมาก ๆ ได เพราะในการฝกอบรมแตละครั้งจําเปนตองใชทรัพยากร
ในการจัดทั้งบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ทําใหการฝกอบรมทําไดนอยครั้งจํานวน
ผูรับการฝกอบรมไมไดมาก ชุดฝกอบรมประเภทนี้จะจัดทําขึ้นในรูปของสื่อที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคเนื้อหาความรูกําลังทรัพยากรที่มีอยู และความสะดวกในการสงสื่อไปสูผูรับการ
ฝกอบรมและสถานที่ซ่ึงผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรู ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง อาจจะเปน
ชุดฝกอบรมรูปของสไลดประกอบเสียง ชุดฝกอบรม  วีดิทัศน  เทปเสียง  ชุดฝกอบรมแบบเรียน
สําเร็จรูป ชุดฝกอบรมโมดูล  (ศิริพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรติ 2534:674-675) 
 ชุดฝกอบรมที่พัฒนาในครั้งนี้ เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดศึกษาดวยตนเอง ดังนัน้ชุด 
ฝกอบรมจึงมีความยืดหยุนและเบ็ดเตล็ดในตัวเองอยางสมบูรณแบบ มีวัตถุประสงคชัดเจนผูรับการ
อบรมสามารถศึกษาอยางมจีดุมุงหมาย และสามารถเลือกวิธีการที่จะเรียนรูไดอยางอิสระไปตาม
ความสามารถของแตละบุคคล ดังที่ ปาน กิมป และกรรณิการ แยมเกษร (2533 : 616) ไดกลาวไววา
ชุดฝกอบรมดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว ผูที่รับการอบรมจะไดศึกษาไปตาม
ความสามารถของตนเอง ถาไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีจะใชงาย สะดวก มีผลสัมฤทธิ์สูง 
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3.3  องคประกอบของชดุฝกอบรม  
 ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนส่ือที่ใหผูรับการอบรมสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง

ลักษณะเดียวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นองคประกอบหรือโครงสรางจึงมีลักษณะ
เชนเดียวกันกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง องคประกอบของชุดการเรียนรูดวยตนเอง (วิชัย  วงษใหญ 
2527 : 17-27) 

1. แนวคดิสําคัญ/หลักการและเหตุผล 
 2. จุดประสงค 

3. การประเมนิผลเบื้องตน 
4. กิจกรรมการเรียน/ส่ือ 
5. การประเมนิผลหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 
ซ่ึงอธิบายรายละเอียดโดยสรุปขององคประกอบของชุดฝกอบรม  หรือชุดการเรียนรู 

ดวยตนเองแตละหัวขอดังนี ้
 แนวคดิสําคัญ/หลักการและเหตุผล จะอธิบายความเปนมาเกี่ยวกับสมมติฐาน ความเชื่อ
โครงสรางและรูปแบบของชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียน ระบวุาผูเรยีนควรมีความรูพื้นฐานที่จะทํา
อะไรบางแนวคิดสําคัญที่จะเกิดกับผูเรียนภายหลังการศึกษา กระบวนการทําหรือการแสวงหา
ความรู ส่ิงเหลานี้ จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวม ใหผูเรียนเห็นไดอยางเดนชดัเปนอันดับแรก 

 จุดประสงคการเรียน จะเปนสิ่งกําหนดทศิทางในการเรยีนในเรื่องนีว้ามีความคาดหวัง 
จะใหผูเรียนมคีวามรู ความสามารถในเรื่อง จุดประสงคของการเรียนจะมีความชดัเจนและชี้แจง
ไปสูการออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหา และการประเมินผล 
 การประเมินผลเบื้องตน จุดประสงคของการประเมินผลเบื้องตนของชุดฝกอบรมหรือ
ชุดการเรียนรูดวยตนเองมี 2 ลักษณะกับการออกแบบ คือ 
 1. ความตองการจะตรวจสอบความรูของผูเรียนวา มคีวามรูพื้นฐานในเรื่องที่จะเรียน
และความพรอมมากนอยเพียงใดการทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพืน้ฐานเทานัน้จะไมวัดสาระ
ความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรมหรือชุดการเรยีน 

 2. ตองการวัด ความรู ความสามารถของผูเรียนเกี่ยวกับสาระความรูในชุดการเรียนนี้วามี
ความรูในระดับเกณฑที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด และผูทีมีความรูในระดับเกณฑ เปนการ
สงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคลการประเมินผลเบื้องตนนี้ จําเปนจะตองมีหรือไม
นั้นขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนและธรรมชาติของแตละวิชา 
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กิจกรรมการเรียน/ส่ือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนหรือฝกอบรม จะตองยึดจุดประสงค
หลัก กิจกรรมที่นําเสนอนั้น ไมวาจะเปนหนังสือ เอกสาร โสตทัศน และวัสดุอ่ืน ๆ จะตองพึงระลึก
ไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ กิจกรรมจะตองระบุใหชัดเจน ผูเรียนจะตองกระทําโดยตรง 
เชน เทป และวีดีทัศน เปนตน 

การประเมินผลหลังเรียน เปนแบบทดสอบฉบับเดียวกนักับแบบประเมินผลเบื้องตนก็
ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบการเรยีนหรือชุดฝกอบรม 
 
3.4  กระบวนการสรางชดุฝกอบรม 

การสรางชุดฝกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมตาง ๆ โดยทั่วไปแลว การดําเนินงานแบง
ออกเปน 3 ระยะคือการดําเนินงานในการสรางเครื่องมือ หรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรม การ
นําชุดฝกอบรมหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใช  เพื่อปรับปรุงแกไข
และการใชผลผลิต (นิพนธ ไทยพานิช 2535 : 226) 

จากการที่ไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาชุดฝกอบรมมีลักษณะ และขั้นตอนใน
การสรางเชนเดียวกันกับกระบวนการสรางชุดการเรียน บทเรียนโมดูล หรือบทเรียนโปรแกรมอื่น 
ๆ ซ่ึง  วิชัย  วงษใหญ (2527 : 38-40)  ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชุดการเรียนรูดวยตนเองไว  9  
ขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาหลักสูตรทั้งดานวัตถุประสงค และเนื้อหากําหนดจุดประสงคในการสรางชุด
การเรียนใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนรู วิเคราะหเนื้อหา และแบงเนื้อหาออกเปนหนวย
ยอย ๆ 
 2) ศึกษากลุมเปาหมายคือใครจะใชสถานการณเงื่อนไขอะไรกับผูเรียนมีกิจกรรมอะไร 
บางที่จะสงเสริมใหความรู ความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติแกผูเรียน ผูเรียนทําไดเพยีงใดจึง
จะบรรลุตามเกณฑทีก่ําหนด 
 3) เขียนจดุประสงคของแตละหนวยการเรยีนโดยใหครอบคลุมเนื้อหา  แตละหนวยควร
เขียนในรูปแบบจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูเรยีนแสดงความรู ทักษะ ปรากฏ
เดนชัด ภายหลังส้ินสุดการเรียนหรืออบรม พฤติกรรมเหลานี้สามารถวัด และสังเกตไดตาม
จุดประสงค 
 4) สรางแบบประเมินหรือสรางขอทดสอบโดยจะตองยดึจุดประสงคเปนหลัก     และจะ 
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ตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนัน้ๆการประเมนิผลกอนเรียน และหลังเรียนอาจใช
แบบทดสอบเดียวกันได 
 5) เลือกวิธีการเรียนหรือกจิกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนือ้หาเชน การเสนอ
ในรูปแบบของการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตูน กรณีศึกษา และแบบฝกหัด เปนตน 
 6) สรางจัดหารวบรวมสื่อการเรียน ใหสอดคลองกับกจิกรรมที่กําหนดให เชน บท
บรรยายเอกสาร กรณีศึกษา คําถาม และเฉลยรูปภาพ เปนตน 
 7) ผลิตตนแบบของชุดการเรียน โดยนําเอาขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแตขอ1-6 มาจัดรวบ 
รวมเรียงลําดับประกอบเปนชุดการเรียน จากนั้นนาํชุดการเรียนมาตรวจสอบกับเกณฑที่กําหนดไว 
 8) การตรวจสอบคุณภาพของชุดนักเรยีนเบื้องตน สามารถกระทําได 2 ประการ คือ การ
ประชุมพิจารณาชุดการเรยีนจากคณะกรรมการ หรือผูเชี่ยวชาญ ประการที่ 2 คือ นําชุดการเรียนไป
ทดลองกับกลุมเปาหมาย  หรือกลุมอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมเปาหมายประมาณ 3-5 คน แลว
นําขอคนพบมาปรับปรุงกอนทีจะนําไปหาประสิทธิภาพตอไป 
 9) การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน   โดยนําไปทดลองใชกับ 
กลุมเปาหมายประมาณ 30 คนแลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบ เพื่อเปนตนแบบของชุดการเรียน
สําหรับจัดดําเนินการผลิตใหเพียงพอกับกลุมเปาหมายตอไป 

 
3.5 ประโยชนของชดุฝกอบรม 

ชุดฝกอบรมดวยตนเอง และชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมกรรมการฝกอบรมที่ผาน
กระบวนการสรางหรือผลิตอยางเปนระบบ จะมีประโยชนตอผูใหการอบรมและผูรับการอบรม
ดังตอไปนี้ (ศริิพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรติ 2534 : 705) 

1.    ประโยชนตอผูใหการอบรม 
1.1 ชุดฝกอบรมจะมีคูมือดําเนนิกิจกรรมทุกขัน้ตอนอํานวยความสะดวกใหแก 

ผูใหการอบรม 
1.2 ชุดฝกอบรมประกอบดวยส่ือ  เอกสารและอุปกรณประกอบการอบรม   รวมทั้ง 

แหลงขอมูลที่วิทยากรอาจตองไปศึกษาเพิม่เติมทําใหผูใหการอบรมไมตองเสียเวลาในการตรียม
การฝกอบรม 

            1.3 ประหยดัเวลาในการเตรียมการฝกอบรม    เนื่องจากชุดฝกอบรมไดเตรียมทุกส่ิง
ทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว 
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       1.4 มีความมั่นใจในการดําเนินการฝกอบรม  เพราะทราบขั้นตอนตาง ๆ อยาง 
ชัดเจน และมีอุปกรณประกอบการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรียงแลว 

2.  ประโยชนตอผูรับการอบรม 
  2.1 สรางแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหกับผูรับการอบรม โดยจดัใหม ี

กิจกรรมการเรยีนที่หลากหลาย มีการเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ มีการใชส่ือการเรียน
แบบประสม ทําใหผูรับการอบรมไมเบื่อหนาย และตืน่ตัวในการฝกอบรมอยูตลอดเวลา 

2.2 สามารถศึกษาดวยตนเองในเนื้อหาวิชาที่สนใจไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ 
2.3 สามารถศึกษาทบทวนได ไมเหมือนกับการฟงวิทยุ การดรูายการโทรทัศน  

เมื่อรายการผานไปแลว ไมสามารถยอนกลับได 
3.6  การหาประสิทธิภาพของชดุฝกอบรม 

การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปนการนําเอาชุดฝกอบรมไปทดลองใชตาม
ขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมใหไดตามเกณฑประสิทธิภาพ แลว
จึงนําไปใชฝกอบรมจริง ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ (2520 : 135-136) ไดกําหนดเกณฑ
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกระทําไดโดยประเมนิผลจากพฤติกรรมของผูเรียนหรือผูอบรมไว 2 ประเภท คือ
พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย(ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ
เปน E1   (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ)  

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการประเมินพฤติกรรมตอเนื่องของผูอบรม
ไดแกการประกอบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุม รวมทั้งงานมอบหมายและงานอืน่ ๆ ที่กําหนด
ไว กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉล่ียแลวเทยีบสวนเปนรอยละ 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) คือการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจาก
การทดสอบหลังเรียนกระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเปนรอยละ
เชนเดียวกัน 

เมื่อผลิตชุดฝกอบรมเรียบรอยแลว   ตองนําชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นไปหาประสิทธิภาพ  
ดังที่  ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ ( 2520  : 137 )   และบุญชม  ศรีสะอาด   ( 2537 : 41 )  ไดเสนอ 
ขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนไดดังนี ้

1)  ทดลองเปนรายบุคคลทดลองกับผูเรียนหนึง่คนสังเกตบันทึกพฤติกรรมของ ผูเรียน
ระหวางเรียน แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
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2)  ทดลองกับกลุมยอย โดยการนําชุดฝกอบรมที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปทดลองใช
กับผูเรียนจํานวน 5-10 คน มีการทดสอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด และปรับปรุงแกไขขอบกพรองทั้งดานกจิกรรม  
เนื้อหาสาระ ตลอดจนสื่อตางๆ 

3)  ทดลองกับกลุมใหญ หลังจากทดลองและปรับปรุงแกไขแกไขชุดฝกอบรมทั้งสอง
คร้ังแลว จึงนาํไปทดลองกลุมใหญทั้งชั้น แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ    E1/E2       ใหมีคาเทาใดนั้น   ขึน้อยูกับผูสรางเปน    
ผูพิจารณา โดยปกติเนื้อหาทีเ่ปนความรู ความจํา มักจะตั้งไว 80/80 , 85/85 , หรือ 90/90 สวนเนื้อหา
ที่เปนทักษะหรือเจตคติ อาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน 
 

4. ความรูเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 

4.1 ความหมายของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ ขั้นตอน

และที่สําคัญมากในการบริหารบุคคล ทั้งนี้เพราะการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาบรรจุ เพื่อ
ทํางานนั้น เปนการสรรหาและคัดเลือกจากผูที่มีความรูอยางกวางๆ ดงันั้นเมื่อไดบรรจุบุคคลที่ผาน
การคัดเลือกเขามาปฏิบัติงานแลวกอนทีจ่ะมอบหมายงานใหทํา  จําเปนตองใหการฝกอบรม
เสียกอน  และเมื่อไดเขามาทาํงานระยะหนึง่ แลวก็ควรจะไดมกีารประเมินผลการทํางานของบุคคล
เหลานั้น  หากพบวาผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  
ก็จะตองจัดใหมีการอบรมเพื่อปรับปรุงใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
นอกจากนั้นการจัดแตงตั้งใหบุคคลใดดํารงตําแหนงสูงขึ้น  หรือการที่จะนาํเอาเทคโนโลยีหรือ
วิธีการปฏิบัติงานใหมๆเขามาใช  ก็จะตองใหการฝกอบรมผูที่เกี่ยวของดวยเสมอ 

  กูด  ( Good  1973 : 613 )  กลาววา  การฝกอบรม  เปนกระบวนการชวยใหบุคคลอื่น 
มีทักษะและความรู โดยจัดขึน้ภายใตสภาวะเงื่อนไขบางประการและไมถึงกับทําอะไรใหญโต แบบ
ที่นักเรียนเรียนทักษะและความรูกันในสถาบันการศึกษาทั่วไป 
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  บีช  ( Beach  1975 : 193 )  ไดใหความหมายวา  เปนกระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อใหบคุคล
ไดเรียนรูและมีความชํานาญ   เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ    และเพื่อเปลีย่น
พฤติกรรม  (Behavior)  ของบุคคลไปในทางที่ตองการ 

  มิทเชลล  ( Mitchell  1982 : 450 )  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรมคือพื้นฐาน 
การเรียนรูอยางหนึ่ง เปนความพยายามขององคการที่จะจดัหาประสบการณใหกับบุคลากรซึ่งจะ
ชวยใหเขาเหลานั้นปฏิบัติภารกิจไดอยางมปีระสิทธิภาพและเกดิประสทิธิผล    สรางเสริม
ประสบการณ  เกิดการพัฒนาในดานพฤติกรรมที่ดีขึ้น  คือ  เกดิความสรางสรรค  มีทัศนคตทิี่ดี    
มีวิสัยทัศนทีก่วางไกล 

  ราเบรย  ( Rabey  1981 : 6 )  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  การชวยใหบุคคลไดรับ
ความรู  ทักษะ  และเจตคติที่จําเปนตอการทํางาน    เพื่อเตรียมตัวใหพวกเขาทํากิจกรรม 
ในอนาคต  ซ่ึง จะตองเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาดวย 

  ฮารบิสัน  และ  เมเยอร  ( Harbison  and  Mayers  1964 : 2 )  ไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมวา  เปนกระบวนการที่จะเพิ่มพนูความรู  ( Knowledge )  ฝกฝมือในการทํางาน (Skill) 
และความสามารถ  ( Capacity )  ของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 

    สมพงษ  เกษมสิน  (  2526 : 257  )  กลาววา  การฝกอบรม  คือกรรมวิธีตางๆที่มุงจะ
เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  เพือ่ใหทุกคนในหนวยงานหนึง่สามารถปฏิบัติ
หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึน้ 

  ทองฟู  ศิริวงศ  (  2536 : 18 )  กลาววา  การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพฒันา
พนักงานใหเกดิประสิทธิภาพตอการทํางาน  โดยมุงพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถ 

 วิน  เชื้อโพธ์ิหกั  (  2537 : 23 )  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการอยางมี
ระบบซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู  ทักษะ  และเจตคติเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงใน   
การทํางานของบุคลากรที่รับการฝกอบรม  ตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ   
 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาติ  (2531)   ไดใหความหมายของการฝกอบรมและการพัฒนาไววา  
การฝกอบรมและการพัฒนาคือ กิจกรรมการเรียนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุง
และเพิ่มพนูความรู  (Knowledge)  ความเขาใจ  (Understanding)  ทักษะหรือความชํานาญ  ( Skill )  
และทัศนคติ  (  Attitude )  อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิด   การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ
ทัศนคติ เพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อยกมาตรฐาน การปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นและทํา
ใหบุคลากรมคีวามเจริญกาวหนาในงาน      
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วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 50 ) ไดใหความหมายเกีย่วกับการฝกอบรมวา หมายถงึการ
พัฒนาหรือฝกฝนอบรมบุคคลใหเหมาะสมหรือเขากับงานหรือการทํางานสวนการศกึษา หมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ความเขาใจ (understanding)  ทักษะ (skill)  ความชํานิชํานาญ 
งาน ความสามารถ (ability) 

พัฒนา  สุขประเสริฐ ( 2531 : 4 ) การฝกอบรม หมายถึง “กระบวนการสําคัญที่จะชวย
พัฒนา หรือฝกฝนเจาหนาที่หรือบุคลากรใหมที่จะเขาทํางานที่ปฏิบัติงานประจําอยูแลว ใน
หนวยงานใหมีความรูความสามารถทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสม
กับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก    เชนทัศนคติหรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  อันจะ
สงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น  มี
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น” 
 ดังนั้น การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคคล โดยมุงเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)       
ที่นําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น 

   
4.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   1. เพิ่มพูนความรู (Knowledge)  การเพิ่มพูนความรูหรือเสริมสติปญญา  หรือเพื่อ
ปรับปรุงแกไขความรอบรู เพื่อการปฏิบัติงานของแตละบุคคลในแตละระดับเกี่ยวกับการเขาใจ
กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ หนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน,บุคคล การเขาใจการจัดการ
การบริหาร   รูปแบบการบริหาร ทําใหมีความรูคือส่ิงนั้นเปนอะไร และสามารถจดจําไวได   มี
ความเขาใจคือรูในเหตุและผลของสิ่งที่ไดรูนั้น สามารถอธิบายขยายไดอยางถูกตองและแจมชัด 
สามารถนําสิ่งที่รูไปใชในสถานการณจริงได   นอกเหนือจากนี้และการฝกอบรมยังสามารถมุง
สูงขึ้นใหผูเขารับการอบรม        สามารถวิเคราะหแยกแยะใหเห็นองคประกอบตาง ๆ  ที่เปนลําดับ
สัมพันธกันไดสามารถสังเคราะหจัดเรียบเรียงและรวบรวมองคประกอบตางๆ    ที่กระจายกันอยู
เขาเปนแบบแผนหรือโครงสรางใหมได และที่สําคัญ คือ สามารถประเมินคาคือตัดสินคุณคาของ
ส่ิงใดตามเกณฑที่กําหนดไดการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ อาจขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการนําไปใชปรับในสถานการณจริงดวย เปนการเสริมความรูความสามารถในวิชาชีพ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 28

 2. พัฒนาทักษะ (Skill) การพัฒนาทักษะความชํานาญเปนจุดมุงหมาย ของการฝกอบรม 
และการพัฒนามาชานานรวมถึงตั้งแตการจัดลําดับความสําคัญของงานการแกไขสถานการณเฉพาะ
หนาการเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองและคลองตัว จนมี
ความเชื่อมั่นวาจะมีความเชือ่มั่นวาจะสามารถทําไดเองในสถานการณแลทักษะในการทํางานสูงนั้น 
กอใหเกิดความมั่นใจไดเปนอยางดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองโดยใช
เวลาที่นอยลง 

 3. การเปล่ียนแปลงเจตคติ  (Attutyde)   เมื่อสรางเจตคติที่ดีที่เหมาะสมแกผูเขารับอบรม
การฝกทําใหมีกําลังใจหรือขวัญที่ดีในการทํางาน สามารถทํางานของตนไดดวยความยินดีและ
พอใจและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดวยความสบายใจ การฝกอบรมโดยทั่วไปมักมีจุดมุงหมาย
เพื่อปรับปรุงแกไขความรอบรูเพื่อการปฏิบัติและเพิ่มทักษะความชํานาญการ   แตละเลยการจูงใน
บุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น ทั้งที่การจูงใจบุคลากรเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งตอง
คํานึงถึง เพราะหากบุคลากรมีความรูและทักษะในการทํางาน     แตขาดแรงจูงใจในการทํางานก็จะ
ไมนําความรูและทักษะมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และการขาดความจูงใจใน
การปฏิบัติงานอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคลากรไดรับฝกอบรมและกาพัฒนาไมนําความรูและทักษะที่
ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถทําใหการฝกอบรมไมเกิดผลที่กําหนดไว 
(พัฒนา  สุขประเสริฐ 2541)  
 
4.3 ประเภทของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝกอบรมประเภทนี้จัดขึน้สําหรับผูที่เขารับ
ราชการใหม หรือผูปฏิบัติงานใหม โดยมจุดมุงหมายสําคัญดังนี้ 
 1. แนะนําใหรูจักสถานที่ทํางานใหม 
 2. แนะนําใหรูจักระเบยีบขอบังคับตางๆ 
 3. แนะนําใหรูจักการจดัองคการโดยทัว่ไปเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ   
 4. สรางเสริมขวัญในการปฏิบัติงานใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
 5. สงเสริมปริมาณผลิตผลของงานใหสูงขึน้ 
 6. สรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมขององคการนั้น ๆ 
 7. ใหรูจักคุนเคยกับผูรวมงาน 
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 การฝกอบรมปฐมนิเทศ จะจดัในลักษณะอยางไร ขึ้นอยูกับสภาพของผูเขารับการ
ฝกอบรม ตําแหนงของผูเขารับการอบรม สวนระยะของการฝกอบรมปฐมนิเทศใชเวลาตั้งแต 1 วัน
ถึง เดือน ทั้งนีแ้ลวแตเร่ืองที่จะใหการอบรม 
 1. การฝกอบรมปฏิบัติการ (On-the-Job Training) เปนการอบรมที่ใหลงมือปฏิบัติงาน
จริง ๆ ลําดับขั้นของการปฏิบัติมีดังนี ้
  1.1  อธิบายใหทราบถึงหลักและวิธีโดยท่ัวไป 
  1.2 สาธิตใหดจูากของจริง 
  1.3  ใหผูเขารับการฝกอบรมทดลองปฏิบัติ 
  1.4  แกไขขอบกพรอง และชี้แจงใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ 
  1.5  ติดตามดกูารทดลองปฏิบัติงานจนสามารถทําไดดวยตนเอง 
 2.  การอบรมฝกปฏิบัตินี้จัดไดโดยวิธีตาง ๆ เชน การเขารวมประชุมสัมมนาการศึกษา  
ดูงานตางประเทศ เปนตน 
 3.  การฝกฝนอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill Training) การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะเปนผลมาจากความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กอใหเกดิทฤษฎี
การจัดการใหม ๆ มีเครื่องจักร เครื่องมือและวิธีการทํางานใหม ๆ ซ่ึงพนักงานจําเปนตองพัฒนาเพื่อ
สนองความตองการขององคการ 
 4.  การฝกอบรมระดับหวัหนา(Supervisory Training) การฝกอบรมประเภทนี้ เนื่องจาก
ธุรกิจองคการเติบโตขึ้น งานก็ขยายขึน้และเจาหนาทีก่็ตองเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว ความจําเปนที่
ตองมีหัวหนามีมากขึ้นดวย 
 5. การฝกอบรมระดับการจดัการ (Managerial Training) การฝกอบรมระดับการจดัการนี้ 
หมายถึงผูจัดการระดับรอง หรือหัวหนาที่มีภาระความรับผิดชอบสูงกวาหวัหนางานทั่ว ๆไป 
หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมระดับนี้เปนวิชาเฉพาะเปนสวนใหญซ่ึงเกี่ยวกับการบรหิาร เชน วิชา
จิตวิทยาการบริหาร ภาวะผูนํา การวนิิจฉยัส่ังการ เปนตน 
 6. การฝกฝนตนเอง (Self-Training) การฝกฝนตนเองเปนปจจัยสําคัญในยุคปจจุบัน
เพราะมีส่ือแหลงความรูมากมายที่จะศึกษาฝกฝนดวยตนเองไดวิธีการฝกฝนอบรมดวยตนเองมีคือ 
  6.1 ตั้งใจฝกฝนตนเองใหทนักับเหตุการณ 
   6.2 แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นแบบกันเอง 
  6.3 ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการอื่น ๆ 
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  6.4 ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบาย และโครงสรางของงานที่เกี่ยวของ 
  6.5 ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณภายในและภายนอกประเทศ 
  6.6 ศึกษานอกระบบในวิชาที่เกี่ยวของกับงาน และความรูอ่ืน ๆ 
  6.7 ศึกษารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 

  6.8 เปนผูนําอภิปรายและบรรยายในบางโอกาส 
  6.9 เปนสมาชิกของสมาคมทางวิชาการ 
  6.10 หาโอการไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
4.4  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการจัดการฝกอบรม 

   การฝกอบรมเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ และมีความสัมพันธกันระหวางความรูการ
ปฏิบัติ(Action) การฝก (Training) และการเรียนรู (Learning) ในองคกร แนวความคิดเรื่องการ
ฝกอบรมที่เกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกสนใจเรื่องการสื่อสารและการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะที่จําเปน เพื่อ
ประกอบการทํางาน โดยมุงผลดานเศรษฐกิจเปนหลัก จุดเริ่มตนของการฝกอบรมมีสาเหตุมาจาก
สภาพปญหา (Problems) ความกดดาน (Pressure) และแรงกระตุน (Motivation) ที่ตองการใหมีการ
ปรับปรุงการทํางานตัวอยางเชน โรงงานแหงหนึ่งรับคนงานใหมเขาทํางานคนงานมีขอบกพรอง
เกี่ยวกับการใชเครื่องจักร มีผลทําใหเครื่องจักรเสียบอย ๆ เจาของโรงงานจึงจัดอบรมคนงาน
เหลานั้นใหมีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องจักรที่ถูกตอง 
 ตอมาแนวความคิดเรื่องการฝกอบรมไดรับการพัฒนา ใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
สังคมมากยิ่งขึน้เปนที่ยอมรบักันวาการฝกอบรม เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของและมีความสัมพันธ
กันระหวาง  ความรูการปฏิบัติ  การฝก  และการเรียนรู เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ   และความ 
รับผิดชอบรวมกันในองคการ 
 
 เทคนิคการฝกอบรม 
 การจัดการฝกอบรม เพื่อเพิม่พูนสมรรถภาพการทํางานของบุคลากร โดยการใหความรู  
ความเขาในทักษะและทัศนะคติที่ดีในการทํางานองคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมเพื่อใหได
จุดมุงหมายดังกลาวคือเทคนิคที่ใชในการฝกอบรม ซ่ึงตองมีการเลือกใชเทคนิคตาง ใหเหมาะสม
กับหลักสูตรที่ใช     และเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 
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    ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
เทคนิคการฝกอบรม (Training Technique) หมายถึงวิธีการใชในการตดิตอส่ือสาร 

หรือถายทอดความรู ความคิดเห็น ขอเทจ็จริง ประสบการณหรือขอมูลตาง ๆ ระหวางผูใหการ
อบรมและผูเขารับการอบรม เพื่อใหเกดิการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือวตัถุประสงคใด 
ๆ ตามที่กําหนดไว (พนิจดา    วีระชาติ 2543  : 85)                                                      
                     เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการตาง ๆที่ทําใหผูเขารับการอบรมเรียนรูความ
เขาใจมีทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมหรือเกิดความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้น (พนิจดา  วีระชาติ 2543  : 85) 
    จากความหมายดังกลาวทาํใหมองเห็นวา เทคนิคการฝกอบรมเปนเพียงวิธีการหรือ
เครื่องมือที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูเทานั้น ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

เนื้อหา เทคนิคการฝกอบรม การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม 
 
     ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 

ประเภทการบรรยายและอภปิรายโดยผูทรงคุณวุฒิ      เทคนิคการฝกอบรมประเภทนี้ 
ไดแก การบรรยายหรือปาฐกถา  (Lecture or Speech)   การบรรยายเปนชุด (Symposium) การ
อภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปนตน 

ประเภทใหผูเขารับการอบรมมีบทบาทรวม เชน การสัมมนา (Seminar) การอภิปราย
กลุม ( Group  Discussion )  การประชุม ( Conference ) การประชุมซินดิเคต ( Syndicate Method ) 
การระดมความคิด  (Brainstorming)  การแสดงบทบาทสมมุติ   (Role  Playing)  การประชุม
ถกเถียง (Buzz Session) การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) การใหเวลาซักถาม (Question Period) 
การสัมภาษณ(Interview)  ละครสั้น (Skit) การสาธิต (Demonstration) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ทัศนศึกษา (Field Trip) เปนตน 

     ประเภทพฒันาเฉพาะตวับุคคล  ซ่ึงผูเขารับการอบรมสามารถปรับใหเขากับระดับความ 
สามารถในการเรียนรูและตามความสะดวกเชนการสอนแบบสําเร็จรูป (Programmed Instruction) 
การสอนแนะ (Coaching) ประเภทใชส่ือในการฝกอบรมเปนสวนประกอบสําคัญ เชน การใชสไลด
ประกอบเสียง  ( Side Tape Presentation )  การใชภาพยนตรประกอบ ( Instruction Film )  (พนิจดา   
วีระชาติ 2543  : 85) 
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5. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ 
 

หลักการวิจัยและพัฒนาสื่อ 
 Borg, Gall and Morrish (1988,อางถึงใน พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 2531 : 21-24) ไดกลาว 
ถึงหลักการวิจยัและพฒันาทางการศึกษาไวดังนี ้การวิจยัและพัฒนาการศึกษา (Education Research 
and Developmentหรือ R&D)เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานของการวิจยั ( Research  Based  
Education  Development )   เปนกลยทุธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันในการปรับปรงุ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปาหมายหลักคือ เพื่อใชเปน
กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา (Education Product) 
อันหมายถึงวสัดุครุภัณฑทางการศึกษาไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด เทป เทปโทรทัศน 
คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 

การวิจยัและพฒันาการทางการศึกษาแตกตางจากการวิจยัทางการศึกษา 2 ประเภท 
1.  เปาประสงค (Goal) การวิจยัทางการศึกษาเปนการวจิัยทีมุ่งเนนคนควา หาความรูใหม

โดยการวิจัยพืน้ฐานหรือมุงหาคําตอบเกีย่วกับการปฏิบตัิงานโดยการวิจัยประยกุต แตการวจิัยและ
พัฒนาการทางการศึกษามุงพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา 

2 .  การนําไปใช การวิจยัทางการศึกษามชีองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง 
อยางกวางขวาง คือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช    
นักการศึกษา และนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาว โดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 

อยางไรก็ตามการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา มิใชส่ิงที่ทดแทนทางการศึกษา แตเปน
เทคนิควิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจยัทางการศึกษาใหมผีลตอการจัดการทางการศึกษา คือเปน
ตัวเช่ือม เพื่อแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป  ดังนัน้การ
ใชกลยุทธการวิจัยและพฒันาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา จึงเปน
การใชผลจากการวิจยัทางการศึกษา (ไมวาจะเปนการวจิยัพื้นฐาน หรือการวิจยัประยุกต) ใหเปน
ประโยชนมากยิ่งขึ้น สามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางดังแผนภาพประกอบตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 1 การออกแบบวจิัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 การวิจัยและพัฒนาของ  Borg, Gall and Morrish (1988, อางถึงใน พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
2531 : 21-24)ไดแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา      กําหนดผลิตภัณฑให 
ชัดเจนวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนด 1) ลักษณะทั่วไป  
2) รายละเอียดของการใช  3) วัตถุประสงคของการใช  4) เกณฑในการเลือกกําหนดผลิตภัณฑ
การศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาแบงเปน 4 ขั้นตอน คือ 

1. ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
2. ความกาวหนาทางวิชาการมพีอเพียงทีจ่ะพฒันาผลิตภัณฑที่กําหนดหรอืไม 
3. บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวจิัยและพัฒนาหรือไม 
4. ผลิตภัณฑนัน้จะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรหรือไม 

 ขั้นที่ 2  รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การ
สังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปน ผูทําการวิจัย
และพัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก    ซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบได
กอนที่จะเริ่มทําการพัฒนาตอไป 
 ขั้นที่ 3  วางแผนการวิจยัและพัฒนา ประกอบดวย 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
2. ประมาณคาใชจายกําลังคนและระยะเวลาทีต่องใช   เพื่อศกึษาความเปนไปได

พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลติภัณฑ 
 ขั้นที่ 4  พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภัณฑการศึกษาที่วางไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็
จะตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตร คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และ
เครื่องมือประเมินผล 

การวิจัยพื้นฐาน 
- ความรูพื้นฐาน 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- ทฤษฎีการสื่อสาร 

ฯลฯ

การวิจัยประยุกต 
    - ความรูประยุกตบางสวน 
    - เคร่ืองมือทดสอบ 
    - วัสดุอุปกรณหลักสูตร 

ฯลฯ

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ที่ผานการทดลองใชไดผลดี 

- หลักสูตรใหม 
- วิธีการสอนใหม 
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 ขั้นที่ 5  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 โดยนําผลิตภัณฑที่ออกแบบ และ
จัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเพื่อหาคุณภาพ ใชกลุมตัวอยาง  6-12  คน   ประเมินผลโดยการ
ใชแบบสอบถามการสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
 ขั้นที่ 6  ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 1  นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขั้นตอนที่  5  
มาพัฒนาปรับปรุง 
 ขั้นที่ 7  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ คร้ังที่ 2 นําผลิตภัณฑไปทดสอบครั้งที่ 2 เพื่อ 
ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ   โดยใชกลุมตัวอยาง 30-100 คน    ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ 
Pretest กับ Posttest นําผลไปเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตภณัฑ 
                  ขั้นที่  8  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที ่3  นําผลิตภัณฑที่ไดรับการปรับปรุงแลว 
ไปทดสอบคุณภาพการใชงานผลิตภัณฑโดยใชกับกลุมตัวอยาง 40-200 คน ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
 ขั้นที่   9 ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 3 นําขอมูลและการทดลองครั้งที่ 3 มาปรับปรุง   เพื่อ
ผลิตและเผยแพรตอไป 
 ขั้นที่ 10  เผยแพร  เสนอรายงานเกีย่วกับผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ   เพื่อสงไปเผย 
แพรแลวตดิตอกับหนวยงานทางศึกษา  เพื่อจําหนายผลิตภัณฑทางการศึกษาไปใชในโรงเรียน  ซ่ึง
สอดคลองกับขั้นตอนการวจิัยและพัฒนาของไพโรจน เบาใจ (2538 : 40, อางถึงบุญเลิศ ทัดดอกไม 
2539 : 78) ซ่ึงมีลําดับขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดงันี้ 

 
6. สื่อสิ่งพิมพ 

 
6.1  ความหมายของสิง่พิมพ 
 ส่ิงพิมพเปนสื่อที่มีบทบาทอยางมากตอความเจริญกาวหนาของมนุษยชาติ ในการสืบ
ทอดความรู ตลอดจนศิลปะวิทยาการของมนุษย จากคนอีกรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ทั้งนี้อาจกลาว
ไดวาส่ือส่ิงพมิพเปนสื่อที่เกาแกที่สุดและเกิดกอนส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงไดมีการวิวัฒนาการเรือ่ยมากจากอดตี
จนถึงปจจุบัน จันทนา ทองประยูร (2537 : 14) ไดกลาววา ส่ิงพิมพเปนสื่อมวลชนเกาแกที่สุดที่
มนุษยใชในการติดตอส่ือสาร ถายทอดความรู ความคิดระหวางกันมานานนับหลายรอยปแลวส่ิงที่
ปรากฏบทสิ่งพิมพอาจเปนขอความ สัญลักษณ ฯลฯ หรือส่ิงดังกลาวทั้งหมดทีพ่ิมพลงวัสดุพมิพ
ประเภทตางๆ แลวแตวัตถุประสงคการสงสาร แตเดิมการใชส่ิงพมิพมีจุดมุงหมายเพยีงเพื่อสง
ขาวสาร ส่ิงพิมพจึงมีเฉพาะตัวอักษร หรือขอความปรากฏอยูตอมา เมื่อความนิยมในการใช ส่ิงพิมพ
มากขึ้น รูปแบบการใชจึงเริ่มแปรเปลี่ยนไป มีการวาดภาพประกอบหรือลวดลายเพื่อเพิ่มความ
สวยงามความหมายและความนาสนใจใหส่ิงพิมพ 
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 คําวา  “ ส่ิงพิมพ ”  นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไมได ใหความหมายไว  แต
พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ.2534 บัญญัติวา “ส่ิงพิมพ”   หมายความวา  สมุด  แผนกระดาษ  หรือ
วัตถุใด ๆ ที่พมิพขึ้น รวมตลอดทั้งบทเพลง   แผนที่   แผนผัง   แผนภาพ   ภาพวาด     ภาพระบายสี       
ใบประกาศ แผนเสียง หรือส่ิงอ่ืนใด อันมลัีกษณะเชนเดยีวกัน (รัตนา พุมไพศาล 2534 : 1) 
 กิดานันท มลิทอง(2543 : 161) ใหความหมายของสิ่งพิมพไววา หมายถึง ขอความ
ขอเขียน หรือภาพที่เกีย่วกับแนวคดิ ขอมลู สารคดี บันเทิงฯลฯ ซ่ึงถายทอดดวยการพิมพลงบน 
กระดาษ ฟลม หรือวัสดุพื้นเรียบอ่ืน ๆ   เพื่อสามารถเผยแพรไปยังผูอานจํานวนมากใหไดรับความรู 
และความบนัเทิง 
 สุรัตน นุมนนท (2535 : 6) ไดกลาววา ส่ือส่ิงพิมพตามความหมายสามัญเขาใจกันทัว่ไป 
ไดแก ส่ือที่ใชติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียน โดยใชวสัดุกระดาษพมิพออกมาพรอม
กัน เพื่อจายแจกใหกับผูอาน ไดคราวละมากๆ ส่ือส่ิงพิมพนั้น อาจออกมาในรูปตางๆกันไมวาจะ
เปนหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว แผนพับ หนังสือคูมือและโปสเตอร 
เปนตน 
 จากความหมายที่นักวิชาการไดกลาวมาแลวขาง พอสรุปไดวา ส่ือส่ิงพมิพ หมายถึงส่ือที่
ใชติดตอส่ือสารกันดวยขอความ ขอเขียน หรือภาพ โดยถายทอดดวยการพิมพลงบนกระดาษฟลม 
หรือวัสดุพื้นเรียนอ่ืนๆ ซึงที่จะสามารถเผยแพรใหผูอานไดคราวละมาก ๆ 

 
6.2  ประเภทของสิ่งพิมพเพือ่การศึกษา 
    ส่ิงพิมพเพื่อการศึกษา คือส่ิงพิมพในรูปแบบตางๆ ที่จดัพิมพขึ้นโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่
ดีมีประโยชน และใหความรูทั้งที่เปนความรูทั่วไปและความรูที่เปนความเฉพาะเรื่องแกผูอานดังที ่     
กิดานันท มลิทอง (2543 : 161-164) ไดแบงประเภทของสิ่งพิมพเพื่อการศึกษา ออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 ส่ิงพิมพทั่วไป ไดแก 
 1. หนังสือพิมพ หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถแพรกระจายไปยังผูอานไดและ
ทั่วถึงกวาส่ือประเภทอื่นๆ เปนแหลงเผยแพรเหตกุารณความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเปนกระจกเงาสะทอนความคิดเห็นและความตองการของ
ประชาชนในสังคมในแตละยุคแตละสมัย เปนสื่อมวลชนที่เผยแพรความรูวิทยาการสมัยใหมและ
ขาวสารสาระอันเปนประโยชนตางๆ 

 2. นิตยสาร วารสาร และจุลสาร เปนสื่อพิมพในรูปเลมของหนังสือที่ออกมาเผยแพรเปน
รายสัปดาห รายปก รายเดือน หรือแลวแตระยะเวลาที่กําหนด ส่ิงพิมพประเภทนี้อาจมีเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับการศึกษาโดยตรงแยกเปนประเภทวารสาร เชน วารสารครุศาสตร วารสารการวิจยั ฯลฯ 
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หรืออาจเปนเรือ่งประเภทตางๆ รวมอยูในเลมเดียวกัน เชน ทองรอบโลก หรือสารคดีเปนตน ซ่ึงให
ทั้งความรู ความบันเทิง และอาจมีคอลัมนเร่ืองเกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะรวมอยูดวยก็ได  

          ส่ิงพิมพเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ไดแก 
1. หนังสือตํารา เปนสื่อที่พิมพเปนเลมประกอบดวยเนื้อหาตามหลกัสูตรการเรียนการ

สอนโดยอธิบายเนื้อหาวิชาอยางละเอียดชดัเจน อาจมภีาพถายประกอบหรือภาพเขยีนประกอบเพิม่
ความสนใจของผูเรียน หนังสือตํารานี้อาจเปนสื่อการเรียนการสอนในวิชานั้นโดยตรงหรือเปนหนัง
อานประกอบหรืออานเพิ่มเติมก็ได 

2.  แบบฝกปฏิบัติ เปนสมุดหรือหนังสือที่พิมพขึ้นโดยมีเนื้อหาเปนแบบฝกหัดหรือแบบ
ฝกปฏิบัติเองเปนการเพิ่มทักษะหรือทดสอบผูเรียน 

3. พจนานกุรมเปนหนังสือที่มีเนื้อหาเปนคําศพัท และคําอธิบายความหมายของศัพท
และแตละคํานัน้   โดยการเรยีงตามลําดับจากอักษรตวัแรกถึงอักษรตัวสุดทายของภาษาที่ตองการ
จะอธิบายคําศพัทและคําอธบิายจะเปนภาษาเดยีวกันหรอืตางภาษาก็ได 

4. สารานุกรม เปนหนังสือที่พมิพขึ้นเพื่ออธิบายหวัขอหรือขอความตางๆ ตามลําดับ 
ตัวอักษร เพือ่ใหผูอานสามารถคนควาเพื่อความรูและการอางอิง โดยมีรูปภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 
ประกอบคําอธิบายใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. หนังสือภาพหรือภาพชุดตาง ๆ เปนหนังสือที่ประกอบดวยภาพตาง ๆ ที่เปนเรื่อง
เดียวกันตลอดทั้งเลม สวนใหญจะเปนหนงัสือภาพที่พิมพสอดสีสวยงาม เหมาะแกการเก็บไวศกึษา
หรือเปนที่ระลึก 

6. วิทยานิพนธและรายงานการวิจัย เปนสิ่งพิมพที่พิมพออกมาจํานวนไมมากนักเพื่อ
เผยแพรไปยังหองสมุด สถาบันการศึกษาตาง ๆ  หรือหนวยงานทีเ่กีย่วของกับงานวิจัยนั้น  เพื่อให
ผูสนใจใชเปนเอกสารคนควาขอมูลหรือใชในการอางอิง 

7. ส่ิงพิมพยอสวน (Microforms) หนังสือที่เกาหรือชํารุด หรือหนังสือพิมพที่มีอยูเปน
จํานวนมากยอมไมเปนการสะดวกในการเก็บรักษาไว จงึจําเปนตองหาวิธีเก็บสิ่งพิมพเหลานี้ไวโดย
อาศัยลักษณะการถายยอสวนลงใหเหลือเล็กที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อประหยดัเนื้อทีใ่นการเก็บรักษา
และสามารถที่จะนํามาใชไดสะดวก จึงมีวิธีการตางๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีในการทําส่ิงพิมพ
ยอสวน ซ่ึงไดแก ไมโครฟลม (Microfilm) และไมโครฟซ (Microfiche)  
 
6.3  การใชสิ่งพิมพเพื่อการศึกษา 
 ในการนําส่ิงพมิพมาใชในการศึกษาหรือในการเรียนการสอนนั้น ผูสอนสามารถที่จะ
เลือกใชไดทั้งสิ่งพิมพทั่วไปและสิ่งพิมพเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ทั้งนี้ผูสอนจะตองเลือกใชให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนการสอนและพฤติกรรมการเรียนรูที่ตองการใหกับผูเรียน  
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 กิดานันท มลิทอง (2543 : 164-165) ไดเสนอแนะไววา อาจพิจารณา ตามลักษณะของ
ส่ิงพิมพและลักษณะของการใชดังนี ้

1. ส่ิงพิมพที่เขียนขึ้นในลักษณะของหนังสือตํารา ใชเพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน
ตามหลักสูตร 

2. ส่ิงพิมพที่เขียนขึ้นในลักษณะของบทเรยีนสําเร็จรูป เพื่องายตอการศกึษาดวยตนเอง
เหมาะสําหรับใชในการศึกษาทางไกลรวมกับสื่ออ่ืนๆ เชน โทรทัศน เทปเสียงสรุปบทเรียน และ
การสอนเสริม เปนตน 

3. ส่ิงพิมพเสริมการเรียนการสอน เชน แบบฝกปฏิบัติ คูมือเรียน ฯลฯ อาจใชรวมกับ
ส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชนประเภทอืน่ๆ ได 
                 4.  ส่ิงพิมพทั่ว ๆ ไป เชน  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  ที่มีคอลัมนหรือบทความที่ให
ประโยชนผูสอนอาจแนะนําใหผูเรียนอานเพื่อเพิ่มความรู    หรือเพื่อนํามาใชอางองิประกอบการ 
คนควา 
 5. ส่ิงพิมพประเภทภาพชดุ   เปนการใหความรูทางรูปธรรม     เพื่อใชในการเสริมสราง 
ประสบการณทําใหผูเรียนเขาใจเหตุการณเรื่องราว หรือส่ิงที่เปนนามธรรมไดชัดเจนขึ้น เชน ภาพ
ชุดชีวิตสัตว หรือภาพชุดพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญเปนตน 
 ดังนั้นการนําสื่อสิงพิมพมาใชในการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม หากไดมีการ
พิจารณาถึงลักษณะของสิ่งพิมพ  และลักษณะของการใชใหเหมาะสมสอดคลองกับกิจกรรมที่จัด
แลว กย็อมจะสงผลใหการจดัการเรียนการสอนและการฝกอบรมเกิดประสิทธิผล  

 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 ดุษฎี  วโรตตมะ (2530 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยั เพื่อสรางชุดฝกอบรมแบบสื่อประสม 
ในการพัฒนาชนบทเรื่อง การสุขาภิบาลอาหาร โดยมีจดุหมายเพื่อสรางและทดลองใชชุดฝกอบรม 
แบบสื่อประสม  เรื่อง  การสุขาภิบาลอาหารโดยใชกลุมตัวอยางสตรีที่มีอายุระหวาง 15-24 ป    
มีพื้นความรูไมต่ํากวาชัน้ประถมศึกษาปที ่4 ตําบลคําแคน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกน จํานวน 
60 คน โดยวิธีสุมอยางงาย แลวสุมจัดเปน 2 กลุม กลุมทดลองจํานวน 30 คน กลุมควบคุม จํานวน 
30 คน ผลการวิจัยปรากฏวาชุดฝกอบรมแบบสื่อประสม เร่ืองการสุขาภิบาลอาหาร ทําใหผูเขารับ 
การอบรมมีความรูในเนื้อหาวิชาอาหาร และภาชนะอุปกรณอาหารเพิ่มขึ้น อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งสองหนวยวิชา 
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 สาธิต  วิมลคุณารักษ (2532 : บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรม เร่ือง การเลือกสื่อการสอน
อยางมีระบบ และนําไปใชกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนครูประจําการสอนกลุมวิชาสังคมศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแกชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
เร่ือ การเลือกสื่อการสอนอยางมีระบบ ซ่ึงประกอบดวยเอกสารการฝกอบรม สไลดประกอบเสียง
เทปโทรทัศนและทดสอบผลการวิจัย ปรากฏวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 82.66/82.50 
สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 
 คําพัน  กํามุขโช (2535 : 94-95) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเองเพื่อพัฒนามโนทัศน
ดานการสอนของครูประถมศึกษาในโรงเรียนกนัดาร จังหวัดบุรีรัมย พบวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น
ทั้ง 5 ชุด มีประสิทธิภาพตามเกณฑ   80/80 คือ มีประสิทธิภาพตั้งแต 80.95/91.38 ขึ้นไป  และ
คะแนนทดสอบกอนและหลงัเรียนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นริศรา ชุนทรัพย (2535 :  บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรมสําหรับครูประถมศึกษาใน 
พื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออก  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  ผลการวิจัยพบวาชุดฝกอบรม 
ดวยตนเอง เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน  95.42/94.83 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์    หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองกับ
กลุมควบคุม  พบวา กลุมทดลองมีความรูเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวาความแตกตางของคะแนนทดสอบกอนศึกษา และ
หลังศึกษาจากการใชชุดฝกอบรมของกลุมทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กฤษณา ประชากุล   (2537 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดสรางชุดฝกอบรมเรื่องการเลือกสื่อการเรียน 
การสอน สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบ 
วาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.1/86.7 สูงกวาเกณฑ 80/80 และผลการเปรียบเทียบการ
ทดสอบกอน และหลังการอบรมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05      สวนผลสัมฤทธิ์ 
หลังการใชชุดฝกอบรมระหวางครู – อาจารย      ที่มีพื้นความรู    และไมมีพื้นความรูดานเทคโนโลยี 
การศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมชาย เกตุพนัธุ (2537 :  5 1) ไดสรางชุดฝกอบรมหลักสูตร ระยะสั้นวิชานวิแมติก 
สําหรับชางอุตสาหกรรม โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของสถานประกอบการ 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.78/85.93  
ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว    และทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูในวิชานิวแมตกิเพิ่มขึ้นอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุรพงษ มีศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมเรื่องการผลิตและ
การนําเสนอแผนโปรงใสสําหรับครูผูสอนในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ซ่ึงชุดฝกอบรมประกอบดวย เอกสารเนื้อหา ชุดตัวอยางแผนภาพโปรงใสเทปโทรทัศน   และชุดฝก
ปฏิบัติการะหวางเรียนจากชุดฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่สราง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.87/89.93 สูงกวาเกณฑมาตรบานที่ตั้งไว และคะแนนจากการทําแบบทดสอบ
หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวม ทั้งคุณภาพ
โดยรวมของชุดฝกอบรมนั้น ครูผูสอนเห็นวาอยูในระดับที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ศักดิ์ชาย กมขุนทด (2540 : บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเอง สําหรับครู
ประถมศึกษา เร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยตนเองมี
ประสิทธิภาพ 95.36/95.00 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังการ
ทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองพบวากลุมทดลองมีความรูทางการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรมสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะหความแตกตาง
ของคะแนนสอบกอนศึกษาและหลังศึกษา จากการใชชุดฝกอบรมของกลุมทดลองปรากฏวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ไวยกูล พรศักดิ์ประเสริฐ  (2540 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดสรางชุดฝกอบรมเรื่องการทดสอบ
คุณสมบัติของ  มอรเตอรเหนี่ยวนํา ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส  พบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 94.66/93.98 สูงกวาเกณฑ 80/80 
 ปญญา  บูรณะนันทสิริ (2541 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดฝกอบรม สําหรับเจาหนาที่
บริหารทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.33/84.66 และกลุมที่เรียนจากชุดฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์และความกาวหนาในการเรียนรูสูงกวาที่
เรียนจากการบรรยายปกติ 
 นภดล  เอฬกานนท  (2542 : 35)  ไดสรางและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมโปรแกรม    
ออโตแคต เร่ืองากรใชคําส่ังในการสรางภาพ 3 มิต ิ โดยไดนําชดุฝกอบรมไปใชกับ นกัศึกษา 
วิศวกร ชางเทคนิค รวม 30 คน ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพทาง
ภาคทฤษฎี83.48/81.42 และประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติ 84.26/80.57 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
80/80 ผลการวิเคราะหหาความกาวหนา ของการฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม 
 สรสมร  นาคะสิงห  (2542 : 75)  ทําการวิจัยโดยไดพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องการถายภาพ
ในสตูดิโอ    โดยดําเนินการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เมื่อเสร็จส้ินการ
ฝกอบรมแลวทากรประเมินผลการฝกอบรม โดยทดสอบความรูและความสามารถของผูเขารับการ
ฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น  มีประสิทธิภาพภาคทฤษฎี  82.00/80.67        
และมีประสิทธิภาพภาคปฏิบัติ 83.71/87.24 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
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 นาตยา แกวใส (2542 : 72) ทําการพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมอาจารย   เร่ืองการใช
โปรแกรม Power point ผูวจิัยไดใหผูเขารับการอบรมทําการทดสอบกอนฝกอบรม (Pre-test) เมื่อ
ส้ินสุดกระบวนการฝกอบรมแลว   ใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ฝกอบรมและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม (Post-test) หลังจากนัน้นําขอมูลที่ไดมา
คํานวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรที่สรางขึ้นใช
ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรที่สราง
ขึ้นใชฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ    ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎีเทากับ   89.31/ 
81.96 และมีประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติเทากับ 87.11/90.18 สูงกวาเกณฑ 80/80 ตามที่กําหนดไว
และคะแนนสอบกอนและหลังฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 พนมพร ถนอมทรัพย (2542 : บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเอง สําหรับ
เจาหนาที่ พนักงานสาธารณสุขชุมชน  เร่ืองการควบคุมมลพิษทางน้ํา   พบวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น
มีประสิทธิภาพ 88.52/87.33 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลอง
ระหวางกลุมควบคุมและกลุมตัวอยาง พบวา กลุมทดลองมีความรูเร่ืองการควบคุมมลพิษทางน้ําสูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  และพบวาความแตกตางของคะแนนกอน และหลัง
ศึกษาจากชุดฝกอบรม ของกลุมทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 อภิภู สิทธิภูมมิงคล (2545 : บทคัดยอ)ไดพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยในชั้นเรยีน เร่ือง 
การพัฒนาและการทดลองใชนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวาชุดฝกอบรม
ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 คือ หนวยที่ 1 มีประสิทธิภาพ 89.75/81.53  และหนวยที่ 
2 มีประสิทธิภาพ  88.46/81.15 และผลการเปรียบเทยีบทางการเรียนของครูหลังศึกษา  ดวยชุด
ฝกอบรมสูงกวากอนศกึษาดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 แลงคสตาฟ (Langstaff 1972 :1566-A) ไดพัฒนาและประเมนิชุดการสอน เพื่อการ
เรียนรูดวยตนเองสําหรับการฝกหัดครู โดยใชครูประจําชัน้และนกัศึกษา จํานวน 3 กลุม  เพื่อใชใน
การทดลองหาประสิทธิภาพ ผลการเปรียบเทียบการสอนที่ใชส่ือแบบเดิมกับการสอนแบบใชชุด
เรียนรูดวยตนเองที่ใชส่ือการสอนดวย   พบวาสามารถพัฒนาการเรียนรูไดผลดีและสงผลใหการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาครูและครูประจําการเปลี่ยนแปลงในทางที่พัฒนาดีขึ้น 
 เครพส (Krepps 1986 : 1293-A) ไดศึกษาผลการทดลองชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรตอการ
ตอบสนองของงานที่มีผลตออารมณและความรูสึกของพนักงานที่เปลีย่นเปนการปฏบิัติ       โดย
อัตโนมัติ เพื่อทดสอบปฏิกิริยาความรูสึกของพนักงานทีเ่ปลี่ยนเปนการปฏิบัติโดยอัตโนมัติ     เพื่อ
ทดสอบปฏิกิริยาความรูสึกของพนักงานทีม่ีตองาน มีการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุม
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ควบคุมในสถานที่ตางกัน ทําการทดลอง 2 คร้ัง จากผลการวิจัยพบวาหลังจากการทดลองใช ชุด
ฝกอบรมการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหสํารวจงานเพิ่มมากขึ้น   ช้ีใหเห็นวาชดุฝกอบรมที่สรางขึ้นมี
ผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในดานความพอใจในการทํางานทั่ว ๆ ไป แรงกระตุน
ในการทํางานและความพอใจในความมั่นคงของงาน 
 พอลลอค (Pollock 1991)  ไดทําการวจิัยโดยประเมินคาความสําคัญ    และอิทธิพลของ
ชุดฝกอบรมที่ใชในการพัฒนาอาชีพ ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจคอมพวิเตอรในวยัเดก็ 
โดยชุดฝกอบรมที่ใชในการพัฒนาอาชีพ ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจคอมพิวเตอรทัว่ไป 
ผลการศึกษาพบวาชุดฝกอบรมไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายเปนอยางมาก มคีวามรู และ
ทัศนคติที่ดีตอชุดฝกอบรมรวม ทั้งประสบผลสําเร็จในการสงเสริมใหเด็กมีความรูความเขาเกีย่วกับ 
คอมพิวเตอรอีกทั้งยังเสนอใหมีการสงเสริมสนับสนุนการสรางชุดฝกอบรมพัฒนาอาชีพดวย 
  คารเตอร (Carter 1998 : 6229-B) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมแบบสัมภาษณทางวดีีทัศนเพื่อ
ฝกทักษะดานการสัมภาษณของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  5 กลุม  แยก
เปนกลุมทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม 2 กลุม กลุมละประมาณ   15-16 คน  ใชวิธีการทดสอบ
หลังการอบรม (Post-test) ผลการวิจัยพบวานักศึกษากลุมทดลองที่ศึกษาดวยชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น
มีทักษะดานการสัมภาษณหลังการอบรม 86% สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80% 
 จากการศึกษาแนวคดิตางๆ ที่ไดจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่ไดกลาวมา 
แลวสรุปไดวาชุดฝกอบรมสามารถชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมสูงขึ้น
ใชเวลาฝกอบรมนอยกวาการใชส่ือประเภทอื่นๆ ที่ผูเขารับการฝกอบรมเกิดเจตคตทิี่ดี  ตอการ
ฝกอบรม ดวยเหตนุี้จึงทาํใหผูวจิัยมีความสนใจที่จะศกึษาในรูปแบบของการวิจยั และพัฒนา 
ชุดฝกอบรม สําหรับเนื้อหาดังกลาวมาใชในการจดัการฝกอบรม โดยคํานึงถึงประโยชนตอผูเขารับ
การฝกอบรม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อสราง และ

พัฒนาชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้   

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เนื้อหาวิชาที่ใชในการศึกษาวิจยั 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
4.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยั 
5.  การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
6.  ขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยและพฒันา 
7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอืผูเขารับการฝกอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา สํานกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่  2 
-21 สิงหาคม พ.ศ. 2549 จํานวน 40 คน ที่เขารับการฝกอบรม โดยสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา  

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  คือ   ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม 
ระหวางวันที่ 8-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549   ที่เขารับการฝกอบรม ณ สถาบันพัฒนาครู  คณาจารย    
และบุคลากรทางการศึกษา โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  จํานวน 20 คน  

 
2.  เนื้อหาวิชาท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
  เนื้อหาที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนเนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา  
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เนื้อหาแบงเปน  2  ตอน  
 ตอนที่ 1 ประกอบดวย 

       - ความหมายของนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - ประโยชนทีไ่ดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - คุณสมบัติของสารสนเทศ 

  ตอนที่ 2 ประกอบดวย  
       - ฐานขอมูลทางการศึกษา 
       - กระบวนการทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
       - การประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทําการ
ทดลองกับกลุมตัวอยางกลุมเดียว มีการทดสอบกอนและหลังทดลองดวยชุดฝกอบรม (One-
Group Pretest – Posttest Design) ดังแผนภาพ 
 

กลุม ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 
 

กลุมทดลอง 
 

O1 
 

X 
 

O2 

 
 เมื่อกําหนดให (นิคม ตังคะพิภพ 2543 : 310-311) 
 O1 หมายถึง การทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest) 
 O2 หมายถึง การทดสอบหลังฝกอบรม (Posttest) 
 X  หมายถึง การอบรมดวยชุดฝกอบรม 
 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อใชสอบถามผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับชุดฝกอบรมวชิา 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
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2. ชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ของผูเขารับการอบรม 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมจากชุดฝกอบรมวิชา นวตักรรมเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 
5. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ปจจัยในการดาํเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยแตละเครื่องมือดังนี้ 

1. การสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 การสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาแนวคิดสําหรับการสรางชุดฝกอบรมผูวิจัยดําเนินการโดย 
 1.1 ศึกษาจากเอกสารตําราที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

แลวนํามาสรางประเด็นสัมภาษณสอบถาม 2 ดาน คือ 
 1) กําหนดหวัเร่ืองในการวเิคราะหเนื้อหา วชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ     

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 2) ดานการออกแบบสรางชุดฝกอบรม 

  1.2 วิเคราะหโครงสรางรูปแบบสาระสําคัญทั้ง  2 ดาน สรางแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางเพื่อสอบถามความคิดเห็น นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการสรางแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางจํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและครอบคลุม
เนื้อหา (IOC) ของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ทําการทดลองใช และปรับแกไข 

1.3 นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่แกไขเรียบรอย นําไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
ดานเนื้อหาและดานการสรางชุดฝกอบรมดานละ 3 ทานรวม 6 ทาน(รายช่ือดังภาคผนวก  ก)  จาก
ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1   ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง       

 
 2.  การสรางชดุฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยดาํเนินการผลิตตามขั้นตอนดงันี้ 

2.1  ศึกษาเนื้อหาชุดฝกอบรม วชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  และศึกษาหลักการ แนวคดิดานการพัฒนา 
ชุดฝกอบรม 

  2.2  กําหนดจุดประสงคทั่วไปและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหา 
  2.3  นําผลขอสรุปจากผลการวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) จากผลการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานชุดฝกอบรม มาเปนแนวทางในการสรางชุดฝกอบรมให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ศึกษาวิธีสรางแบบสัมภาษณเพื่อสรางประเด็นสัมภาษณ 

นําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานชุดฝกอบรม 
ดานละ 3 ทาน เพื่อขอความคดิเห็นและแนะนําในการสรางชุดฝกอบรม 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน 

วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อเปนแนวทาง 
ในการสรางชดุฝกอบรมตอไป 

ผูเชี่ยวชาญดานการสรางชุดฝกอบรม  3  ทาน 

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชีย่วชาญตรวจความถูกตองเหมาะสม 
กับประเดน็ทีส่รางแบบสัมภาษณทําการทดลองใช และปรับแกไข 
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  2.4 นําชุดฝกอบรมที่สรางสําเร็จแลวใหผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาจํานวน 3 ทาน 
และดานชดุฝกอบรมจํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคุณภาพของชุดโดยใชชุดประเมนิชุดฝกอบรม    
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฉ) 

     2.5  จากนั้นนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูเช่ียวชาญ มาดําเนินการปรับปรุงแกไขชุด 
ฝกอบรมใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

      2.6  นําชุดฝกอบรมที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใชเพือ่หาประสิทธิภาพ   โดย
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้    
        2.6.1 นําไปทดลองใชกับกลุมทดลองแบบรายบุคคล 1:1x3  (One to one try 
out )  ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ  
ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 2-21 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมวิชา 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 3 คน  ทําแบบทดสอบกอนการฝกอบรม (Pretest) จากนั้นดําเนินการอบรมผูบริหาร
สถานศึกษา จากชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นระหวางการฝกอบรม มีการประเมินในแตละตอน เมื่อจบ
ทุกตอนแลว ทําการทดสอบหลังการฝกอบรม นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบระหวาง
ฝกอบรมกับคะแนนหลังการฝกอบรม  มาคํานวณหาประสิทธิภาพเพื่อแกไขและปรับปรุงชุด 
ฝกอบรมใหดขีึ้น  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  การคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ขั้นการทดลองแบบรายบุคคล 

คะแนนแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 
คนที่ 

คะแนนทดสอบ
กอนฝกอบรม 
(20 คะแนน) 

ตอนที่ 1 
(10 คะแนน) 

ตอนที่ 2 
(10 คะแนน) 

 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝกอบรม 
(20 คะแนน) 

 
ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 
1 9 7 6  14 
2 10 6 7  14 
3 9 7 7  13 
∑ X  28 20 20  41 

 
 
 

66.66 / 68.33 

x  9.33 6.66 6.66  13.66 
รอยละ 93.33 66.67 66.67  68.33 
S.D. 0.58 0.58 0.58  0.58 

 

      จากตารางที่ 1  แสดงใหเหน็ถึงคะแนนจากการทําแบบทดสอบใน 
แตละตอน โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมไดมากกวากอนการฝกอบรม เมื่อหาคา E1 / E2  
ไดเทากับ 66.66 / 68.33 แสดงวา ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 60/60 ที่กําหนดไว 
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          ขอแนะนําของผูฝกอบรมที่ทดลองใชชุดฝกอบรมผูวิจัยนํามาพิจารณาและ
พัฒนาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นดังตอไปนี้  1)  หัวขอเร่ืองควรเนน เชน ใหตัวหนา ขนาดใหญ หรือ
ใชสีที่แตกตางกัน  2)  มีเนื้อหามาก   3) รูปภาพมากไป  4) ไมควรมีภาพเคลื่อนไหว  

2.6.2 นําชุดฝกอบรมที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมทดลองกลุม 
ยอย  ( Small  Group  Tryout ) 1 : 3 x  3  ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 2-21 สิงหาคม พ.ศ. 
2549  จํานวน 9 คนที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรมกับคะแนนการสอบหลังการฝกอบรมมาคํานวณหา
ประสิทธิภาพเพื่อแกไขและปรับปรุงชุดฝกอบรมใหดีขึ้น โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2   การคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่ทดลองใชกับกลุมยอย 

คะแนนแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 

คนที่ 

คะแนน
ทดสอบกอน
ฝกอบรม 

(20 คะแนน) 

ตอนที่ 1 
(10 คะแนน) 

ตอนที่ 2 
(10 คะแนน) 

 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝกอบรม 
(20 คะแนน) 

 
ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 

1 9 7 8  14 
2 10 7 7  13 
3 8 6 7  15 
4 11 7 7  14 
5 12 8 7  16 
6 10 7 7  14 
7 9 7 8  16 
8 12 8 7  15 
9 10 7 8  14 

∑ X  91 64 66  131 

 
 
 

72.22 / 72.77 

x  11.33 7.88 8.22  14.55 
รอยละ 50.55 71.11 73.33  72.77 
S.D. 1.36 0.60 0.5         1.01 

 

         จากตารางที่ 2   แสดงใหเห็นถึงคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวาง
ฝกอบรมในแตละตอน โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมไดมากกวากอนการฝกอบรม เมื่อหาคา 
E1 / E2ไดเทากบั 72.22 / 72.77 แสดงวาชดุฝกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 70/70 ที่กําหนดไว 
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                ขอแนะนําของผูฝกอบรมที่ทดลองใชชุดฝกอบรม  ผูวิจัยนํามาพิจารณาและ
พัฒนาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นดังตอไปนี้  1)  ควรมีเสียงดนตรีประกอบเฉพาะบางเฟรม  2) 
แบบทดสอบมีหลายตอน  3) แบบทดสอบควรมีคําเฉลย 

2.7 นําชุดฝกอบรมที่ผานการปรับปรุงแกไขสมบูรณเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับ 
กลุมตัวอยางจริง (Field Tryout) ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษาและยังไมเคยผานการฝกอบรมวิชา 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาใน
การทดลองจริงตอไป 
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           ผูเช่ียวชาญสื่อและ 

ฝกอบรมตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

- ความถูกตองดานเนื้อหา                                                                                     ผาน 
- ความเหมาะสม ชัดเจน 
  ของชุดฝกอบรม 

     
       ไมผาน 
 

     
 

                               ผาน 
- ความถูกตองดานเนื้อหา 
- ความเหมาะสม ชัดเจน       
  ของชุดฝกอบรม 
                                                ไมผาน  

                                                                                      
 
       
  

        
 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 

ศึกษาเนื้อหา หลักการและแนวคิดดานการพัฒนาชุดฝกอบรม 

นําผลขอสรุปจากการวิเคราะหเนื้อหาและจากการสัมภาษณ      
ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและดานชุดฝกอบรม 

สรางชุดฝกอบรม 

ทดลองครั้งที่ 1 
รายบุคคลจํานวน  3 คน 

เกณฑ 60/60 

ปรับปรุง 

ทดลองครั้งที่ 2 
กลุมยอย 9 คน 

ปรับปรุง 

ไดชุดฝกอบรมที่จะนําไป 
ทดลองจริงกับกลุมตัวอยาง 

เกณฑ 70/70 

ชุดฝกอบรมตนแบบที่สมบูรณ 
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      3. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา   เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษา วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ที่ใชสําหรับการทดสอบกอนและหลังการ
ฝกอบรม ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามขั้นตอนดังนี้ 

  3.1 ศึกษาแนวทางการสรางแบบทดสอบจากเอกสาร ตําราตาง ๆ 
  3.2 วิเคราะห เนื้อหาและจุดประสงคการฝกอบรม 
  3.3 สรางแบบทดสอบครอบคลุมจุดประสงค และเนื้อหา ลักษณะแบบทดสอบ

เปนปรนัย 4 ตวัเลือก จํานวน 50 ขอ แลวตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
3.4 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ และผูเชีย่วชาญ 

ทางดานเนื้อหาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา
และหาคาดัชนคีวามสอดคลอง  (Index of Item Objective Congruence : IOC)   แลวนาํมา
ปรับปรุงแกไขโดย มีเกณฑในการพจิารณาคือ  

      ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 
        ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน   0 
    ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน  -1 
      ซ่ึงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบที่ผานเกณฑจาํนวน 39 

ขอ ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข และคัดเลือกมาใชจํานวน 30 ขอ 
      3.5  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ไดสรางไว   ทดลองใชกับผูเขารับการ
ฝกอบรม  หลักสูตรผูบ ริหารสถานศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาชลบุ รี   เขต  1  
กระทรวงศึกษาธิการ  ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่  19  กรกฎาคม – 2 สิงหาคม พ.ศ. 
2549 จํานวน 60 คน ที่ เคยผานการเรียนในเนื้อหาชุดฝกอบรมวิชา  นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา นําผลการทดสอบมา
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (r) คัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย  (P) ระหวาง 0.28-0.72 และมี
คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20-0.75 ขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 123 -128 ) คัดเลือกขอสอบ
ไดจํานวน 30 ขอ ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว  
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3.6 นําผลที่ไดมาหาคาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR – 20 ของ  
คูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 123 – 128) ซ่ึงความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับที่สรางขึ้น มีคาเทากับ 0.67 

3.7 นําแบบทดสอบที่ไดทั้ง 30 ขอ  ไปใชกับกลุมตัวอยางจริงแลวเก็บรวบ       
รวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผลตอไป สรุปขั้นตอนการสรางแบบทดสอบดังแผนภูมิที่ 3 
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        ไมผาน                                    ไมผาน 
      
                                               ผาน 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 สรุปขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม 
 

ศึกษาแนวทางในการสรางแบบทดสอบ
จากเอกสารตําราตาง ๆ 

วิเคราะหเนื้อหา และจุดประสงค 
เชิงพฤติกรรม 

สรางแบบทดสอบใหครอบคลุม 
จุดประสงคและเนื้อหา 

ตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยที่ปรึกษา 
และผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

ปรับปรุง 

หาคาความยากงาย (p) 
คาอํานาจจําแนก (r) 

หาคาความเชื่อมั่น 

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม 
ไปทดลองกับกลุมตัวอยางจริง 

คัดเลือกขอสอบ 
ที่ใชได 30 ขอ 

นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับ 
ผูบริหารสถานศึกษา 20 คน 
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 4.  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรม 
 การสรางแบบสอบถามของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรม ผูวิจัยมีวิธีการสราง
ดังนี้ 
      4.1 ศึกษาหลักเกณฑ วิธีการ ในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ
วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ของพวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 98-104) 
ประเมินผลและการสรางแบบทดสอบ ของ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน(2530 : 8 -23) 
      4.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
หลักการของลิเคอรท (Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 107-108) คือ เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด จํานวน 10 ขอ  
     การกําหนดคาระดับของขอความในแบบสอบถามความคิดเห็นมีดังนี้ 
            เห็นดวยมากที่สุด ใหคาระดับเทากับ 5 
            เห็นดวยมาก ใหคาระดับเทากับ 4 
            เห็นดวยปานกลาง ใหคาระดับเทากับ 3 
            เห็นดวยนอย ใหคาระดับเทากับ 2 
           เห็นดวยนอยที่สุด ใหคาระดับเทากับ 1 
  4.3 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางขึ้นทั้ง14 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
และการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามหา
คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และรูปแบบภาษา และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ใชได 10 ขอ แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
  4.4 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาที่ทดลองใชชุดฝกอบรมในขั้นทดลองรายบุคคลและ
กลุมยอยจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
   4.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผานเกณฑเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลกับ
ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 20 คน แลวดําเนินการวิเคราะหผล ดัง
แผนภูมิที่ 4 
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        ไมผาน 
         
 
       
      ผาน 
 
     ไมผาน    
 
      ผาน 
 
 
 
 
 
 
 
    
             แผนภูมิที่ 4 สรุปขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอชุดฝกอบรม 
 
 
 

ศึกษาเอกสารตําราการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

สรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

ตรวจสอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นโดยผูเช่ียวชาญ 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ไดแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ที่มีตอชุดฝกอบรม 

นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงแลว 
ไปทดลองกับกลุมตัวอยางจริง 

 

   นําแบบสอบถามความคิดเห็นไป 
  ทดลองใชกับรายบุคคลและกลุมยอย 
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6. ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูเขาฝกอบรมหลักสูตร ผูบริหาร

สถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาใน
การฝกอบรม ระหวางวันที่ 8-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549   ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน ดังนี้ 

1. เลือกกลุมตัวอยางจากประชากร (Purposive Sampling) จํานวน 20 คน  โดยใชวิธี 
รับสมัครผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 8-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  ในการเขารับการฝกอบรม  
พิจารณาคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่สมัคร เพื่อนํามาเปนกลุมทดลอง โดยเปนผูบริหารที่ยังไม
เคยผานการฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากอน 

2. ผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดและการดําเนนิการฝกอบรม 
3. ทําการทดสอบกอนอบรม (Pretest)  กับผูที่เขารับการอบรมชุดฝกอบรม วชิานวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 20 คน
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนการฝกอบรมจํานวน 20 ขอ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผล
ตอไป 

4. ผูวิจัยดําเนินการฝกอบรม โดยผูเขาอบรมจะเรียนรูเนื้อหาจากชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน  ตอนที่ 1 ประกอบดวย ความหมายของนวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ , ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ, คุณสมบัติของสารสนเทศ ตอนที่ 2 
ประกอบดวย ฐานขอมูลทางการศึกษา , กระบวนการทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของสถานศึกษา , 
การประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา โดยผูเขาอบรมจะเรียนรูเนื้อหาจาก
ชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา , ส่ือสไลดอิเล็กทรอนิกส ,คูมือการใชชุดฝกอบรม , แบบทดสอบประเมินผล
ระหวางการฝกอบรมและหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมในแตละตอน 
 5. เมื่อส้ินสุดการฝกอบรม ผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
(Posttest) อีกครั้ง 
 6. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 10 ขอ 
 7. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
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7. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. การหาคาความยากงายของแบบทดสอบและคาอํานาจจําแนก (พวงรัตน ทวีรัตน 
2543 : 128-133) และวิเคราะหขอสอบใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบ Simple Items Analysis 
(SIA) 
 
    P =

N
R  

    r = 
2

Re
N

Ru −  

 
 เมื่อกําหนดให  P    หมายถึง ระดบัความยากงาย 
   r   หมายถึง อํานาจจําแนก 
   Ru หมายถึง จาํนวนผูตอบถกูของกลุมเกง 
   Re หมายถึง จาํนวนผูตอบถกูของกลุมออน 
   N   หมายถึง จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   R   หมายถึง จํานวนคนผูตอบในแตละขอ 
 

2.   การหาคาความเชื่อมั่นใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน(Kuder Richardson ,
อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 123-128) โดยคํานวณจากสูตร 
 

    rtt = 
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧
−

−
∑

2
t

1
1 S

pq

n
n  

 
เมื่อกําหนดให n  หมายถึง   จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  P  หมายถึง   สัดสวนของผูทําไดในขอหนึ่ง ๆ นั่นคือสัดสวนของคนทําถูกกับคน    
                               ทั้งหมด 

  Q  หมายถึง   สัดสวนของผูทําผิดในขอหนึ่ง ๆ หรือ คือ 1 – p 
  S2

t หมายถึง   คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับนั้น 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

57

3.  การหาประสทิธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด 80/80 ใชสูตร 
(ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520 : 135-136) 
   

     E1 = 100x
A
N

x∑
 

 

     E2 = 100x
B
N

y∑
 

 
เมื่อกําหนดให  E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
        ∑ xหมายถึง ผลรวมของคะแนนสอบแบบทดสอบหรือกจิกรรม 
      ∑ y หมายถึง ผลรวมของคะแนนสอบหลังฝกอบรม 
  N     หมายถึง จํานวนผูบริหารสถานศึกษาที่เขารับการอบรม 
  A     หมายถึง คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหรือกิจกรรม 
  B    หมายถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 
     

4.  การหาคาเฉลี่ย ( )X  และหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ใชสูตรดังนี ้
สูตรหาคาเฉลี่ย 

     x = 
n

x∑  

 
เมื่อกําหนดให     x         หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน 

   ∑ X   หมายถึง ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
    n          หมายถึง จํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
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สูตรหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

    S.D = ( )
)1(

2

−

−∑ ∑
nn

xxn  

 
 

เมื่อกําหนดให  S.D หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      ∑ X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแบบทดสอบหรือกิจกรรม 
    ∑ 2x  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n           หมายถงึ  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
 

5.  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
ของผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังฝกอบรมโดยใช SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) for Windows ใชสูตรคํานวณ  t – test แบบ Dependent 
 

     t = ( )
( )1

22
−

−∑ ∑
n

DDn  

 
เมื่อกําหนดให  ∑D  หมายถึง ผลรวมคาความแตกตางของคะแนนแตละคู 

  ∑ 2D  หมายถึง ผลรวมคาความแตกตางของคะแนนแตละคูยกกําลังสอง 
   N  หมายถึง  จํานวนคูของกลุมตัวอยางโดยมี df = n-1 

 
 6.  การหาคาดชันีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ใช
สูตรดังนี้ 

    IOC = 
N

R∑  

 
เมื่อกําหนดให IOC หมายถึง ดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถาม 

  ∑R  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 7.   การศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรมที่
ผูวิจัยสรางขึ้นวิเคราะห โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําไปแปลความหมาย คา
ระดับตามแนวความคิดของเบสท (Best 1981:184) 

   4.50 X≤  <  5.00   แปลความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นระดับ
ที่ดีมาก ตอชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  

   3.50 X≤  < 4.50    แปลความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นระดับ
ที่ดี ตอชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา 

   2.50  X≤ < 3.50  แปลความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นระดับ
ปานกลางตอชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
      1.50  X≤   < 2.50 แปลความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
ระดับที่ไมดีตอชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
    1.00  X≤   < 1.50 แปลความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
ระดับที่ไมดีอยางมาก ตอชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝกอบรม วิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แนวคิดการพัฒนาชุดฝกอบรม วิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  

ตอนที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม วิชา 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
                   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของผู เขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 1  แนวทางการพัฒนาชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  โดยผลการดําเนินใน
ขั้นตอนดังนี ้
 

1.1 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  สรปุไดดังนี ้
 ตารางที่ 3  สรุปการสัมภาษณจากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
 

หัวขอสัมภาษณ สรุปความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
1. การฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรมีการนําเขาสู
บทเรียนในรูปแบบใดเพื่อใหสามารถโยงไปสู
เนื้อหา 
 
 

-สื่อที่สามารถนําเขาสูบทเรียน เชน ภาพนิ่ง และสิ่งพิมพ  โดย
นํามาเฉพาะสวนที่เปนเทคโนโลยี ที่มีความเกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใชเวลา  5 นาที  และนําสื่อสไลด
อิเล็กทรอนิกส โปรแกรมPower-Point เปนบทเรียน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

หัวขอสัมภาษณ สรุปความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
2. เนื้อหา ที่กําหนดขึ้นมามีความเหมาะสม
สําหรับผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

 
- ควรมีขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการบริหาร  
- ควรเนนความรูทางดาน เทคโนโลยี ที่มีความเกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

 
3.กิจกรรมและสื่อที่ใชประกอบในเนื้อหา วิชา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
ควรมีลักษณะเปนแบบใด 

 
- ควรใช วีซีดี  สื่อสิ่งพิมพ และภาพนิ่งประกอบกัน 
- การประชุมกลุมระดมสมองวางแผน,วิเคราะหความตองการ  
เพื่อจัดทําสารสนเทศ 
- การวิเคราะหขอมูลตัวอยาง 
- ตอบสนองความตองการดานบรหิารการศึกษา 
- ตรงกับวัตถุประสงคของวิชา 

 
4.วิธีการและเกณฑการตัดสินหรือตัวช้ีวัดวาผู
เขารับการฝกอบรม เขาใจเนื้อหา ของวิชา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
ควรมาจากสื่อใด 

 
- ควรมีการทดสอบ กอนการฝกอบรม 20  ขอและหลังการ
ฝกอบรม 20 ขอ    
- มีการประเมินจากผูเขารับการอบรม 
 

 
5.ทานคิดวาการใชชุดฝกอบรมมีขอดี และ
ขอจํากัด สําหรับผูเขารับการฝกอบรมอยางไร 

 
ขอดี ของชุดฝกอบรม 
- ผูเขารับการอบรม อาจใชวิธีศึกษาดวยตนเองไดตลอดเวลา จึง
สามารถจัดใหผูเรียนไดจํานวนมากๆ 
ขอจํากัด  
- ขาดแรงจูงใจ 
- ถาผูเรียนไมมีวินัยในตนเอง การใชชุดฝกอบรม อาจไมไดผล 
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 1.2 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูเชีย่วชาญดานชุดฝกอบรม สรุปไดดังนี้ 
ตารางที่ 4  สรุปการสัมภาษณจากผูเชีย่วชาญดานชุดฝกอบรม 
 

หัวขอสัมภาษณ สรุปความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
1.  ชุ ดฝ ก อบรม  วิ ช า  น วัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีลักษณะเปนแบบใด 

- ควรเปนสื่อที่นําเสนอที่เขาใจงาย นาสนใจ ชัดเจน ตอเนื่องชวน 
ติดตาม ที่สําคัญที่สุดก็คือ กอใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ และสื่อที่ใช
นําเสนอควรเปนสื่อสไลดอิเล็กทรอนิกสโปรแกรม Power-Point 
 

2.  ชุ ด ฝ ก อบ รม วิ ช า  น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา ควรมีเนื้อหาครอบคลุม
ดานใดบาง 
วัตถุประสงค 
 
 
 
คุณสมบัติของสารสนเทศ 

 
 
วิธีการเขาถึงสารสนเทศ 
 
 
ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
- เพื่อใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และทันตอการเปลี่ยน 
แปลงทางเทคโนโลยี และสามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสามารถทางดานบริหารงานวิชาการ บุคลากร 
ธุรการ และอื่นๆ 
- ตองเปนปจจุบัน  ชัดเจน  สะดวก  ตรวจสอบได   รวดเร็ว 
ครอบคลุมและมีระบบที่ เปนสากล  เ ช่ือมตอกับหนวยงานที่
เกี่ยวของได 
- ตองเปนปจจุบัน ชัดเจน สะดวก มีหลากหลายรูปแบบ เชน คูมือ
เอกสาร คอมพิวเตอร วีซีดี เปนตนจากสถานศึกษาตนแบบ 
- ใชเปนขอมูลทางการบริหาร ใชวางแผนประเมินผลการทํางาน
และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   3.แบบทดสอบในชุดฝกอบรมที่
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ควรมีลักษณะ
เชนใด 

- เปนแบบเลือกตอบ 
- เปนแบบทดสอบ กอนเรียน 20  ขอและหลังเรียน 20 ขอ 
-  วัดพุทธิพิสัย และจิตพิสัย 
- ใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 
แบบทดสอบเพื่อเปรียบเทียบในสภาพที่มีการใชนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ วามีความแตกตางกันอยางไร เชนความ
นาเชื่อถือ ความทันสมัย และประโยชนที่จะเกิดขึ้น ในการบริหาร
สงผลตอคณะกรรมการการศึกษาอยางไร 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

หัวขอสัมภาษณ สรุปความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
4.กิจกรรมและสื่อที่ใชประกอบในการ
สร าง ชุดฝ กอบรมวิชาน วัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา ควรมีลักษณะเปนแบบใด 

 
- ควรมีกิจกรรมหลากหลาย และผสมผสานใหกลมกลืน เชน การ
ใหอภิปราย  ซักถาม เนนการฝกปฏิบัติการใชสื่อนํา  และสื่อ
สามารถจะดําเนินการไดเอง ซึ่งจะเปนบทเรียนที่สามารถศึกษาได
ดวยตนเองและนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

 
5.การวัดและประเมินผลการสรางชุด
ฝกอบรม ควรมีลักษณะแบบใด 

 
- แบบทดสอบ กอนเรียน 20  ขอและหลังเรียน 20 ขอ 
- แบบฝกปฏิบัติ 
- สังเกตการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

 
6.มีการทดสอบกอน-หลังเรียน หรือ 
ไมเพราะเหตุใด 

 
- ควรมีแบบทดสอบ กอนเรียน 20 ขอและหลังเรียน 20 ขอ  
เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม 

 
7.ขอดีและขอจํากัดของชุดฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา 
ขอดี 
 
ขอจํากัด 
แนวทางการแกไข 
 

 
 
 
 
 
- สะดวกในการศึกษาดวยตนเอง  สามารถศึกษาไดทุกที่  ใช
งบประมาณนอย ใชอบรมไดกับผูเขาอบรมจํานวนมากๆได 
- ดานทักษะไดฝกไมเต็มที่ ทําใหไมมั่นใจในการปฏิบัติจริง 
-ควรกําหนดแหลงวิทยาการแลวิทยากรที่จะใหคําปรึกษาและดู
เปนแบบอยางได 

 
8. ขอเสนอแนะ และอื่นๆ 

 
- ผูสรางสื่อควรจะไปศึกษาสภาพความเปนจริง วานวัตกรรม
เทคโนโลยีที่จําเปนตองใชจริงมีอะไรบาง 
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ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม วิชานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา นําเสนอดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม วิชานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการ 
                พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรบัผูบริหารสถานศึกษา กับกลุมตัวอยางจรงิ 

แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม ทดสอบหลังการฝกอบรม จํานวน 
(คน) ตอน 

ท่ี 
คะแนน 
เต็ม      

คะแนน 
เฉล่ีย 

คะแนน  
เฉล่ียรวม 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ประสิทธิภาพ 
E1 / E2 

1 10 8 
20 

2 10  8.30 
 

16.30 20 16.50 81.50/82.50 

 
จากตารางที่ 5   สรุปไดวาชุดฝกอบรมมีคา E1 / E2 เทากับ 81.50/82.50  โดยคา

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรมที่เกิดขึ้นในผูเขาอบรม จากคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรมของแตละตอน (E1) คิดเปนรอยละ81.50 คาประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมที่เกิดขึ้นในผูเขาอบรม จากคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลัง
การฝกอบรม (E2) คิดเปนรอยละ82.50  
 แสดงวาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเปนไปตามเกณฑ โดยมีคา E1/E2  สูงกวาเกณฑ 
80/80  ที่กําหนดไว 
 
ตอนที่ 3 ผลสมัฤทธิ์ทางการฝกอบรมกอนและหลังอบรมดวยชดุฝกอบรม  วิชานวตักรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมคาเฉลี่ยคะแนนของผูอบรมระหวางกอน 
 อบรมและหลงัอบรม ดวยชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา   
การทดสอบ N คะแนนเต็ม x  S.D. t 

กอนศึกษาดวยชุดฝกอบรม 20 20 10.25 1.20 
หลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 20 20 16.50 0.82 

 1.729 
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จากตารางที่ 6    แสดงวาผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมเฉลี่ยของผูเขาอบรมกอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดยใชคาสถิติ (t-test)  พบวา คา t  เทากับ  1.729 คะแนนเฉลี่ยกอน
ฝกอบรมและหลังฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นสรุปไดวา 
หลังจากผูเขาอบรมใชชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูเขาอบรมมีผลคะแนนเฉลี่ยหลังฝกอบรม
( x =16.50 , S.D. = 0.82 ) สูงกวากอนฝกอบรม ( x = 10.25 , S.D. = 1.20 ) 

 
ตอนที่ 4  ผลความคิดเห็นของผูอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 ความคิดเห็นของผูอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ดังรายละเอียดที่ตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอ    

 ชุดฝกอบรม                               
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ
ท่ี 

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่นาสนใจ 4.25 0.85 ดี 7 
2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย 4.60 0.59 ดีมาก 4 
3. ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม 4.75 0.44 ดีมาก 2 
4. ชุดฝกอบรม ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 4.80 0.41 ดีมาก 1 
5. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรม 4.35 0.74 ดี 5 
6. ชุดฝกอบรมทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู 4.30 0.80 ดี 6 
7. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

4.70 0.47 ดีมาก 3 

8. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา 4.15 0.81 ดี 9 

9. ชุดฝกอบรมสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 4.20 0.83 ดี 8 
10. ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมดวยชุดฝกอบรม 4.30 0.73 ดี 6 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.41 ดี - 
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จากตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหความ คิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา    โดยผูอบรมสวนใหญมีความคิดเห็น   ระดับดีมากตอชุดฝกอบรม 4 ขอ เรียงลําดับ 
1) คือ ชุดฝกอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง( x  = 4.80)  2) ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยาง
เต็มที่ในการอบรม ( x  = 4.75) 3)ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
( x  = 4.70 ) 4) การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย ( x  = 4.60 ) และความคิดเห็นระดับ
ดีตามลําดับ ไดแก  ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรม ( x  = 4.35) ชุด
ฝกอบรมทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู ( x = 4.30) ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการ
อบรมดวยชุดฝกอบรม ( x  = 4.30)  ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่นาสนใจ ( x  = 4.25) ชุด
ฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา   ( x  = 4.20)  ชุดฝกอบรม
สามารถนําไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ ( x  = 4.15) ไดคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูอบรมที่มีตอชุด
ฝกอบรมอยูในระดับดี ( x  = 4.44) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) = 0.41 คาระดับการประเมินอยูใน
ระดับดี เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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บทท่ี 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยและพัฒนา  ( Research  and  Development) เร่ืองการพัฒนาชุดฝกอบรม วิชา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
สรุปสาระสําคัญ อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัรูปแบบ และองคประกอบของชุดฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมวชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา หาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม โดยการใชชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ระหวางกอน 
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 

4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรมวชิา นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
    ประชากร  คือ ผู เขารับการอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม วันที่  2-21 สิงหาคม พ.ศ. 
2549 จํานวน 40 คน ที่เขาฝกอบรม โดยสถาบันพัฒนาครู คณาจารย แลบุคลากรทางการศึกษา 

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูเขารับการฝกอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม 
ระหวางวันที่ 8-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  จํานวน 20 คน ที่เขาฝกอบรม โดยสถาบันพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
 1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อใชสอบถามผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปหาแนวทางใน
การสรางชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประมวลกรอบความคิดนําไปสรางชุดฝกอบรม 
 2. ชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพ  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ใชทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก  จํานวน 30 ขอ  มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.28-0.72 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 
(r)  0.20-0.75  และหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร KR – 20  มีคาเทากับ 0.67 
 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น
แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ โดยวัดเปน 5 ระดับ คือ ดีที่สุด  ดี  ปานกลาง  นอย  และ
นอยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลผลการทดลอง  สรุปไดดังนี ้
 1.  แนวทางการพัฒนาชุดฝกอบรม  พบวาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาตองการใหพัฒนาชุด
ฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา โดยรูปแบบการนําเสนอควรเปนสื่อประสม เชน ภาพนิ่งส่ิงพิมพ  และภาพเคลื่อนไหว 
เปนส่ือที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ควรมีขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ที่มีความสําคัญ
เกี่ยวกับ การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมหลากหลาย และผสมผสานให
กลมกลืน เชน การใหอภิปราย ซักถาม และมีการทําแบบทดสอบประเมินผลในการฝกอบรม และ
พบวาผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรมตองการใหพัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรเปนส่ือท่ีนําเสนอที่
เขาใจงาย นาสนใจ ชัดเจน ตอเนื่อง ชวนติดตาม เปนปจจุบัน ชัดเจน สะดวก มีหลากหลายรูปแบบ 
เชน คูมือเอกสาร คอมพิวเตอร วีซีดี เปนตน เพื่อใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแบบสอบถาม
ความคิดเห็น มีแบบทดสอบ เปนแบบเลือกตอบ เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพเดิม ให สะดวกในการศึกษาดวยตนเอง สามารถศึกษาไดทุกที่ ใชงบประมาณนอย ใชอบรม
ไดกับผูเขาอบรมจํานวนมากๆได 
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 2. ชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ  81.50/82.50  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80 / 80 ที่กําหนดไว 

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมเฉลี่ยของผูเขาอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรมโดยใชคาสถิติ (t-test)  พบวา คา t  เทากับ  1.729 คะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรมและหลัง
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4.  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับดี ( x =4.44, SD.=0.41)ตอชุดฝกอบรม  
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา พบวาความคิดเห็นระดับดีมากตามลําดับ ไดแก  1) ชุดฝกอบรมทําใหเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง( x  = 4.80)  2) ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม ( x  = 4.75) 3)ชุด
ฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ( x  = 4.70 ) 4) การจัดลําดับเนื้อหา มีความ
ตอเนื่อง เขาใจงาย ( x  = 4.60 )คือ ชุดฝกอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง( x  = 4.80)  2) ชุด
ฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม ( x  = 4.75) 3)ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ( x  = 4.70 ) 4) การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย ( x  = 
4.60 ) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ     เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ   สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นตาง ๆ   ไดดังนี้ 
 1. ผลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา พบวาผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาตองการใหพัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรเปนรูปแบบการนําเสนอควรเปนสื่อประสม เชน 
ภาพนิ่งสิ่งพิมพ  และภาพเคลื่อนไหว เปนสื่อที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ควรมีขอมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยี ที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี
กิจกรรมหลากหลาย และผสมผสานใหกลมกลืน เชน การใหอภิปราย ซักถาม และมีการทํา
แบบทดสอบ เพื่อประเมินผลในการฝกอบรม  
      ผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรมตองการใหพัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรเปนส่ือท่ีนําเสนอที่
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เขาใจงาย นาสนใจ ชัดเจน ตอเนื่อง ชวนติดตามเปนปจจุบัน ชัดเจน สะดวกมีหลากหลายรูปแบบ 
เชน คูมือเอกสาร คอมพิวเตอร วีซีดี เปนตน เพื่อใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแบบสอบถาม
ความคิดเห็น มีแบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพเดิมเพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเองสามารถศึกษาไดทุกที่ใชงบประมาณ
นอย ใชอบรมไดกับผูเขาอบรมจํานวนมากๆได ใชชุดฝกอบรมเปนรายบุคคลและเปนกลุม การ
พัฒนาชุดฝกอบรมวิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาจะชวยแกปญหาได ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทั้งสองดานมา
พัฒนาชุดฝกอบรม โดยเปนชุดฝกอบรมรายบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ ชัยยงค  พรหมวงศ ( 2523 : 5 ) 
กลาวถึงชุดฝกอบรมวา ชุดฝกอบรมมี 3 ประเภท คือชุดฝกอบรมรายบุคคล ชุดฝกอบรมสําหรับ
กิจกรรมกลุม และชุดฝกอบรมประกอบการบรรยายสวนรูปแบบการนําเสนอของชุดฝกอบรมนั้น
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรเปนสื่อประสมที่มีส่ือมากกวาสองสื่อข้ึนไป ซ่ึงประกอบไปดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการนําเสนอ คูมือ เนื้อหา แบบทดสอบกอนการฝกอบรม-หลังการ
ฝกอบรมและระหวางการฝกอบรม รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพเชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร และ
อาจจะเปนเอกสารของการฝกอบรมที่นํามาประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอง
กับศิริพรรณ สายหงส  และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534:673) กลาวถึงชุดฝกอบรมไววา  เปน
ส่ือการศึกษาประเภทหนึ่งที่สรางขึ้นมา เพื่อใหเปนชุดประสบการณสําหรับการฝกอบรม  ชุด
ฝกอบรมอาจจะประกอบดวยสื่อเดียวหรือสื่อประสมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อชวยใหผูฝกอบรม
ใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรมหรือชวยใหผูรับการฝกอบรมสามารถที่จะศึกษาหาความรูได
ดวยตนเอง เปนสื่อที่ใชระยะเวลาฝกอบรมสั้น เปนส่ือที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง เปนส่ือที่ใชไดทุกเวลา 
สถานที่ สวนเนื้อหาเรื่อง วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ควรเนนใหความรูดานขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารเนน
ความรูทางดานเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      โดยในเนื้อหา
สอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหัวขอเร่ืองนั้นๆ ควรกําหนดวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมกิจกรรมการฝกอบรมและสื่อการฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับ  วิชัย วงศสุวรรณ  ( 2534 : 
20 – 21 )  ไดกลาววาการกําหนดจุดประสงคจะตองพิจารณาจากผลวิเคราะหหาความจําเปนในการ
ฝกอบรม   วัตถุประสงคจะเปนแนวทางที่ชวยวัดและประเมินผลการฝกอบรมภายหลังที่ไดมีการ
ฝกอบรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 63  
สงเสริม  ประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใช  รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพการผลิตและการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานการผลิตและผูใชงานเทคโนโลยี ตอง
จัดใหผูอบรม ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา ใหมีความรู
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และทักษะที่เพียงพอในการใชเทคโนโลยี  แสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต    
สวนกิจกรรมที่ใชในชุดฝกอบรม  ผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นวา  ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย
นาสนใจ  อาจจะมีการซักถาม การอภิปราย  ซ่ึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดใชปฏิบัติกิจกรรม 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
 2. ชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพเทากับ81.50/82.50 ซ่ึง
สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ตรงตามสมมุติฐานขอที่1 ที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  นริศ         
ชุนทรัพย (2535 : บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรมสําหรับครูประถมศึกษาในพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยตนเองเรื่อง การ
อนุรักษทรัพยากรปาชายเลนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ  ศักดิ์ชาย  กมขุนทด (2540 : บทคัดยอ)
ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเองสําหรับครูประถมศึกษา เร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม  
ผลวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยตนเองมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด   สาธิต  วิมลคุณารักษ 
(2532 : บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรม เร่ือง การเลือกสื่อการสอนอยางมีระบบ และนําไปใชกับ
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนครูประจําการสอนกลุมวิชาสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแกชุดฝกอบรมดวยตนเองเรื่อง การเลือกสื่อการสอนอยางมี
ระบบ ซ่ึงประกอบดวยเอกสารการฝกอบรม สไลดประกอบเสียงเทปโทรทัศนและทดสอบ
ผลการวิจัย ปรากฏวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 82.66/82.50 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว
สรสมร  นาคะสิงห  (2542 : 75)  ทําการวิจัยโดยไดพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องการถายภาพในสตูดิโอ    
โดยดําเนินการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวทํา
การประเมินผลการฝกอบรม โดยทดสอบความรูและความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม 
ผลการวิจัยปรากฏวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น  มีประสิทธิภาพภาคทฤษฎี  82.00/80.67   และมี
ประสิทธิภาพภาคปฏิบัติ 83.71/87.24 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว นาตยา แกวใส (2542 : 
72) ทําการพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมอาจารย   เร่ืองการใชโปรแกรม Power point ผูวิจัยได
ใหผูเขารับการอบรมทําการทดสอบกอนฝกอบรม (Pre-test) เมื่อส้ินสุดกระบวนการฝกอบรมแลว   
ใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรมและแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม (Post-test) หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตรและชุดฝกอบรม  ผลการวิจัยพบวา  หลักสูตรที่สรางขึ้นใชฝกอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรที่สรางขึ้นใชฝกอบรมได
อยางมีประสิทธิภาพ    ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎีเทากับ   89.31/81.96 และมี
ประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติเทากับ 87.11/90.18 สูงกวาเกณฑ 80/80 อภิปรายไดวาเนื่องมาจากชุด
ฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
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สถานศึกษาที่สรางขึ้นไดพัฒนาตามขั้นตอนของการวิจัย โดยเริ่มจากการรับคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน และแนวทางการสรางชุดฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญดานการ
สรางชุดฝกอบรม จํานวน 3 คน  ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคลองเกี่ยวกับการสรางชุดฝกอบรม โดยมี
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคแลวสามารถนํามาบูรณาการ หรือนํามาประยุกตใชในการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบของนําเสนอดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการนําเสนอมีรูปแบบที่นาสนใจ 
และสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาของชุดฝกอบรมได นอกจากนี้เมื่อสรางชุดฝกอบรมเสร็จ
เรียบรอยแลว ไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรม  และเสนอเพิ่มเติม  ทําให
ชุดฝกอบรมมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  จากนั้นผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมไปทดลองแบบรายบุคคล 
ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 2-21 สิงหาคม พ.ศ. 2549  จํานวน 3 คน ที่ยังไมเคยผานการ
ฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษามากอน แลวจึงนําผลการทดลองมาปรับปรุงตามที่กลุมรายบุคคลเสนอแนะ จากการ
ทดลองพบวา ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 66.66 / 68.33  แสดงวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น  มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว จากนั้นผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมยอย ซ่ึง
เปนผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลา
ในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 2-21 สิงหาคม พ.ศ. 2549  จํานวน 9 คน ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษามากอน แลวจึงนําผลการทดลองมาปรับปรุงตามที่กลุมยอยเสนอแนะ ผลการทดลอง
พบวา ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 72.22/72.77 แสดงวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กําหนดไว และจากนั้นผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดเพชรบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางวันที่ 8-
22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมวิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากอน แลวจึงนําผลการทดลองมา
ปรับปรุงตามที่กลุมยอยเสนอแนะ จากการทดลองพบวา ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 81.50/82.50   
แสดงวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น  มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว และคะแนนแบบทดสอบ
กอนและหลังฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของผูเขารับการอบรมหลังจากการฝกอบรมดวย ชุด
ฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาสูงกวากอนอบรมดวยชุดฝกอบรม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม ( x = 10.25) 
และคาคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรม  ( x   = 16.50) จะเห็นไดวาคะแนนกอนฝกอบรมดวยชุด
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ฝกอบรม   วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับต่ํากวาเกณฑขั้นต่ํา  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผู
เขารับอบรมที่ยังไมเคยอบรม   วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากอน อีกทั้งเนื้อหาในชุดฝกอบรมทั้ง 2 ตอน มีเนื้อหามาก
และไมสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผูอบรมกอนฝกอบรม
ต่ํากวาเกณฑที่กําหนด  และเมื่อนําวิธีการอบรมโดยใชชุดฝกอบรมมาใหผูอบรมไดศึกษา  พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับอบรมหลังฝกอบรมสูงขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
เนื่องจากในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ดวยหลักการที่วาการนําส่ือการอบรมมาใชอยาง
เหมาะสมยอมสงผลใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งชุดฝกอบรมที่
ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนส่ือประสม ซ่ึงส่ือแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันออกไป การนําส่ือ
แตละชนิดมาใชรวมกันอยางเหมาะสมเปนระบบ จะชวยสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกันทําใหผู
เขารับการอบรมไดรับประสบการณที่หลากหลาย มีสวนกระตุนใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจที่จะ
เรียนรูดวยตนเองไดดีขึ้น สอดคลอง กับ ปาน กิมป และกรรณิการ แยมเกสร (2533 : 616) ที่ได
กลาวไววา ชุดฝกอบรมดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว ผูที่ไดรับการอบรมจะ
ไดศึกษาไปตามความสามารถของตนเองชุดฝกอบรมประเภทนี้ และเปนแนวทางที่จะนําผลการ
ฝกอบรมไปพัฒนาดานการฝกอบรมเปนอยางดี จะใชไดสะดวกและมีผลสัมฤทธิ์สูง  
      ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมที่สูงขึ้นหลังจากที่ผูเขารับการอบรมไดศึกษาจากชุด
ฝกอบรมซึ่งประกอบไปดวยส่ือสไลดอิเล็กทรอนิกส  แบบทดสอบ และคูมือการใชชุดฝกอบรม 
ประกอบการฝกอบรม เกิดจากการที่ส่ือตางๆ ในชุดฝกอบรมไดรับการออกแบบและผานการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนส่ือที่ผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
ตามลําดับอยางเปนระบบ สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา มีแบบทดสอบใหผูเขาอบรมได
ฝกปฏิบัติ หลังจากการปฏิบัติกิจกรรมเสร็จสิ้น จะมีการเฉลยใหผูเขาอบรมทราบผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมทันที เพื่อใหผูเขาอบรมทราบวามีสวนใดบางที่ตนเองจะตองพัฒนาปรับปรุงแกไข สวน
ใดที่ตนทําถูกตองแลว เปนการกระตุนใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจในการศึกษาชุดฝกอบรมมากขึ้น
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คําพัน  กํามุขโช (2535 : 94-95) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเอง
เพื่อพัฒนามโนทัศนดานการสอนของครูประถมศึกษา  พบวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น  มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ และคะแนนทดสอบกอนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 4.  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม  วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดพัฒนา
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ชุดฝกอบรมใหผูอบรมสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง  ทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา  ทํา
ใหผูอบรมมีความกระตือรือรน  เกิดความสนใจที่จะเรียนรูตอการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ซ่ึงวิทยากร
ตองพยายามปรับตัวเองใหทันกับยุคปจจุบัน   ซ่ึงทําใหผูอบรมไมรูสึกเบื่อหนายและเปนทางเลือก
หนึ่งของการฝกอบรมที่แตกตางจากการฝกอบรมที่เนนการฟง  บรรยายจากวิทยากรแตเพียงอยาง
เดียว  สงผลใหผูอบรมมีความคิดเห็นเฉลี่ยที่ดีตอชุดฝกอบรม ผูวิจัยไดเรียงตามลําดับผลจาก  5  
ลําดับดังนี้ 1. ชุดฝกอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับดีมากนั่นก็แสดงวาชุด
ฝกอบรมดังกลาวมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเรียนที่เปนผูใหญไดดี โดยมีการ
คํานึงถึงความแตกตางทางดานพื้นฐานของผูเรียนและกิจกรรมที่ใชตั้งบนพื้นฐานของการทํางาน 
เพื่อให เกิดการจําไดอยางแมนยํา  และจะไดนําไปใชงานจริงหรือสามารถแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับสุรัตน โพธ์ิทอง (2543:90) ที่พัฒนาชุดฝกการเรียนรูดวยตนเอง 
เร่ือง จิตวิทยาและพัฒนาการของเด็กระดับกอนประถมศึกษา สําหรับครู พบวา ความคิดเห็นของ
ครูที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยภาพรวมอยูในระดับดี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผู
เขารับการอบรมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นที่ดีมาก  2. ชุดฝกอบรมทําใหมี
อิสระอยางเต็มที่ในการอบรมอยูในระดับดีมาก 3. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 4. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงายอยูในระดับดีมาก  
5.ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรมอยูในระดับดีมาก สวนความคิดเห็นที่
มีระดับต่ําสุดคือ ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาอยูในระดับ
ดี แสดงใหเห็นวาผูเขารับการอบรมอาจจะไมมีโอกาสทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา ทั้งนี้อาจเกิด
จากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม  ซ่ึงเปนความคิดเห็นจากผูรับการอบรม   
  
ขอสังเกตจากการทดลอง 
 1. ผูเขารับการฝกอบรมไมมีความพรอมในการใชชุดฝกอบรม 
 2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปญหา เร่ืองปฏิสัมพันธของสื่อ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําชุดฝกอบรมไปใช 
 1.  ในการนําชุดฝกอบรมไปศึกษาดวยตนเอง ควรจะตองศึกษาคูมือการใชชุดฝกอบรม
อยางละเอียด  กอนการอบรมควรจะตองจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนทุกอยางใหพรอม   และควร
ตรวจสอบอุปกรณใหเรียบรอย 
 2.  ควรสรางสื่อที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับสื่อได 
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 3.  เมื่อจบการฝกอบรม   ควรมีการติดตามและประเมินผลในการทําชุดฝกอบรม วามี
การนําความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชไดอยางแทจริงในสถานศึกษาหรือไม 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีผลการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวางวิธีการฝกอบรม โดยใชชุดฝกอบรมดวย
ตนเอง  กับการฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูใหความรู 
 2.  ควรสรางชุดฝกอบรมดวยส่ืออ่ืน ๆ   เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน   วดีีทัศน สไลด  - 
มัลติวิช่ัน  ฯลฯ  เพื่อนํามาประกอบการฝกอบรมในการวิจัยคร้ังตอไป 
 3. ควรมีการวิจัยโดยใชชุดฝกอบรมออนไลน  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
1.นายมานัส      เกิดแยม   เจาหนาที่ฝกอบรม 8 ว 

หัวหนาศูนยนวัตกรรม วิทยบริการ  
    สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
2.ดร.ประสิทธิ์    เขียวศร ี  เจาหนาที่ฝกอบรม 8 ว 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
3.ดร.เต็มจิต      จันทคา     เจาหนาที่ฝกอบรม 7 ว 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
4.นายกฤษณะ พลรบ  เจาพนกังานโสตทัศนูปกรณ 6  

ศูนยนวัตกรรม วิทยบริการ    
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา 

5.นางอรทัย หอมเนียม ชางพิมพ 6  ว 
ศูนยนวัตกรรม วิทยบริการ  
สถาบันพัฒนาครูคณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา 

6.นายประชุม โพธิกุล  ครูเชี่ยวชาญ  
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

 
 
ผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรม 
1. ดร.กาญจนา  วัฒายุ    ครูเชี่ยวชาญ  

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
2.นายอนกุูล เยี่ยงพฤกษาวัลย  ครูชํานาญการพิเศษ  

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
3.นางสาวสุรัสวดี มุสิกบุตร ครูชํานาญการพิเศษ  

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
4.นายบูรชัย  ศิริมหาสาคร เจาหนาที่ฝกอบรม 8 ว 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
5.นายประณีต ศรีศักดา  เจาหนาที่ฝกอบรม 8 ว 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
6.นางกรรณิการ บุญฤทธิ์ เจาหนาที่ฝกอบรม 8 ว 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
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            แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 สําหรับผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรม 
 

1.  ชุดฝกอบรม วชิา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะเปนแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ชุดฝกอบรม วชิา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  สําหรับ 
ผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีเนื้อหาครอบคลุมดานใดบาง 
2.1วัตถุประสงค……….…………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.3  วิธีการเขาถึงสารสนเทศ…….……………………………….…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.4 ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3. แบบทดสอบในชุดฝกอบรมที่เหมาะสมกบัเนื้อหาวิชา ควรมีลักษณะเชนใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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4. กิจกรรมและสือ่ที่ใชประกอบในการสรางชุดฝกอบรมวชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรมีลักษณะเปนแบบใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….………………………………………… 

5. การวัดและประเมินผลการสรางชุดฝกอบรม ควรมีลักษณะแบบใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….………………………… 

6. มีการทดสอบกอน-หลังเรียน หรือไมเพราะเหตใุด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

7. ขอดีและขอจํากัดของชุดฝกอบรม วิชานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาสําหรบัผูบริหารสถานศึกษา 
ขอดี……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
ขอจํากัดและแนวทางการแกไขขอจํากัด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

8. ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
               ลงนาม...................................................ผูใหสัมภาษณ 

                 (.................................................) 
         ตําแหนง............................................... 
       ............./................./............... 
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   แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

1.  การฝกอบรมวชิานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาสําหรบั 
ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีการนําเขาสูบทเรียนในรูปแบบใด เพื่อใหสามารถโยงไปสูเนื้อหา 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

      2.  เนื้อหา ที่กําหนดขึ้นมามีความเหมาะสมสาํหรับผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3.    กิจกรรมและสื่อที่ใชประกอบในเนื้อหา วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา     
คุณภาพการศกึษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ควรมีลักษณะเปนแบบใด 
………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 
4.   วิธีการและเกณฑการตดัสินหรือตัวช้ีวดัวาผูเขารับการฝกอบรม เขาใจเนื้อหาของวิชานวัตกรรม   

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
ควรมาจากสื่อใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

      5.  ทานคิดวาการใชชุดฝกอบรมมีขอดี และขอจํากัด สําหรบัผูเขารับการฝกอบรมอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

       6.   ขอเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

               ลงนาม...................................................ผูใหสัมภาษณ 
                 (.................................................) 
        ตําแหนง............................................... 
       ............./................./............... 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 ตัวอยางของคูมือชุดฝกอบรม 

ตัวอยางเครื่องมือ 
ภาพการทดลองการใชชุดฝกอบรม 
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   89 ศึกษาคูมอืการใชชุดฝกอบรมสําหรับวิทยากร 
 

 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

 
จุดประสงค 

  1.  สามารถอธิบายหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี และวิธีการใหมๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
       2. สามารถนํากระบวนการจดัทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาไปประยกุตใชในการ 

  พัฒนางานในสถานศึกษา 
          เวลา  3  ช่ัวโมง 

 
  คําแนะนําในการใชชุดฝกอบรม 
 

1. ศึกษาคูมือการใชชุดฝกอบรมอยางละเอียดกอนดําเนินการฝกอบรม 
  และปฏิบัติตามทุกขั้นตอน 

            2.  ศึกษาองคประกอบของชุดฝกอบรม 
            2.1  คูมือการใชชุดฝกอบรมสําหรับวิทยากร 1     เลม 
               2.2  ส่ือสไลดอิเล็กทรอนิกส  (CD)                            1     แผน 
                              2.3  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ                       4     ฉบับ 
                 2.3.1  แบบทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) 1     ฉบับ 
                               2.3.2  แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม คร้ังที่ 1 1     ฉบับ 
                       2.3.3  แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม คร้ังที่ 2 1     ฉบับ  

                   2.3.4  แบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Posttest) 1     ฉบับ 
 

   3.  ศึกษาวิธีการ/ขั้นตอนการใชชุดฝกอบรม 
        3.1  ผูเขาอบรมศึกษาชุดฝกอบรม ตอนที่ 1 

               ขั้นที่ 1 ศึกษารายละเอียดของการใชชุดฝกอบรมตามคําแนะนําของ     
  วิทยากร 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   90                                ขั้นที่ 2 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest) 
         ขั้นที่ 3 ผูเขาอบรมแตละคนศึกษาเนื้อหา ตอนที่ 1 ประกอบดวย (1) ความ หมายของ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) คุณสมบัติของ
สารสนเทศจากสื่อสไลดอิเล็กทรอนิกส วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา จนจบเนื้อหาในตอนที่ 1  

                         ขั้นที่ 4 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมตอนที่1   คร้ังที่ 1 
           3.2 ผูเขาอบรมศึกษาชุดฝกอบรม ตอนที่ 2 

     ขั้นที่ 1  ผูเขาอบรมแตละคนศึกษาเนื้อหา ตอนที่ 2 ประกอบดวย (4)ฐาน ขอมูลทาง
การศึกษา (5) กระบวนการทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา (6) การประยุกตใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจากสื่อสไลดอิเล็กทรอนิกส   วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาจนจบเนื้อหาในตอนที่ 2  
               ขั้นที่ 2 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม ตอนที่ 2 คร้ังที่ 2 

                                ขั้นที่ 3 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Posttest) 
       4. เตรียมอุปกรณที่ตองใชประกอบชุดฝกอบรม 

            4.1  เครื่องคอมพิวเตอร   
   4.2  ชุดฝกอบรม 

                     4.3 แผนสื่อสไลด (CD) วิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนการฝกอบรม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   91 วิชา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
                                      สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง 
    1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอทดสอบทั้งหมดจํานวน 20 ขอ 

    2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งสิ้น 20 นาที 

    3. แตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

    4. ในการตอบใหกากบาท (X) ในชองตัวอักษร ก ข ค หรือ ง ลงในแบบทดสอบ 

............................................................................................................. 
1.  เทคโนโลยี หมายถึงอะไร 
     ก. กระบวนการ วิธีการ ในการพฒันามาชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
     ข. การประยุกตระบบ วิธีการ แนวคิดและเครื่องมือใหมๆ 
     ค. สิ่งที่นาํมาใชงานอยางถูกตอง                                       
     ง. เปนเครื่องมือ วิธีการใหมๆ 
2.  สารสนเทศ หมายถึง อะไร 
     ก. เรื่องราวเกี่ยวกับการเบิกจาย จํานวน วัสดุ  เชน จํานวนนักเรียน-ครู  คะแนน 
     ข. ขอมูลที่นํามาประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และมีคุณคา 
        ในการนําไปใชในการตัดสินใจ        
     ค. จํานวนครูและนักเรียนในสถานศึกษา 
     ง. ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ การสื่อสารตางๆ 
3. ทานคิดวาขอใดเปนการบอกถึงลักษณะของประเภทการจําแนกขอมูลทั้งหมด 
     ก. อัตราครู  จํานวนเด็ก  จํานวนเด็กกอนวัยเรียน             
     ข. อัตราเกณฑเด็กที่เกิด อัตราครู อัตราอายุ 
     ค. จํานวนคะแนน  จํานวนครู  จํานวนนักเรียน                
     ง. จํานวนเด็กกอนวัยเรียน จํานวนนอย- มาก 
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      4.  มาตรฐานการศึกษาระดับชาติและการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในหมวดใด 
           ก. หมวด 9                                                                    
           ข. หมวด 8 
           ค. หมวด 7                                                                    
           ง. หมวด 6 
      5.  คุณสมบัติของสารสนเทศมีอะไรบาง 
           ก. เรียกใชงานงาย สะดวก ประหยัด สะสาง                   
           ข. สมบูรณ ถูกตอง เขาใจงาย เหมาะสม 
           ค. ตรงตามเวลา ชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน                   
           ง. ชัดเจน ครบถวน สํารวจ ถูกตอง เขาใจงาย 
       6.  ขอใดเปนประโยชนตอการประเมินผลกอนอบรม และหลังอบรมโดยตรงที่สุด 
           ก. ชวยใหวิทยากรทราบความสามารถของผูอบรม 
           ข. ชวยใหวิทยากรทราบความกาวหนาของผูอบรม 
           ค. ชวยใหวิทยากรปรับปรุงการสอนของตนเองได 
           ง. ชวยใหผูอบรมปรับปรุงวิธีเรียนของตนเอง 
        7. ทานคิดวาขอใดเปนจุดมุงหมายที่ชัดเจนที่สุด ในการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           มาใชในการบริหาร 
           ก. เพื่อตองการประหยัดงบประมาณ                          
           ข. เพื่อตองการประหยัดคน 
           ค. เพื่อใหการทํางานทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
           ง. เพื่อใหกระบวนการทํางานมีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
        8. ขอใดเปนแนวคิดของศูนยการเรียน (Learning   Center) ที่ถูกตองที่สุด 
           ก. เปนที่รวมของประสบการณที่ผูสอนสรางขึ้น 
           ข. ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณที่สัมผัสไดดวยตนเอง 
           ค. ประสบการณที่ผูเรียนไดรับ ไดจากสื่อที่อยูในศูนยแตละศูนย 
           ง. ผูเรยีนสามารถจัดลําดับขั้นของประสบการณการเรียนรูไดดวยตนเอง 
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      9. การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในสถานศึกษาจะไดผลดีที่สุดอยางไร 
             ก. มเีครื่องคอมพิวเตอรจํานวนพอกับผูเรียน 
             ข. มคีรูที่เกงคอมพิวเตอรสอน 
             ค. ครูในสถานศกึษาสามารถออกแบบบทเรียนไดดวยตนเอง 
             ง. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทันสมัย 
       10.  ลกัษณะของขอมูล ที่ผูบริหารระดับตางๆ   ตองการนํามาใชงานคืออะไร 
             ก. ผูบริหาร ตองการขอมูลในลักษณะสรุปและขอมูลจากภายนอกมากขึ้น 
             ข. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่สําคัญเหมือนกัน 
             ค. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
             ง. ผูบริหาร ตองการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
       11.  คอมพิวเตอรมีประโยชนตองานลักษณะใด 
             ก. งานที่มีปริมาณขอมูลจํานวนมาก ยากตอการจัดเก็บและคนหา  
             ข. มีการแขงขันกับหนวยงานอื่นๆอมาก 
             ค. ตองการความสะดวกและคลองตัว 
             ง. งานที่การบริหารซับซอน 

12.  เครื่อง ATM ที่ใชสําหรับฝากถอนไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมงของธนาคารพาณิชยตางๆ 
        นั้นจัดเปนอุปกรณชนิดใดของระบบคอมพิวเตอร 

             ก. อุปกรณในการรับคําสั่งจากผูใช                                 
             ข. อุปกรณในการประมวลผลการฝากถอนเงิน 
             ค. อุปกรณรับขอมูลและแสดงผล                                   
             ง. เปนเครื่องคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่เรียกวา PC 
        13. ขอใดกลาวไดถูกตองเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่สรางประโยชนใหแกหนวยงาน 
             ก. การสรางภาพพจนที่ดีและทันสมัยใหกบัหนวยงาน 
             ข. การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผนและนโยบายของผู บริหาร 
             ค. ลดตนทุนคาใชจาย 
             ง. ถูกทุกขอ 
        14. สารสนเทศมีประโยชนตอผูบริหารอยางไร 
             ก. ชวยใหผูบริหารทํางานนอยลง 
             ข. ชวยใหผูบริหารตัดสินใจสั่งการและแกไขปญหาตางๆดวยความมั่นใจ 
             ค. ชวยใหผูบริหารไดชื่อวาเปนผูใชเทคโนโลยีทันสมัย 
             ง. ชวยใหผูบริหารสามารถเอาชนะอุปสรรคได 
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        15. ในปจจุบันนี้ องคการตางๆ ควรใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในการจัดการ    

   สารสนเทศหรือไม 
             ก. ควรใช เพราะชวยลดปริมาณงานในองคการไดมาก 
             ข. ควรใช เพราะทําใหการวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศ ในองคการที่มีจํานวนมาก  
                 และมีความสัมพันธกัน ทาํไดรวดเร็วและถูกตอง 
             ค. ไมควรใช เพราะระบบคอมพิวเตอรในองคการ ใหญมีราคาแพง 
             ง. ไมควรใชเพราะเพิ่มภาระใหกับบุคลากรมากขึ้น 
        16. กอนการสรางนวัตกรรม จะตองดําเนินการในขอใดกอนเปนอันดับแรก 

         ก. วิเคราะหหาสาเหตุ 
         ข. วิเคราะหและเลือกสื่อการสอน/เทคนิควิธีการที่เหมาะสม 
         ค. ศึกษากลุมเปาหมายที่ตองการพัฒนาอยางละเอียด 
         ง. ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการสรางนวัตกรรมที่จะนํามาใช 

           17. ขอใดไมใชประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
             ก. การใชฐานขอมูลรวมกัน 
             ข. การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย 
             ค. การแบงปนทรัพยากรในทองถิ่น 
             ง. การแบงปนทรัพยากรในเครือขาย 
        18. ขอใดไมใชประเภทสารสนเทศที่แบงออกตามความตองการ 
             ก. สารสนเทศทั่วไป                                                      
             ข. สารสนเทศประจํา 
             ค. สารสนเทศที่ตองทําตามกฎหมาย                             
             ง. สารสนเทศที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ 
        19. ปจจัยใดที่ทําใหการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษามาใชในโรงเรียน                  
             ประสบความสําเร็จมากที่สุ             
             ก. ตัวนวัตกรรมและเทคโนโลย ี                                
             ข. ผูบริหารสถานศึกษา 
             ค. ครูและนักเรียน                                                    
             ง. ทกุปจจัยมีความสําคัญเทากัน 
        20. อุปกรณบอกตําแหนงบนพื้นโลกคือขอใด 
             ก. GPS   ( Global  Positioning System ) 
             ข. GPIS  ( Global Positioning Information Sever ) 
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             ค. GPRS ( Global Positioning  Research  System ) 
             ง. GIS     ( Global Information System ) 
 
 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
...................................................... 

 
 
       ลงชื่อ .................................................ผูประเมิน 
             (................................................) 

  ............/................/.............  
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เฉลย ข ข ค ง ค ค ง ข ค ก 
ขอที ่ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เฉลย ก ค ก ง ข ง ง ค ง ก 
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นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่ 1 ประกอบดวย 
 
 

1. ความหมายของนวัตกรรม เทคโนโลย ี
            ความหมายของนวัตกรรม  คือ  กระบวนการ
สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ เอื้อตอการศึกษา รวมทั้ง
การสง เสริมในการประยุกตใช เทคโนโลยีให เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการพัฒนาคุณภาพมนุษย 
 
 

            ความหมายของเทคโนโลยีคือ  การประยุกตระบบเทคนิค วิธีการ แนวคิด อุปกรณ 
เครื่องมือใหมๆ มาชวยปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งที่
คูกันในเชิงการพัฒนา และจะหมุนเวียนเปนวัฎจักร 
 

ความหมายของขอมลูและสารสนเทศ 
 

        ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนคน สถานที่ สิ่งของ  หรือ
เหตุการณ ตัวอยางเชน ทะเบียนประวัติของนักศึกษา คะแนนสอบของนักศึกษาแตละคน เปนตน 
        สารสนเทศ   (Information)คือ  ขอมูลที่ถูกนํามาประมวลผลใหอยู ในรูปแบบที่มี

ความหมายแกผูรับ  และมีคุณคาในการนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจ  ตัวอยางเชน คะแนนสอบของนักศึกษาถูกนํามา
ประมวลผลออกมาเปนคาเฉลี่ย เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
ในการตัดเกรด 
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2. ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

   ชีวิตความเปนอยูในปจจุบัน เกี่ยวของกับสารสนเทศตางๆ มากมาย  การที่อยู
รวมกับสังคมของมนุษย ทําใหตองสื่อสารถึงกันตองติดตอและทํางานหลายสิ่งหลายอยาง
รวมกัน     สมองของเราตองจดจําขอมูลตางๆ ไวมากมายเพื่อใชประโยชน  ภายหลังสังคมจึง
ตองการความเปนระบบที่มีรูปแบบชัดเจน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เปนสิ่งที่ตอง เ รี ยนรู 
เปนเรื่องที่รวมไปถึงการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล ๆ ที่เก็บ ต อ ง มี
การตรวจสอบ เพื่อความถูกตอง จัดรูปแบบที่ประมวลผล ก า ร
พัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานฮารดแวร  และซอฟตแวรดาน

ขอมูลและการติดตอสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยงาน
ใหงายสะดวกรวดเร็ว และที่สําคัญชวยใหสามารถตัดสินใจ
ดํ า เ นิ น ง าน ได เ ร็ ว  แล ะถู ก ต อ ง ดี ขึ้ น  ดั ง นั้ น ก า รที่

กระทรวงศึกษาธิการ ไดเพิ่มเติมหลักสูตร เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเขาไปในหลักสูตรมัธยมศึกษาหลายวิชา โ ด ย
มุ ง เนนให เ ยาวชนของชาติ ไดมี โอกาสเรี ยนรู
เทคโนโลยีเหลานี้ หากไมหาทางปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและเรียนรูใหเขาใจ เพื่อใหมีการ
พัฒนาสังคมไทยไดอยางเหมาะสมเราจะตกเปนทาสเทคโนโลยีเราจะเปนเพียงผูใชที่ตองเสีย
เงินตราใหตางประเทศอีกมากมาย 
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     3.  คุณสมบัติของสารสนเทศ 

  สารสนเทศที่ดี จะตองเปนเครื่องมือที่จะชวยผูบริหาร
ในการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดความไมแนนอน (Un-certain) ใหนอยลงคุณคา
ของระบบสารสนเทศ  พิจารณาไดจากคุณสมบัติสารสนเทศที่มีผู

กลาวไว 
1. เรียกใชงาย (Accessibility) มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช 
2. ความครบถวน (Comprehensiveness) มีปริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณ 

ครอบคลุมพื้นที่การการตัดสินใจ (Decision area) ของผูใช 
3. ความถูกตอง (Accuracy)มีความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงในระดับต่ํา 
4. ความเหมาะสม (Appropriateness) มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องที่กําลัง

พิจารณา 
5.ทันตอเวลาใชเวลาไมมากในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทันเวลาที่ผูใชตองการใช 
6. ความชัดเจน  ไมมีความกํากวม  ไมจําเปนตองตีความหรือทบทวนความ

ผิดพลาดใหม 
7. ความยืดหยุน สามารถปรับใชกับผูใชหลายคน และหลายสถานการณ 
8. ความสามารถตรวจสอบ  สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเรื่องเดียวกัน 

จากผูใชหลายๆ คน 
9. อิสระจากความลําเอียง  ไมมีความตั้งใจเปลี่ยนหรือปรับปรุงสารสนเทศ ใหมี

อิทธิพลตอการสรุปผลของผูใชหรือผูรับ 
10. ความสามารถตรวจสภาพปกติ เปนสารสนเทศที่ผลิตจากระบบสารสนเทศที่

เปนทางการไมใชจากขาวลือ หรือการนินทา 
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คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 
           1. ชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหา และโอกาสไดรวยเร็วขึ้นดวย คุณลักษณะของ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารสามารถใหขอเสนอที่ชวยในการพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริงทําใหสามารถวิเคราะหแนวโนมความเปลี่ยนแปลงของระบบ  หรือสภาพการ
ปฏิบัติงาน การกําหนดมาตรการปฏิบัติงานการกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาได
ทันทวงที 
           2. ชวยใหผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผนไดมากขึ้น    การวางแผนเปนงานสําคัญ
ของผูบริหาร สารสนเทศที่ดียอมสามารถชวยผูบริหาร ไมตองเสียเวลากับการจัดเตรียมงาน 
หรือการที่    ผูบริหารตองอานรายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหาที่มีความซับซอน 
จําเปนตองพิจารณาหาทางเลือกในการวางแผนและแกปญหาที่ใกลเคียงกับสภาพความเปน
จริงมากที่สุด 
   3.  ชวยใหผูบริหารควบคุมการดําเนินการไดดีขึ้น นอกจากคุณสมบัติขออ่ืนๆ แลว 
ระบบสารสนเทศยังเปนศูนยรวมของสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถใชในการติดตามการ
ดําเนินการใด ๆ ที่ผูบริหารไดตัดสินใจทางเลือกในการแกปญหา  หรือเพื่อการวางแผน
นโยบายปฏิบัติงาน 
  สรุป  ไดวาคุณสมบัติของสารสนเทศ ที่ ดี
จะตองมีความถูกตองทันเวลา ตรงกับเรื่อง แ ล ะ มี
ความสมบูรณครบถวน เพื่อชวยใหผูบริหาร สามารถ
ตั ดสิน ใจได ถู กต อ งทั น เ วล า ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
 

การศึกษาเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาความรู  ความคิด   ความสามารถ   รวมทั้ง
พฤติกรรม  เจตคติ คานิยมและคุณธรรมของบุคคล  คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัย
และพลังสําคัญ ในการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและการเมืองยิ่งสังคม
โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีอ่ืนๆ และการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   100 แขงขันอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองยิ่งสังคมโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ไมวาจะดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีอ่ืนๆ และการ
แขงขันอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจอยางไมเคยมีมาในอดีต การพัฒนาคุณภาพประชากรหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดทุมเทกําลังทั้งในแงความคิดและทรัพยากรของประเทศที่จะ
ปฏิรูปหรือพัฒนาการการศึกษาของประเทศ 

 
       สภาพความเปนจริงซึ่งเปนสวนสําคัญในการจัดการศึกษาของไทย คือ สังคมได
ลงทุนเพื่อการศึกษาจํานวนไมนอย แตถาประชากรที่เขารับการศึกษา ไ ม ไ ด
รับการศึกษา 
 
ที่มีคุณภาพหรือไมไดมาตรฐานตามความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยก็จะไม
บรรลุผล  สาเหตุสําคัญประการหนึ่งคือ  การจัดการศึกษาของไทยที่ผานมา   ไมไดให
ความสําคัญเรื่องของการประเมินคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอจากประเด็น
ดังกลาว  จึงไดมีการกําหนดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542  หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 
47 ถึง มาตรา 49 

           การควบคุมคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวย   การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาเขาสู เกณฑ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง

สถานศึกษา  จําเปนจะตองมีขอมูลสารสนเทศพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่นเปน
ที่ตั้งสถานศึกษาความตองการของชุมชนศักยภาพของสถานศึกษา  ตลอดจนแผนพัฒนา
แนวนโยบาย และแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ   จึงสามารถกําหนด 
มาตรฐานของสถานศึกษาไดเหมาะสม   สอดคลองกับความตองการศักยภาพของสถานศึกษา  
และมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 ระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงการศึกษาสถานศึกษา   จึงจําเปนตองมี

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา กระบวนการ
บริหารการจัดการของสถานศึกษา    และผลผลิตที่เกิดจากการ
จัดการ ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน ซึ่งเอื้อตอการประเมิน
ภายในทั้งที่สถานศึกษาดําเนินงานเอง และการดําเนินการจาก
หนวยงานตนสังกัดตลอดจนขอมูลสารสนเทศ    ที่แสดงถึง

จุดเดนและจุดที่ตองการพัฒนาของสถานศึกษา    อันเปนผลมาจาก ก า ร
ประเมินผลภายในอันจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานอีกดวย 

 
 ระบบการประเมินผลและรับรองคุณภาพการศึกษานั้น  
สถานศึกษาจําเปนตองมีสารสนเทศทั้งสวนที่แสดงถึงบริบทของ 
 
สถานศึกษา  ปจจัยการดําเนินงานของสถานศึกษา  กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา
และผลผลิต คือคุณลักษณะของผู เรียน จึงจะชวยในการประเมินคุณภาพ ทั้งระบบของ
สถานศึกษา เพ่ือการใหการรับรองคุณภาพของสถานศึกษาเปนอยางเปนระบบ 
     สรุป  การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา  และการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา   นับวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพราะขอมูลสารสนเทศจะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ    ตาม
ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 
สารสนเทศในสถานศึกษาสําคัญอยางไร 
 1. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย  
สารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจัยครอบคลุมตัวชี้วัดในแตละ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนด  ทั้งดานผลผลิต
กระบวนการและปจจัย ตลอดจนสารสนเทศดานบริบท ข อ ง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   102 สถานศึกษา  ยอมสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถพัฒนา 
คุณภาพไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
 2. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางชัดเจน ยอมสามารถตอบคําถามไดวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม 

      3. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีสารสนเทศ ที่แสดง
คุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   ที่ตอบไดวาบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามาตรฐานใด  สวนที่จะเปนผลผลิต
ใหมของระบบสารสนเทศที่เกินกวาสารสนเทศพื้นฐาน 

 4. หากระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  พัฒนาไป
จนกระทั่งมีขอมูลที่เปนปจจุบันครอบคลุมตัวชี้วัดมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนด   จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปน ก า ร
ลดภาระในการสรางเครื่องมือวัดการรวบรวมขอมูล  อีกทั้ง ล ด
คาใชจายในกิจการอีกทางหนึ่ง 

 
สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศเพื่ออะไร 

 1. เพื่อทราบสถานการณการดําเนินงานดานตางๆ ของ
สถานศึกษา 
 2. เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา 
 3. เพื่อใชเปนขอมูลในการประชาสัมพันธและบริการตอสาธารณชน  
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. เพื่อเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ในการเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
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สถานศึกษาไดประโยชนอะไรจากระบบสารสนเทศ 
  1. ชวยใหเห็นสภาพปจจุบันและสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
 2. กระตุนใหนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝาย  
 3. ชวยในการตัดสินใจแกปญหาหรือพัฒนา
สถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. นําสถานศึกษาไปสูการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

 5. กอใหเกิดความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะนําไปสูเครือขายการปฏิรูปการศึกษาระหวาง
สถานศึกษากับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   104                ตอนที่ 1 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม  ครั้งที่ 1 
               เร่ือง นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                                          สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

  
คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอทดสอบทั้งหมด 10 ขอ 
 2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งส้ิน 10 นาที 
 3. แตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 4. ในการตอบใหกากบาท (X) ในชองตวัอักษร ก ข ค หรือ ง ลงในแบบทดสอบ 
.............................................................................................................. 
  1. นวัตกรรม หมายถึงอะไร        
      ก. แนวคิด สิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยใชมากอน         
      ข. การพัฒนาและวิจัยสื่อ        
      ค. เทคโนโลยีในการศึกษา                                              
      ง. เครื่องมือ และขอมูล มาชวยปฏบิัติงาน 
  2.  เทคโนโลยี หมายถึงอะไร 
      ก. กระบวนการ วิธีการ ในการพฒันามาชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
      ข. การประยุกตระบบ วิธีการ แนวคิดและเครื่องมือใหมๆ 
      ค. สิ่งที่นํามาใชงานอยางถูกตอง                                       
      ง. เปนเครื่องมือ วิธีการใหมๆ 
  3. ขอใดกลาวไดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับความหมายของขอมูล 
      ก. การรวบรวม เก็บ รักษา ตัวอักษร                                 
      ข. ผลผลติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      ค. การประมวลผลขอมูลอยางถูกตอง                               
      ง. ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ เชน คน สถานที่  ตัวอยาง คะแนน  
         ทะเบียนประวัตินักเรียน 
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   5. ทานคิดวาขอใดเปนการบอกถึงลกัษณะของประเภทการจําแนกขอมูลทั้งหมด 

           ก. อัตราครู  จํานวนเด็ก  จํานวนเด็กกอนวัยเรียน             
           ข. อัตราเกณฑเด็กที่เกิด อัตราครู อัตราอายุ 
           ค. จํานวนคะแนน  จํานวนครู  จํานวนนักเรียน                
           ง. จํานวนเด็กกอนวัยเรียน จํานวนนอย- มาก 

   6. มาตรฐานการศึกษาระดับชาติและการประกันคุณภาพการศึกษาอยูหมวดใด 
           ก. หมวด 9                                                            
           ข. หมวด 8 
           ค. หมวด 7                                                                    
           ง. หมวด 6 
       7.  คุณสมบัติของสารสนเทศมีอะไรบาง 
           ก. เรียกใชงานงาย สะดวก ประหยัด สะสาง                   
           ข. สมบูรณ ถูกตอง เขาใจงาย เหมาะสม 
           ค. ตรงตามเวลา ชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน                   
           ง. ชัดเจน ครบถวน สํารวจ ถูกตอง เขาใจงาย 
       8. ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
           ก. สามารถเรียนรูคอมพิวเตอรไดรวดเร็ว              
           ข. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดมาก 
           ค. สามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดี    
           ง. สามารถจัดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่มีการตรวจสอบ เพื่อใหถูกตอง 
              และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว         

4. สารสนเทศ หมายถึงอะไร  
      ก. เรื่องราวเกี่ยวกับการเบิกจาย จํานวน วัสดุ  เชน จํานวนนักเรียน-ครู  คะแนน 
      ข. ขอมูลที่นํามาประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และมีคุณคา 
         ในการนําไปใชในการตัดสินใจ        
      ค. จํานวนครูและนักเรียนในสถานศึกษา 
      ง.  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ การสื่อสารตางๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   106       9.  ประโยชนของสื่อประสม (Multi media) ขอใดชัดเจนที่สุด 
           ก. ทําใหผูเรียนมีประสบการณกวางขวางขึ้น        
           ข. ทําใหใชศักยภาพของสื่อตรงกับวัตถุประสงคผูอบรมมากที่สุด 
           ค. ทําใหผูอบรมสนุกสนาน                                  
           ง. ทําใหการสอนงายขึ้น 
      10. เทคโนโลยีการศึกษาจะเนนบทบาทของขอบขายใดมากที่สุด 
           ก. การจัดการ                                                         
           ข. การพัฒนา 
           ค. ทรพัยากร                                                          
           ง. ผูเรยีน 

 
 

    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
                                   

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...................................................................... ............. 

...........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................  
 

       ลงชื่อ .................................................ผูประเมิน 
(................................................) 
    ............/................/............. 

 
 

 
 
 
 

ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เฉลย ก ข ง ข ค ง ค ง ข ง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   107 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาคณุภาพทางการศึกษา 

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่ 2 ประกอบดวย 
 

             
   4.  ฐานขอมูลทางการศึกษา 
ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
ขอมูลจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
    1. ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน ปริมาณ  ระยะทาง 
    2. ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข เชน ที่อยู สถานภาพ ประวัติ
การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 
    3. ขาวสารที่ยังไมไดประเมิน เชน  รายงาน  บันทึก  คําสั่ง  ระเบียบ  กฎหมาย  และ
เหตุการณหรือสภาพการณตางๆ  

              ขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญยิ่งที่สถานศึกษา  
จะตองดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศ   ใหเปนขอมูล
พ้ืนฐานทางการศึกษา  และตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  
โดยจัดทําให เปนระบบถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน  และ

สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา 
 
      5.  กระบวนการทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  การไดมาซึ่งขอมูล    
          1. แหลงปฐมภูมิ (Primary  source) คือ แหลงตนตอของขอมูลเชน การเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กที่อายุยางเขาเกณฑการศึกษาภาคบังคับในแตละป
การศึกษา  จากครัวเรือนเขตบริการของสถานศึกษา 
          2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary  source) คือ แหลงขอมูลที่ ผู อ่ื น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   108 รวบรวมไวแลว เชน การเก็บขอมูล ครัวเรือนในเขตพื้นที่บริการของสถานศึกษา   
จากอําเภอที่รวบรวมไวแลววาทั้งหมูบาน หรือตําบล  มีกี่   ครัวเรือน 
แหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลง คือ 
1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา ประกอบดวย 
    1.1  ปจจัยเปนทรัพยากรหรือสิ่งจําเปน  เพื่อเขาสู 
ระบบและกอใหเกิดการทํางาน  หรือกระบวนการ เชน 
ปจจัยอาจประกอบดวย คร ู นักเรียน อุปกรณ งบประมาณทางการศึกษา                
  
    1.2 กระบวนการเปนสวนหนึ่งที่แปรสภาพปจจัยที่นําเขา ให
เปนผลผลิตหรือผลลัพธที่ตองการเปนการดําเนินงานทาง
การศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหารกระบวนการ เรียน
การสอนการใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบการควบคุมติดตามและประเมินผล 
  
    1.3  ผลผลิต เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ จึงเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน 
จํานวนคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอนของครู และการมีงานทํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา   
  หมายถึง  แหลงขอมูลภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมทาง
การศึกษา  มีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งเปนองคประกอบยอยของ
ระบบขอมูลที่ไดจากแหลงดังกลาว   เชน ขอมูลดานประชากร  ขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   109 และสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา และขอมูลความตองการกําลังคนและการมี
งานทําเปนตน 
6.  การประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
       ตามที่ไดนําเสนอไวแลวเกี่ยวกับ
สารสนเทศและประโยชนที่ถานศึกษาจะไดเห็นวา ระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาคือการเก็บรวบรวมขอมูล ทาง
การศึกษาดําเนินการประมวลผล และวิเคราะหผลให เปน
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทน ของ
เหตุการณ มีหลักฐานมีการวิเคราะหแปลงความหมายขอมูลมีการเสนอรายงาน และสรุปการ
เผยแพรระบบสารสนเทศ    จึงเปนระบบที่ไดจัดตั้งขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับขอมูล ดังนี ้
 

         1.รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอ
หนวยงาน 
          2.จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่
พรอมจะใชประโยชนได 

         3.จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกตอ
การคนหาและนําไปใช 

                  4. มีการปรับปรุงขอมูล   เพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยลอดเวลา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   110 ตอนที่ 1 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม  ครั้งที่ 1 
  เร่ือง นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอทดสอบทั้งหมด 10 ขอ 
 2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งส้ิน 10 นาที 
 3. แตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 4. ในการตอบใหกากบาท (X) ในชองตวัอักษร ก ข ค หรือ ง ลงในแบบทดสอบ 

........................................................................................................ 
1. ขอใดเปนประโยชนตอการประเมินผลกอนอบรม และหลังอบรมโดยตรงที่สุด 
    ก. ชวยใหวิทยากรทราบความสามารถของผูอบรม 
    ข. ชวยใหวิทยากรทราบความกาวหนาของผูอบรม 
    ค. ชวยใหวิทยากรปรับปรุงการสอนของตนเองได 
    ง. ชวยใหผูอบรมปรับปรุงวิธีเรียนของตนเอง 
2. ทานคิดวาขอใดเปนจุดมุงหมายที่ชัดเจนที่สุดในการนําเอาเทคโนโลย ี   
    สารสนเทศมาใชในการบริหาร 
    ก. เพื่อตองการประหยัดงบประมาณ                          
    ข. เพื่อตองการประหยัดคน 
    ค. เพื่อใหการทํางานทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
    ง. เพื่อใหกระบวนการทํางานมีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
3. ลักษณะของขอมูล ที่ผูบริหารระดับตางๆ ตองการนํามาใชงานคืออะไร 
    ก. ผูบริหาร ตองการขอมูลในลักษณะสรุปและขอมูลจากภายนอกมากขึ้น 
    ข. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่สําคัญเหมือนกัน 
    ค. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
    ง. ผูบริหาร ตองการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
4  สารสนเทศมีประโยชนตอผูบริหารอยางไร 
    ก. ชวยใหผูบริหารทํางานนอยลง 
    ข. ชวยใหผูบริหารตัดสินใจสั่งการและแกไขปญหาตางๆดวยความมั่นใจ 
    ค. ชวยใหผูบริหารไดชื่อวาเปนผูใชเทคโนโลยทีันสมัย 
    ง. ชวยใหผูบริหารสามารถเอาชนะอุปสรรคได 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   111 5.  ระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นในองคการจะใหบริการสารสนเทศกับผูใช       
     ประเภทใดตอไปนี้ 
     ก.  ผูบริหารทุกระดับขององคการ                   
     ข. หนวยงานตางๆภายในองคการ 
     ค. หนวยงายภายนอกองคการ                               
     ง. ถูกทุกขอ 
6.  เครือขายคอมพิวเตอรมีอะไรบาง 
     ก. เครือขายแลน เครือขายแวน 
     ข. เครือขายแวน เครือขายSever   
     ค. เครือขายอินทราเน็ต เครือขายแลน 
     ง.  เครือขายอินเตอรเน็ต เครือขายแวน 
7.  อุปกรณบอกตําแหนงบนพื้นโลกคอืขอใด 
     ก. GPS   (Global  Positioning System) 
     ข. GPIS  (Global Positioning Information Sever ) 
     ค. GPRS (Global Positioning  Research  System) 
     ง. GIS    (Global Information System) 
8.  ขอใดเปนขอมูลปฐมภูมิที่ถูกตอง 
     ก. ผลการเรียนของนักเรียนจากทะเบียนของสถานศึกษา 
     ข. ขอมูลนักเรียนจากทะเบียนบาน 
     ค. ใบไมที่นักเรียนไปเก็บรวบรวมจากที่ตางๆ 
     ง.  สถิติคนไขที่เขารักษาในโรงพยาบาล 
9.  ขอใดเปนขอมูลทตุิยภูมิที่ถูกตอง 
     ก. การสัมภาษณ เปนขอมูลทุติยภูมิ                         
     ข. การสํารวจ เปนขอมูลทุติยภูมิ 
     ค. สถิติผลการเรียน เปนขอมูลทุติยภูมิ                     
     ง. การจดบันทึก เปนขอมูลทุติยภูมิ 
10.  ขอใดกลาวถึงไมถูกตอง 
      ก. การจองตั๋วชมภาพยนตร เปนการประมวลแบบการเชื่อมตรง 
      ข. การซื้อสินคาในหางสรรพสินคา เปนการประมวลแบบกลุม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   112       ค. การคํานวณผลเฉลี่ยทางการเรียนของนักเรียนทั้งชั้น เปนการประมวล  
          แบบกลุม 
      ง. โพล (Poll) เปนการประมวลแบบกลุม 
 
 

     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

      .................................................................................................................................................. 
      ..................................................................................................................................................  

          ................................................................................................................................................... 
     

                 ลงชื่อ .................................................ผูประเมิน 
      (................................................) 

                                            ............/................/.............  
 
 
 
 
 
 

  ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เฉลย ก ข ง ข ค ง ค ง ข   ง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   113 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
คําชี้แจง 

 1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอทดสอบทั้งหมด 20 ขอ 
 2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งส้ิน 20 นาที 
 3. แตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 4. ในการตอบใหกากบาท (X) ในชองตวัอักษร ก ข ค หรือ ง ลงใน แบบทดสอบ 
 

1.  เทคโนโลยี หมายถึงอะไร 
     ก. กระบวนการ วิธีการ ในการพฒันามาชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
     ข. การประยุกตระบบ วิธีการ แนวคิดและเครื่องมือใหมๆ 
     ค. สิ่งที่นาํมาใชงานอยางถูกตอง                                       
     ง. เปนเครื่องมือ วิธีการใหมๆ 
2.  สารสนเทศ หมายถึงอะไร 
     ก. เรื่องราวเกี่ยวกับการเบิกจาย จํานวน วัสดุ  เชน จํานวนนักเรียน-ครู  คะแนน 
     ข. ขอมูลที่นํามาประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และมีคุณคาในการนําไป 
         ใชในการตัดสินใจ        
     ค. จํานวนครูและนักเรียนในสถานศึกษา 
     ง. ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ การสื่อสารตางๆ 
3.  ทานคิดวาขอใดเปนการบอกถึงลักษณะของประเภทการจําแนกขอมูลทั้งหมด 
     ก. อัตราครู, จํานวนเด็ก จํานวนเด็กกอนวัยเรียน             
     ข. อัตราเกณฑเด็กที่เกิด อัตราครู อัตราอายุ 
     ค. จํานวนคะแนน จํานวนครู จํานวนนักเรียน                
     ง. จํานวนเด็กกอนวัยเรียน จํานวนนอย- มาก 
 4.  มาตรฐานการศึกษาระดับชาติและการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในหมวดใด 
     ก. หมวด 9                                                                    
     ข. หมวด 8 
     ค. หมวด 7                                                                    
     ง. หมวด 6 
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5.  คุณสมบตัิของสารสนเทศมีอะไรบาง 
     ก. เรียกใชงานงาย สะดวก ประหยดั สะสาง                   
     ข. สมบรูณ ถูกตอง เขาใจงาย เหมาะสม 
     ค. ตรงตามเวลา ชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน                   
     ง. ชัดเจน ครบถวน สํารวจ ถูกตอง เขาใจงาย 
.  ขอใดเปนประโยชนตอการประเมินผลกอนอบรม และหลังอบรมโดยตรงที่สุด 
     ก. ชวยใหวิทยากรทราบความสามารถของผูอบรม 
     ข. ชวยใหวิทยากรทราบความกาวหนาของผูอบรม 
     ค. ชวยใหวิทยากรปรับปรุงการสอนของตนเองได 
     ง. ชวยใหผูอบรมปรับปรุงวิธีเรียนของตนเอง 

    7.  ทานคดิวาขอใดเปนจุดมุงหมายที่ชัดเจนที่สุด ในการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
  มาใชในการบริหาร 
  ก. เพื่อตองการประหยัดงบประมาณ                          
  ข. เพื่อตองการประหยัดคน 
  ค. เพื่อใหการทํางานทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
  ง. เพื่อใหกระบวนการทํางานมีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

8.  ขอใดเปนแนวคิดของศูนยการเรียน (Learning   Center) ที่ถกูตองที่สุด 
     ก. เปนที่รวมของประสบการณที่ผูสอนสรางขึ้น 
     ข. ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณที่สัมผัสไดดวยตนเอง 
     ค. ประสบการณที่ผูเรียนไดรับ ไดจากสื่อที่อยูในศูนยแตละศูนย 
     ง. ผูเรียนสามารถจัดลําดับขั้นของประสบการณการเรียนรูไดดวยตนเอง 
 9. ขอใดไดผลดีที่สุดในการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในสถานศึกษา 
     ก. มีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนพอกับผูเรียน 
     ข. มีครูที่เกงคอมพิวเตอรสอน 
     ค. ครูในสถานศึกษาสามารถออกแบบบทเรียนไดดวยตนเอง 
     ง. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทันสมัย 
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10. ลกัษณะของขอมูล ที่ผูบริหารระดับตางๆ   ตองการนํามาใชงานคือ 
     ก. ผูบริหาร ตองการขอมูลในลักษณะสรุปและขอมูลจากภายนอกมากขึ้น 
     ข. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่สําคัญเหมือนกัน 
     ค. ผูบริหาร ตองการขอมูลที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
     ง. ผูบริหาร ตองการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
11. คอมพิวเตอรมีประโยชนตองานลักษณะใด 
     ก. งานที่มีปริมาณขอมูลจํานวนมาก ยากตอการจัดเก็บและคนหา  
     ข. มีการแขงขันกับหนวยงานอื่นๆอมาก 
     ค. ตองการความสะดวกและคลองตัว 
     ง. งานที่การบริหารซับซอน 
12. เครื่อง ATM ที่ใชสําหรับฝากถอนไดตลอดเวลา 24 ชม.ของธนาคารพาณิชยตางๆนั้น   
     จัดเปนอุปกรณชนิดใดของระบบคอมพิวเตอร 
     ก. อุปกรณในการรับคําสั่งจากผูใช                                 
     ข. อุปกรณในการประมวลผลการฝากถอนเงิน 
     ค. อุปกรณรับขอมูลและแสดงผล                                   
     ง. เปนเครื่องคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่เรียกวา PC 
13. คอมพิวเตอรสรางประโยชนใหแกหนวยงานในแงของ 
     ก. การสรางภาพพจนที่ดีและทันสมัยใหกับหนวยงาน 
     ข. การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผนและนโยบายของผู บริหาร 
     ค. ลดตนทุนคาใชจาย 
    ง. ถูกทุกขอ 
14. สารสนเทศมีประโยชนตอผูบริหารอยางไร 
     ก. ชวยใหผูบริหารทํางานนอยลง 
     ข. ชวยใหผูบริหารตัดสินใจสั่งการและแกไขปญหาตางๆดวยความมั่นใจ 
     ค. ชวยใหผูบริหารไดชื่อวาเปนผูใชเทคโนโลยีทันสมัย 
     ง. ชวยใหผูบริหารสามารถเอาชนะอุปสรรคได 
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15. ในปจจุบันนี้ องคการตางๆ ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในการจัดการ  
      สารสนเทศเพื่ออะไร 
      ก. ควรใช เพราะชวยลดปริมาณงานในองคการไดมาก 
      ข. ควรใช เพราะทําใหการวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศ ในองคการที่มีจํานวน   
          มาก และมีความสัมพันธกัน ทาํไดรวดเร็วและถูกตอง 
      ค. ไมใช เพราะระบบคอมพิวเตอรในองคการ ใหญมีราคาแพง 
      ง. ไมใช เพราะเพิ่มภาระใหกับบุคลากรมากขึ้น 
16.  การสรางนวัตกรรม จะตองดําเนินการในขอใดกอนเปนอันดับแรก 
      ก. วิเคราะหหาสาเหตุ 
      ข. วิเคราะหและเลือกสื่อการสอน/เทคนิควิธีการที่เหมาะสม 
      ค. ศึกษากลุมเปาหมายที่ตองการพัฒนาอยางละเอียด 
      ง. ศกึษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการสรางนวัตกรรมที่จะนํามาใช 
17. ขอใดไมใชประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
      ก. การใชฐานขอมูลรวมกัน 
      ข. การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย 
      ค. การแบงปนทรัพยากรในทองถิ่น 
      ง. การแบงปนทรัพยากรในเครือขาย 
18. ขอใดไมใชประเภทสารสนเทศที่แบงออกตามความตองการ 
      ก. สารสนเทศทั่วไป                                                      
      ข. สารสนเทศประจํา 
      ค. สารสนเทศที่ตองทําตามกฎหมาย                             
      ง. สารสนเทศที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ 
19.  ปจจัยใดที่ทําใหการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา 
      ประสบความสําเร็จ  

             ก. ตัวนวัตกรรมและเทคโนโลย ี                                
      ข. ผูบริหารสถานศึกษา 
      ค. ครูและนักเรียน                                                    
      ง. ทกุปจจัยมีความสําคัญเทากัน 
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20.  อุปกรณบอกตําแหนงบนพื้นโลกคือขอใด 
      ก. GPS   (Global  Positioning System) 
      ข. GPIS  (Global Positioning Information Sever) 
      ค. GPRS (Global Positioning  Research  System) 
      ง. GIS    (Global Information System) 
 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
.........................................................................................................................................................   
.........................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................... 
............................... .........................................................................................................................  
 

       ลงชื่อ .................................................ผูประเมิน 
              (................................................) 

      ............/................/..................... 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เฉลย ข ข ค ง ค ค ง ข ค ก 
ขอที ่ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เฉลย ก ค ก ง ข ง ง ค ง ก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   118 ช่ือ..............................................................................................................................เลขที่.......................................................................... 
วิชา...............................................................................วันที ่.......................เดือน...............................................พ. ศ ....................... 
 

เลือกคําตอบที่ถูกตองมากที่สุด แลวทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองตัวเลือกในกระดาษคําตอบ 

 

แบบทดสอบ 
กอนฝกการอบรม 

แบบทดสอบระหวาง 
การฝกอบรม คร้ังที่ 1 

แบบทดสอบระหวาง 
การฝกอบรม คร้ังที่ 2 

แบบทดสอบ 
หลังการฝกอบรม 

ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง 
1     

 
1     1     1     

2     
 

2     2     2     

3     
 

3     3     3     

4     
 

4     4     4     

5     
 

5     5     5     

6     
 

6     6     6     

7     
 

7     7     7     

8     
 

8     8     8     

9     
 

9     9     9     

10     
 

10     10     10     

11     
 

          11     

12     
 

          12     

13     
 

          13     

14     
 

          14     

15     
 

          15     

16     
 

          16     

17     
 

          17     

18     
 

          18     

19     
 

          19     

20     
 

          20     

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

   119  

ตัวอยางเครื่องมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
  
 
 
 
 
 
 

สวนนําชุดฝกอบรม 
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แบบทดสอบ 
กอนฝกอบรม 
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สารบัญ 
ชุดฝกอบรม 

เนื้อหาชุดฝกอบรม ตอนที่ 1 
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แบบทดสอบ 
ระหวางอบรม  

ครั้งที่ 1 

  เนื้อหาชุดฝกอบรม ตอนที ่2 
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แบบทดสอบ 
ระหวางอบรม  

ครั้งที่ 2 

แบบทดสอบหลงัอบรม  
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ขั้นทดลองเดี่ยว 
(one-to-one try out) 
หาประสิทธิภาพกับ 

ผูเขารับการอบรม จํานวน3 คน 
 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จบเนื้อหาออกจากระบบ 
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ขั้นทดลองกลุม 

     (small group  try out) 
  ทดลองกับผูเขารับการอบรม  

       จํานวน 9 คน 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นทดลองภาคสนาม 
(Field  try out) 

          โดยกลุมตัวอยาง 
           จํานวน  20 คน 

    
 
 
 

 
 

  
ผูบริหารสถานศึกษา 
จังหวดัเพชรบรีุ 
จํานวน  20  คน 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
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   แบบสอบถามความคิดเห็นผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมการเรื่อง  นวัตกรรมเทคโนโลยี  
สารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
วัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากความคิดเห็น  
ของผูเช่ียวชาญ 
คําชี้แจง         ใหทานทําเครื่องหมาย ในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ........................................................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................................................ 
   .......................................................................................................................................................  

      
        (........................................) 

                ............/................/............. 
 
 

ขอ รายการประเมิน เหมาะ
สม 

ตัดสิน
ไมได 

ไม
เหมาะสม 

1 ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่นาสนใจ    
2 การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย    
3 ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม    
4 ชุดฝกอบรม ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง    
5 ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการ

ฝกอบรม 
   

6 ชุดฝกอบรมทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู    
7 ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   

8 ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวน
บทเรียนไดตลอดเวลา 

   

9 ชุดฝกอบรมสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ    
10 ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมดวยชุด

ฝกอบรม 
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 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม  เร่ืองนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   คําชี้แจง    โปรดประเมินและใหขอแนะนําเพิ่มเติม  สําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข  ชุดฝกอบรม 
   เรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

       โดยเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
   5  หมายถึง  ดีที่สุด   

4  หมายถึง  ดี 
   3  หมายถึง  ปานกลาง   

2  หมายถึง  นอย 
   1  หมายถึง  นอยที่สุด 
   

ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่เราใจ  นาสนใจ      
2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย      
3. ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม      
4. ชุดฝกอบรม ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง      
5. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรม      
6. ชุดฝกอบรมทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู      
7. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

     

8. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา 

     

9. ชุดฝกอบรมสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ      
10.ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมดวยชุดฝกอบรม      

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบประเมินความเที่ยงตรงของชุดฝกอบรม 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของชุดฝกอบรม เร่ือง  นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
วัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากความ           
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
คําชี้แจง         ใหทานทําเครื่องหมาย ในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด 
 

ขอ  
รายการประเมิน 

เหมาะ
สม 

ตัด 
สิน
ไมได 

ไม
เหมาะ
สม 

1  คําช้ีแจงในคูมือการใชชุดฝกอบรม มีความชัดเจน สามารถศึกษาไป
ตามลําดับ  ขั้นตอน จนครบกระบวนการง 

   

2 ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่เราใจ นาสนใจ    
3 การจัดลําดับเนื้อหามีความตอเนื่อง  เปนไปตามลําดับขั้นตอน     
4 ชุดฝกอบรมมีความสอดคลองกับจุดประสงคของการฝกอบรม    
5 ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น 

   

6 สื่อที่ใชประกอบชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับชุดฝกอบรม    
7 ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนได

ตลอดเวลา 
   

8 ชุดฝกอบรมสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมได    
9 ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรม    
10 ชุดฝกอบรมสามารถที่จะนําไปใชในการศึกษาดวยตนเอง    
11 การวัดผลและประเมินผลมีความสอดคลองกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค 
   

 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ...............................................................................................................................................................................

     ................................................................................................................................................................................
     ................................................................................................................................................................................
  
         (........................................) 

       ............/................/............. 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงของชุดฝกอบรม วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
    คําชี้แจง    โปรดประเมินและใหขอแนะนําเพิ่มเติม  สําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข  ชุด
ฝกอบรมเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาโดยเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 

   5  หมายถึง  ดีที่สุด   
4  หมายถึง  ดี 

   3  หมายถึง  ปานกลาง   
2  หมายถึง  นอย 

   1  หมายถึง  นอยที่สุด 
   
 
 

ระดับความคิดเห็น                              รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. คําช้ีแจงในคูมือการใชชุดฝกอบรม มีความชัดเจน สามารถ
ศึกษาไปตามลําดับ  ขั้นตอน จนครบกระบวนการ 

     

2. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่เราใจ นาสนใจ      
3. การจัดลําดับเนื้อหามีความตอเนื่อง  เปนไปตามลําดับ
ขั้นตอน  

     

4. ชุดฝกอบรมมีความสอดคลองกับจุดประสงคของการ
ฝกอบรม 

     

5. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น 

     

6. สื่อที่ใชประกอบชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับ 
 ชุดฝกอบรม 

     

7. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา 

     

8. ชุดฝกอบรมสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมได      
9. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการฝกอบรม      
10.ชุดฝกอบรมสามารถที่จะนําไปใชในการศึกษาดวยตนเอง      
11.การวัดผลและประเมินผลมีความสอดคลองกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค 

     

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

แบบประเมินคาความสอดคลอง (IOC) ของแบบทดสอบ 
แสดงการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC )  ของแบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ 

วัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และหาคาดัชน ี
ความสอดคลอง (IOC) ระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงคการเรียนรูในเรื่องเรื่อง นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา สําหรับ 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
คําชี้แจง         ใหทานทําเครือ่งหมาย  √   ในชองที่ทานเห็นดวยมากทีสุ่ด 
 

แบบ 
ทดสอบ 
ขอท่ี  

 
คนท่ี1 

 
คนท่ี2 

 
คนท่ี3 

ผลรวมของ
คะแนน 
ΣR 

 
IOC = 

N
R∑  

 
แปลผล 

 

1. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

2. +1 +1 +1 3        1.00       นําไปใชได 
3. +1 +1 +1 3    1.00 นําไปใชได 
4. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
5. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
6. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
7. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
8. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
9. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

10. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
11. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

12. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
13. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
14. +1 0 -1 0.5 0.17 นําไปใชไมได 
15. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
16. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
17. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
18. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
19. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
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แบบทดสอบ 

ขอท่ี  

 
คนท่ี1 

 
คนท่ี2 

 
คนท่ี3 

ผลรวมของ
คะแนน Σ R 

IOC = 

N
R∑  

 
แปลผล 

20. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
21. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
22. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
23.  +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
24. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
25. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
26. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
27. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
28. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
29. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
30. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
31.  +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
32. +1 0 -1 0.5 0.17 นําไปใชไมได 
33. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
34. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชไมได 
35. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
36. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
37. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
38. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
39. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
40. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
41. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
42. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
43. +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
44.  +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
45. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
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แบบทดสอบ

ขอท่ี 

 
คนท่ี1 

 
คนท่ี2 

 
คนท่ี3 

ผลรวม
ของ

คะแนน 
ΣR 

00IOC = 

N
R∑  

 
แปลผล 

 

46. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
47.  +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
48. +1 0 0 1 0.33 นําไปใชไมได 
49.  +1 0 -1 0.5 0.17 นําไปใชไมได 
50.  +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
      ลงชื่อ .................................................ผูประเมิน 
               (................................................) 
                    ............/................/............. 

     ............/................/............. 
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              ตารางที่ 8 ผลการตรวจคะแนนและการวิเคราะหขอสอบ จํานวน 50 ขอ ผูเขาสอบจํานวน   60   คน 
                                 ตอนที่ 1 :  คะแนนดิบ    -  Z-Score   -  t-Score 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
              
 
  
 

ตอนที่ 2 :  สถิติพื้นฐาน   คะแนนเฉลี่ย (Mean) =  25.60  คามัธยฐาน (Median) =  26.00    
              คาฐานนิยม (Mode) =  27.00    (ประมาณจาก Mode = 3Median - 2Mean)   พิสัย (Range) =  24       
  ( คะแนนสูงสุด  =  37 , คะแนนต่ําสุด  =  13 ) 

  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) =  5.975    ความเบ (Skewness) =  0.003     ความโดง (Kurtosis) =  2.513 
 

   คนที่ คะแนน Z-Score    t - Score คนที่ คะแนน Z-Score   t - Score 
001 21   -0.77          42.30   031     22 -0.60 43.97 
002 20   -0.94          40.63 032 36 1.74           67.41 
003 24 -0.27          47.32 033   27   0.23           52.34 
004       17 -1.44          35.61 034 27 0.23           52.34 
005 24 -0.27         47.32 035      22 -0.60 43.97 
006 20 -0.94 40.63 036      26 0.07           50.67 
007 26        0.07          50.67 037      27         0.23           52.34 
008 25 -0.10 49.00 038 35 1.57           65.73 
009 34 1.41           64.06 039      16   -1.61 33.93 
010       33 1.24 62.38 040      28   0.40           54.02 
011       21 - 0.77         42.30 041 22 -0.60          43.97 
012 36    1.74           67.41 042 23   -0.44          45.65 
013       25    -0.10          49.00 043 25         -0.10          49.00 
014 28 0.40           54.02 044      13         -2.11          28.91 
015 23 -0.44          45.65 045      36     1.74           67.41 
016    26    0.07           50.67 046 19   -1.10          38.95 
017       28        0.40           54.02 047      26         0.07           50.67 
018 34 1.41           64.06 048 24   -0.27          47.32 
019 15   -1.77 32.26 049 31 0.90           59.04 
020 27 0.23           52.34 050 29 0.57           55.69 
021       22 -0.60 43.97 051   20     -0.94          40.63 
022       22        -0.60          43.97 052 37    1.91           69.08 
023 23        -0.44          45.65 053      26   0.07           50.67 
024       17        -1.44          35.61 054   27   0.23           52.34 
025       35        1.57           65.73 055 25 -0.10          49.00 
026 18     -1.27          37.28 056      28      0.40           54.02 
027 22 -0.60          43.97 057 28   0.40           54.02 
028 25  -0.10   49.00 058 34   1.41           64.06 
029 34 1.41           64.06 059 13   -2.11          28.91 
030 32     1.07           60.71  060     27 0.23           52.34 
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      ตารางที่ 9  ผลการหาคาความเที่ยงตรงโดยใชสูตร KR20 
                       ตอนที่ 3 : คุณภาพของแบบสอบ  คาความเที่ยง (สูตร KR20)  =  0.673 
                       คาความคลาดเคลื่อนของการวัด (SEM)  =  20.423 
 

ขอ (Difficulty)  (Discrimination) หมายเหตุ ขอ (Difficulty) (Discrimination) หมายเหตุ 

1 0.53 0.25 จําแนกดี 26 0.53 0.56 จําแนกดี 

2 0.57 0.31 จําแนกดี 27 0.43 0.25 จําแนกดี 

3 0.48 0.25 จําแนกดี 28 0.28 0.75 จําแนกดี 

4 0.47 0.31 จําแนกดี 29 0.43 0.69 จําแนกดี 

5 0.57 0.44 จําแนกดี 30 0.48 0.63 จําแนกดี 

6 0.48 0.44 จําแนกดี 31 0.50 0.44 จําแนกดี 

7        0.60 0.50 จําแนกดี 32 0.43     -0.75 จําแนกพอใช 

8        0.40 0.56 จําแนกดี 33 0.50 0.38 จําแนกดี 

9        0.53 0.25 จําแนกดี 34 0.52     -0.25 จําแนกพอใช 

10       0.28 0.56 จําแนกดี 35 0.38 0.50 จําแนกดี 

11       0.53 0.38 จําแนกดี 36 0.50 0.31 จําแนกดี 

12       0.57 0.31 จําแนกดี 37 0.65 0.44 จําแนกดี 

13       0.53 0.31 จําแนกดี 38 0.53 0.25 จําแนกดี 

14       0.53     -0.06 จําแนกพอใช 39 0.48     -0.06 จําแนกพอใช 

15       0.62 0.31 จําแนกดี 40 0.62 0.44 จําแนกดี 

16       0.52 0.44 จําแนกดี 41 0.53 0.25 จําแนกดี 

17       0.48      -0.13 จําแนกพอใช 42 0.50 0.38 จําแนกดี 

18       0.52      -0.06 จําแนกพอใช 43 0.50 0.25 จําแนกดี 

19       0.48 0.25 จําแนกดี 44 0.40 0.50 จําแนกดี 

20       0.48 0.60 จําแนกดี 45 0.63     -0.63 จําแนกพอใช 

21       0.52 0.25 จําแนกดี 46 0.55     -0.25 จําแนกพอใช 

22       0.43 0.50 จําแนกดี 47 0.52 0.31 จําแนกดี 

23       0.58 0.50 จําแนกดี 48 0.55     -0.06 จําแนกพอใช 

24       0.63 0.50 จําแนกดี 49 0.60     -0.06 จําแนกพอใช 

 25        0.47 0.63 จําแนกดี 50 0.72 0.38 จําแนกดี 

     
      ขอสอบที่อยูในเกณฑนาํไปใชได  คือ  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 19 21 22 23 24 25  
      26 27 28 29 30 31 33 35 36 37 38 40 41 42 43 44 47 50  
     การวิเคราะหขอสอบใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบ Simple Items Analysis (SIA) 
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  ตารางที่ 10  แสดงการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC )  ของแบบสอบถามความคิดเห็น 

         ของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา 3 คน 
 

ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญทานที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 
รวม IOC แปล

ผล 

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่เราใจ  นาสนใจ +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 
2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

3. ชุดฝกอบรมทําใหมีอิสระอยางเต็มที่ในการอบรม +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

4. ชุดฝกอบรม ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

5. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการ
ฝกอบรม 

+1 +1 0 2 0.66 ผาน 

6. ชุดฝกอบรมทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู +1 +1 0 2 0.66 ผาน 

7. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

8. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียน
ไดตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

9. ชุดฝกอบรมสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

10.ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมดวยชุดฝกอบรม +1 +1 +1 3 1.00 ผาน 

 
    
ขอเสนอแนะ  ……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……….…
…………………………………………………………………………………………………………….…….. 
 

 
      ลงชื่อ………………………..ผูประเมิน 
                                      (…………………………) 
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   ตารางที่  11  แสดงการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC )  ของชุดฝกอบรมวิชา นวัตกรรม เทคโนโลยี 

         สารสนเทศ    เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ของผูเช่ียวชาญดาน 
         เนื้อหา 3 ทาน และผูเช่ียวชาญดานชุดฝกอบรม 3 ทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ขอเสนอแนะ  …………………………………..…………………………………………………………… 
             …………………………………………..………………………………………………….………..……… 
      ลงชื่อ……………..……………..ผูประเมิน 
                                       (……………………………) 

ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญทานที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 
รวม IOC แปลผล 

 1. คําช้ีแจงในคูมือการใชชุดฝก
อบรม มีความชัดเจน สามารถศึกษา
ไปตามลําดับ  ขั้นตอน จนครบ
กระบวนการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

2. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการ
นําเสนอที่เราใจ นาสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 0 5 0.83 ผาน 

3. การจัดลําดับเนื้อหามีความตอเนื่อง  
เปนไปตามลําดับขั้นตอน  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

4. ชุดฝกอบรมมีความสอดคลองกับ
จุดประสงคของการฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

5. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

6. สื่อที่ใชประกอบชุดฝกอบรมม ี
ความเหมาะสมกับชุดฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

7. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรม
สามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

8. ชุดฝกอบรมสามารถสราง
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมได 

+1 +1 +1 +1 +1 0 5 1.00 ผาน 

9. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใชในการฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

10.ชุดฝกอบรมสามารถที่จะนําไปใช
ในการศึกษาดวยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

11.การวัดผลและประเมินผลมีความ
สอดคลองกบัเนือ้หาและวัตถปุระสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ผาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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        ตารางที่ 12  คะแนนสอบของผูเขาอบรมที่ไดกอนและหลังฝกอบรม    

คน 
ที่  

แบบทดสอบกอน
การฝกอบรม 

(X) 

แบบทดสอบหลัง
การฝกอบรม 

(Y) 

ผลตางของ 
คะแนน 

(D) 

ผลตางของ 
คะแนนยกกําลังสอง 

(D)2 

1 8 17 9 81 
2 8 16 8 64 
3 9 16 7 49 
4 9 16 7 49 
5 10 18 8 64 
6 11 17 6 36 
7 11 16 5 25 
8 10 15 5 25 
9 9 17 8 64 
10 12 17 5 25 
11 10 15 5 25 
12 10 16 6 64 
13 11 17 6 25 
14 11 16 5 25 
15 12 18 6 36 
16 11 17 6 25 
17 11 16 5 36 
18 10 17 7 36 
19 12 16 4 25 
20 10 17 7 49 

   ∑D  = 125 ∑ 2D =  815 
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    ตารางที่ 13  คะแนนแบบทดสอบของผูเขาอบรมระหวางฝกอบรม  
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม แบบทดสอบ 

คนท่ี คร้ังท่ี 1 
(10 คะแนน) 

คร้ังท่ี 2 
(10 คะแนน) 

หลังการฝกอบรม 
             (20 คะแนน) 

1 8 9 17 
2 8 8 16 
3 8 8 16 
4 9 9 16 
5 8 9 18 
6 8 8 17 
7 7 8 16 
8 8 8 15 
9 8 9 17 
10 8 9 17 
11 7 8 15 
12 8 8 16 
13 8 9 17 
14 8 8 16 
15 9 8 18 
16 8 9 17 
17 8 8 16 
18 8 8 17 
19 8 7 16 
20 8 8 17 
∑ X  160 166 330 
x  8 8.3 16.5 

รอยละ 80 83 82.50 
S.D. 0.45 0.57 0.82 

E1/ E2                             81.50 82.50 
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    ตารางที่   14   แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมในขั้นทดลองกับกลุมตัวอยางจริง 
 จํานวน  20 คน  

แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม แบบทดสอบ 
คนที่ คร้ังท่ี 1 

(10 คะแนน) 
คร้ังท่ี 2 

(10 คะแนน) 
หลังการฝกอบรม 

                (20 คะแนน) 
1 8 9 17 
2 8 8 16 
3 8 8 16 
4 9 9 16 
5 8 9 18 
6 8 8 17 
7 7 8 16 
8 8 8 15 
9 8 9 17 
10 8 9 17 
11 7 8 15 
12 8 8 16 
13 8 9 17 
14 8 8 16 
15 9 8 18 
16 8 9 17 
17 8 8 16 
18 8 8 17 
19 8 7 16 
20 8 8 17 
∑ X  160 166 330 
x  8 8.3 16.5 

รอยละ 80 83 82.50 
S.D. 0.45 0.57 0.82 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – สกุล    นางผการัตน พูกล่ัน 
ที่อยู    60/50 ม.2 ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210  
ที่ทํางาน    สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
    ซอยไรขิง 14   ตําบลไรขิง   อําเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม  

73210 
ประวัติการศึกษา    
  พ.ศ. 2520   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนศรีอยุธยา  
    อําเภอราชวิถี   จังหวดักรุงเทพฯ 
  พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาระดับประโยควิชาชีพ จากโรงเรียนไทยวิจติร

ศิลปะอาชีวะ อําเภอบางเขน   จังหวดักรุงเทพฯ 
  พ.ศ.  2525   สําเร็จการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง จากวิทยาลัย 
    อาชีวศึกษา วทิยาเขตเพาะชาง เขตพระนคร จังหวดักรุงเทพฯ 
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