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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาตนเองดาน
วชิาการและวชิาชพี ของนกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และเพือ่ศกึษา
แนวทางในการพัฒนาตนเองใหเกิดศักยภาพดานวิชาการและวิชาชีพ ตอการปฏิบัติ 
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพที่ดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักวิชาการ
ศึกษา พนักงานราชการพนักงานการศึกษา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติหนาที่ดาน

วิชาการประจําหนวยในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 238 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยมีความ
เชื่อมั่น 0.91 ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ผูตอบแบบสอบถามตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของ
นกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการที่ดี รองลงมาคือคุณธรรมและจริยธรรม สวนดาน

ทีม่คีาเฉล่ียตํา่สดุ คอื ภาวะผูนาํ เสนอแนะพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ
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ในการทํางาน ตรงตอเวลา มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่สามารถทําหนาที่
ของตนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเรียบรอย อบรมสายนักวิชาการศึกษาในระดับ
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัเพือ่เปนประโยชนตอการปฏบิตัอินัจะเปนแนวทางเดยีวกนั
ทัง้มหาวิทยาลัย พฒันาคุณลักษณะทางดานการวิจยัท้ังในสายงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
และสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพิ่มองคความรู 
 2. แนวทางการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การฝกอบรมใหกับสาย
นกัวชิาการศกึษาใหมกีารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานในหนาที/่ตาํแหนงของตนเอง
เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีประสอทธิภาพมากขึ้นในระดับภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปนแนวทางเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ควรตองพัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงและสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองคความรู
  
คําสําคัญ: วิชาการ,วิชาชีพ, นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Abstract

 This research was aimed to study the needs of self-development for 

educational academician and to determine the way of self-development

potential in professional and work performance with great effi ciency. The 
sample groups were 238 persons of educational academician, offi cial staff, 
educational staff and temporary employee which work at academic division of 
Mahasarakham University. The instrument used for data collection is questionnaire 

rating scale with the confi dentiality of 0.91. The percentage, mean and standard 
deviation values were used for statistical evaluation. 
 The results could be summarized as followings;
 1. Priority of self-development and academician performance,

Mahasarakham University in overall was the highest level. The side with the 
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highest average was provide better service, the second one was morals and 
ethics. Leadership had the lowest average. Suggestions of respondents were 
to increase the potential of staff activity, on time, discipline, correct, quick and 
complete on duty. Academicians were needed to be trained and introduced 
for the unity practice in University. Research characteristic should be developed 
in related and other fi elds to increase body of knowledge. 
 2.The recommended way of self-development in professional and work 
performance with great effi ciency which had the highest average was training. 
Training with academic study to develop the ability to work in a job / position 
of their own to improve the performance of personnel for the Global Resort 
commensurate increase in the overall level of the university to be benefi cial to 
the performance will be. the same for both the University This feature should 
be developed in research in areas directly related and external calls to increase 
knowledge.
  
Keywords : Academic, Profession Potential , Academic Offi cer at Mahasarakam 
University

บทนํา

 งานวิชาการ ถือวาเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุด
มุงหมายของสถานศกึษากค็อื การจดัการ
ศกึษา คณุภาพ และมาตรฐานของสถาน

ศึกษาจึ งอยูที่ งานดานวิชาการซึ่ ง

ประกอบดวย งานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน 
งานวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการ

เรยีนการสอน งานวดัผลและประเมินผล 
งานหองสมดุ งานนิเทศภายใน และงาน

อบรมทางวชิาการ หากขอมลูสารสนเทศ

เกี่ยวกับงานวิชาการ มีความถูกตอง 
สมบูรณ และเปนปจจุบัน สามารถที่จะ
ทราบถึงปญหาที่มีอยูไดอยางชัดเจน ก็
จะสามารถนําไปวางแผนปรับปรุงแกไข

และพัฒนาเกดิความม่ันใจมมีาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และยังชวยใหการดําเนินงานจัดการ
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ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว ซึ่ง
จะทําใหเกิดประโยชนอยางย่ิงตอการ
บริหารสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศอนุตร
โรจน. 2543 : 7) 
 คุณสมบัติ เฉพาะ ตําแหน งนัก

วชิาการศกึษา ปฏบิตังิานทีต่องใชความรู 
ความสามารถ ความชํานาญงานและ
ประสบการณทางดานการศึกษา โดย
ปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยาง เชน ศึกษาวิเคราะห วิจัย
หลักสูตร สรางและพัฒนาหลักสูตรของ
วชิาการตางๆ วเิคราะห วจิยั และพัฒนา
หนังสือตําราเรียน วางแผนการศึกษา 
จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสถานศึกษา ตลอดจนจัด
บริ ก า รส ง เ ส ริมการ ศึกษา โดย ใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมการ

วิจัยการศึกษา วางโครงการสํารวจเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสถิติ
ทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
ศกึษา คนควา วเิคราะห สงัเคราะห หรือ
วิจัยงานทางดานการศึกษา เปนตน 
เผยแพรผลงานทางดานการศึกษา 

ทาํความเหน็ สรุปรายงาน เสนอแนะและ

ดาํเนนิการเกีย่วกบังานการศกึษา จดัทาํ
เอกสารวิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบ  ฝกอบรมและให

คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก

เจาหนาทีร่ะดับรองลงมาและแกนกัศึกษา

ทีม่าฝกปฏบิตังิาน ตอบปญหาและชีแ้จง
เร่ืองตางๆ เก่ียวกบังานในหนาทีเ่ขารวม
ประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรบั
แตงตั้ง เขารวมประชุมในการกําหนด
นโยบายและแผนงานของหนวยงานที่
สังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเกี่ยวของ 
(ก.พ.อ.กําหนดวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2548)
 วิทยา จันทรศิริ (2537 : 114) ได
เสนอแนะในงานวิจยัวา ควรจดักจิกรรม
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อ
เ พ่ิมพูนคุณภาพและศักยภาพของ

นกัวชิาการศึกษา โดยจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรในลักษณะของการฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ และ

ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกัน
ระหวางผูบริหารการศึกษาและนัก
วชิาการศกึษาอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่

แลกเปล่ียนความคิดเห็นสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและรวมกันพิจารณาแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยะ วิโรจน 

(2531 : 146) กไ็ดเสนอแนะไวเชนกนัวา 

สาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร
มขีอกาํหนดพจิารณาเปนพเิศษ สาํหรับ
ผูเขารบัการคดัเลอืกทีผ่านการฝกอบรม

หรือไดศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่
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เกี่ ยวของกับงานในหนาที่ ของนัก
วิชาการศึกษา เชน สถิติและวิจัย การ
วางแผนการศึกษา มนุษยสัมพันธ การ
ประสานงาน การนิเทศการศึกษา และ
การประเมินโครงการ เปนตน หรือ
มิฉะน้ันก็ควรจัดฝกอบรมใหผู เขาสู
ตําแหนงไดมีความรู ความเขาใจใน

เรือ่งตาง ๆ  ดงัท่ีกลาว กอนทีจ่ะแตงตัง้ให

ปฏิบัติงาน และเนื่องจากเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาการเปลี่ยนแปลงในแง
ของการพัฒนาเปนสิ่ งที่มนุษย เรา

หลกีเลีย่งไมไดฉนัใดหนวยงานหรือบุคลากร
ทางการศึกษาซ่ึงทําหนาที่ ในการ
สนับสนุนและผลิตทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณคาท้ังดานความรู ความสามารถ
ที่จะมารับใชในสังคม จึงตองพัฒนา
ตวัเองอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกบั

สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป  การพัฒนา

บุคลากรในฐานะที่เปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานให

สงูขึน้ ตรงตอความตองการของหนวยงาน
นั้น ๆ นอกจากนี้ ยังเปนวิธีการที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในการ

ทํางานหนวยงานหรือองคกรอันทําให

ทํางานอยางเต็มที่และเกิดผลดีตอ
องคกรนั้น ๆ (เสริม พัดชุมพร. 2529 : 
12) นกัวชิาการศกึษาในฐานะขาราชการ

ระดับปฏิบัติการที่ตองนํานโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการไปปฏิบตัใิหบงัเกดิ
ผลจําเปนตองไดรับการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะวิธีการใหม ๆ ใหทันกับความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
นอกจากนั้นงานวิชาการมีลักษณะเปน
งานเฉพาะในการดาํเนนิการตองมคีวาม
เขาใจบทบาท หนาทีค่วามรับผดิชอบใน
งานไดอยางมปีระสิทธภิาพซึง่เปนงานที่
ตองอาศัยความสัมพันธในลักษณะของ
การประสานสอดคลองกันระหวาง
กระทรวงกับกรมตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวง 
จึงเปนความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาเพื่อจะไดรองรับความเจริญ
กาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 จากเหตผุลดงักลาวขางตนผูวจิยัใน
ฐานะนักวิชาการศึกษา ผูปฏิบตังิานดาน
การศึกษา ไดตระหนักถงึความสําคญัใน

การพัฒนางานการศึกษา ตามบทบาท

หนาที่ของนักวิชาการศึกษาผูปฏิบัติ
หนาที่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึง
กําหนดที่จะศึกษาความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริหารและนักวิชาการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เกีย่วกบัการพฒันา
นักวิชาการศึกษา วาไดดําเนินการตาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งกําหนด

เปาหมายไววา บุคลากรทุกคนของ
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มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มาก
นอยเพยีงใด เพือ่เปนขอมลูและแนวทาง
ในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ใหตรงเปาและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง ในดานวิชาการ คือ กิจกรรม
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสอนงาน กรณีศึกษา 
การระดมสมอง การบรรยาย การใหการ
ศกึษาตอเนือ่ง การจัดกจิกรรมเสริม การ
ประชุมกลุมยอย การประชุมแบบฟอรม 
การศึกษา / ดูงานนอกสถานท่ี และการ
ใชกจิกรรมนันทนาการ และดานวชิาชีพ 
คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองครวม 
ความสามารถในการสื่อสารและการ
ประสานงานการทํางานเปนทีม การให

บรกิารท่ีด ีคณุธรรมและจริยธรรม ภาวะ

ผูนํา การวางแผนและการจัดการ ความ
คดิริเริม่สรางสรรค อนัจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการศึกษาตานโยบาย และ

ประสทิธภิาพทีด่กีวาของงานในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนิน
งานดานการศึกษาดียิ่งขึ้น

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความตองการการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหเกิดศกัยภาพดานวิชาการและ
วิชา ชีพ  ตอการปฏิบัติหน าที่ ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดี

วิธีดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูปฏิบัติงานดานวิชาการหรือ
ผูที่มีตําแหนง
 นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ป พ.ศ. 2554 จาํนวนท้ังสิน้

238 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพือ่การวจิยัเปนแบบสอบถามเพือ่

ศึกษาความตองการการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการและวชิาชพีของนักวชิาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แบงคําถามออกเปน 3 ตอนดังนี้
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี
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ลกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ (Check 
List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความตองการและแนวทางการพัฒนา
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศึกษา ตามทัศนะนักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยมเีกณฑ 5 ระดบัของลิเคอรท 
(Likert Scale)
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีมีขอ
คําถามปลายเปด (Open Ended Form) 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการ
พัฒนาและแนวทางการพัฒนา
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน

ดังตอไปน้ี

 1.  ขอความอนุเคราะหจากงานท่ี

ดาํเนินการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทาํหนงัสอืเพือ่ความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา

 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และ

หนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ที่ดํา เนินการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหวาง

เดือน เมษายน - พฤษภาคม 2554 ซึ่ง

ไดจัดสงแบบสอบถามออกไปจํานวน 
238 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
สรุปผลการดําเนินการเปนรูปเลม
รายงานวิจัยเพ่ือเปนสารสนเทศแก
หนวยงานที่สนใจศึกษาคนควาและนํา
ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานตอไป
  การหาคุณภาพของเครื่องมือ
ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูดําเนินการ
ดังนี้
  1.1  ความเทีย่งตรงของเนือ้หา
(Content Validity) ใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูมปีระสบการณในรายวชิานัน้อยางนอย 
3 คน ชวยประเมินเปนรายบุคคลวาขอ
คําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ

นิยามศึกษาที่กําหนดหรือไม โดยให
คะแนนตามเกณฑ

   1.2 นาํคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
ทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ

วเิคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามศึกษาเพ่ือหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุด

ประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไข จากขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

แลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
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ทีไ่มใชกลุมตวัอยางแตมคีวามคลายคลงึ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบ

ความเช่ือมัน่ โดยวธิกีารใชสตูรสมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิต ิSPSS ซึง่สามารถวิเคราะหคา
ความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถามเทากบั 
0.95 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามให เปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณสาํหรบันาํไป
ใชจริงตอไป

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผลไดดังน้ี 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 70.1 
อาย ุ20 – 30 ป จาํนวน 127 คน คดิเปน
รอยละ 54.3 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 63.7 
ประสบการณในการปฏิบัติงานปรากฏ
วา 5 – 10 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 43.2 และตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบันเปนนักวิชาการศึกษา จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 100.0
 2. การศกึษาความตองการพฒันา
ตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนักวิชาการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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ตาราง 1  ระดับความจําเปนของการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาตนเองและสมรรถนะ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความจําเปน

1. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4.55 0.62 มากที่สุด

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.52 0.57 มากที่สุด

3. การมองภาพองครวม 4.37 0.66 มาก

4. ความสามารถในการสื่อสารและ
การประสานงาน

4.57 0.59 มากที่สุด

5. การทํางานเปนทีม 4.56 0.58 มากที่สุด

6. การใหบริการท่ีดี 4.66 0.53 มากที่สุด

7. จริยธรรมและคุณธรรม 4.59 0.57 มากที่สุด

8. ภาวะผูนํา 4.36 0.63 มาก

9. การวางแผนและการจัดการ 4.57 0.60 มากที่สุด

10. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.43 0.62 มาก

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด

  ผลการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

พบวา ระดบัความจําเปนของการพัฒนา

ตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ ดานท่ีมคีา

เฉลีย่สงูสดุ คอื การใหบรกิารทีด่ ีรองลง

มาคอืคณุธรรมและจริยธรรม สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ภาวะผูนํา

 3.  การศกึษาความตองการพฒันา

ตนเองดานวิชาการและวิชาชีพและ
แนวทางการพฒันาของนกัวชิาการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในแตละดาน 
13 ดาน (ดังแสดงในตาราง 2)
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  จากการศึกษาวิธีที่ควรใชใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
วิธีที่ควรใชในการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การฝกอบรม คิดเปนรอยละ 
67.08 

 4.  ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหมกีารพฒันาและการจดักิจกรรม
พฒันาสมรรถนะบคุลากรใหมปีระสทิธภิาพ

มากข้ึน ตองการใหมกีารพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานของตนเอง ตรงตอเวลา 
มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่

สามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางรวดเรว็ 
ถูกตอง และเรียบรอย ใหมีการแนะนํา 

อบรม สายนักวิชาการศึกษาในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปน
แนวทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ควร

ตองพฒันาคุณลกัษณะทางดานการวิจยั

ทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง และ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองค
ความรู นอกจากน้ันการศึกษาคร้ังน้ียัง
จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารองคกรและ

หนวยงานในการกําหนดกลยุทธหรือ

นโยบายองคกรเพ่ือที่จะขับเคล่ือนท้ัง
องคกรและบุคคลากรในองคกรให
สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต
 

อภิปรายผล

 จากการวิจัยการพัฒนาตนเองและ
สมรรถนะดานงานวชิาการและวิชพี ของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
มีขอคนพบท่ีนาสนใจเห็นควรนํามา
อภิปรายดังนี้
 1.  ผลการศึกษาความตองการ
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะดานงาน
วิชาการและวิชาชีพของนักวิชาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 

ความตองการการพฒันาตนเอง งานทีม่ี

ความตองการสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 
ดานการใหบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการเลอืกวธิปีฏิบตังิานทีด่ทีีส่ดุ
เพื่อกําหนดเปาหมายวางโครงการ
ดําเนินงาน กําหนดแนวทาง นโยบาย

และแนวปฏิบัติ พรอมทั้งกลวิธีในการ

ดํา เนินงานเพื่ อนํ าไปสู สัมฤทธิผล
เปาหมายขององคการในอนาคต การพฒันา
ตนเองและสมรรถนะดานนี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของ
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นกัวชิาการศกึษา โดยเฉพาะความรูเกีย่วกบั

การวางแผน หลักการบริหารจัดการ 
ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีจําเปนตอ
การปฏิบตังิานในหนาท่ี ความรูทีจ่าํเปน
ตองรูในการปฏิบัติงาน เชน หลักการ
วางแผน ความรูเร่ืองการบริหารจัดการ 
หลัก 4 Ms และความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีเปนการเฉพาะ อาทิ ปฏิบัติงานที่
คณะ ตองมีความรูเกี่ยวกับคณะน้ัน ๆ 
เปนอยางดี เปนตน ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกบังานวิจยั Delmont (2002 : 
Web Site) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงของประธาน / หัวหนา
หนวยงานทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
มินนิโซตา ซึ่งพบวา หัวหนาภาควิชา
จําเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการ และสอดคลองกับ Johnson 

(1998 : 24-33) ที่ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
การศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจะตองมี

การประเมินพฤติกรรมดานการบริหาร

จัดการดวย Boselie และ Paauew 
(2005 : 550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ภายใน บริษัท ยุโรป สรุปวา ผูมีความ
เชี่ยวชาญและความสามารถในการ
จัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลให

หนวยงานประสบผลสาํเร็จนอกจากน้ี ผลการ
วิจัยของ Qzcelik และ Ferman (2006 : 
72) ก็พบวาความสามารถในการสื่อสาร
และการประสานงาน และการทํางาน
เปนทีมและดานคุณธรรมและจริยธรรม 
เปนการพัฒนาตนเองท่ีสําคัญสําหรับ

นกัวชิาการศกึษาในทกุระดับ ดวยเหตวุา 

การท่ีบคุคลจะประสบความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ประกอบอาชีพหรอืเปนทีย่อมรบั
จากบุคคลกลุม  หรือสังคมหรือไม
เพียงใดนั้น 
  นอกจากจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถในวิชาชีพของแตบุคคล
แลว สิ่งสําคัญที่เปนปจจัยเกื้อหนุนอีก
ประการหน่ึงกค็อื ความเปนผูมคีณุธรรม

และจริยธรรมหรือไม ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากเมื่อใดก็ตามที่บุคคล 

กลุมสังคมและประเทศชาติประสบ

ปญหา เ ร่ื อ ง บุ คคลข าด คุณธ ร รม 
จริยธรรมแลวเม่ือนั้นยอมจะตองเกิด
ปญหาตาง ๆ นักวิชาการศึกษา เปน

บุคลากร ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

สนับสนุนใหดานงานวิชาการใหเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนั้นนักวิชาการจึง
จาํเปนอยางยิง่ท่ีจะตองเปนผูมคีณุธรรม 
จรยิรรมในการปฏบิตังิานสงู อนัจะสงผล

ใหการบริหารจัดการงานวิชาการได
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อยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใสตาม
หลักธรรมาธิบาล ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548 : 11) ที่ไดศึกษา
สมรรถนะหลักที่จําเปนของขาราชการ
พลเรือของไทยซึ่งพบวา สมรรถนะดาน
จริยธรรม เปนสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ
สมรรถนะหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Hellrigel. Jackson และ Slocum 
(2001 : 14-24) ซึ่งไดเสนอ 6 สมรรถนะ
การบริหารจัดการท่ีสําคัญ  พบวา 
สมรรถนะหน่ึงท่ีสอดคลอง คือ ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง (Self- 
Managerial Competencies) ซึ่ง

นกัวชิาการศึกษาจะมีสรรถนะดานนีไ้ดนัน้

จําเปนตองฝกฝนตนเองให เปนผูมี
พฤติกรรมที่ดํารงไวซึ่งความซื่อสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมสูงตาม

เกณฑทีอ่งคกรกําหนด ดงัน้ัน จะเห็นได
วาการพัฒนาตนเองในดานนี้มีความ
จาํเปนอยางย่ิงสาํหรับนกัวชิาการศกึษา

 2.  ผลการศึกษาแนวทางการ
พฒันา พบวา ควรพัฒนาโครงการอบรม

สายนักวิชาการศึกษาใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการทํางานในหนาที/่ตาํแหนง

ของตนเองเพือ่พัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ใหมปีระสอทธิภาพมากข้ึนในระดับภาพ
รวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนประโยชน
ตอการปฏิบตัอินัจะเปนแนวทางเดียวกัน

ทัง้มหาวิทยาลัย ซึง่สอดคลองกับผลการ
สํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยสายสนับสนุนจํานวน 6 
ดาน (2556 : Web Site) พบวาดานที่
บุคลากรตองการพัฒนาสูงสุด คือ ดาน
การฝกอบรม/สัมมนา โดยบุคลากรมี
ความตองการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาตนเองเก่ียวกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยควรตอง
พัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้ง
ในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงและ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิม
องคความรู

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ในการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ
ดานงานวิชาการและวิชีพ ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นักวิชาการศึกษา เปนกลุมที่มีบทบาท

สําคัญตอการผลักดันหรือเชื่อมโยงการ

ทํางานในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงตาม
นโยบายจะประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงใด มีปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ

ของการพัฒนาตนเองดังนี้
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 1. นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ควรใหความสาํคญัตอการ
พัฒนาตนเองและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา โดย
บรรจุแนวทางการพัฒนาไวอยางเปน
รปูธรรมและชดัเจนในแผนงาน โครงการ
พฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหการ

สนบัสนนุการดําเนนิการและงบประมาณ

อยางตอเนื่อง
 2.  มหาวทิยาลยัจะตองมนีโยบาย
ที่ชัดเจนในการกําหนดใหนักวิชาการ
ศึกษา ทุกคนจะตองเขารับการพัฒนา
ตนเองเพ่ือใหบริการท่ีดี และกําหนด
เกณฑการผาน รวมถึงการกําหนด
นโยบายในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล
เขาสูตําแหนงและใชเปนเกณฑหน่ึงใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานดวย

ขอเสนอแนะ

 1.  ควรวิจัยเพื่อคนหาการพัฒนา
ตนเองและสมรรถนะของนักวิชาการศึกษา
หรือบุคลากรกลุมอื่น ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อการตรวจสอบผลการ

วิจัย หรือทําการวิจัยเพื่อคนหาการ
พัฒนาตน เองและสมรรถนะของ
นักวิชาการศึกษาระดับอื่นๆ

 2.  ควรวิจยัเพ่ือคนหาวธิกีารพฒันา

ตนเองและสมรรถนะแตละดานของ
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาไปแลว ความรู 

ทักษะและพฤติกรรมจะมีความคงอยู 
และย่ังยืนไดอยางไร
 3. ควรทําการศึกษาเพ่ือคนหา
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะประจํา
สายงานของบุคลากรกลุมตางๆ ใน
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําหลักสูตรและ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรแตละกลุม
ใหสามารปฏิบัติงานในหนาที่ของตนได
อยางมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
สูงสุด
 4. ควรนํารูปแบบและวิธีการของ
การพัฒนาตนเองที่พัฒนาขึ้นไปใชใน
การวจิยัและพฒันาในหลกัสูตรอืน่ๆ หรอื

ใชกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กลุมอื่นๆ

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคณุ มหาวทิยาลยั
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การทําวิจัย และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทุกทานท่ีมีสวนชวยใหงานวิจัยสําเร็จ
ลุลวงดวยดี
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