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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร
สายสนับสนุน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษา

ครั้งน้ี คือบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วทิยาเขตตรัง จาํนวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใชความถี่ (Frequencey) และ
รอยละ (Percentage) วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการปฏิบัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบท่ี (t-test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตางเฉล่ียรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

1  เจาหนาทีบ่รหิารงานท่ัวไป, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

1  Management and Administrator Offi cer, Faculty of Science and Fisheries Technology, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus
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 ผลการศึกษาพบวา 1) บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก
(x= 3.91±0.80) เมือ่พจิารณารายดานพบวา ระดบัมากท่ีสดุคือ ดานลักษณะงานและ
ปริมาณงาน และระดับมากประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ตําแหนง ระยะเวลาทํางานและสังกัดท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนบุคคลท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนตางกัน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน , บุคลากรสายสนับสนุน , ราชมงคลศรีวิชัย 

Abstract

 The research has been carried out to study and evaluate a variation of 
working satisfaction among support personnel in Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, Trang Campus of which the results will be considered 

as a guideline for future planning and development in support personnel 
working condition. 110 personnel from supportive fi elds in the campus have 
been the sample of the research with the satisfactory survey and questionnaire 

as a means of case methodology.

 The types of data collected from survey questionnaire have been analyzed 
on different basis. Initially Frequency and Percentage were used to determine 
personal factors while their working satisfaction was evaluated by Mean and 

Standard Dveiation. Later, T-test and One way ANOVA was applied to fi nd out 
their working satisfaction in comparison with personal factors and fi nally 
Scheffe’ method was implemented to fi nd out the average variances of the 
data types in pair. 
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 The study came out with the results as folloeed;
 The overall working satisfaction of support personnel in Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang Campus is quite on very high level 
(x= 3.91±0.80) with job description and quantity rank the highest, relationship 
among working colleague are rated as higher and others perspectives i.e., 
working command, working environment, working promotional policies, working 
stabilities along with working compensation and welfare stand in the moderate 
level.
 Variances of factors affecting personal basic satisfaction i.e., sex, status, 
working post, working duration and working division are statistically signifi cant 
(P<0.05) whereas age, eduction and salary are slightly signifi cant (P>0.05) in 
overall.
 
Keywords: working satisfaction, support personnel, Rajamangala Srivijaya

บทนํา

 บคุลากรสายสนับสนนุเปนทรัพยากร
กลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการ
พฒันาองคการ ใหมคีวามเจรญิกาวหนา 

และมีสมรรถนะในการแข งขันกับ
หนวยงานอ่ืนได ซึง่ ณฎัฐพนัธ และฉัตยาพร 

(2547) รายงานวา เราทุกคนตางใชชวีติ
ในโลกขององคการ โดยเราจะเปนสมาชิก
และมีสวนรวมในองคการมากกวาหนึ่ง
แหง และองคการตาง ๆ ก็มีอยูทุก ๆ ที่ 

และเปนท่ีคุนเคยกับเราทุกคน ไมจํากัด
เฉพาะองคการธุรกิจเทานั้น ตัวอยาง

เชน มหาวิทยาลัย หนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการพัฒนาเอกชน 
กองทัพ โรงพยาบาล วัด และครอบครัว 
เปนตน ทุก ๆ คน จะตองแสดงบทบาท
ตามหนาที่ของตนใหสอดคลองกับ

สถานภาพและขอกําหนดของสภาพ

แวดลอม โดยการเรยีนรูผานกระบวนการ
ทางสังคม (Socialization) ที่ไดรับการ
ถายทอดและสืบทอดเปนวฒันธรรมของ
แตละสังคมหรอืองคการ องคการจึงเปน

ระบบทางสั งคมที่ สํ าคัญที่ เ ราตอง
ทําความเขาใจทั้งโดยตรงหรือผานการ
เรียนรูจากประสบการณ โดยจะตอง
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สามารถใชชวีติเปนสวนหนึง่ขององคการ

ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อ
ประโยชนของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ 
ในองคการ
 ทั้งนี้ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งในการ
ปฏบิตังิานใดๆ กต็ามจะตองอาศัยความ
สามารถของบุคคลในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหนยอมขึ้นกับทัศนคติ
ของบุคคลท่ีปฏบิตังิาน นัน้ ๆ  โดยมีองค
ประกอบทีส่าํคัญคือ แรงจูงใจ ความพงึพอใจ

ในงาน ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
ฉะนั้นถาคนไมพึงพอใจในงานท่ีทํา
จะเกิดปญหาในเร่ืองการขาดงานบอย 

ขาดความขยันในการทํางาน ขาดความ
ทุมเท หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
วิทยาเขตตรัง จึงทําการศึกษาความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผน การบริหารจัดการของผูบริหาร 

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบ
สนองความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลกรสายสนับสนุนใหมีระดับความ
พงึพอใจที่สูงขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

เปนบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 110 คน 

ไดมาโดยการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของ
กลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร
โดยกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 5% 
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ตามสูตรของ Taro Yamane จาก

ประชากรทัง้หมด 153 คน จากหนวยงาน
ภาย ในมหาวิ ทย าลั ย เ ทค โน โ ลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 
5 หนวยงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
เงินเดือน ระยะเวลาทํางาน และสังกัดที่
ปฏิบัติงาน
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการ
ประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

จํานวน 8 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือก

ตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย
และนอยทีส่ดุ มคีาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 3 เปนคําถามแบบเปด โดย

เปน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพัฒนา การเก็บขอมลูผูวจิยั
ไดแจกแบบสอบถามในระหวางวันที่ 
1-21 กรกฎาคม 2557 จํานวน 110 ชุด 

ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทีไ่ดรบั จากนัน้นาํขอมลูที่
ไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใช
ความถ่ีและรอยละ วิเคราะหความ
พึงพอใจในการทํางาน โดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห
เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิ
งาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลโดยใช
การทดสอบที่ (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) วเิคราะหเปรยีบเทยีบทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธกีาร
ของ Scheffe’และแปลผลความพึงพอใจ 
ไดกาํหนดเกณฑในการพจิารณา โดยใช
เกณฑของ ประคอง (2542) ดังนี้

 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด
 1.81-2.60 หมายถึง นอย
 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

 3.41-4.20 หมายถึง มาก

 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด

ผลการวิจัย

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุ
ผลไดดังนี้
 1.  ขอมูลทั่วไป พบวา บุคลากร

สายสนับสนุนสวนใหญเปนเพศหญิง
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คิดเปนรอยละ 71.80 จําแนกตามอายุ

พบวาสวนใหญมอีายรุะหวาง 20-30 ป และ 
31-40ป คิดเปนรอยละ 45.50 จําแนก
ตามสถานภาพพบวาสวนใหญสมรส 
คิดเปนรอยละ 54.50 จําแนกตามการ
ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 79.10 จําแนกตาม
ตําแหนงสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว 
คิดเปนรอยละ 58.20 จําแนกตาม
เงินเดือนสวนใหญมีเงินเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
83.60 จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
สวนใหญมรีะยะเวลาการทาํงานระหวาง 
1-5 ป คิดเปนรอยละ 59.10 และจําแนก
ตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัด
สํานักงานวิทยาเขตตรัง คิดเปนรอยละ 

48.20 

 2.  ผลการวเิคราะหความพงึพอใจ
ในการทํางาน
  2.1 ระดับความพึงพอใจใน
การทํางานบุคลากรสายสนับสนุน ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=3.91±0.80) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือดาน
ลักษณะงานและปริมาณงาน และดานที่
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากประกอบ
ดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน รองลงมาคือ ดานการปกครอง
บงัคบับญัชา ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความกาวหนาในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและจําแนก
รายดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ

ลักษณะงานและปริมาณ 4.22 0.67 มากที่สุด

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.85 มาก

การปกครองบังคับบัญชา 4.03 0.79 มาก

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.95 0.77 มาก

นโยบายและการบริหาร 3.86 0.77 มาก

ความกาวหนาในการทํางาน 3.79 0.89 มาก

ความมั่นคงในการทํางาน 3.76 0.73 มาก

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 0.91 มาก

รวม 3.91 0.80 มาก

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการทํางาน จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล
   การวเิคราะหเพ่ือเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ซึง่ประกอบดวย 
เพศ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาทาํงาน และสงักดัทีป่ฏบิตังิาน 
วเิคราะหโดยใชสถติทิดสอบ (t-test) และ

สถิติทดสอบ (F-test) ในการวิเคราะห
ตัวแปรประเภททางเดียว (One-way 
ANOVA) แลวทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียรายคูโดยวิธ ีScheffe’ ซึง่ผลการ
วิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้

  3.1 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

เพศ พบวา บุคลากรสายสนับสนุน

ผูหญงิกับผูชายมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สําคัญ (P<0.05) โดยผูชายมีความ
พึงพอใจมากกวาผูหญิงในดานการ

ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการทํางาน
เพศ

t Pชาย หญิง

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 4.01 0.52 3.81 0.51 1.82 .071

การปกครองบังคับบัญชา 4.24 0.64 3.95 0.68 2.01 .047*

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.20 0.49 4.23 0.42 -.25 .801

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.81 0.75 3.59 0.81 1.25 .214

ความมั่นคงในการทํางาน 3.83 0.82 3.74 0.62 0.63 .529

ความกาวหนาในการทํางาน 3.98 0.70 3.72 0.63 1.83 .069

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.07 0.79 4.07 0.65 0.00 1.00

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.53 3.87 0.61 2.34 .021

รวม 4.03 0.66 3.87 0.62 1.20

  3.2 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ชวงอายุพบวาอายุไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจในทุกดาน
  3.3  การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวาสถานภาพสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถติอิยางมนียัสาํคญั (P<0.05) โดย

บุคคลที่มีสถานภาพสมรสแลว มีความ

พึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลท่ี
มีสถานภาพโสด ในดานความมั่นคงใน
การทํางาน และมีผลตอระดับความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญย่ิง (P<0.01) 

ในดานลักษณะงานและปริมาณงาน 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนกตาม
สถานภาพ

ความพึงพอใจในการทํางาน
สถานภาพ

t Pโสด สมรส

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 3.90 .439 3.84 0.58 0.56 .574

การปกครองบังคับบัญชา 3.99 .624 4.07 0.73 -.58 .558

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.10 .412 4.32 0.44 -2.64 .009

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.55 .633 3.74 0.91 -1.22 .223

ความมั่นคงในการทํางาน 3.60 .653 3.91 0.68 -2.41 .018

ความกาวหนาในการทํางาน 3.69 .632 3.88 0.67 -1.48 .139

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4.10 .504 3.99 0.81 1.23 .218

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.86 .478 4.03 0.69  -1.43 .156

รวม 3.84 .460 3.97 0.69

  3.4 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษา
ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจใน
ทุกดาน

  3.5 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

ระดับตําแหนง พบวาตําแหนงสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ (P<0.01)
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานความกาวหนาในการทํางาน 

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระดับตําแหนง

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.22 .800

ภายในกลุม 29.75 107 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 1.69 .188

ภายในกลุม 49.58 107 0.46

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0. 57 2 0.28 1.46 .235

ภายในกลุม 21.00 107 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 8.69 2 4.34 7.54 .001

ภายในกลุม 61.68 107 0.57

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.74 0.11

ภายในกลุม 46.91 107 0.43

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 5.97 2 2.98 7.68 .001

ภายในกลุม 41.58 107 0.38

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน

ระหวางกลุม 1.36 2 0.68 1.43 .242

ภายในกลุม 50.60 107 0.47

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 0.91 2 0.45 1.23 .295

ภายในกลุม 39.53 107 0.37

รวม 40.45 109
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  3.6 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
เงนิเดือน พบวาเงินเดือนไมสงผลกระทบ

ตอระดับความพึงพอในในทุกดาน
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญ

  3.7 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน พบวาระยะเวลาในการ
ทํางานสงผลตอระดับความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สาํคญั (P<0.05) ในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.95 .418

ภายในกลุม 29.09 106 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.63 3 0.21 0.44 .423

ภายในกลุม 50.52 106 0.47

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.59 3 0.19 1.00 .395

ภายในกลุม 20.98 106 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.26 3 1.75 2.85 .041

ภายในกลุม 65.11 106 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.70 3 0.23 0.49 .686

ภายในกลุม 50.37 106 0.47

รวม 51.07 109
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ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 0.87 3 0.29 0.66 .578

ภายในกลุม 46.68 106 0.44

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน

ระหวางกลุม 2.91 3 0.97 2.09 .105

ภายในกลุม 49.05 106 0.46

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 1.37 3 0.45 1.24 .299

ภายในกลุม 39.08 106 0.36

รวม 40.45 109

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน (ตอ)

  3.8 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
สงักดัท่ีปฏิบตังิาน พบวา สงักัดท่ีปฏิบตัิ

งานสงผลกระทบตอระดบัความพงึพอใจ 

มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย

สําคัญ (P<0.05) ในดานความมั่นคงใน

การทํางาน และมีผลตอระดับความพึง
พอในมีความแตกตางกันทางสถิติอยาง
มนียัสาํคญัยิง่ (P<0.01) ในดานนโยบาย

และการบริหารและดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดังตารางที่ 6



86 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ตารางที่ 6  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 3.72 4 0.93 3.73 .007

ภายในกลุม 26.15 105 0.24

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.88 4 1.22 2.77 .031

ภายในกลุม 46.27 105 0.44

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 1.29 4 0.32 1.67 .162

ภายในกลุม 20.28 105 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.54 4 1.38 2.24 .069

ภายในกลุม 64.83 105 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.77 4 1.19 2.70 .034

ภายในกลุม 46.30 105 0.44

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 3.40 4 0.85 2.02 .096

ภายในกลุม 44.15 105 0.42

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 11.93 4 2.983 7.823 .000

ภายในกลุม 40.03 105 0.38

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2.71 4 0.68 1.89 .117

ภายในกลุม 37.73 105 0.35

รวม 40.45 109
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อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัย ความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั วทิยาเขตตรงั ผูวจิยัพบประเด็น
ที่นาสนใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหาร พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.86±0.77 ทั้งน้ีเปน
เพราะหนวยงานมีการแบงหนาท่ีตาม
โครงสรางหนวยงานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดแผนงานหรือกิจกรรมของ
หนวยงานท่ีชัดเจนบุคลากรสามารถ

ปฏบิตัไิด รวมทัง้บุคลากรมกีารประสานงาน

ระหว างหนวยงานทํ า ให รับทราบ

ขาวสารเปนประจํา ซึ่งแตกตางจากงาน
วิจัยของ(สาวิตรี, 2552) ผลการศึกษา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานดานนโยบายและการบรหิารในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.74 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใน
อยูในระดับมาก 4.03±0.79 เปนเพราะ

ผูบั งคับบัญชาเปนผูนํ าที่บุคลากร

ปรารถนา เปนผูมีความรูความสามารถ
ในการบริหารงานเปนอยางดี เขมงวด
และจริงจังในเร่ืองงาน และสามารถให

คาํปรึกษา แนะนํา รวมท้ังกรณีเกดิปญหา
ในสายงานจะมีการรวมมือแกปญหา 
จากการศึกษาสอดคลองกบังานวิจยัของ 
(เทอดพงษ, 2551) ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย มีความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานระดับมากดาน
การปกครองบังคับบัญชา 
 3. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 4.22±0.67 ทั้งนี้
เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทํ า งาน  ก็ จะสามารถทํ า ได อย า ง
เตม็กาํลงัความสามารถ สงผลใหเกดิการ
พฒันาและบรรลุเปาหมายขององคกรทัง้

ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

ไปซึ่ งแตกตางจากผลการวิจัยของ 
(บรรพต,2549) ผลการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยูในระดับปานกลาง 
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 4. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.64±0.91 หมายความวา
บุคลากรพอใจกับคาตอบแทนหรือ
เงนิเดอืนทีไ่ดรบัในปจจบุนัเหมาะสมกบั
ภาระหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ แตการ
เบิกจายคาตอบแทนและสวัสดิการยัง
ไมมีความรวดเร็วเทาที่ควร ซึ่งแตกตาง
จากผลการศกึษาของ (เรวตัร,2555) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานท่ีมตีอการไฟฟานครหลวง 
การศึกษาวิจยัพบวาพนักงานการไฟฟา
นครหลวง มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 5. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.76±0.73 เปนเพราะ
พนักงานมีความมั่นใจความมั่นคงใน

ตําแหนง และสังกัดท่ีปฏิบัติงาน จนคิด

ที่จะทํางานอยูกับหนวยงานจนถึง

เกษยีณอายุ แตตาํแหนงลกูจางชัว่คราว

มี ความรู สึ ก เ สี่ ย งต อการ เ ลิ กจ า ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปริญญา,
2550) ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติ งานของพนักงานกรณี

ศึกษา:บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีความพึงพอใจตอความมั่งคนใน
การทํางานอยูในระดับมาก 
 6. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.79±0.89 ทั้งนี้เปน
เพราะหนวยงานสนบัสนนุใหบคุลากรได
รับการพัฒนาตนเอง เชน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาตนเองดานการฝก
อบรม และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานประจําป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (พะยอม, 2549) ผลการวิจัยความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานขอครูสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต2 ในปจจัย
กระตุนและปจจยัคํา้จนุในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานใน 

2 ปจจัย พบวา ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงอยูในระดับมาก 
 7. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความสมัพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มีความ
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พงึพอใจอยูในระดบัมาก 4.06±0.85 เปน
เพราะบุคลากรเปนมิตรและเอ้ืออารีตอ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี ไววางใจซ่ึงกันและ
กัน และใหคําแนะนําชวยเหลือกันเปน
อยางดี ทําใหบุคลากรทํางานกันอยางมี
ความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(อัจจิมา, 2552) ผลการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั แคนนอน-ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาพนกังานมคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
  8. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.95±0.77 หมายความวา
บุคลากรสวนใหญพอใจหนวยงานท่ี

จัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน 

แยกเปนกลุมงาน/หนวย อยางชัดเจน มี
อุปกรณสํ า นักงานรวมท้ังอุปกรณ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท เคร่ืองปรับอากาศ หองสุขา 

ฯลฯ มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่ง
แตกตางจากการศึกษาของ (ธนิดา, 
2551) เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที ่กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยที่ปฏิบัติงาน
ในจังหวัดนนทบุรี พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก แตมีอยูหนึ่งดานคือ 
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน ที่
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทีส่ดุ ซึง่หนวยงานควรรักษาระดับความ
พึงพอใจในดานน้ีไวไมใหลดถอยลงไป
กวานี้ โดยการสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทํางานหรือการ

พัฒนาทีมงาน 

 2. หนวยงานควรสรางความรูสึก
ทีม่ัน่คงในการทํางานใหกบับคุลากรสาย
สนับสนุนตําแหนงลูกจางชั่ วคราว 

เนื่องจากลูกจางชั่วคราวยังมีความรูสึก

เสี่ยงตอการเลิกจาง เพื่อใหเกิดความ
รูสึกม่ันคงในการทํางาน หนวยงานควร
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรเ พ่ือให
บุคลากรเกิดการพัฒนาทัศนคติของผู
ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางที่ดี มีความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีขวัญและกําลังใจ
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ในการทาํงานมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันวจิยัและพัฒนา บคุลากรมีความ
พึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคง
ในการทํางานต่ําสุด จึงควรสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการอบรม 
ศึกษา ดูงาน ฯลฯ ใหมากย่ิงขึ้น
 3. ดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน หนวยงานแตละสังกัด
ภายในวิทยาเขตตรัง  ควรจัดใหมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ เชน การจัดกีฬาสี
ภ าย ใน เป นประ จํ าทุ กป  การ จัด
ทัศนศึกษาหรือดูงานรวมกัน ทั้ง น้ี
สถา บันท รัพยากรธรรมชา ติและ

สิง่แวดลอม มคีวามพงึพอใจในดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานตํ่าสุด 
สาเหตทุีต่ํา่เนือ่งจากเพราะเปนหนวยงาน
ทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว งานทีร่บัผดิชอบ

เปนงานคนละสวนงานกัน  ฉะนั้น
หนวยงานอาจจดัซุมหรอืสถานทีร่บัประทาน

อาหารกลางวันรวมกันเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทําใหบุคลากรหลาย ๆ 
ทานไดแสดงออกถึงความจริงใจซึ่งกัน

และกัน เพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

ทาํใหบคุลากรเกิดความสุขในการทาํงาน 
ความสนิทสนมกลมเกลียวในหมูคณะ

หรือดูงานจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการประมง ซึ่งมีบุคลากรมี

ความพึงพอใจสูงสุดดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน
 4. ผูบริหารควรสรางกลยุทธใน
การบริหาร ใหบุคลากรมีความรูสึก
มัน่คงในการทาํงาน รวมถงึการเอาใจใส
บุคลากรสายสนับสนุนใหรูสึกวาเขามี
ความสําคัญตอหนวยงาน ผูบรหิารตอง
ศกึษา วเิคราะหสาเหตเุพ่ิมเตมิในดานท่ี
บุคลากรยังความพึงพอใจนอย 

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ดําเนินการ
สํ า เ ร็จสมบูรณ ไดด วย ดี  จากการ
สนบัสนนุและการใหความกรณุา คณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
ประมง พรอมทั้ ง ผศ .ดร .ณัฐทิตา 

โรจนประศาสน และ ผศ.ประภาศรี ศรชียั 

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผศ .ดร .ธงชัย

นิติรัฐสุวรรณ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 
และขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั ทกุทานทีใ่หความ
รวมมือตอบแบบสอบถาม ใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนในการวิจยั และผูเกีย่วของ

ทุกทานท่ีมิไดกลาวนามซ่ึงไดใหความ
ชวยเหลือ จนทําใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จ
ลุลวงดวยดี
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