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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะหลักของบุคลากร สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี เพศ และกลุมงานตางกัน ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

บคุลากรสายสนับสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จาํนวน 39 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวมรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ซึ่งผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลกัโดยรวม อยูในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบั
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มาก บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ที่มีเพศตางกัน
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสังกัดกลุมงานตางกัน ความคิดเห็น 
เก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 This research was aimed 1) to study Core Competency of Supporting 
Staffs of College of Politics and Governance, Mahasarakham University 2) to 
compare Core Competency of Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance, Mahasarakham University with sex and department. The sample 
population consisted of 39 Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance. The questionnaire was used to collect data. The statistics for 
data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. The results of the research are as follows ; Supporting Staffs of College 

of Politics and Governance, Mahasarakham University who took different sex, 
have the same opinions about Core Competency and Effi ciency Performance 
as overall by signifi cance at .05 level and Supporting Staffs of College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University who had different department,
have the non different opinions about Core Competencyand Effi ciency Performance 

as overall signifi cance at .05 level. 

Keywords : core competency, effi ciency performance, supporting staffs
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บทนํา

 ในการบริหารงานขององคกรทุกๆ
องคกร ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
สาํคญัในการทีจ่ะนําพาใหองคกรดาํเนนิ
ไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ หากไมมทีรพัยากรบคุคลใน
การขบัเคล่ือนการทํางานแลว องคกรไม
สามารถท่ีจะดํารงอยูได แตถึงกระน้ัน
การมีทรัพยากรบุคคลในการทํางาน
อยางเดียวคงไมเพียงพอ ทรัพยากร
บุคคลในองคกรเหลานั้นจะตองเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่
ตรงกบัตําแหนงงานของตน ปญหาก็คอื 
ทําอยางไรท่ีจะพัฒนาองคกรพัฒนา
บคุลากรใหเปนปจจยัสาํคญัในการนาํไป

สูความสําเร็จขององคกร ดงันัน้ สมรรถนะ
(Competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะ

ความสามารถในการที่จะทํางานวา
ทรัพยากรบุคคลในองคกรน้ันควรจะมี
คณุลกัษณะความสามารถอยางไรในการ

ทีจ่ะตอบสนองความสําเร็จหรือวตัถปุระสงค
ขององคกรไดนอกจากนี้ สมรรถนะ 

(Competency) ยงัเปนสวนหน่ึงทีจ่ะชวย
ใหองคกรสามารถจัดวางบุคลากร ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถที่เขา
มอียู ซึง่ผลลพัธสดุทายกค็อืองคกรจะได

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในระดบัทีค่อน

ขางสูง และคนเหลานี้จะไปทําผลงาน

ใหเกิดขึ้นในองคกรในระดับท่ีสูงอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2555 : เว็บไซต)

 สมรรถนะหลกัหมายถงึบคุลกิลกัษณะ

ของคนท่ีสะทอนใหเหน็ถงึความรูทกัษะ
ทศันคติความเช่ือและอุปนสิยัของคนใน
องคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
(สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2553 : 14) 
ซึ่งสมรรถนะหลักนั้นจะสอดคลองกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุคล
ในองคกร ดงันัน้ การพัฒนาประสทิธภิาพ

ในการทํางาน จะประสบผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจ จําเปนตองอาศัยปรับเปล่ียน
และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรจากความรูความคิดหลักการและ
แนวปฏบิตัติัง้แตตน (ปภาพติ ศรสีวางวงศ. 

2549 : 28) ดังนั้น สมรรถนะหลัก

จึงมีความสําคัญในการสรางคุณภาพ
ของบุคลากรในการทํางาน เพื่อใหเกิด
การนําคุณลักษณะท้ังในดานความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากร 

ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนึ่งๆใหประสบความสําเร็จ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวจิัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรสายสนับสนุน วทิยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือทดสอบวา
สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรสายสนบัสนนุของวิทยาลยั
การเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัย 
สามารถใชเปนขอมลูท่ีเปนประโยชนตอ
การกําหนดทิศทางกลยุทธของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง การนาํปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ นํามาปรับปรุงและ
ผลักดันใหสมรรถนะของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง 

ซึ่งผลที่ไดคือการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
บรรลตุามวัตถุประสงคขององคกร

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วิทยา ลัยการ เ มือง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ และ
กลุมงานตางกัน

วิธีการศึกษา

 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยประชากร
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร

สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จํานวน 39 คน ใชวิธีกําหนดขนาด 

ตวัอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan

(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร
สายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
พนักงาน ประสบการณในการทํางาน 

และสังกดักลุมงาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบจํานวน 7 ขอ
 ตอนที่ 2 สอบถามสภาพท่ีเปนจริง
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ
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 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
20 ขอ
 แบบสอบถามไดทดสอบหาคา
อาํนาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะ
หลักไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.4298 – 0.8729 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (r) อยูระหวาง 0.4106 

– 0.6995 ซึ่งสอดคลองกับรังสรรค 
มณเีลก็ (2546 : 35) ไดเสนอวา คาอํานาจ

จําแนกรายขอตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึง
จะถือวายอมรับได และเมื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย

ใชค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (A lpha
Coeffi cient) ของแตละดานตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะหลกั
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.7105 
– 0.9217 และประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน อยูระหวาง 0.7286 – 0.7500 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา 
(2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการ
พจิารณา คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
0.70 ขึ้นไป ถือวาเปนคาที่ยอมรับได

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม
ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจยั ซึง่เปนบคุลากร สายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 39 
คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ดวยแบบสอบถามท่ีไดรับ
และตรวจสอบความสมบูรณ ในการตอบ 
จากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลในลําดับ
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการ
วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
เสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ
การบรรยายและสรุปผลการดําเนินวิจัย
โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ มาก
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คอื ปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ นอย

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 คอื นอยทีส่ดุ

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยการใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

กลุมตัวอยาง 2 กลุม (t – test) และกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม (F – test)
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ผลการศึกษา

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปผลไดดังน้ี
 1.  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
56.40) อายุ 25 – 30 ป (รอยละ 33.30) 
สถานภาพ โสด (รอยละ 64.10) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(รอยละ 79.50 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย
(รอยละ 53.80) ประสบการณในการ
ทํางาน 3 – 6 ป (รอยละ 41.00) สังกัด
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) (รอยละ 
28.20) 

 2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุ 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานการ

ทาํงานเปนทีม (x= 4.36) ดานจริยธรรม 
(x= 4.28) และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

(x= 4.19) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรก พบวา มีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดยีิง่ขึน้ (x= 4.62) เขารวม
โครงการอบรม พัฒนาพนักงานใน
เน้ือหาที่ เกี่ยวของกับ สายงานของ
ตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส (x= 4.46) ให

ความสาํคญักบัการทาํหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในทีม  ใหสํ า เร็ จด วยความเ ต็มใจ
และเพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จ
ลุลวงและมีประสิทธิภาพ และใหความ
สําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(x= 4.41)

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็น

ดวยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความ
พอใจของทุกฝาย (x= 4.21) ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน (x= 4.21) และ
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
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(x= 4.05) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ โดย
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก พบวา สามารถปฏิบัติงานให
แลวเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวกับสามารถ
ปฏิบัติงานโดยเห็นความสําคัญ ของ
ผูอื่นและเห็นคุณคาของการทํางานเปน

ทมี (x= 4.38) รองลงมา การนาํขอผดิพลาด

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน
มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานคร้ัง
ต อ ไ ป มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพมากยิ่ ง ขึ้ น
(x = 4.28) และมีความภูมิใจในตนเอง 
และในผลงานของตนเองทกุผลงานทีท่าํ
เพื่อองคกรกับสามารถสรางเจตคติที่ดี

ตอการปฏิบตังิานและตอผูทีเ่กีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (x= 4.26)
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี

เพศตางกนั พบวา บคุลากรสายสนับสนนุ 
ทีม่เีพศตางกัน มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกับ

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานจริยธรรม 
และดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่มเีพศตางกัน

สมรรถนะหลัก ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.  ดานการบริการที่ดี
3. ดานการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

4.  ดานจริยธรรม
5. ดานการทํางานเปนทีม

4.31
4.32
4.09
4.34
4.56

0.39
0.44

0.68
0.40

0.58

4.10
4.04
3.90
4.24
4.20

0.39

0.57
0.70

0.49
0.85

1.637
1.663
0.850
0.677
1.464

0.110
0.105

0.401
0.503

0.152

โดยรวม 4.32 0.50 4.10 0.60 1.258 0.254
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 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงาน ตางกันพบวา บุคลากร

สายสนบัสนนุของวิทยาลัยการเมือง การ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงานตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุมงาน ตางกัน

สมรรถนะหลัก แหลงของความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10
28
38

0.850
5.876
6.727

0.085
0.210

0.405 0.933

 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร สายสนับสนุนของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน พบวา 

บคุลากรสายสนับสนนุ ทีม่เีพศตางกัน มี
ความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจยั
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด านความพอใจของ ทุกฝ าย

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
2. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
4. ดานความพอใจของทุกฝาย

4.22
4.08
4.20
4.33

0.41
0.48
0.50
0.54

3.92
4.03
4.23
4.12

0.68
0.62
0.39
0.53

1.597
0.263
-0.219
1.229

0.119
0.794
0.828
0.227

โดยรวม 4.21 0.48 4.08 0.56 0.718 0.492

สรุปผล

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวาง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ของวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 25 – 30 ป สถานภาพ โสด ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
เปนพนักงานมหาวทิยาลัย ประสบการณ
ในการทํางาน 3 – 6 ป สังกัดกลุมงาน
วิชาการ (ปริญญาตรี) 

 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา

หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย

ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสาย

สนับสนุนมองวาการทํางานเปนทีมจะ

นําพาใหงานนั้นประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพ ดานจริยธรรม เชน 
บุคลากรสายสนับสนุน มีการทดลอง
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วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดียิ่ งขึ้นบุคลากรสาย
สนบัสนนุเขารวมโครงการอบรม พฒันา
พนักงานในเนื้อหาที่เก่ียวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได และดานการ มุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอนและแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร

สายสนับสนุนปฏิบัติ ง านใหบรรลุ
เปาหมายและมีประสทิธภิาพตามแผนที่

ไดวางไวทุกครั้งเปนตน

 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย 
เชน บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานโดยเหน็ความสาํคญัของผูอืน่

และเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่
เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได
รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 
ดานกระบวนการปฏิบัติ งาน  เชน
บคุลากรสายสนบัสนนุจะนาํขอผดิพลาด
ทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบตังิานของทาน มา
ปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานครั้งตอ
ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกคร้ังที่

จะมีการลงมือปฏิบัติงาน และดานการ

จัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการวางแผน
การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญในการใชทรัพยากร
ในดานตางๆไดเปนอยางดีและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถใชวัสดุอุปกรณ
สาํนกังานไดอยางเหมาะสม และนําส่ิงที่
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ใชไดอกีกลบัมาใชใหม ซึง่ทาํใหสามารถ
ลดตนทุนขององคกรได เปนตน
 4.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
ไมแตกตางกัน
 5.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสังกัดกลุมงานแตกตาง
กนั ไดแก กลุมงานแผน วจิยัและประกนั
คุณภาพ กลุมงานบริหารและธุรการ 
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) กลุม
งานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ 
กลุมงานบุคคล กลุมงานโสตทัศนศึกษา
และคอมพิวเตอร กลุมงานหองสมุด 

กลุมงานพัฒนานิสิตงานบัณฑิตศึกษา 
และกลุมงานฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ / 

งานวารสารการเมอืงการปกครอง / งาน

บริการวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

 1. บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา
หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย
ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมองวา การทํางานเปนทีมจะ
นําพาใหงานน้ันประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ศกัยภาพในการทาํงานเปนทมีเปนอยาง
ดี มีความฉลาดทางอารมณสามารถ
จัดการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานเปนทีม รวมถึงมีกระบวนการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผน
การทํางานเปนทีม และแบงหนาที่การ

ทํางานกันอยางชัดเจน ดานจริยธรรม 

เชน บคุลากรสายสนับสนนุมกีารทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น บุคลากรสาย

สนับสนุนเขารวมโครงการอบรมพัฒนา
พนักงานในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
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และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได จะเห็นไดวา บุคลากร
สายสนับสนนุของวิทยาลยัการเมอืงการ
ปกครอง มคีวามกระตือรอืรนในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
ทํางาน มีความมุงมั่นในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุแผนท่ีตั้ง
เปาหมายไว และมีการตั้งใจจริงที่จะ
ทํางานเพ่ือองคกร และดานการมุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอน และแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร
สายสนบัสนนุปฏบิตังิานใหบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพตามแผนที่ ได

วางไวทุกค ร้ัง เปนตนจะเห็นไดว า

บคุลากรสายสนับสนนุมุงเนนการทํางาน
อยางเปนระบบ เพือ่ใหเกิดปญหาในการ
ทํางานนอยท่ีสุด และมุงม่ันท่ีจะทํา

ผลงานใหออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วินัย ไขขาว (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะหลักในภาพรวมและ
รายดาน ไดแกการทาํงานเปนทมี ความ

ผูกพันธกับองคกรการสื่อสารที่ดี ความ
เปนผูนําการบริการที่ดี ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และการมีจริยธรรม อยูใน
ระดับมาก 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติ
งานโดยเห็นความสําคัญของผูอื่นและ
เห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่

เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได

รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด

ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเตม็ความรูความสามารถ จะ
เห็นไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

ยินดีที่จะรวมงานกับเพื่อนรวมงาน และ

มีความสุขในการทํางานในภาระหนาที่
ของตนเอง ดานกระบวนการปฏิบตังิาน 
เชน บคุลากรสายสนับสนุนจะนาํขอผดิพลาด
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน 
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มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงาน
คร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาทีเ่กิดขึน้ในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกครั้ง ที่
จะมีการลงมือปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา

บคุลากรสายสนบัสนนุ มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานและผลงานของตนเอง และ
พรอมท่ีจะแกไขปรับปรุงผลงาน หรือขอ
บกพรองของตนเองดวยความเต็มใจ 
และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองและผลงาน
ใหมศีกัยภาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
แล ะด า นกา ร จั ดหาแล ะ ใ ช ป จ จั ย
ทรพัยากร เชน บคุลากรสายสนบัสนนุมี

การวางแผนการใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน บุคลากรสายสนับสนุน

มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การใชทรัพยากรในดานตางๆไดเปน
อยางดีและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถใชวัสดุอุปกรณสํานักงานได

อยางเหมาะสม และนําสิง่ท่ีใชไดอกีกลับ
มาใชใหม ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน
ขององคกรไดจะเห็นไดวา บุคลากรสาย

สนับสนุน รูจักใชสอยทรัพยากรอยาง
ประหยัด และเห็นคุณคาของทรัพยากร 
รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการที่จะ
นําทรัพยากร มาประยุกตในในงานดาน
อื่นๆ ของตนเอง
 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีม่ ีเพศ และกลุมงาน ตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลัก และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ไมแตกตางกัน แสดงใหเหน็วา เพศ และ 
กลุมงาน ไมไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไร
ก็ตาม บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ไมวาจะเพศใด หรอืกลุมงานใด กม็คีวาม
ตัง้ใจและมุงมัน่ในการทํางานไมแตกตาง
กันและมีทัศนคติที่จะพัฒนาตนเองและ

ผลงานใหมีศักยภาพ และมีจิตใจที่จะ

ทํางานเพื่อองคกร
 อยางแทจริง ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งตอไป ควรที่จะศึกษาปจจัยอื่นหรือ
ตวัแปรอ่ืนเพือ่นาํมาศึกษาวา จะทําใหมี
ความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน หรือไม อยางไร
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอ เสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช
  1.1 ผูบรหิารควรนําผลวจิยัไป
พิจารณาเพ่ือใชประกอบในการกําหนด
สมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับบุคลากร
สายสนบัสนุนและองคกร เพือ่ใหบคุลากร
ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน
ระบบมากย่ิงขึ้น
  1.2 ผูบริหารควรนําผลการ
วิจัยไปพิจารณาถึงจุดเดน และจุดดอย 
ของสมรรถนะในแตละดานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อที่จะไดแกไขจุดดอย
และพัฒนาจุดเดนของสมรรถนะในแตละ
ดานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยคร้ังตอไป

  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการ
พัฒนากลยุทธสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเ พ่ือใหบุคลากรสาย
สนับสนุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น และผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

กิตติกรรมประกาศ

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็สมบรูณไดดวย
ความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากคณบดีวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ
ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกทาน
ที่ ให ความอนุ เคราะห ในการตอบ

แบบสอบถามสุดทายนี้ขอขอบพระคุณ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับการ

สนับสนุนการวิจัยดวยงบประมาณ
เงินรายไดป 2557
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