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การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย

Routine to Research

ประสาท เนืองเฉลิม
Prasart Nuangchalerm

บทคัดยอ

 บทความน้ีมีความมุงหมายเพ่ือนําเสนอการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนางาน 

และพฒันาองคกร โดยใชกระบวนการวจิยัขบัเคลือ่นผานแนวคดิ Routine to Research 
การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ การหาโจทยวิจัย ผูวิจัย

ผลลัพธของงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน การพัฒนางานประจําสู
งานวิจัยทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ: วิจัยงานประจํา, ปญหาการวิจัย, วิจัยเพ่ือพัฒนางาน, วิจัยสถาบัน

Abstract

 This article aims to present idea developing way of quality in human

resource, job, and organization through Routine to Research. It can be

described into 4 components: research question, researcher, research outcome, 
and its implication. The routine to research helps workers learn continuously.
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 การทํางานประจาํโดยทัว่ไปมกัเปน
งานที่กระทําซ้ําๆ แบบเดิมๆ ซึ่งถามอง

ตามแนวคิดแบบจักรกลนิยม (Mechanism) 

จะเห็นไดวามนุษยทํางานตามหนาที่
ดวยการกาํหนดโปรแกรมไวแลว ในทาง
ตรงกันขาม มนษุยไมใชเคร่ืองจักร คนท่ี
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ก็อาจเกิดความ
เบื่อหนายและทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง แนวคิดการพัฒนาคนที่
มุงสูองคกรแหงการเรียนรูจึงหันมามอง
ที่ระบบการทํางานวาการพัฒนาคนคือ
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนผูปฏิบตังิาน
ยนิดทีีจ่ะพฒันากระบวนการคดิกระบวนการ

ทํางานแบบใหมๆ พรอมที่จะพัฒนา
ทักษะทํางานควบคูกับการวิจัยไป
พรอมๆ กัน โดยใชแนวคิด Routine to 
Research หรือ R2R ซึ่งเปนแนวคิดที่

จะชวยพัฒนาใหคนทํางานรูจักคิด

วเิคราะห ลงมอืแกปญหาท่ีหนางาน และ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น

การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
ประจํา

 หลายคนอาจมองวาขณะที่ทํางาน
ประจํามีภาระงานมากพอและเหนื่อย
หนายอยูแลวในแตละวนั หากหนวยงาน
มีนโยบายจะใหทําวิจัยไปดวย ก็เปรียบ
เสมือนการเพ่ิมภาระงาน แตในความ
เปนจริงการทํางานประจําก็คือการให
บริการ เมื่อวิจัยในหนางานท่ีตนปฏิบัติ
ก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจมากข้ึน และ
ยังทําใหบรรยากาศการทํางานสนุก
มากขึ้น (Athanasou, 2004)
 การทํางานที่จะใหสนุกและยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานได ตองอาศัยทักษะ

การเรียนรู การคิด และลงมือทํา เพื่อ
พฒันาตน พฒันาคน พฒันางาน ลองคดิ
ดวูาถาเราทํางานประจําโดยไมไดทาํงาน
เชิงรุกเลยก็เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรกล
ที่ทํางานไปเรื่อยๆ ปริมาณงานเทาเดิม 

คุณภาพงานงานอาจจะลดลงเพราะ

กลไกการทํางานชาลงเพราะความ
เคยชิน มีความรูสึกเบื่อหนายกับงาน
ประจํา แตเมื่อไหรก็ตามที่มีแนวคิดการ

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความคิด
ใหมๆ คุณภาพงานใหมๆ ก็จะเกิดขึ้น

ภายใตเรยีนรูอยางมีความสุข สนกุอยาง
สรางสรรค (ภาพที่ 1)
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Routine

Report

Extrawork

ภาพที่ 1 สภาพการทํางานเชิงรุก
 
 R- Routine เปนการทํางานประจํา 
รับผิดชอบหนางานไปตามหนาที่ ทํา
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
ซึ่งถือวาเปนภาระงานขั้นต่ําที่จะตอง
รบัผดิชอบและตองทาํใหไดดดีวยเชนกัน 
ไมเชนนั้นองคกรก็จะขับเคล่ือนไปได
อยางชา และการบริการก็ไมไดตอบ

สนองเปาหมายการทํางานที่กําหนดไว
ตามพันธกิจ
 E-Extra work เปนการทาํงานเพิม่เตมิ
จากงานประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงาน

รูสึกวาตนเองมีคุณคามากข้ึน เกิดการ

เรียนรูที่จะนําปญหาหนางานมาขบคิด 
วิเคราะหและสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
จนเปนแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัยหรือ R2R จึงเปน
แนวทางการพฒันางานเพิม่เตมิหรอืเพิม่

มูลคางานจากผูปฏิบัติโดยแทจริง

 R-Report เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
การรายงานถือวามีความสําคัญเปน
อยางมาก ซึ่งอาจเปนการรายงานดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานทานอื่นหรือผูมีอํานาจสั่ง

การไดนาํไปเปนขอมูลสารสนเทศประกอบ
การตัดสินใจ การรายงานผลการดําเนิน
งานจะเปนการอธิบายสภาพปญหา 
แนวทางการแกปญหา วธิกีารแกปญหา 
และผลการแกปญหา 
 การวิจัยไมใชเร่ืองยากหากปรับ
ทัศนคติการนําวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
เพ่ิมประสิทธิภาพแกงานประจํา การคิด
วิเคราะหตอสภาพงานและปญหาหนา
งานจะนาํไปสูการแสวงหาแนวทางแกไข 
โดยท่ีบุคลากรมีความตองการปรับปรุง
คุณภาพงานใหดีขึ้น  เมื่อมองเห็น

เปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จของ

องคกร การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นไดทันที
และสนุกกับการแกปญหาดวยการคิดที่
เปนระบบ

 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยจึง

เปนการสงเสริมศักยภาพของผูปฏิบัติ
งานไปสูความเปนมืออาชีพ ทักษะการ

ทํางานดีขึ้น พฤติกรรมและทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก (Kolb, 
1984; Morris, 2010) นอกจากนี้ยังชวย

พฒันากระบวนการเรยีนรูขององคกรได
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ดวยเชนกนั ความสขุจากการทํางานก็จะ
เกิดขึ้นอยางแทจริงไมใชอิงแคกระดาษ
เพือ่รองรบัการประเมนิใหผานตามเกณฑ

ที่กําหนดเทาน้ัน

ปรบัมมุมองการวจิยัในงานประจาํ

 การวิจัยในงานประจําจึงไมใชแค
การแกปญหาที่หนางาน แตยังเปนการ
สรางความรูทีเ่กดิจากการปฏิบตั ิทดลอง 
พิสูจนดวยการปรับเปล่ียนวิธีการและ
กระบวนการทํางานเพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และผูใหบริการ
สามารถพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ผลของการทํางานเกิด
ความคลองตัว ลื่นไหล สบายใจทั้งผูให

บริการและผูรับบริการ เมื่อปรับมุมมอง
การวิจัยในงานประจําไดก็จะสงผลใหผู
วจิยัเกดิความภาคภมูใิจและตอยอดทาง

ความคิด ผลิตผลงานทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง หากไมทําอยางตอเนื่องก็จะ
รูสึกวาชีวิตการทํางานขาดคุณคาและ
สิ่งดีงามที่ไดฝากผลงานไวใหแกองคกร

 การเรียนรูจากการทํางานหรือที่

ทํางานเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
กบัสงัคม ซึง่การปรับเปล่ียนบรรยากาศ
จากแคการทํางานประจําใหกลายเปน

งานท่ีมีคุณคาดวยการเพ่ิมมูลคาผาน

กระบวนการวิจัย จุดเริ่มตนท่ีนําไปสู

เปาหมายการเปลีย่นงานประจําสูงานวจิยั
คอืตองใหคนในองคกรปรับเปล่ียนความ
คิด ปรับวิธีการและบรรยากาศในการ
ทํางาน การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่
สามารถยกระดับการทํางานได การวิจยั

จากงานประจําสามารถแบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้
 1.  การวิจัยงานประจําแบบแยก
สวน (Discrete Approach) เปนรูปแบบ
การวิจยังานประจําท่ีตางงาน ตางคิดแก
ปญหาท่ีหนางาน ตางคนตางทําวจิยัเพ่ือ
ใหงานตนเองไดรับการปรับปรุงใหมี
คุณภาพดีขึ้น เชน การพัฒนาระบบงาน
ธุรการ การวิจัยลักษณะผูปฏิบัติหนาท่ี

ดานงานธุรการก็จัดทําระบบงานตนเอง

งานสารสนเทศก็พัฒนาในสวนงาน
ตนเองขึ้นใชเอง (ภาพที่ 2)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 2  การวิจัยงานประจําแบบ
แยกสวน

 2. การวิจยังานประจําแบบบูรณาการ

(Integrated Approach) เปนรปูแบบการ
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วิจัยงานประจําระหวางงานประจําที่ทํา
อยูกับงานท่ีสัมพันธกัน เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ การ
วิจัยลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา และหนางาน แต
ขณะเดียวกันกต็องอาศัยงานสารสนเทศ
ที่มีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เพื่อการพัฒนาใหขอมูลงานธุรการมี
ความรวดเร็ว สะดวก เปนปจจุบัน 
ทันสมัย และตรวจสอบได การพูดคุย
ความตองการแกปญหาหนางานระหวาง
งานสารสนเทศกับงานธุรการจึงเกิดขึ้น 
เพือ่พัฒนาเปนระบบสารสนเทศดานงาน
ธุรการสําหรับใชในองคกรได (ภาพที่ 3)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 3 การวิจัยแบบแบบเช่ือมโยง

 3.  การวิจัยงานประจําแบบแทรก 
(Embedded Approach) เปนรูปแบบ

การวิจยังานประจําระหวางงานประจําที่

ทาํอยูเปนหลกักบังานทีส่มัพันธกนั เชน 
การพัฒนาระบบงานธุรการ การวิจัย
ลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ

หนาที่ดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา คิดคนวิธีการแก
ปญหางานธรุการ โดยทีต่องอาศยัความรู

ดานสารสนเทศมาชวยพัฒนาคุณภาพ
งาน พฒันาเปนระบบงานธุรการสําหรบั
ใชในองคกรไดดวยความรวมมือของงาน
สารสนเทศ (ภาพที่ 4)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 4 การวิจัยงานประจําแบบแทรก
 

 แตละรปูแบบของการวจิยังานประจาํ
สามารถปรับประยุกตใชไดตามบริบท
และธรรมชาติการทํางานขององคกร 

อยางไรกต็ามงานประจาํกบังานวจิยักใ็ช

สิ่งท่ีแยกขาดจากกันหากผูปฏิบัติมอง
เปาหมายความสาํเรจ็ขององคกรเปนหลกั
เมื่อองคกรสําเร็จผูปฏิบัติงานทุกคนก็มี

ความสุขไปพรอมๆ กับการเรียนรูที่จะ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 เมือ่ทาํวจิยัจากงานประจาํเสรจ็แลว 
การเผยแพรผลงานอาจเผยแพรใน
รปูแบบทีไ่มเปนทางการ เชน บนเวบ็ไซต 
Blog หรือส่ือออนไลน ถานักวิจัย R2R 
บางคนบอกวาตองตีพิมพในรูปแบบ



37Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

อยางเปนทางการ ในวารสารที่แวดวง
วิชาการยอมรับก็สามารถทําได ซึ่ง
ปจจุบันมีวารสารในแนวนี้มากข้ึน เชน 
วารสารสาระคาม  (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) วารสารวิจัยสถาบัน มข. 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน) Mahidol R2R 
e-Journal (มหาวทิยาลยัมหดิล) เปนตน 
การเผยแพรผลงานวิจัยจะชวยใหเกิด
การเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีทั้งตอตนเอง
และองคกร (ประสาท เนอืงเฉลมิ, 2557)
 

การนํากระบวนการวิจยัขบัเคล่ือน
องคกร

 การวจิยั R2R สามารถทาํไดทกุคน 
เนื่องดวยเปนงานวิจัยที่ไมเนนการใช

สถิติขั้นสูง หรือไมจําเปนตองมีความรู
เรื่องการวิจัยมากอน เพียงแคตองการ
แกไข ปรบัปรงุ และพฒันางานประจาํให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัย

ลักษณะน้ีไมจําเปนตองอาศัยเงินทุน
วิจัยมากนัก เพียงแคคิด ลงมือทํา 
ติดตามผล และนําเสนอดวยวิธีการที่

หลากหลาย ซึ่งการวิจัยแบบ R2R มี

ลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดวยกัน คือ 
โจทยวิจัย ผูวิจัย ผลลัพธของงานวิจัย 
และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  โจทยวจิยั การพัฒนาโจทยวจิยั
ตองมาจากผูปฏิบัติงานเอง ปญหามา
จากหนางาน ผูปฏิบัติงานคิดวิเคราะห 
ลาํดบัสภาพปญหาท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนา โจทยวิจัยตองมาจากงาน
ประจาํเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน
หรอืตองการใหผูรบับรกิารพงึพอใจมาก
ยิ่งขึ้น
  ผูวิจัย การวิจัยลักษณะนี้มี
ผูปฏิบัติงานประจําเปนผูวิจัย คนที่
ทาํงานอยูนอกองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไมสามารถทําวจิยัลกัษณะน้ีได เนือ่งจาก
ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู ณ ขณะ
นั้น
  ผลลัพธของงานวิจัย หากถาม
วาคุณคาของงานวิจัยลักษณะนี้อยูที่ใด 

สามารถวัดไดจากผูรับบริการท่ีสะทอน
ผลการปฏิบตังิาน กระบวนการทํางานท่ี
เอ้ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ

  การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
ประโยชนที่เกิดจากงานวิจัยลักษณะนี้
ตองกอใหเกดิการปรบัปรงุการใหบรกิาร

หรือการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น

 การทํา R2R เปนเรื่องที่คนทํางาน
ประจําสามารถทําไดทกุคน เปนการวิจยั
ที่ไมจําเปนตองใชสถิติขั้นสูงหรือการ

อธิบายดวยสถิติที่สลับซอนมาก ขอ
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เพียงการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหมีความนาเชื่อถือ และสามารถ
พิสูจนได การประเมินคุณคางานวิจัย
ตองมองสภาพบริบทการทํางานและ
กระบวนการท่ีนาเชือ่ถอืมากกวามองไป

“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เปลืองสมอง”
“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เสียโอกาส”

“สิ่งที่เราทําโดยไมคิด...ความสูญเปลา”
“สิ่งที่เราทําโดยไมคดิ...อคติ”

“สิ่งที่เราคิดวาทําดีที่สุดแลว...ไมเกิดการพัฒนา”
“ทํา R2R ใหเปนปกติของชีวิตคนทํางานประจํา”

ที่การใชระเบียบวิธีวิจัยหรือใชสถิติที่
ซบัซอน เพราะงานวจิยัแตละเรือ่งลวนมี
คุณคาในแตละผลงาน การวิจัยจากงาน
ประจาํจงึมคีณุคาในตวัเองและมปีระโยชน
ตอองคกรนั้นๆ 
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