
บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การสอนบนเวบ็  เรื่อง  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอินเทอรเนต็  ของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญา  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัย 
ชุมชนสระแกว  ผูวิจยัไดดําเนินการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัที่เกีย่วของไดดังนี ้
 
 1.  การสอนบนเว็บ  

2.  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการสอนบนเว็บ 
3.  หลักสูตรวทิยาลยัชุมชนระดับอนุปริญญา พุทธศักราช 2545 

 4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 5.  การหาประสิทธิภาพบทเรียน 
 6.  ความพึงพอใจ 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การสอนบนเว็บ  (web-based instruction) 
 
 ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไวโดยใหคําวา  
web- based instruction  คือ  การสอนบนเวบ็  (ราชบัณฑติยสถาน, 2546) 
 
 การสอนบนเวบ็  (web-based instruction) เปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  โดยการใชทรัพยากรและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บ  เพื่อจัดใหผูเรียนเกดิการเรียนรู
อยางมีความหมาย  อยางไมจาํกัดเวลา  ไมจาํกัดสถานที่  ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     
จากประโยชนและคณุลักษณะตางๆ  ที่กลาวขางตนจึงนํามาใชในการจดัการเรียนการสอน 
ที่เรียกวา  การสอนบนเว็บ  (web-based instruction)   
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ความหมายของการสอนบนเว็บ 
 
 การสอนบนเวบ็  (web-based instruction)  เปนการประยกุตใชคุณสมบัตทิี่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตเพื่อนํามาใชในการสนับสนุนการเรียนการสอน  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการเรยีนรู  ตอบสนองความตองการของผูเรียนที่นักการศึกษาในปจจุบันใหความสําคัญเปน
อยางมาก  ไดมีผูใหความหมายดังนี ้
 
 กิดานันท  (2543: 344)  ใหความหมายวา การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรยีน 
การสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรยีนในลักษณะสื่อหลายมติิของวิชาทั้งหมดตาม 
หลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้งใชประโยชน 
จากคุณลักษณะตางๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต  เชน  การเขียนโตตอบกัน 
ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพดูคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อ 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ใจทิพย  (2542: 18-28) ใหความหมายการสอนบนเว็บวา  หมายถึง การผนวกเอาคุณสมบัติ
ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบตัิของเครือขายเวลิดไวดเว็บเพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่
ไมมีขอบเขต  จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (learning without boundary)  

 
 เชาวเลิศ  และ  กอบกุล  (2543: 96) ใหความหมายวาเปนการประยกุตใชรูปแบบการ
นําเสนอขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเวิลดไวดเว็บ  โดยการใช
ทรัพยากรและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บ  เพื่อจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายโดยการ
ชวยใหผูเรียนสะสมปญญาหรือความรู  โดยผานกลยุทธการเรียนการสอนแบบการสรางโครงสราง
ความรู (constructivist) และการเรียนแบบรวมมือ (collaborative) 

 
ถนอมพร  (2544: 87-94)  ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บวาเปนการผสมผสานกันระหวาง

เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการเรยีนการสอน  เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและ
แกปญหาในเรือ่งขอจํากัดทางดานสถานที่  และเวลา  โดยการสอนบนเวบ็จะประยุกตใชคุณสมบัติ
และทรัพยากรของ  เวิลด ไวดเว็บ  ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการ
สอนซึ่งการเรียนการสอนทีจ่ัดขึ้นบนเว็บนี้  อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรยีน 
การสอนก็ได 
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 Carlson et al.  (1998  อางถึงใน  คชากฤษ, 2546: 24)  กลาววาการสอนบนเว็บเปนภาพที่  
ชัดเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจบุันกับกระบวนการออกแบบการเรียน 
การสอน (instructional design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนาํการศึกษาไปสูที่ 
ดอยโอกาส เปนการจัดหา เครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวย 
ความสะดวกที่ชวยขจดัปญหา เรื่องสถานที่และเวลา 
 

Camplese and Camplese  (1998  อางถึงใน  คชากฤษ, 2546: 24)  ใหความหมายของ 
การสอนบนเวบ็วาเปนการจดัการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ 
เปนสื่อกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกนั เนื่องจากเวลิดไวดเว็บ 
มีความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 
 
 Dyroweb  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 41) ไดนยิามวา  การสอนบนเว็บเปนการ 
จัดเนื้อหาและหลักสูตรใหครอบคลุมสาระสําคัญที่ใหหลักสูตรที่ซับซอนเสนอโดยนกัการศึกษา  
หรือนักวิทยาศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญ  บางหลักสูตรเปนการเรียนโดยไมเสียคาธรรมเนียม   
แตบางหลักสตูรจําเปนตองมีคาธรรมเนียม  เว็บเปนสื่อกลางที่จะสงผานหลักสูตร  เนื้อหาที่ได
จัดเตรียมไวและหัวขอเนื้อหาทั้งหมด  ในเว็บจะเปนการบรรจุความตองการที่เหนอืจากขอบเขต 
ของการศึกษาและไดเสนอความทาทายในการจัดการศกึษา 
 
 Hannum  (1998  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 41-42)   ไดกลาววาการสอนบนเว็บเปนการ
จัดการสอนทีจ่ัดเพื่อใชงานกับอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต    การสอนเปนการออกแบบระบบ 
การสอนบนพืน้ฐานของการออกแบบการสอน  วิธีการ  และหลักการ  ผลลัพธเริ่มแรกของการสอน 
คือ  วัตถุประสงคของนักเรียน  มีความสมัพันธกับความรูหรือทักษะที่ไดเสนอมาในเนื้อหาการสอน 
 
 Khan  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 41)   ไดใหคําจํากดัความของการสอนบนเว็บหรือ
เว็บชวยสอน  (web-based instruction)  ไววาเปนการสอนโดยใชส่ือหลายมิติเปนพืน้ฐานใน 
การสอน  โดยการใชประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรของเวิลดไวดเวบ็ (WWW)  เพื่อสราง 
ใหเกิดสภาพการเรียนรูอยางมีความหมาย  โดยสงเสริมสนับสนุนการเรยีนรูในทกุทาง 
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 Person  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 41)  ไดใหความหมายของการสอนบนเว็บวา   
เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยเว็บชวยสอน
สามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน  ทั้งการเชื่อมตอ
บทเรียน  วัสดชุวยการเรียนรูและการศึกษาทางไกล 
 
 จากความหมายและคําอธิบายที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถสรุปไดวา  การสอนบนเวบ็  
เปนการใชเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมสนับสนุน 
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยการใชทรัพยากรและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บมา
สนับสนุนใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางมีความหมาย  โดยไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่   
ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อทีจ่ะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรียนรูโดยอาจจดัเปน 
การเรียนการสอนทั้งกระบวนการ  หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทัง้หมด 
 
ประโยชนของเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 ประโยชนของการสอนบนเวบ็มีมากมายหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของ 
การนําไปใชในการจัดการเรยีนการสอน ซ่ึงเปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียน
การสอนโดยมผูีกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้ 
 

ถนอมพร  (2544)  ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ  
 
1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมเีวลาในการมาเขา 

ช้ันเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนที่บาน ที่ทํางานหรือสถานศึกษาใกลเคยีง
ที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดนิทางมายัง
สถานศึกษาทีก่ําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่
ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

 
2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทยีมกันทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษา

อยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถยีง อภิปราย กับ
อาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศกต็าม  
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3.  การสอนบนเว็บนี ้ยังชวยสงเสริมแนวคดิในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิตเนื่องจาก 
เว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรือ่งใดเรื่องหนึง่สามารถเขามาคนควาหา
ความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรู
รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง  (meta-cognitive skills)  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 
4.  การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 เหล่ียมไปสู

โลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและ        
มีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาทีพ่บในความ        
เปนจริงโดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง  (contextualization)  และ       
การเรียนรูจากปญหา  (problem-based learning)  ตามแนวคิดแบบ  constructivism  

 
5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากทีเ่ว็บไดกลายเปนแหลง

คนควาขอมูลทางวิชาการรปูแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบน
เว็บชวยแกปญหาของขอจํากดัของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก ปญหาทรัพยากร
การศึกษาที่มีอยูจํากดัและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนือ่งจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปน
จํานวนมาก รวมทั้งการที่เวบ็ใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย  (ส่ือหลายมิติ)  ซ่ึงทําให
การคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  

 
6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรยีนรูที่กระตือรือรนทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะ

ของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยู
ตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตวัตนที่แทจริง ตวัอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการ         
ทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บ
บอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลา
เดียวกันทีห่องสนทนา เปนตน 

  
7.  การสอนบนเว็บเอื้อใหเกดิการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ 

คือ  ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและหรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรยีนในเนื้อหาหรือส่ือการสอน
บนเว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคยุ พบปะ แลกเปลี่ยน ความคดิเห็นกันสวน
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ในลักษณะหลงันั้นจะอยูในรปูแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหดัหรือแบบทดสอบที่ผูสอนได
จัดหาไวใหแกผูเรียน  

 
8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ 

ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทัว่โลก โดยผูเรยีนสามารถติดตอสอบถาม
ปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจรงิโดยตรงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยดัทั้งเวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกบัการ
ติดตอส่ือสารในลักษณะเดิม ๆ  

 
9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตาผูอ่ืนอยาง

งายดายทั้งนี้ไมไดจํากดัเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทัว่โลกไดดังนั้นจึงถือ
เปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรยีนอยางหนึ่งสาํหรับผูเรียนผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดี
เพื่อไมใหเสียช่ือเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรยีนยังมีโอกาสไดเหน็ผลงานของผูอ่ืนเพื่อนาํมาพัฒนา
งานของตนเองใหดยีิ่งขึ้น  

 
10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ใหทันสมัย   

ไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเวบ็มีลักษณะเปนพลวัตร  (dynamic)  ดังนั้นผูสอน
สามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลานอกจากนีก้ารใหผูเรียนไดส่ือสาร
และแสดงความคิดเห็นทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหาทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรยีน
การสอนแบบเดิมและเปลีย่นแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บ
สามารถนําเสนอเนื้อหาในรปูของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง  ภาพเคลื่อนไหว วดีีทัศน 
ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทางการเรียน 

 
 Pollack and Masters  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 51) ไดกลาวถึงประโยชนของการ
สอนบนเว็บที่เปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการในการเรยีนการสอน มีดังนี ้

 
1.  การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
 
2.  การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขาเรยีนไมตองทิ้งงานประจาํเพื่อมาอบรม 
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3.  ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน  คาที่พกั  คาเดินทาง 
 
4.  การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
5.  การจัดสอนหรืออบรมมีลักษณะที่ผูเขาเรียนเปนศนูยกลาง การเรียนรูเกิดกับตัว                   

ผูเขาเรียนโดยตรง 
 
6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง 
 
7.  สามารถทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
 
8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเวบ็ 
 
9.  สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน

ระบบอินเทอรเน็ต ทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  หรือหองสนทนา  (chat room)  หรืออ่ืนๆ 
 
10.  ไมมีพิธีการมากนัก 

 
 การจัดแบงประเภทของการสอนบนเว็บ 
  
 การเรียนการสอนบนเว็บนั้นอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเนต็เปนสําคัญ  เทคโนโลยีดังกลาว 
มีความสามารถที่หลากหลายรองรับกับการนํามาประยกุตใชงานดานการศึกษาไดเปนอยางดี   
ซ่ึงสามารถทําไดในหลายลักษณะแตกตางกันไป  มีนกัการศึกษาหลายทานไดจดัแบงประเภท 
ของการเรียนการสอนบนเวบ็ไว  ดังนี ้
 
 Parson  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 48) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ
ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 
 
 1.  เว็บรายวิชาเดียว  (stand - alone courses)  เว็บรายวิชาเปนเวบ็ที่มกีารบรรจุเนื้อหา 
(content)  หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  เปนเวบ็รายวิชาที่มีเครื่องมือและ
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แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาได  โดยผานระบบอินเทอรเนต็  ลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บนี้
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชงานจริง  แตจะมีลักษณะการสื่อสาร
สงขอมูลระยะไกล  และมักเปนการสื่อสารทางเดียว 
 
 2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา  ( web - supported courses)  เปนเว็บรายวิชาที่มี ลักษณะเปน
รูปธรรม  ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  และมแีหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ  การกาํหนดใหอาน  มีการรวมกัน
อภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ  ที่ใหทําในรายวิชา
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน 
 
 3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา  (web - pedagogical resources)  เปนเว็บที่มรีายละเอียด                 
ทางการศึกษา  เครื่องมือ  วัตถุดิบ   และรายวิชาตางๆ  ทีม่ีอยูในสถาบนัการศึกษาไวดวยกัน                 
และยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด  และเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ  ทางการศึกษา  ทั้งดานวิชาการและไมใชวิชาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลายรวมถึง                 
การสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
 
 ซ่ึงทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่ 1 และ  2  เปนการเรียนการสอน
บนเว็บที่มแีนวคิดที่ชวยในการเรียน  การสอน  ในรายวชิา  แตขณะทีลั่กษณะที่ 3  จะเปนรูปของ
การใหบริการ  การจัดการในการบริหารและชวยสนับสนนุในกิจกรรมการเรียนของสถาบันโดย
มองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน 
 
 บุปผชาติ  (2541: 71)  ไดแบงประเภทการเรียนการสอนบนเว็บเปน   8  ประเภท                      
มีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล  (distance education)  
เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล  ครอบคลุมทั่วโลก 
 
 2.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาตางเวลา  และวาระ  (asynchronous learning)  
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่  ทุกเวลา  (anywhere anytime) 
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 3.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ  (project-based learning)              
โดยการใหผูเรยีนไดเขาไปเรยีนในเว็บในรปูแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทาํโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
 
 4.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศนูย  (distributed education)           
นั่นคือ  การศกึษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง  ไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีนแตผูเรยีนสามารถเรียนได
ทุกที่  ดวยขอมูลที่เหมือนกนัทุกแหง 
 
 5.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (collaborative learning)  นั่นคือ  
เปนความรวมมือระหวางผูเรยีนกับผูสอนโดยการศกึษาผานเว็บ 
 
 6.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู  (learning network)  
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  มากมายไมได
เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ  และโครงการจัดการศึกษา
ที่เนนระบบเครือขายทําใหเวบ็เปนเครือขายการเรียนรู 
 
 7.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน  (education on 
demand)  เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ  เว็บ  ดังนั้นผูเรียน
จึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 
 8.  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน  (virtual classroom)          
อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจดัระบบของหองเรียน  เพยีงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพไมไดจัดเปนหองเรียนจริง  แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการทีเ่ทาเทียมกับ
หองเรียนจริง 
 
วิธีการเรียนการสอนบนเวบ็ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บมีลักษณะการเรยีนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนแบบปกต ิ การเรียนการสอนบนเว็บจะมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตาง
จากการสอนในชั้นเรียนแบบปกติที่เราคุนเคยกันดี  ผูเรียนจะเรยีนผานจอคอมพิวเตอรที่ 
เชื่อมโยงกับเครือขาย  เมื่อผูเรียนเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตแลวผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนใน 
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เวลาใด  สถานที่ใดก็ได  และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ 
ไดทันทีเหมือนกับไดเผชิญหนากนัจริง   แตบางหลักสตูรจะกําหนดเวลาใหผูเรียนเขาเรียนตาม 
เวลานั้นๆ   การเรียนการสอนบนเว็บมีสภาพและขั้นตอนการเรียนการสอน  ดังตัวอยางตอไปนี้  
(วิชุดา, 2542: 29-35)  
 
 1.  การเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา  (login) 
 
 2.  พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศกึษา 
 
 3.  เมื่อเขาสูเวบ็เพจที่ตองการแลว  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนา
จอคอมพิวเตอร 
 
 4.  ในบางชวงบางตอนของบทเรียนผูเรียนจะถูกกระตนใหมีปฏิกิริยาสนองตอบเนือ้หาของ
บทเรียนโดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนบนเว็บ  หรือสามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่นๆ  
หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดยีวกันหรือคนละเวลาก็ได 
 
 5.  ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่งๆ  หรืออาจเขาสูเว็บเพจอืน่ๆ   
ที่เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
 
 6.  ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่ทางโปรแกรมการเรียนไดสรางขึ้นอาจจะเปน
การพิมพคําตอบ  คลิกเลือกขอมูลหรืออาจเปนการสนทนาโตตอบกันก็ได 
 
 7.  บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผูเรียนไดเรียนแลว 
 
กิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ  สามารถกระทําไดอยางกวางขวางโดยผาน
กระบวนการทีส่ามารถกระทําไดบนเว็บ  Hughes and Hewson  (1998  อางถึงใน  วราภรณ, 
2547: 28)  ไดอธิบายวิธีการเรียนการสอนบนเว็บวา  ควรมีส่ิงที่พึงปฏิบัติดังตอไปนี ้
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 1.  การแจงลวงหนา  (notices)  เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะที่เปนบอรดในเว็บ
สําหรับอาจารยกําหนดนดัหมายหรือส่ังงาน ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและสามารถสอบถามไดโดยไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 
 
 2.  การนําเสนอ  (presentations)  เปนการนําเสนอดวยเวบ็ที่ทําขึ้นทั้งผูสอนและผูเรียน   
โดยนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย  จดัทําแบบสัมมนาหรือประชุม  นําเสนอผานเว็บไซตหรือโดย
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือการเผยแพรในกลุม  เปนกจิกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
 
 3.  การอภิปรายปกติ  (formal discussions)  เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  และการประชุมสนทนาแบบกลุม  ซ่ึงเปนเครื่องมือบนเว็บที่จัดเหมือน
ประชุมสัมมนา  ซ่ึงเปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได 
 
 4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ  (questioning)  เปนการกาํหนดคําถามขึน้โดยผูสอนใช
คําถามนําและใหผูเรียนหาคาํตอบ  โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนดกจ็ะเปนการ
ปอนกลับไปยงัผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล 
 
 5.  การระดมสมอง  (brainstorms)  เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม
โดยผูเรียนตองรวมหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กําหนดในกิจกรรม
เดียวกัน 
 
 6.  การกําหนดสภาพงาน  (task setting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางาน              
สงตามกิจกรรม  ซ่ึงอาจจะเปนรายงานหรือกลุมยอย  ซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซตหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
 
 7.  แบบฝกหัด  (class quizzes)  เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน  หรือถามเพื่อประเมินผล
ของการเรียน  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  เปนแบบตัวเลือก  หรือคําถามสั้นๆ  ที่จะมีการ
ปอนกลับตลอดเวลา  และประเมินผลตามวัตถุประสงค 
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 8.  การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม  แบบการออกแบบพื้นที่ของเว็บ
ชวยสอนใหมพีื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ  รายคูหรือกลุม
นอกเหนือจากขั้นตอนปกตใินการสอน  สามารถทําเปนสภากาแฟ  หองสัมมนา  หองพักผอน  
หองสมุด ฯลฯ  ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไวและสราง
ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 
 
การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 การเรียนการสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนัน้ยังตองขึ้นอยูกับหลักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงเปรียบไดวาเปนหัวใจหลักสําคัญในการ 
จัดการเรียนการสอนบนเว็บ  (ณัฐกร, 2543: 31) ในการออกแบบและพฒันาเว็บการเรยีนการสอน
บนเว็บใหมีประสิทธิภาพนัน้ มีกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 
ไวดังนี ้
 
 ณัฐกร  (2543: 33-34)  ไดกลาววา  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน     
บนเว็บแบงออกไดเปน  5  ขั้นตอนหลัก  ดงันี้ 
 

1.  วิเคราะห  (analyze)  เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน         
บนเว็บที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพืน้ฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอื่นๆ 
โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนทั้งหมด
ไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรยีน วเิคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมายทางการศึกษา 
วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบตัิ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวร
และซอฟตแวร  

 
2.  ออกแบบ  (design)  เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวใน     

ขั้นแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปน
ตัวหลัก จากนัน้กําหนดเนื้อหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการ
เขาสูเนื้อหา  (navigation)  วธีิการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนัน้จึงทําการเขยีน
แผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  
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3.  พัฒนา  (develop)  ดําเนนิการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย ซ่ึงใน
ปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเวบ็งายยิ่งขึ้น  เชน  microsoft frontpage, macromedia  
dreamweaver, adobe golive  และ  netobjects fusion เปนตน 

 
4.  นําไปใช  (implement)  เปนการนําเว็บทีไ่ดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียนการสอน

จริง โดยในขั้นนี้อาจเปนเพยีงแคการทดลองในลักษณะนํารอง  (pilot testing)  ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง
เพียงแค ไมกี่คน หรือจะนําไปใชกบักลุมใหญเลยก็ได ขึน้อยูกับความตองการของผูสอนและ        
ความเหมาะสม 

 
5.  ประเมินและปรับปรุง  (evaluate and improve)  เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บ             

ที่ไดรับการพฒันามามีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยประเมนิจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพยีงใด
และมี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มตีอการเรียน รวมทั้งประเมนิจากความ
คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
การประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

Soward  (1997  อางถึงใน  นฤมล, 2546: 70)  ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอน 
บนเว็บวา  ประเมินการเรียนการสอนบนเวบ็จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถึง
เสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมิน
เว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ 
 

1.  การประเมนิวัตถุประสงค  (purpose)  จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร เพือ่ใคร 
และกลุมเปาหมาย คือใคร 

 
 2.  การประเมนิลักษณะ  (identification)  ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา

เกี่ยวของกับ เร่ืองใด ซ่ึงในหนาแรก  (homepage)  จะทาํหนาที่เปนปกในของหนังสือ  (title)             
ที่บอกลักษณะและรายละเอยีดของเว็บนัน้  
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 3.  การประเมนิภารกจิ  (authority)  ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ  และชื่อผูออกแบบเว็บ  

 
 4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (layout and design)  ผูออกแบบควรจะ 

ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  
 
 5.  การประเมนิการเชื่อมโยง  (link)  การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเวบ็ เปนสิ่งที่จําเปน

และมีผลตอการใช การเพิ่มจาํนวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใช
เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

 
 6.  การประเมนิเนื้อหา  (content)  เนื้อหาทีเ่ปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสม

กับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
 
สําหรับการประเมินผลการเรยีนที่มีการเรยีนการสอนบนเว็บนัน้  สามารถประเมินผล 

แบบทั่วไป ทีเ่ปนการประเมนิระหวางเรียน  (formative evaluation)  กบัการประเมินรวมหลังเรียน 
(summative evaluation)  เปนวิธีการประเมนิผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลา ระหวางมกีารเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่
คาดหวังไว อันจะนําไปปรบัปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการ
ตัดสินในตอนทายของการเรยีนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการสอนบนเว็บ 
 
 บุญเรือง  (2540: 15-18)  ไดทําการวิจยัพบวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ มีทฤษฎี          
การเรียนรูและรูปแบบการเรยีนการสอนที่เกี่ยวของดังนี ้
 
 1.  การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร  (bruner)  การเรียนการสอนบนเว็บเปน
กระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคดิพื้นฐานของทฤษฏีการคนพบ  เนื่องจากการเรียนรู     
โดยผานทางอนิเทอรเน็ต  เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเองคือ       
มีปฏิสัมพันธกับขอมูล  ขาวสาร  ความรูที่มีอยูในอนิเทอรเน็ตดวยตนเอง  ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน  ผูเรียน  ผูที่สนใจและผูเชี่ยวชาญทั่วโลก 



 20

 2.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  (self-directed learning)  การเรียนการสอนบนเว็บผูเรียน 
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนําตนเอง  ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สวนผูสอนจะเปนผูอํานวย
ความสะดวก  จัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลใหพรอม  และจะตองมีปฏิสัมพันธกับทั้งระหวาง 
ผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 
 
 3.  การสอนรายบุคคล  การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนินกิจกรรม
การเรียนดวยตนเอง  ผูเรยีนอสิระในการเลอืกเนื้อหา  เลือกเวลาศึกษาและเลือกกจิกรรมที่มีอยูใน
อินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนผานเครือขายนี้  มีความยดืหยุนในเรื่องของเวลาผูเรียนมีอิสระใน
การเลือกเนื้อหาที่ตนเองสนใจ  มีอิสระในการประเมนิผลการเรียน  มีอิสระในรูปแบบการเรียน 
และกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 
 
 4.  การเรียนแบบรวมมือ  (collaborative learning)  เปนวธีิการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือ
กันในงานการเรียนการสอน  ซ่ึงเกี่ยวของกบัการทํางานรวมกัน  การใชขอมูลรวมกันใน
แหลงขอมูล  การแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นและปญหา  ความสําเร็จหรือความลมเหลวใน 
การเรียนแบบรวมมือวาผูสอน  คือ  ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรู
ชวยเหลือผูเรียนดวยการตั้งคาํถามที่เหมาะสม  ถูกตอง  และชี้แนวทางในการหาคําตอบซึ่ง
เหมาะสม 
   
 เสาวนีย  (2536: 26-27)  ไดกลาวถึงการจดัการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น  ครูควร 
จะวางขั้นตอนในการดําเนินงานในการจัดการเรียนการสอนดังนี ้
 

1.  ศึกษาปญหาและความตองการของผูเรียน 
 
 2.  กําหนดหลกัสูตร  โดยถือหลักการจัดประสบการณที่มผูีเรียนเปนศนูยกลาง 
 
 3.  กําหนดจุดมุงหมาย  โดยยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคลและมุงใหผูเรียนมี
ความกาวหนาตามความสามารถ  ความสนใจ  และความพรอมของตนเอง 
 
 4.  กําหนดเนือ้หาและประสบการณ  โดยการนําหลักสูตรมาแบงตามเนื้อหาเปนตอน          
บท  หนวย  และกําหนดความคิดรวบยอดใหเดนชดั 
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 5.  กําหนดแผนการเรียนการสอน  เพื่อใหใชดําเนินการไดถูกตอง 
 
 6.  กําหนดวิธีการเรียนการสอน  เพื่อใหใชดําเนินการไดถูกตอง 
 
 7.  ประเมินผล  กําหนดแนวการประเมินผลไวใหเรียบรอยทั้งกอนเรยีนและหลังเรียน
ตลอดจนการรายงานความกาวหนาในการเรียนไวอยางชดัเจน 
 

จุฑารัตน  (2547: 24-25)  ไดกลาวถึง  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคดิ 
ของกาเย (Gagne)  9  ขั้น ที่นาํไปใชออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ดังตอไปนี้  
 

1.  การสรางความสนใจ  สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกดิความสนใจในบทเรียน 
 
2.  แจงจดุประสงค  บอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนใหเปนประโยชนในการเรียน

เห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการเรียน 
 
3.  กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมทีจ่ําเปนตอการเชื่อมโยงกับความรูใหม 
 
4.  เสนอบทเรียนใหม  โดยใชส่ือตางๆ  ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน 
 
5.  ใหแนวทางการเรียนรู  บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง  ผูสอน 

แนะนําวิธีการทํากิจกรรม  แนะนําแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
  

6.  กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด  ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
  

7.  การใหขอมลูปอนกลับ  ใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
 

 8.  การประเมนิผลการเรียนตามจุดประสงค 
  

9.  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู  เปนการสรุป  การย้ํา  การทบทวน 
การเรียนที่ผานมา  การใหกจิกรรมเพิ่มพูนความรู  ความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชัน้เรียน 
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หลักสูตรวิทยาลัยชุมชนระดับอนุปริญญา พุทธศักราช 2545 
 

เร่ือง  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  กําหนดจุดประสงครายวิชาและคําอธิบาย 
รายวิชาไว  ดงันี้ 
 
 จุดประสงครายวิชา 
  เพื่อใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณสําหรับระบบอินเทอรเน็ต 
ทราบประโยชนของระบบอินเทอรเน็ต  มทีักษะในการใช  world wide web  มีทักษะในการ 
สราง home page  มีทักษะในการใช e-mail  มีทักษะในการคนหาขอมูลและสารสนเทศ  และ 
สามารถนําความรูไปประยุกตใชกับงานดานธุรกิจได 
 
 คําอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน  และองคประกอบของโครงขาย 
อินเทอรเน็ต  การใช  world wide web  การใช e-mail  การคนหาขอมูลสารสนเทศ  การ  
down load ประโยชนของระบบอินเทอรเนต็  กฎหมายลิขสิทธิ์  หลักการและขอตกลงเรื่อง 
ลิขสิทธิ์ประเภทตางๆ  การนําความรูไปประยุกตใชกับงานดานธุรกิจ  เชน  e-commerce  
หรือ e-business  (สํานักงานสงเสริมวิทยาลัยชุมชน  สํานักงานปลัดกระทรวง   
กระทรวงศกึษาธิการ, 2546: 224) 
 
 ผูวิจัยไดจดัทาํบทเรียนที่ใชสอนบนเว็บ  เรื่อง  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอินเทอรเน็ต   
ที่เปนสวนหนึง่ที่อยูในหลักสูตรวิทยาลัยชุมชนระดับอนปุริญญา  พุทธศักราช  2545   
เพื่อนํามาใชจดัการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
เบื้องตน  โดยผูวิจัยไดเลือกเนื้อหามาทําบทเรียนที่ใชสอนบนเว็บ  1  บทเรียน  ซ่ึงไดจัดแบง 
เนื้อหาออกเปนหัวขอดังตอไปนี้    
 

1.  ความหมายและประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
2.  โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (tcp/ip) 
3.  ไอพีแอดเดรส (ip address) 
4.  ระบบชื่อโดเมน (dns : domain name system) 
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5.  การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต 
6.  บริการบนอินเทอรเน็ต 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนการกระทําที่สามารถชี้บอกถึงความรู  ความเขาใจใน 
การทดสอบ  เพื่อตองการวัดผลจากบทเรียนที่ไดเรยีนรูมา 
 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 มีผูใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวหลายทาน ดังนี ้
 
 พวงรัตน  (2538: 29)   กลาววา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  คุณลักษณะรวมถงึ
ความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลเกิดมาจากการเรียนการสอนหรือคือมวลประสบการณ
ทั้งปวงที่บุคคลไดรับจากการเรียนการสอนทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ  ของ
สมรรถภาพทางสมอง 
 

ไพศาล  (2526: 89)  ใหความหมายวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (learning achievement) 
หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรยีนการสอน เปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกดิจากการฝกฝนอบรม หรือจากการสอน 

 
จากความหมายขางตน  สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถ

ของบุคคลที่เกิดจากการเรียนการสอนหรือการฝกฝนอบรม  ทําใหบุคคลเกิดการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมและประสบการณการเรียนรู 
 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทัว่ไปใชแบบทดสอบซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
(พิชิต, 2545: 96) 
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1. แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง 
 

 แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง  หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน
เฉพาะกลุมที่ครูสอน เปนแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นใชกันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มลัีกษณะเปน
แบบทดสอบขอเขียน  (paper and pencil test)  ซ่ึงแบงออกไดอีก 2 ชนิด คือ 
 
 1.1 แบบทดสอบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่กําหนดคําถามหรือปญหาให แลวใหผูตอบ
เขียนโดยแสดงความรู ความคิด เจตคติ ไดอยางเต็มที ่
 
 1.2 แบบปรนยั หรือแบบใหตอบสั้นๆ เปนแบบทดสอบที่กําหนดใหผูสอบเขียนตอบ
ส้ันๆ หรือมีคําตอบใหเลือกแบบจํากัดคําตอบ  (restricted response type)  ผูตอบไมมีโอกาสแสดง
ความรู ความคดิไดอยางกวางขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบชนิดนี้แบงออกเปน              
4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด แบบทดสอบเติมคํา แบบทดสอบจับคู และแบบทดสอบเลือกตอบ 
 
 2. แบบทดสอบมาตรฐาน 
 
 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทัว่ๆ ไป  
ซ่ึงสรางโดยผูเชี่ยวชาญ มีการวิเคราะหและปรับปรุงอยางดีจนมีคณุภาพ มีมาตรฐานกลาวคือ              
มีมาตรฐานในการดําเนนิการสอบ วิธีการใหคะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 
 
 บุญชม  (2535: 50-51)  ไดใหความหมาย  แบบทดสอบ  คือ  ชุดของคําถาม  (item)               
หรืองานชุดใดๆ  ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปเราหรือชักนําใหกลุมตัวอยางตอบสนองออกมา  
การตอบอาจอยูในรูปของการเขียนตอบ  การพดู  การปฏิบัติ  ที่สามารถสังเกตไดวัดใหเปน
ปริมาณได   และแบงประเภทของแบบทดสอบตามสมรรถภาพที่จะวัด  ซ่ึงแบงไดเปน                           
3  ประเภท  คอื 
 
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  (achievement test)  หมายถึง  แบบทดสอบที่ใช                
วัดความรูความสามารถของบุคคลในดานวิชาการ  ซ่ึงเปนผลจากการเรยีนรูในเนื้อหาสาระและ
ตามจุดประสงคของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น  โดยทัว่ไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาตางๆ  ที่เรียนใน
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตางๆ อาจจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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      1.1  แบบทดสอบอิงเกณฑ  (criterion referenced test)  หมายถึง  แบบทดสอบที่สราง
ขึ้นตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  มีคะแนนจุดตัดหรือคะแนนเกณฑสําหรับใชตัดสินวาผูสอบมี
ความรูตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไมการวัดตรงตามจดุประสงคเปนหัวใจสําคัญของขอสอบใน
แบบทดสอบประเภทนี ้
 
      1.2  แบบทดสอบอิงกลุม  (norm referenced test)  หมายถึง  แบบทดสอบที่มุงสรางเพื่อ
วัดใหครอบคลุมหลักสูตร  จึงสรางตามตารางวิเคราะหหลักสูตร  ความสามารถในการจําแนก
ผูสอบตามความเกงออนไดดเีปนหวัใจสําคญัของขอสอบในแบบทดสอบประเภทนี้  การรายงาน
ผลการสอบอาศัยคะแนนมาตรฐานซึ่งเปนคะแนนที่สามารถใหความหมายแสดงถึงสถานภาพ
ความสามารถของบุคคลนั้น  เมื่อเปรียบเทยีบกับบุคคลอื่นๆ  ที่ใชเปนกลุมเปรียบเทยีบ 
 
 2.  แบบทดสอบวัดเชาวปญญาและความถนัด  (intelligence and aptitude test)  หมายถึง   
แบบทดสอบที่ใชวัดสมรรถภาพในการเรียนรูของบุคคล  และความพรอมที่จะพัฒนาไปอยางดีใน
ดานใดดานหนึ่ง  อาจแบงออกไดเปน 4  ประเภท  คือ  
 
      2.1  แบบทดสอบความถนัดทั่วไปรายบุคคล  (individually administered tests of 
general aptitude)  เปนแบบทดสอบที่ใชทํานายผลสําเร็จทางการเรียน  และใชในทางคลินิกของ
นักจิตวิทยา  ไดแก  แบบทดสอบวัดเชาวปญญาเด็กของเวคสเลอร  (wechsler intelligence scale for 
children)  แบบทดสอบสแตนฟอรด-บิเนต  (stanford-binet scale)  เปนตน 
 
      2.2  แบบทดสอบความถนัดทั่วไปกลุม  (group tests of general aptitude)                    
เปนแบบทดสอบที่ใชทํานายผลสําเร็จทางการเรียน  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกาใชแบบทดสอบประเภทนี้กวางขวางกวาแบบทดสอบทั่วไปรายบุคคล  ตัวอยาง
ไดแก  แบบทดสอบอารมี  แอลฟา  (army alpha)  แบบทดสอบโอทิส-เลนนอน  (otis-lennon 
mental ability test)  เปนตน 
 
      2.3  แบบทดสอบความถนัดพหุคณู  (multiple aptitude battery)  เปนแบบทดสอบที่        
มุงวัดสมรรถภาพทางสมองหลายชนิด  แตละชนิดมีคะแนนแยกเฉพาะของตอน  สามารถจัดทํา
เกณฑปกติของแตละฉบับและหาความเทีย่งตรงของแตละฉบับกับผลการเรียนแตละดาน  และกับ
อาชีพตางๆ  ตัวอยางไดแก  แบบทดสอบพี เอ็ม เอ  (primary mental ability : PMA)  แบบทดสอบ
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ดี เอ ที  (differential aptitude test : DAT)  แบบทดสอบ เอฟ เอ ซี ที  (flanagan aptitude 
classification test : FACT)  เปนตน 
 
      2.4  แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  (special aptitude test)  เปนแบบทดสอบที่ใชในการ
พิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกทางอาชีพและทางการศึกษา  ไดแก  แบบทดสอบความถนัด
ทางจักรกล  (mechanical aptitude test)  แบบทดสอบความถนัดทางดนตรีของซี ซอร  (seashore 
measures of musical talents)  แบบทดสอบความถนัดทางศิลปะของไมเออร  (meier art judgment)  
แบบทดสอบความถนัดทางเสมียน  (clerical test) 
 

3. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพและสังคม  (personal-social test)  หมายถึง  แบบทดสอบ          
ที่ใชวัดคณุลักษณะในตวับุคคล  การปรับตัวใหเขากับสังคม  เชน  แบบทดสอบวัดความซื่อสัตย  
วัดความวิตกกงัวล  วัดเจตคติ  เปนตน 

 
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกแบบทดสอบที่สรางขึ้นเองชนิดเลือกตอบ เพื่อให

สามารถวัดพฤติกรรมทางความรูไดครอบคลุมทุกพฤติกรรมไมวาจะเปน ดานความรู ความเขาใจ                   
การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมนิคา 

 
ลักษณะของเครื่องมือวัดผลท่ีด ี
 

ลักษณะของเครื่องมือวัดผลที่ดี  ตองเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพจึงจะชวยใหการวัดผลมีความ
ถูกตองเชื่อถือได  และผลการประเมินที่ไดยอมเชื่อถือไดดวย  รายละเอยีดของการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวัดผลมีดังนี้  (พิชิต, 2545: 135-138) 

 
1.  ความเที่ยงตรง  (validity)  เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดไดตามวัตถุประสงค

ที่ตองการวัด  แบงออกเปน  3  ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 
 

      1.1  ความเทียงตรงเชิงเนือ้หา  (content validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของขอคําถามที่
สามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา  และพฤติกรรมที่ตองการวดั  และเมื่อรวบรวมขอคําถามทุกขอเปน
เครื่องมือทั้งฉบับ  จะตองวัดไดครอบคลุมเนื้อหาและพฤติกรรมทั้งหมดที่ตองการวดัดวย 
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      1.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct validity)  เปนคุณสมบตัิของเครื่องมือที่
สามารถวัดไดตรงตามทฤษฎีหรือแนวคิดโครงสรางที่ตองการวัด 
 
      1.3  ความเที่ยงตรงตามเกณฑที่เกี่ยวของ  (criteria relative validity)  เปนคุณสมบตัิ
ของเครื่องมือที่สามารถวัดไดสอดคลองกับเกณฑภายนอกบางอยาง  แบงออกเปน  2  ประเภท  คอื 
 
             1.3.1  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ  (concurrent validity)  เปนคุณสมบัติของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดไดตรงกับสภาพที่เปนจริงที่เกิดขึ้นในปจจบุัน 
  

            1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ  (predictive validity)  เปนคุณสมบัติของ
เครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงตามสภาพที่เปนจริงที่เกดิขึ้นในอนาคต 
 
 2.  ความเชื่อมัน่  (reliability)  เปนคุณสมบตัิของเครื่องมือวัดที่แสดงใหทราบวาเครือ่งมือ
นั้นๆ  ใหผลการวัดที่คงที่ไมวาจะใชวัดกี่คร้ังก็ตามกับกลุมเดิม 
 
 3.  ความยาก  (difficulty)  เปนคุณสมบัตขิองขอสอบที่บอกใหทราบวา  ขอสอบนั้นมีคน
ตอบถูกมากหรือนอย  ถามีคนตอบถูกมากขอสอบนั้นก็งาย  และถามีคนตอบถูกนอยขอสอบนั้น         
ก็ยาก  ถามีคนตอบถูกบางตอบผิดบาง  หรือมีคนตอบถูกปานกลาง  ขอสอบนั้นก็มีความยาก           
ปานกลาง  ขอสอบที่ดีควรมีความยากพอเหมาะคือระหวาง 0.20-0.80 
 
 4.  อํานาจจําแนก  (discrimination)  เปนคณุสมบัติของขอสอบที่สามารถจําแนกผูเรยีนได
ตามความแตกตางของบุคคลวา  ใครเกง  ปานกลาง  ออน  ใครรอบรู  ไมรอบรู  โดยยดึหลักการวา
คนเกงจะตองตอบขอสอบขอนั้นถูก  คนไมเกงจะตองตอบผิด  ขอสอบที่ดีจะตองแยกคนเกงกับ
คนไมเกงออกจากกนัได  อํานาจจําแนกมีความสัมพันธกบัความเที่ยงตรงในเชิงสภาพในทางบวก  
กลาวคือ  ถาเครื่องมือใดมีอํานาจจําแนกสูง  เครื่องมือนั้นก็จะมีความเทีย่งตรงเชิงสภาพสูงดวย   
คาอํานาจจําแนกที่เหมาะสมควรมีคาตั้งแต 0.20  ขึ้นไป 
 
 5.  ความเปนปรนัย  (objectivity)  หมายถึง  ความชัดเจน  ความถูกตองตามหลักวิชา              
และความเขาใจตรงกัน  ซ่ึงมคีวามหมายตรงกันขามกับความเปนอัตนัย  (subjectivity)  ซ่ึงหมายถึง
ความยึดถือในความคิดเหน็  ความรูสึก  เหตุผลของแตละบุคคลเปนสําคัญ 
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 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนสิ่งที่บอกใหผูสอนไดทราบ
วาผูเรียนมกีารเรียนรูมากนอยเพยีงใด  มพีฒันาการในการเรียนมีผลเปนอยางไร  บรรลุผลตาม 
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถือวาเปนหวัใจสําคัญเพื่อเปนการ
ตรวจสอบวาการจัดการเรียนการสอนเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไวหรือไม  ซ่ึงเครื่องมือที่ใช
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะตองเปนเครือ่งมือที่มีคุณภาพ  มีความถูกตองเชื่อถือไดและ 
ผลการประเมินที่ไดยอมเชื่อถือไดดวย 
 

การหาประสิทธิภาพบทเรียน 
 
ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน  คือ  การตรวจสอบดูวาบทเรียนมีคุณภาพหรือไม  โดย
การนําบทเรียนที่สรางขึ้นไปใชกับกลุมเปาหมายขนาดตางๆ  กอนนําไปใชจริง  ตามลําดับขั้นตอน 
(อารีย, 2541: 33)  ไดแก 
 
 1.  การทดลองใชในขั้นหนึ่งตอหนึ่ง  (one to one testing)  เปนการศึกษาถึงขอบกพรองที่
ควรแกไขในดานสํานวนภาษา  กราฟกทีใ่ช  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่กําหนดในบทเรียน
และขอเสนอแนะอื่นๆ  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
 
 2.  การทดลองในขั้นทดลองกับกลุมเลก็  (small group testing)  เปนการศึกษาถึงความ
เหมาะสมของบทเรียนในดานตางๆ  เชน  การใชภาษาในบทเรียน  นกัเรียนในกลุมเล็กมีความ
เขาใจที่ตรงกนัหรือไม  ภาษาที่ใชมีความคลุมเครือหรือไม  ระยะเวลาที่กําหนดไวมคีวามเหมาะสม
หรือไม  ผลเปนอยางไร  เมื่อนําผลการทําแบบทดสอบระหวางเรยีนและผลการทดสอบหลังเรียน
ดวยบทเรียนไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพแลว  ไดตามเกณฑทีก่ําหนดไวหรือไม  นําขอมูลที่ไดใน
ขั้นตอนนี้ไปปรับปรุงแกไขในบทเรียนตอไป 
 
 3.  การทดลองในขั้นทดสอบกับกลุมใหญ  (field testing)  เพื่อนําผลการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียน  ไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
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เกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน 
 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรียนจะเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนที่พึงพอใจโดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานและ 
การประกอบกจิกรรมของผูเรียนทั้งหมด  ตอเปอรเซ็นตของผลการสอน  หลังการเรยีนของ 
ผูเรียนทั้งหมด  นั่นคือ E1/E2  หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 
 ประสิทธิภาพของกระบวนการ  คือ  การประเมินพฤตกิรรมตอเนื่อง  (transitional 
behavior)  ของผูเรียน  ไดแก  การประกอบกิจกรรมกลุม  งานที่มอบหมายและกจิกรรมอื่นๆ        
ที่ผูสอนกําหนดไว 
 
 ประสิทธิภาพของผลลัพธ  คือ  การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย  (terminal behavior)  
โดยพิจารณาจากการสอนหลังเรียน  และการสอบไล 
 
 ระดับประสิทธิภาพของบทเรียน  คือ  ระดบัที่ผูพัฒนาบทเรียนมีความพอใจวาหาก
บทเรียนมีประสทิธิภาพถึงระดับนัน้แลวจะมีคุณคาที่จะนําไปสอนนักเรียน  นาพอใจ   
ซ่ึงเรียกระดับประสิทธิภาพที่นาพอใจนั้นวาเกณฑประสิทธิภาพ  (ชัยยงค, 2520) 
 
 ตัวอยาง  เกณฑประสิทธิภาพ (E1/E2)  เกณฑ 80/80  มคีวามหมาย  ดงันี้ 
 80  ตัวแรก  (E1)  คือ  นักเรียนทั้งหมดทําแบบฝกหรือแบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลีย่
รอยละ 80  ถือเปนประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 80  ตัวหลัง  (E2)  คือ  นักเรียนทั้งหมดที่ทาํแบบทดสอบหลังเรียน  (posttest)  ไดคะแนน
เฉลี่ยรอยละ 80   
 

ความพึงพอใจ 
 
ความหมายความพึงพอใจ 
 
 พรรณี  (2528: 288)  กลาวถึง  ความพึงพอใจวา  เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอ           
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไป 
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 บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนี้  บคุคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิง่
ความพึงพอใจของบุคคลที่แนวโนมที่จะขึน้อยูกับคานยิมของคนนี้  ความพึงพอใจมแีหลงเกดิจาก 

 
 1.  การอบรมตั้งแตเล็กๆ  เปนไปในลักษณะคอยดดูซึมจากการเรียนแบบพอแม  และคน
ขางเคียง  ไมตองมีใครสอน  ดังนั้น  ความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรู 
 
 2.  ประสบการณของบุคคล 
 
 3.  การรับถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว 
 
 4.  ส่ือมวลชน 
 
 Shelly  (1975  อางถึงใน เสมอใจ, 2545: 42-43)  ไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจวา  
คือ  ความรูสึกสองแบบของมนุษย  ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลว  จะทําใหเกดิความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอื่นๆ  กลาวคือเปนความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก  ดังนั้นจะเหน็ไดวา   
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซบัซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืนๆ  ส่ิงหนึ่งที่จะทําใหเกดิความรูสึกพึงพอใจของมนษุย  ไดแก  ทรัพยากร  หรือส่ิงเรา   
การวิเคราะหระบบ  ความพึงพอใจคือการศกึษาวาทรัพยกรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการ 
ที่จะทําใหเกดิความพอใจและความสุขแกมนุษย  ความพึงพอใจจะเกดิไดมากที่สุด  เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอยางที่เปนความตองการครบถวน 
 
 หลุย  (2533: 8)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการ (need)  ไดบรรลุ
เปาหมาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมคีวามสุขสังเกตไดจากสายตา  คําพูดและการแสดงออก 
 
 จากที่ไดศกึษาแนวคดิเรื่องความพึงพอใจขางตนสรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ทางบวกของบคุคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อันเนื่องมาจากการบรรลุเปาหมายในสิ่งทีต่นคาดหมายไว 
เปนความรูสึกที่สามารถปรับเปลี่ยนไดเสมอขึ้นอยูกับสภาพการณ  สภาพแวดลอมชวงเวลาใน
ขณะนัน้ๆ   
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 กนกวรรณ  (2545)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การสรางเว็บเพจ  เรื่อง “คอมพิวเตอรทาง 
การศึกษา”  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการศึกษา  สถาบันราชภัฎนครราชสีมา 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสรางเว็บเพจที่มีประสิทธิภาพขึ้นตามเกณฑ 80/80 และ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน เรื่อง “คอมพิวเตอรทางการศึกษา” 
ผลการวิจัยพบวา  เว็บเพจ  เรือ่ง  “คอมพิวเตอรทางการศึกษา”   ระดับปริญญาตรี   
สาขาการศึกษา  มีประสิทธิภาพ  82.09/82.34  และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวย 
เว็บเพจหลังเรยีนสูงกวากอนเรียนแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 นฤมล  (2546)  ไดทําการวจิยัเร่ือง  บทเรียนการสอนผานเว็บ  เรื่องอินเทอรเน็ต   
วิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา   
หาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนผานเว็บ  เรื่องอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผลการพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนการสอน
ผานเว็บ  เรื่องอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  และดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก   2)  ผลการ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนผานเว็บ  เรื่องอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 84.40/85.11  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 80/80 
 
 อาคม  (2546)  ไดทําการวจิัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย  วชิาระบบสื่อสาร 
ขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่อง  ภาษา HTML  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  การวิจยัครั้งนี้มี
วัตถุประสงค  1)  เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย  วิชา  ระบบสื่อสารขอมูลและเครือขาย
คอมพิวเตอร  เร่ือง  ภาษา HTML  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
2)  เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือขายทีพ่ัฒนาขึ้น  3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนทีม่ีตอบทเรียนบนเครือขาย  และ  4)  เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรูที่เกิดจาก 
การใชบทเรียนบนเครือขาย  ผลการวิจัยพบวา  1)  บทเรยีนบนเครือขายที่ผูวิจยัศึกษาคนควา
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับ  83.75/84.16  ซ่ึงสูงกวาเกณฑทีก่ําหนดและมีดัชนีประสิทธิผล  
เทากับ 0.78  2)  นักเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียนบนเครือขายมีความพึงพอใจตอบทเรียนบนเครือขาย 
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อยูในระดับพอใจมาก  3)  นกัเรียนทีเ่รียนดวยบทเรียนบนเครือขาย  มคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียนแลว  
15  วัน  ลดลงจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 0.35  คะแนน  และมีคะแนนเฉลี่ยคงทนความรู 
ไมแตกตางจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
 
 เอกภพ  (2547)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  การพฒันาบทเรียนผานเว็บ  เรื่อง “การผลิตสไลด”  
สําหรับนักศึกษา  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฎสวนสนุันทา   การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค  
1)  เพื่อพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  เรื่อง “การผลิตสไลด”  สําหรับนักศึกษา  คณะครุศาสตร             
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา  2)  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ  เรื่อง “การผลิตสไลด”  
ที่สรางขึ้น  ตามเกณฑ 80/80  3)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดวยบทเรียนผานเว็บกับ
บทเรียนในชัน้เรียนปกติ  เร่ือง “การผลิตสไลด”  และ  4)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่
เรียนดวยบทเรียนผานเว็บ  เรือ่ง “การผลิตสไลด”   ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนผานเว็บ 
เรื่อง “การผลิตสไลด”   มีประสิทธิภาพผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 80.43/85.21  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บสูงกวาการเรียนในชั้นเรยีนปกติ  อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา  นักศกึษามคีวามพึงพอใจในดานการ
ออกแบบ  ดานเนื้อหา  และดานวดัผล  อยูในระดบัมาก  สวนดานการใชงานทั่วไป  อยูในระดับ 
มากที่สุด 
 
 วราภรณ  (2547)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  การพฒันาบทเรียนผานเว็บเรื่อง  “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหาร” : กรณีศึกษานกัศึกษารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนผานเวบ็  เรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหาร”  สําหรับนักศึกษาคณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร”  ของนักศึกษาระหวาง 
กลุมที่เรียนบทเรียนผานเวบ็และกลุมที่เรยีนตามปกติ  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนผานเว็บเรื่อง  
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร”  มีประสิทธิภาพ  83.50/81.06  และนักศกึษา 
คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ที่เรียนบทเรยีนผานเว็บเรื่อง  “เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหาร”  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัศกึษาที่เรียนตามปกติอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จุฑารัตน  (2547)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เรื่อง  การใชโปรแกรม 
powerpoint  จากการเรียนการสอนผานเว็บ  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียน 
เรื่อง  การใชโปรแกรม powerpoint  จากการเรียนการสอนผานเว็บที่มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80  และเพือ่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของอาจารยระดับมัธยมศึกษาที่เรียนการใช 
โปรแกรม powerpoint  จากการเรียนการสอนผานเว็บ  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนผานเว็บ   
เรื่อง  การใชโปรแกรม powerpoint มีประสิทธิภาพ 84.56/83.78  สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว  และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานเว็บ เรื่อง  การใชโปรแกรม  powerpoint   
หลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 พิจักษณา  (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสรางบทเรียนบนเว็บเพจ  เรือ่ง  ดาวเคราะห 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 5   การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาความกาวหนา 
ทางการเรียนของผูเรียนจากการเรียนบทเรยีนบนเว็บเพจ  เรื่อง  ดาวเคราะห  โดยเปรียบเทียบ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน  และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียน 
บนเว็บเพจ  เรือ่ง  ดาวเคราะห  ผลการวิจยัพบวา  นกัเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 5  ที่เรยีน 
บทเรียนบนเวบ็เพจ  เรื่อง  ดาวเคราะห  มีคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  และมีความพึงพอใจตอรูปแบบเว็บเพจในระดับ
มากที่สุด 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Parker  (1997  อางถึงใน  วราภรณ, 2547: 58-59)  ไดศึกษาถึงการออกแบบ  การนําไปใช
งาน  และการประเมินในโครงการใชเว็บเพื่อการศึกษา  เพื่อใชเปนตนแบบเพื่ออํานวยความสะดวก
ในสภาพการเรียนที่บานเพื่อเพิ่มพูนความรูและเจตคตเิชิงบวกกับผูเรยีนระหวางผูเรยีนกับหนาจอ
คอมพิวเตอร  บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมทางปญญา  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีปฏิสัมพนัธโดยตรงกับ
คอมพิวเตอร  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุม  แบงออกเปน  2  กลุม  คอื   
กลุมทดลองกับกลุมควบคุมในเนื้อหาเรื่องพลังงาน  กลุมทดลองจะเรียนโดยใชเว็บ  สวนกลุม
ควบคุมจะเรียนจากครู  คําถามที่ใชในการทดลองเปนการทดสอบความเขาใจจากการคิดจากผูเรียน  
โดยผูเรียนจะถูกสัมภาษณและอภิปรายถึงแนวคดิของตนในกลุมทดลองที่ใชเว็บจะบันทึกเทป 
ขณะใช  และนําเทปมาวิเคราะหเพื่อศกึษาทัศนะของเว็บในการสงเสริมการเรียนรู 
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 Lieberman and Divito  (1998  อางถึงใน  เอกภพ, 2547: 42)  ไดศึกษาในการเรียนผานเว็บ  
พบวาเมื่อนําอนิเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางระหวางผูเรียนกบัผูสอน  จะชวยใหผูเรียนมทีัศนคติที่ดีใน
การเรียนการสอนเปนผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  และสามารถตอบสนองในเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคลทําใหผูเรียนไดรับผลยอนกลับในการทําแบบทดสอบไดอยางรวดเรว็
และมีระบบ 
 
 Murdach  (1998  อางถึงใน  ลัดดาวัลย, 2546: 42)  ไดทําการวิจยัเกีย่วกบั  “การศึกษาบน
เว็บ  สําหรับการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  เร่ืองการฝกกีฬา”  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
คือ  มีจุดประสงคเพื่อผลิตแหลงสารสนเทศในระบบเครอืขายสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา   
โดยมีเว็บไซตซ่ึงรวบรวมเนือ้หาเกีย่วกับการฝกกีฬา  โอกาสทางการศึกษา  การตอบสนองของ
ผูเรียน  ความคาดหวังในการทํางานเกี่ยวกบัการฝกกีฬา-ส่ิงแวดลอม วารสารเกี่ยวกับยา  และ
รวบรวมเว็บทีน่าสนใจสําหรับผูเรียน  เชน  เว็บทีน่ักเรยีนสามารถเขาไปศึกษาในรายละเอียดของ 
การเอาใจใสดแูลสุขภาพระดับอาชีพ  ขณะที่เรียนอยูในระดับมัธยมศกึษาและรายละเอียดอื่นๆ   
ดังนั้นผูเรียนสามารถใชความหลากหลายของการเชื่อมโยงเพื่อรับรายละเอียดจากแหลงขอมูล 
 
 Kaminshi  (2000  อางถึงใน  ลัดดาวัลย, 2546: 41)  ไดศึกษาเกีย่วกับ  “การรับรูผูเรียนที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการเรยีนการสอนผานเว็บ  เรื่องกิจกรรมการพิมพ”  โดยมีวตัถุประสงคใน
การวิจยั  1)  เพื่อบงชี้ปจจัยที่สงเสรมิการเรียนวิชาการพมิพผานระบบออนไลน  2)  เพื่อทําใหแนใจ
ในการจดักิจกรรมการพิมพกับการลดอุปสรรค  3) เพื่อตัดสินการเรียนการสอนเรื่องกิจกรรมการ
พิมพที่มีผลตอความพึงพอใจในการเรยีนผานเว็บ 
 
 Howell  (2001  อางถึงใน  พจิักษณา, 2546: 37-38)  ไดศึกษาเรื่องการใชงานเว็บไซดในชั้น
เรียนที่มีประสิทธิผล  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ตรวจสอบขั้นตอนการสรางและนํา 
WWW  มาใชทางการศึกษาโดยเขามาเสรมิหลักสูตรที่มีอยูเดิม  2)  เพือ่วัดระดับการใชคอมพิวเตอร
ของนักเรียนในลักษณะเครือ่งมือในการสนับสนุนการเรยีนรูโดยเฉพาะในรูปแบบชัน้เรียนผาน
เว็บไซต  การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวานักเรยีนใชและมีพอใจตอลักษณะการเรียนแบบชั้นเรียนผาน
เว็บไซต  นกัเรียนใชคอมพวิเตอรทําในสิง่ที่ตองการและเขาถึงขอมูลเร็วขึ้น  แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการรูความสามารถ  ทัศนคติ  และความเชื่อของนักเรียนในชั้นเรียน  ทําให
ตระหนกัถึงการจัดสภาพเอื้อในชั้นเรยีน  ไมควรแตใหขอมูลที่มากเกินไปแตเพยีงอยางเดียวใน 
ช้ันเรียนเว็บไซต 
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 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวจิัยที่ผานมา  สรุปไดวาการสอนบนเว็บ (web-based 
instruction) เปนการประยกุตใชคุณสมบัติทีสํ่าคัญของอินเทอรเน็ตเพื่อนาํมาใชในการสนับสนุน
การเรียนการสอน  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูตอบสนองความตองการของผูเรียน   
สามารถเรียนรูไปไดอยางตอเนื่องตามความสามารถของตนเองและสามารถเขามาศึกษา  ทบทวน  
เรียนรูไดทกุทีทุ่กเวลา   ผูวจิยัจึงมีความคดิที่จะนําการเรียนจากการสอนบนเว็บมาใชจดัการเรียน 
การสอนใหกบันักศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โปรแกรม 
วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยชุมชนสระแกว  ที่ไมมคีวามรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
ไดเรียนจากบทเรียนที่ใชสอนบนเว็บ  เรื่อง  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอินเทอรเน็ต  ซ่ึงผลที่ไดจาก 
การวิจยัสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
ที่มีกลุมผูเรียนหลากหลาย  และนําไปพัฒนาบทเรียนบนเว็บในรายวิชาอื่นๆ  ตอไป 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
      ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

 
 
         การเรียนจากการสอนบนเว็บ   -  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
         เรื่อง  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ      จากการสอนบนเว็บ 
         อินเทอรเน็ต      -  ความพึงพอใจของผูเรียน 

   ที่มีตอการเรียนจากการสอนบนเว็บ   
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

นักศึกษาที่เรียนจากการสอนบนเว็บ  เรื่อง  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต   
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน 


