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              According to the 1975 Town and Country Planning Act, citizen can particpate in a 
general planning process through a ‘public hearing’ procedure in which, up to the present, very 
few local people attend the meeting. Therefore, the purpose  of  this  research was to  examine 
the effectiveness of the current public participation process in the urban  planning for Phra 
Nakhon Si Ayutthaya province. As a result, recommendation of appropriate and more effective 
people’s participation methods derived from the research findings aiming to improve future 
urban planning process for Phra Nakhon Si Ayuthaya as well as for cities across Thailand.  
 
             The methodology of this research was, after reviewing documents and research 
relating to Thailand's public participation, to sample 4 groups, each in a different planning 
area, of a total of 191 people in Phra Nakhon Si Ayutthaya 4 planning areas. Questionnaires 
were used to collect data on factors affecting people's participation in planning process.  
Program SPSS for Windows was used  for the statistical analysis— linear  regression  and  
cofficent of correlation (r)—of the data.  The results  of  the  analysis found that, firstly, the 
people lack of understanding of the town planning process, secondly, the planning agency's 
public relation was poorly managed; as a result, there was insufficient information about the 
plan reached the public.  Therefore, the locals were not interested in participating the public 
hearing organized by the agency. In addition, the findings showed that in semi-urbanized and 
rural areas of the province different techniques of public participation were needed.  People in 
such areas demanded 1. public hearing  process and 2. public relation programs including 
handbooks, journal publications, flyers, radio broadcast, and educational programs to support 
and encourage them to participate in planning process.  In conclusion, the public participation 
in urban planning process cannot be standardized across the country.  Urban and rural 
population need slightly different methods, especially pubic relation means to educate and 
encourage them to participate in local planning. 
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1.   ��	
��	���������������������� ( Problem Statement ) 
      ������	
����
����� (Urban History) � �����!�"#$%!�ก '(�)*��ก�+ก��,�-"������ 

./�01ก2(��)*�ก�+ก�������./��3�,���4�#")5�"�6" ก��.+!�(74���(89�8:�."ก����1�.++ก��
�ก4��� �;!" ���(ก�7��72)<�( ���(ก�7�
� �(7=(� ./����(ก�7����"2ก�	"<�
 ��>"�*" #")5�< ' 
������	
����
ก��?������� (Planning History; Urban Planning History) � ����./���(/��� (D
��กก�!� �"*"ก��+�"ก��<�6�D*�"4���4	D./�ก��D:��"	"ก��< '�ก '(�)*��ก�+ก�����?��  ก��?�������
#"�����E<(��	'���6�.�!���(8��,/  �. ED*D:��"	"ก�����?�������ก�7��<,./*����G8#"�H 2503  2D(
+�	M�<< '��9กM�����	ก�" Litchfield Whiting Bowne and Associates $/��8�ก�	6"�7D��%%�  ��X+�/
)������<
� $��X����	ก�2D($"! �(��"< ' ;�'��!� The United States Operations Mission to 
Thailand (USOM) (��4�#$*4���;!�(�$/��<���<4"	4./�D*�"�	;�ก��?��������!���� ก$/�(�H 
./�����+4����:���G8#"ก��ก!���6��:�"�ก?������� #"�H ,.
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      ���'�ED*ก:�$"Dก��+�"ก��< '8��	8�(./*�#")�6"��"�!��b #"ก��4*"4�*��	8�(   � �	= ก��
#"ก���	8�(  ED*.ก! 

      9.1   ก��ก:�$"D�a%$�ก���	8�( 
               2D(ก��
9กM�8�ก��ก����ก '(�ก�+ก��� �!�"�!��)�����;�;"#",�6"< '���?��< '
?!�"��   89�ก:�$"D��>"4:�0���,�'�< '8�4*"4�*�$�4:���+#"���'��< '8��	8�(  
      9.2    ก��ก:�$"D����	X�"ก���	8�( 
                ?1*�	8�(ED*ก:�$"D����	X�"ก���	8�(4��6�" 6 2D(ก:�$"D8�กก��
9กM�ก��+�"ก��
���?����������  <kM`  $/�กก��."�4	D ./���"�	8�(< '�ก '(�)*���,�'�ก:�$"D4:���+/!��$"*�$���
����	X�"  2D(�*���	�8�ก��ก����$/!�" 6 
       9.3    ก��ก:�$"D���.��./�4:�"	(�� 
                              2D(ก��ก:�$"D
9กM�4����1*<��<kM`   �	;�ก���!��b ./*�":���ก:�$"D���.��
�!��b  < '�ก '(�)*��ก�+ก���	8�(<�6����.���*"  ���.����� 2D(.�D���>".?"31�	4������,�"=
           
���.�� ./�ก��ก:�$"D4:�"	(��)�����.��"�6"b  #"��D�+<�'�E�./��j	+��	ก��  2D(�*���	�8�ก
,8"�"7ก��  4:�"	(���!��b<��D*�"ก`$��(   ��>"�*" 

     9.4   ก��ก:�$"D���;�ก�  ก/7!�����(!��  ./��	= ก���7!�����(!�� 
               ก��ก:�$"Dก/7!�����(!��< '��>"���.<")�����;�ก�<�6�$�D#"��"�	8�(./��	= 

ก��#"ก���กG+��+���)*��1/8�กก/7!�����(!���$/!�" 6  2D(���;�ก�#"ก���	8�( 8���>"���;�ก�< '
�(1!#"�)�?����������< '� ?/+��4�+#;*  �!�"ก��ก/7!�����(!��8���>"+744/< '�4(�)*��!��ก�����;7�
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./�ก/7!�+744/< 'E�!�4(�)*��!�����;7�  ก���7!�����(!��8�#;*�	= ?��?��"ก�"��$�!���	= #;*4���
"!�8���>"(Probability Sampling)  ./��	= E�!#;*4���"!�8���>" (Non-Probability Sampling)   

      9.5   ก���กG+��+���)*��1/ 
              �	= ก��#"ก����+���)*��1/�!��b < '�ก '(�)*��<�6�)*��1/< '�ก '(�ก�+���.��< 'ED*

ก:�$"DE�*./�)*��1/< '�ก '(�ก�+,�6"< '24��ก��  ED*.ก! 
 -   )*��1/�X�31�	  (Primary Data)  #;*�	= ก���:���83�4�"��./�.++��+0�� 
 -  )*��1/<7�	(31�	  (Secondary  Data)  #;*ก����+���)*��1/8�ก.$/!�)*��1/< '� ?1*

��+������E�*./*� 

       9.6   ก���	�4���$
)*��1/ 
 2D(�	�4���$
)*��1/< 'ED*��+�����ED*     ED*.ก!)*��1/ 

 -   )*��1/<�'�E�  #;*�0	�	�+�6���*"  �;!"  4!��*�(/� (%)  X�""	(� (Mode) #"ก��
�	�4���$
 
    -  )*��1/8�ก.++��+0��  �	�4���$
)*��1/D*�(2��.ก���:���G8�1�  SPSS (SPSS 
for Windows  Version 11.5)   

       9.7   ก��,	�18"
����	X�"   
 ก��<D��+$���,	�18"
����	X�"< 'ก:�$"DE�*�!�01ก�*��$���E�!  ?1*�	8�(ED*<:�ก��

,	�18"
����	X�"  2D(#;*4!��0	�	  4��  4!� Linear Regression   
      9.8   ก���3	���(?/./���7�?/ก���	8�( 
  ก���3	���(4���$��()��?/ก��<D��+����	X�"�!�� 4���$��(�(!��E�

�ก '(�ก�+��"�	8�(  ./���7�?/<�6�$�D)��ก���	8�(< 'ED*D:��"	"��"  2D(�*��<kM` ./�?/ก���	8�(
��'"< '�ก '(�)*��  �����4:�"�5  +�	+<)��,�6"< '24��ก�������ก�+ก���3	���(  ��7�?/ก��

9กM�  ?/< 'ED*8�กก��
9กM�./�)*���"�."�<�6�$�D)��ก���	8�( " 6�!�� 4����:�4�%�(!��E��!�
�3�,ก��5
< ' ��>"8�	�   )*���"�."��ก '(�ก�+ก���	8�( ก/!��09�ก��":�?/< 'ED*E�#;*#$*��>"
���2(;"
�,�'����+��7�.ก*E)#$*D )96" )*���"�."��ก '(�ก�+ก���	8�(#")�6"�!�E� $���)*���"�#$*� 
ก��4*"4�*��ก '(�ก�+�a%$�" 6#".�!�7���'" b $���D*�"��'" #"���'��4���+ก,�!�� ./�<:��(!��E�           
89�8�ก:�8�D4���+ก,�!����"" 6ED*0*�� ?1*�"#8<:����'��< '4/*�(4/9�ก�"$������'���D (�ก�"#"3�($"*� 
ก���	8�(#"�"�4���88���>"E�ED*#"�1�#D+*�� 
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10.   1��O�J�2����	K�*	��WKL����	กก	������ 

      1.   �0�"ก��5
)��ก��� �!�"�!��#"ก�����./�8�D<:�?��������������� /  ;7�;"  #"
8��$��D,��"4�
� �(7=(�  i9'�ED*D:��"	"ก�����./�8�D<:�)96"#";!����(���/���$�!��  ,.
. 2527  
09� ,.
.2551 ./����ก�
+��4�+#;*./*� 
                      2.   �a%$�)�����;�;"#"D*�"<�
"4�	  4����1*4����)*�#8< '� �!�ก��+�"ก��� 
�!�"�!��)�����;�;"8�กก�����;7���+ga�4���4	D�$G")�����;�;"#"ก�����?����������
       3.   )*���"�."�."�<��< '�$�����#$*ก�+�8*�$"*�< '< '�ก '(�)*��ก�+ก�����?�������<�6�
#",�6"< '8��$��D,��"4�
� �(7=(�./�,�6"< '��'"b #"ก��< '8����(7ก�
":�?/ก���	8�(E����+��7�
ก��+�"ก��� �!�"�!��)�����;�;"#$*� ����	<=	3�,��ก)96" 
 

11.   ก	���	����;.ก	������ 

       ก��":���"�?/?/ก���	8�(8�กก��
9กM�8���>"#"�1�.++)���1��/!���(��"i9'�
���ก�+D*�(  �"�6�$�)*��1/  �����)*��1/  .?"?��.�D�ก��#;*���2(;"
< 'D	"?����������                 
�1�3�,  .?"31�	   
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����� 2 

ก�	
�ก���
��� ������ ��ก��	���������������ก�������� 
 

   ��ก���	ก
����
��ก�������ก������������������������ก�����ก�������������
��������/�����  ��!��"����#�����$�%$�  ����ก���&��#'"()
*�(�
�ก�
$��+��"����, 

 

1.   �
���ก�	"��#��	#�" (Participation) 
    ()
*�(�
�ก�
$��+��ก��ก��������������"����, (�����.  %������%/� �'0 2550 : 11 ) 

     1.1.   #���!��$ก������������   
             ก������������!��$7	�  ก��������������ก�������80!�  ���&��ก��&ก+�80!�  

"9���'�ก��&ก+�80!�"+�$ก��  ก�����$�:�ก9�:��ก�$  ก9�:���;'�800�!���ก9�:��(���$/  ���
��!+ก�� 
&ก+�80!����:��:;��(�
ก9�!�"<�+���7	�ก��;'";�������'��:���
��9��+��=:�������ก��������
����;��<�  �:(�
�ก'" �กก��������������ก �ก ������7&ก+<��80!�<"+&:+�$��(9��!+�������
<"+��+��ก$>�����;���ก��&ก+<��80!�����ก���=+��
��$�����"#:+��ก��#���;+��ก�� �'������,�
(�
��ก"+�$ 
             ก���������������������� (Public participation)  !��$7	�  ก����K"L�ก���!+
!���$������>�#��M��:  >�#��ก��  ��#/ก���ก��  ก:����������  !������������(+��7'
�
��,�<"+��L�ก����������=+�������  ���N8�   ����&�"�#���#'"�!O�&:�"9���'�������
���"���
��!�	
�
!���!:�$���
���!+���:�;����;7������#/ 
            Franklyn Lisk �!+#���!��$ก��������������������(�
ก�+�������U�ก����+�����
�$���&�O����������������ก��"9���'�ก��;�"�'�� (�ก��"��&:�(�ก�=�&�����ก' ก���;���V  
(��"+�����
Mก'   ���#�&:�ก�������  &:�L"$�W�������'�(���ก�����ก�����&��(�
��ก��
ก9�!�"�=�&��  &��#'"ก������������������%/ก��ก����+����������:���$���ก�+��������ก��
�:��ก  ก����'!��  &:�ก�������'��:���&�����&:�L#��ก��;���V  (�
 ��9���X	
�ก��$ก��"��
#�����U��$=��!+�=��	,� (Franklyn Lisk 1985 �+��7	��� �'���;�/  ����� 2539 : 23 ) 
            Franklyn Lisk  ��'
��;'�#���!��$���ก������������  3  ���ก��#�� 
            1.  �'(%'�:����������;��ก��;�"�'��L$��$(�
�ก�
$�ก��ก�� �"���(allocation)  
&:�ก����+���L$��/ (utilization)  ���(���$�ก����
�ก���:'; 
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            2.  �ก�
$��+��ก��#��� 9���U�(�
ก����+�����������������ก�����&��  &:�
"9���'�ก��ก' ก���;���V   ���+��L�ก��"+�����#�-���
Mก'   ���
�$ก��"����$<"+&:�ก�� +��              
&�����&:���'
�ก��ก'�"��$=�"� 
            3.  ก������������(�
����;���'
�(�
 ���+�7	�ก�����������!+#� �<"+������L$��/
���
�ก���:';!:�กV ก����'ก��  &:��'
��9���$#�����"�ก��%��.�"+�$W���,�  ก������������
(��ก�������   	���U��'
� 9���U�(�
 ����$�!+���:���;7������#/"+�����
Mก' &:����#�  ก��������
����(��ก��������9���X	
�ก��ก�� �$�9��� (��ก����'!��  &:�(���$�ก�<��=���"��(+��7'
�  
���
���U��+�$��$�����  ก��;�"�'�� ���������� ���<"+&:�<"+���ก���*'��;';��#���;+��ก��
�����������$���&(+ �'� 

    1.2   #����9�#�0���ก������������ 
            ������(�ก9�:�������  ก��ก�� �$�9��� ��ก<��<"+ก��$����� �ก�=+���9���              
������ก:��  &:���ก��#��="���  ก������9��� �9���X	
�>������=�.�%'�<;$ (autarchy)  &:�
 �(9�:�$ก����������������������X	
���U������9�#�0(�
��"���ก�������  �$���<�กO;����               
�=+ก:������ก��ก�� �$�9��� �$������=�./  กO ��9���X	
�>������%'�<;$ (anachy) L"$�W�����
����(�(�
ก9�:�������  (�
;+��ก��#�����U��_ก&��������;' �ก�� �$�9��� <"+$�ก  ก��ก�� �$
�9���  �;+���ก'" �ก�������(�
��#�������'"���  &:�#�������'"��� ��ก'"�	,�กO;�����
�            
��M��:����!+�������  ก�����#�������'"����!+&ก���������ก#���;���� 	���U��'7�(��
(�
&�����(�
��"(�
 �(9��!+��������ก'"#�������'"���<"+  ������� �<"+���+��=ก��"���'
�(�

��ก;�(9�&:����$��=+�'
�;���V  "+�$;����  W���,���&;�:�����(� 	�;+��&���!� �"��"�:��'�
�:��;  ��!����ก��ก�� �$�9��� &:�ก������9���   &:����+��������ก���������U�ก�����
ก��(�
X��X+��  ��U�ก�����ก����:�
$�&�:�������#���(�กV"+��   

     1.3   �=�&��ก������������   
             ��#/ก�������$L:ก<"+�����=�&�����ก������������(�
7�������U��=�&��(�
             

&(+ �'�;+�����ก��"+�$ก�����ก��  4  ��,�;��"����,#��  
              1.3.1  �������&�� (Planning) ������� �;+��������������ก���'�#���!/�80!�  
 �":9�"��#����9�#�0  ;�,���b�!��$  ก9�!�"ก����+(���$�ก�  ก9�!�"�'%�ก��;'";�������'��:&:�
����;�"�'��  
               1.3.2  ก��"9���'���� (Implementation) ������� �;+��������������ก��             
 �"ก��&:���'!��ก����+(���$�ก�  ��#�������'"�����ก�� �"���#��#��ก����'�&:�ก��
��'ก�� 
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     1.3.3  ก����+���L$��/ (Utilization)  ������� �;+����#��������7��ก��
�9�ก' ก�������+�!+�ก'"���L$��/<"+  X	
���U�ก����'
���"�����ก���	
�;����&:�ก��#��#��(��
���#� 
     1.3.4  ก��<"+����:���L$��/ (Obtaining benefits)  ������� �;+��<"+���ก��
& ก ��$�:���L$��/ �ก���������,�M��(�
�(���(�$�ก��  X	
���  ���U��:���L$��/����;����
���#�!�����;7�กO<"+ 
                  �ก&��#���#'""��ก:��� ��!O�����=�&��ก��������������!:�$�=�&��&;�
!:�ก�9�#�0<��&;ก;���ก����ก��ก  "����,������7����<"+���  �=�&��ก��������������'
� �กก��              
���������������
��#���#'"  X	
�<"+&ก�ก��#+�!��80!�  ก���'�#���!/�80!�  ก�� �":9�"��#���
�9�#�0����80!�  ก�����&��&ก+<��80!�  ������"+��ก��"9���'�ก��<"+&ก�  ก�������*'��;'(�,�
���=�&��ก����U�ก���ก��!�������'ก��ก:���  ก������"9���'����  ก��������ก��'�!������"�
���ก�./��
�V  ก�����������'��:  &:�ก����������:���L$��/�����##:(�
�ก�
$��+��(�,�:�ก
.�
��U�ก:���!�����$��##: 
                 �8  �$(�
������'��!+�������������������,�  ��U��8  �$(�
���,��9���$ !���������
�:�ก"���!+���������+���������������ก' ก���  �� 3 "+��  #��  "+��ก�������  L"$ก�������
;+����#�����+�� �����,����
��&:�ก�����ก��(9����&����������������������  "+��             
�������  L"$������� �;+����U��=+;�"�'�� ��'
�ก' ก������;����  &:�"+��ก��<"+���ก��
��������  (�,�>�$��&:�>�$��ก;������=+����������  �8  �$>�$��ก  <"+&ก�  �>�����
Mก'   
���#�  ���%������$�  �����.�����%���  กi�����$�  �L$��$��M  �>���'
�&�":+��(�,�(��
ก�$>�����>��  :�ก
.�����=+�9� j:j  �����8  �$>�$��;���=+����������  <"+&ก�  L�ก��(�
 ���+�
<�����������  #���#�"!������L$��/(�
 �<"+��� �กก������������  ��$�  ���  ก���	ก
�              
�7��>��(�����#�  �>���������ก�$  j:j   

                ��"��ก������������  ��'
� �กก���!+�+��=: �ก��(�
�ก��������������ก��
�����'��:!���#��#��ก9�ก��L"$�������  "����,�ก��(�
 ��!+���������+��������������$��� 
&(+ �'� �;+��#9��	�7	��8  �$(��"+��;���V 
                   ����ก������������������"O�(�
�ก�
$��+��!:�$�+�(�,����
�����ก�����ก��          
����������  �8  �$(�
 �������'��!+����������  ��"��ก������������ j:j   "����,�ก��"9���'�ก����
ก' ก����"(�
�ก�
$��+��ก��ก������������ �;+���	ก
�>=�'!:�����&;�:���##:&:��8  �$(�
<"+ก:���
���+��;+�ก������
� ��:�ก"���!+���8  �$"+����กX	
� ������7������'��!+�ก'"ก������������              
�!+��ก(�
��"&:���"#:+��ก����'�(����8 �Wก��&:���'�(����������ก(�
��" 
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                   &��(��ก������������(�
������ &:�(�����$  #��ก���������Lk
';               
�8l���mn$���
i/ (�
ก:������ก����������(����$���:�;����  ;+����K"(���:��ก�!+&ก��ก
;�ก�   
<�����ก����,�9� �ก��M  <�����ก��(9��!+���#��ก
;���U����#�!�=��+��L"$<��;+��;'";��ก���#�  
�����ก��&���,<��7=ก;+��&:�<����U�%�����;'  ����� �"��'
�;+�����"'����$=���('�(��(�
 ���+�!�
�������
Mก' ;:�"��:�  ก����������(��(����
!�+� 	�#���="7	�ก��(�
���( ���+���
ก:�ก:��ก�����#��!0�X	
���U�����;:�" (Market System)  <"+�$���<�  W���,� 	�#����K"(��
�:��ก�!+��ก�	,�&ก�#����(  #��ก���9�&��#���#'"��� q&��ก���:';����ก
;�ก�r<���+L"$
;+��(9�;'";��ก��  ��U�ก���!+�ก
;�ก�����������  &:�ก������������  !��$7	�  ก�����ก��&���
&$ก>��ก' ��ก��;�"�'��   <������7�$�ก��������
��<!���U��(��(����#�  ��M 	���!�+�(�
��ก��
!�(���:��ก:�<����(�!+��O�  (�
�7	�  ���
��!+�ก
;�ก�;�"�'�� �����
��(�
$�ก�	,����
�$V<"+  &:�
��(�
��"&:+���� ��	
�;����<"+ (Lk
'; �8l���mn$���
i/ 2535 �+��7	��� �'���;�/ ����� 2539:23)   

    1.4    ก����������������������;��กi!��$ 
             ก����������������������;���(��00�;'��กi!��$��M%����=0&!��                

�����.� �ก�<($  �.�.2540  ��M%����=0&!�������.� �ก�<($ �.�.2540 �����,�!�����(�
�9�#�0  
#��  ก��ก9�!�"�=�&��ก���ก#���&:�ก9�!�"ก:<ก�����U�L#����+����,�M����ก�� �"ก����#/
ก����>�#��M  ���7	����������%'�<;$&������������  X	
�&;ก;���<� �ก��M%����=0W���
ก���V  (9��!+����ก���ก#������<($(�
�#$��U���������������%'�<;$&��;��&(�                   
( ก��L$%�%'ก��&:��������� �9���ก�������;�M��  2549 : 18 ) 

      1.5   ก����������������������;����������00�;'ก���������� �.�. 2518 
              ก�����&:� �"(9�� ���������� ( ก��L$%�%'ก��&:���������  ก����$&���&:�

�����������%/  2549 : 11 )  ��;�� 19 ���
��9���ก�������� ����!��� �"(9���������������(+��(�

�"�!+�9���ก��������& +��!+� +����ก���(+��7'
����(+��(�
��,�(���&:��!+� +����ก���(+��7'
���,�
��&�"�#���#'"�!O�;���9���ก��������"+�$ 

              ��ก�����&:� �"(9�������������"  �!+�9���ก��������!���� +����ก���(+��7'
�
&:+�&;�ก�.�   �"�!+��ก��Lk
.��!+�������(���  &:+� �"ก��������<���+�$ก���!�	
�#��,�  ���
�
���N8��+�#'"�!O�������������(+��(�
(�
 ���ก�����&:� �"(9��������������,�  ��ก�����N8�             
�+�#'"�!O���, �ก9�!�"�W����!+� = +&(�������������+�����ก��������;��#����!�����กO<"+  
!:�ก�ก.s/  �'%�ก��  &:����
��<���ก��Lk
.�  ก��������  &:�ก��&�"��+�#'"�!O�  �!+ก9�!�"
L"$กiก��(��� 
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      1.6    ก������������������������ก�����&:� �"(9��������� 
                Ratchiff   <"+ก:���<�+���  ก����+�������������������������+������(��(��
ก�����ก�����&:� �"(9�����������,�  ��U����������,�M���� �กก����"ก����
������!�����=+���
&��ก���=+(�
����: �กก�����&��  �!;��:�9�#�0���ก��!�	
���,�  ������
���� �กก����'
��	,��$���
;�����
������(#�'#X��X+��  &:�ก����+���(/�(#�'#�����ก�'�����  $�ก;��ก����+�� ���             
����������ก��ก��#���$���$�กX��X+�����ก�����ก�����&:� �"(9���������  vw�$>�# 
����������กO;��!��ก7	�#����9�#�0&:��:ก��(� �ก���  (�
 ���;�����';#�����U��$=����;�  
ก����"ก����
������!����ก������=+���&��ก�����������,������#��,�ก���!+�ก'"#���ก���:�   
#���<��<�+����    ��� 7	�ก��<���!+#����������  "����,�!:�$vw�$ 	��9�ก���������������
���������+�����+��ก�����ก�����&:� �"(9������������ (Ratchiff  �+��7	��� �9���ก�����
��;�M��  ก��L$%�%'ก��&:��������� 2549 : 24)  �=�&��&:��'%�ก������������������������
ก�����ก�����&:� �"(9������������  <"+&ก� 
                1.  ก�� �"&�"��'(���ก��  L"$��ก�� �"&�"����&�"�ก����+���L$��/(�
"'�
���(���:��ก  �=� 9�:��  ก��W�$�<:"/  ก�����$�$�'��
 �ก�=+���
$���0 
                2.  ก��������������� 
                3.  ก���!+;��&�����7�� 
               ก����"ก������������������������ก�����&:� �"(9�����������,�  �ก'" �ก
ก����"ก����
����;��ก��  ก��(�
ก���!+�ก'"�:"�;��ก�����ก����,� �;+����U�ก����
����&�� 
���(��  ��ก��&:ก��:�
$��+��=:��!����ก��  ��ก�����N8�X	
�ก��&:�ก��&:���U�<��$�����
9����� 
 

2.  �
����	��/�0� (Theory of Motivation) 
         Maslow <"+�%'��$7	��);'ก���������
$/"+��(�
 �ก�
$��+��ก��#���;+��ก����,�              
��,�M��(�
�ก'" �ก#����	���� ��� #���;+��ก���!:����,�<"+7=ก �":9�"����,����#���;+��ก�� �ก
�+�$<�!���ก ���
�#���;+��ก���"�ก'"�	,�&:+�<��<"+���ก���9���"���$���#���;+��ก���!:����,�
$��#��$=� &:� ���U�&�����(�
���:���:�ก"���!+��##:���);'ก���L�+����$�<���(��(�
 ����$�9���"
#���;+��ก���!:����,��$=����� ( Maslow �+��7	��� ก��.'ก��/ ����"��"��  2550 : 29)  	�<"+ �"
:9�"����,�#���;+��ก����,���,�M��<�+ 5 ��,�;�� #��  
         2.1.  #���;+��ก��(��"+������ก�$ (The Physiological Needs) <"+&ก�  ��!�� �,9� 
��ก�� #���;+��ก��(�
 ����7��$�'
�(�
����ก�$<��;+��ก�� #���;+��ก��(�
 ��9���"#���;+��ก��
(����� 
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         2.2.  #���;+��ก��#����:�">�$ (The Safety Needs) #���;+��ก��#����:�">�$
��U�%�����;'������
$/ !����'
������';�����(�
 �"9���<�+X	
����';���;� 
         2.3.  #���;+��ก����U�� +����&:�#�����ก (The Belongingness and Love Needs) 
��##: ��=+�	ก;+��ก��#�����ก #����=+�	ก��U�� +����;�,�&;��'"����"� 0�;'��
�+�� ���
�� &:���##:
(�
�ก�
$��+�� 
         2.4.  #���;+��ก�����ก�$�;'�����#� (The Esteem Needs) ��U�#���;+��ก����U�(�

$�����������#� #���;+��ก�������#����9���O �����';&:�!�+�(�
ก����� 
         2.5.  #���;+��ก��&�"�#��������7���;��!+�ก'"�:;�����#�(�
;�����$�$=� (The 
Needs for Self � Actualization) ��U�#���;+��ก��(�
 �&�"��!+�=+��
���� �ก
/���;���#����=+#���
�����7��"+��;��� V ���� #��������7��ก���	ก
� #��������7��"+��ก����� #�� ��#���
�����7(�
 �(9��!+;���#���ก+��!�+�&:������#����9���O �����'; 
 

3.    �
���ก�	�9����	 
      ()
i�(�
�ก�
$��+��ก��ก��������������"����,  (�����  ;'�$��/ 2541 : 22 ) 
      3.1  #���!��$���ก����
����  L"$(�
�<�#���!��$���ก����
����&;ก;���ก��(�,���,

�	,��$=���� ��' ��.�ก����
������&��<!�&:�����;7������#/(�
 ���+ก����
������,��$���<�  �$���
<�กO;��  �����;���#9����ก����
����<"+������#���!��$;���V <�+ 4 ���ก��#��  #���!��$
&�ก  !��$7	�ก���������������  ก��(�
#��="ก�����$� "!��$7	�ก��  ������$���!���������
ก��กO��U�ก����
����  #���!��$(�
���ก����
����  #��  ����  #���!��$(�
���  ก����
������U�
ก�����ก��(�
ก���!+�ก'"ก��&:ก��:�
$�#���!��$ก��  X	
�<"+&ก�ก�����ก��(��"+��#����=+�	ก
&:��);'ก���  #��ก��(�
#���
����ก����,�&;�:�vw�$กO�$�$��(�
 ���+�� #���#'"#����=+�	ก&:�       
#���'$�X	
�ก��&:�ก��  ���ก��(�
��
ก����
������U��'%�ก��!����(#�'#�$���!�	
�  X	
�!�ก<���=+<����+�
� กO<���� ��
����<"+����  ก����+!�������'��/  L(����(/  �'($�  "���(�$���ก����
����  ���
�ก:���
7	�ก����
����กO ��	ก7	��#��
�����;���V  
             ��&�����#9�ก����
������#���!��$&;ก;���ก���	,��$=�ก����;7������#/  �=�&��
&:��:(�
�ก'"�	,�  ก�� ��9����#���!��$�"<���+$����	,��$=�ก��#����!�����&:�&��(����
ก���' ��.��80!�  ก�� ��!+��+��  	� �;+���' ��.�#���!��$;���V  ���ก����
����"��;��<���, 
             �ก#���!��$���ก����
����(�
ก:�������,� ��!O�<"+������+�#���(�
&;ก;���ก��
&:�<����#���!��$�"(�
�!���(�
��"(�
 ��9�<���+<"+��(�ก�!;�ก��./���ก����
����  ก�� ��9����
#���!��$���ก����
����<���+;+���' ��.�7	���;7������#/&:�&��#���#'"(�
�ก�
$�ก��ก��    
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��
������,�  ก����
������'";���V �ก���!+�ก'"�:&:��!+&��#���#'"��:�ก
.�(�
&;ก;���ก����
#���!��$(�
���ก����
�������ก��"+�$ก��7��$(�"�������
�ก���!+�ก'"�:��,�กO��+��!+�!O����ก��
��
����  ;���;��$�&:����������:�ก
.�(�
 �(9��!+�:�ก'"�	,�  ���
��' ��.���&�����ก����+������
&:�ก����������!+��U������9�#�0���ก����
���� 

     3.2   :�ก
.����ก����
����  L"$�+��(O  �'�&��#���#'"�ก�
$�ก��ก����
������
:�ก
.�(�
&;ก;���ก��  �����"�$�ก��ก��(�
#����L:ก��&��(�
&;ก;���ก��;�������ก��./&:�ก��
����=+���&;�:�#�  #� 	���:�ก
.��'��
��U����;�����(�,�V  (�
�$=����>��&�":+��(�
<��&;ก;���
ก����ก��ก  #�(�
�������ก��./���;��������
� �;+��;'";��ก����##:��
�กO �&�"���ก7	�:�ก
.�
�'��
���;�����"+�$�����"�$�ก��  ���
$/ �&�:#���!��$����'
�;���V  (�
���!O���&��(�����
;�����  �$���<�กO;��&��#���#'"�ก�
$�ก��ก����
���� ������������9�#�0 3 ���ก��"+�$ก��#��  
���ก��&�ก  ก����
������U����
��(�
�ก�
$��+��ก��ก��ก���!+�ก'"#���!��$�!+ก���=+N8�  !��$#���
����=+�������!����=+N8� ���+�� #���!��$���ก����
������,�  7	�&�+ �;��!���<��;��ก��#���
!��$����=+���������������#���!��$����'
�;���V<���� ���7	�ก��<"+  L"$;��&;��=+�������!���       
�=+�=" ��$�$����+#9�!�����0:�ก
./�"V&(�#���!��$(�
;+��ก��&:����<�$���=+���L"$!������         
�=+������� ���+�� #���!��$���#9�!�����0:�ก
./�$����"�$�ก��ก���=+�������  X	
���U��'
�&��������
#���!��$���(�,����vw�$�� <��;��ก��(�,�!�"  �����(�,����vw�$�������ก��./&:�ก������=+
;���ก�� 
              ���ก��(�
���ก����
������U����
���ก�
$��+��ก��ก������+��=: �ก(�
!�	
�<�$����ก(�

!�	
�ก������+��=:กOก��(9�L"$����$��0:�ก
./!����#��
��!��$�"V(�
ก9�!�"�	,�  �#��
��!��$(�
��+
�� ��U�(�
��+�� ก����!����(�,����vw�$#����+>�
��"�$�ก��  !�����U��$�����
�(�
(�,����vw�$��+�� ก��
!���<����+�� ก��กO<"+  ����  ก����+ก�'$���ก��(��ก�$  ��:�&:��'
����  ก������+��=:L"$
��0:�ก
./ �;+��ก��(9�L"$������
�;���V!:�$�$������
�(9��!+�+��=:<�7	��=+���  ���ก��(�
���ก��
��
������U����
���ก�
$��+��ก��ก��ก��;�+��;���!���ก����ก�9��!+��##:#:+�$;��!����!O�"+�$ก�� 
�+��=:��,�V  ก��(9��!+��กvw�$�!O�"+�$ �;+������$;���������(�
"��!�����&:�����$ก�����ก��
(�
��"��O�������
�7��&:�������'(%'>��  ����  ก����
����"+�$ก���=""�ก���ก����
����"+�$ก�����$�
!���ก���="(��L(�(���/������'(%'>����ก����ก�9��!+#�#:+�$;����กก���ก���="(���'($� 

     3.3  ��"�����ก' ก���(��ก����
����  ก���	ก
����
��ก����
������ ก��(9�<"+!:�$V
��"��  &:�&;�:���"����ก' ก���กO��:�ก
.�&;ก;���ก��&:���#���$���$�กX��X+��<���!����ก��  
L"$�W����8  �$(�
��;���=�&�����ก����
����กO&;ก;���ก��"+�$  ��"�����ก' ก���(��ก��               
��
������ &$ก�' ��.�<"+��U� 6 ��"��  #�� 
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              3.3.1.  ��"��;�����  ก����
����ก��;�����  ��U�ก' ก���(��ก����
�����$���!�	
�
 ��ก'"�	,����
���ก����
����ก��;�����  ก:����$�����,�V���
�#�#'"!����="ก��;����  ก��(�
#��="ก��
#���
��$���<�#�กO�="ก��;����<"+�����"�$�ก��  ;���$������ก����
����ก��;�����กO#��ก��(�
���
$��$�,�ก��ก��(9�!���#���#'"����$���  ก���'�#���!/;�����  ก�����&��ก��#'"�:��กก��ก��(9�(�

���$=�!:�$V(���:��ก  ก���;���;�����&:�ก��#'"�'��'
��������$�����&;�:����(�
#��ก�
$��+��ก��
ก' ก���(��ก����
�������V;�������(�
(9�������+����!��  ��7��!�����(�
;���V ก' ก���
�!:����,�กO ���+����$=���� ������&:��9����<�#'";�����
��$=�#��"�
$�;��:9����  (�
�9�#�0กO#��#���
!��$���ก����
����(�
�ก'"�	,���� 9������,�;�������U��=+&�:#���!��$ก���กO�����7��ก��./
;���V(�
�������#'";�����
��$=�#��"�$���U�ก' ก������ก����
����ก��;�����ก��(�
��ก����
����ก��
;�����<��������&�:ก 
              3.3.2.  ��"����!������##:  ก����
������!������##:  ��U�ก' ก���(�
�ก�
$��+��
ก��#�;�,�&;����#��	,�<�  ก��(�
��##:���#�!�����กก���;'";��ก����,� �(9��!+(�,����vw�$��
#�����+�� ก��&:�����=+�+��=:;���V���L:ก  ��ก �ก��,กO �(9��!+�=+ �ก;����"+�$�����ก����
����
��U�������>����(+��(�
ก:����!�;�����  #�(�
��"ก����
������!������##: ���U�#�(�
����;��
(�����#�$�ก&:����80!�(��"+������./  $'
�#���ก����
������!������##:��ก���$��"กO �$'
�
��'
�ก���=+ �ก;�����&:��=+ �ก#���
���ก�	,��(����,�  �+��=:(�
���<"+�� �กก����
������!�����##:
��ก �ก ���U����L$��/��ก������;�����&:+�$��&�"����;�������#��������7��ก����
�#���
ก��#���
���ก"+�$ 

3.3.3.  ��"��ก:���$��$  #���������%/��ก:���$��$��U�ก�����ก��(�
��:�ก
.�
�'��
&;ก;���<� �กก����
������!������##:&:��=�&��ก����
������
� ก����
��������"��
ก:���$��$ �&�"��!+�!O�&��#���#'";���V(�
�9�#�0 3 ���ก��  #��  ���ก��&�ก  ก����
������
ก:���$��$��U���กM�����ก��(9����&�������%'�<;$  #�������>�#��ก:���$��$��ก ����$=���ก
&:��(���(�$�ก��  ���ก��(�
���  ��;7������#/���ก:���(�
&�����&:���"� �   �(9��!+(9��������
ก���$���������'(%'>��L"$�����=� �"!��$�:�$(���"�$�ก��  <��#9��	�7	��:���L$��/;���ก��ก
#���;+��ก������;�� 	���U����  ���ก��(�
���  &��#���#'"��ก��(9�������ก:�����ก����7	�ก��
��	ก
�!������กก���(�
 �����#�"#+��!���;���=+���
�������ก�� 
   3.3.4.  ��"���(#L�L:$�  ��U��(#L�L:$�(��"+��ก����
����;���V(�
���7	��#��
��
������ก�./(��ก����
����  ��"����,��+���&�����ก����+��
�(��ก����
����   	��!O�<"+�����##:           
�=+�ก�
$��+��ก���(#L�L:$�(��ก����
���� �;+����#����=+#�����+�� ��ก����+���ก�./(��ก��             
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�����$���"�  "����,�ก����+ก����
��������"���(#L�L:$� 	����7	�ก��ก��(9�;���V(�
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�����(�ก�$�������+ก��>�
����=�&��;���V���
�ก���!+�ก'"���L$��/;��ก����
���� 
  3.3.5.  ��"�������  ก����
��������"������� ��ก'"�	,����
��=+������������
 9������ก&:�L�ก��(�
 �ก���!+�ก'"�+��=:$+��ก:�����+�$  ก����
��������"������� ��ก'"�	,�
��L�ก���'��
&:�<����ก�!����ก��ก����
������:��  "����,�ก���;��$�;���9�!���ก���="��(�

����� 	�;+�� �"(9���U�ก���W���  �+��9�#�0���ก��& +��+��=: �;+����:�ก
.���U�ก������       
�+��=:(�
�=+N8�<���#$�=+��ก���  ��;7������#/��&�����ก����ก����!+#:+�$;����,���U����
�����ก��
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�#���(�
ก���!+�ก'"ก����:�
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�  &:��);'ก�������=+N8�  ��U����
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�ก�
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   3.3.6.  ��"����:��  ก����
������:����U����
���ก�
$��+��ก��#���ก+��!�+�(��
��
�!���;��ก:�����ก����
����  #��;+������$��
��$�����ก 	� �(9��!+ก����
������:����,�
������:������=+N8��� 9������ก�$���<�� 9�ก�"&:��=+N8��!:����,���#���&;ก;���ก���$����',���'�  
(�,�(��"+������,�������#�&:��);'ก���������##: 

  3.3.7   ก�����ก����
����L"$(�
�<�  &��#���#'"(��"+��ก����
������,� �
��+���&�����ก�����ก����
������U��9�#�0 L"$(�
ก�����ก����
�������ก��"+�$����;���V#��  
�>�����ก����
����  &!:������  �=+�������  �������  ����(��  �'
���ก��  ก�����ก���������  
�������ก��;���V"��ก:�����,��������U��������ก����,���,�M���9�!���ก����
����(�ก����>(<��
��� ���U�ก����
����ก��;����  ก����
������!������##:  ก����
������ก:���$��$ 

     3.4  �=�&��ก����
�����������/L:(Berlo�s Model of communication)  �=�&�����
����/L:��,<"+&������� ���ก��ก����
������ก��U� 4 ����  #��  &!:������ �������  ����(��ก��
��
���� &:��=+������� X	
���&;�:�����<"+&$ก��ก��U�����$��$��ก 5 ����$��$ <"+&ก� ��#/���ก��  
&:�L#����+������������  ��#/���ก����(�
��,!��$7	�&;�:�����!���&;�:��',�(�
&$ก �กก��  
7+��9����&;�:��',����������ก����+�"+�$ก��������$ก(�,�!�"���L#����+��  ��ก 3 ����(�
���ก��
��U��������<"+&ก�  ���,����
��  ก��(9�����  &:��!��    ���,����
�� !��$7	��+��=:  #���#'"  �+��+��  
&:�#����!O�(�
�9����������������,�  >�
�กO��U��!���$���!�	
�(�
���ก��"+�$�������ก��
;���V  ���
�� �ก>�
���!:�ก�ก.s/!���<�$�ก�./&�����ก���ก����+�$�����
���U��!����ก��         
��
����  ����(�
��U�����(�����ก����
���� <"+&���&$ก��ก��U��������ก��$��$��ก 5 ����  #��  
ก���!O�  ก��<"+$'�  ก��������  ก��<"+ก:'
�  &:�ก��:',���  ��ก����
��������/L:  ( Berlo�s 
Model of communication �+��7	��� ����� ;'�$��/ 2541:41 )   
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     3.5  �);'ก���(��ก����
���������##: ก����
������&�����ก�����ก��&;�             
�);'ก��������##:��ก����
������������#����9�#�0�$=���ก�������##:��U�;��ก���!+�ก'"�:���
ก' ก���(��ก����
����  <�������##: ��ก�
$��+��ก��ก' ก���(��ก����
������:�ก
.��"VกO;��  
;����##:��U�(�,��=+�������&:��=+���������+��ก��  ก��ก9�!�"����#���U��=+�������&:��#���U��=+���
������,�  ���
����$;��ก���	ก
�ก�����ก��  X	
�;��#�����U� �'�&:+���U�ก��$�ก(�
 �ก9�!�"             
�(��(����=+�������&:��=+��������!+&����"  (�,���,กO���������);'ก��������##:<"+��+�<��ก�
$��+��
ก��ก' ก���(��ก����
����  ��ก �ก��,�$�����);'ก����$�����
�(�
�� ���<���!O����.�(�

��(��ก��  ����  #����=+�	ก  #���#'"  #�����+��   ก��&�:#���!��$&:��*'ก'�'$�;��������� 
�'
��!:����,<"+��+����ก�
$��+��ก��ก' ก���(��ก����
����(�,�(��;��&:�(���+��  

      3.6  ��0:�ก
./ก��ก����
����  ก����+��0:�ก
./ (Symbol)  &(��'
��"�'
�!�	
���&:+�
;��#�����U� �'�&�����ก��"9���'����';������
$/  :�ก
.��);'ก������#�!���#���!��$
���ก�����';�$=�������  :+��&;���U�ก����+��0:�ก
./(�,��',�  #��  ��U���0:�ก
./���ก��#��#��  
ก�� =��  &:�ก�������'�  ��0:�ก
./��������U�>�
��$���!�	
����ก����
����  #9������0:�ก
./
#���'
�(�
��+&(��'
���
�  ���
$/�����7#'"L"$����$��0:�ก
./&:�>�
�X	
�(9��!+&;ก;���ก����;�/  
���
$/���$��=+#���!��$�����0:�ก
./L"$����$ก�����ก��&$ก&$�#���&;ก;�����!�����'
�
;���V(�
�#$���!O�;���>��&�":+��;���Vก��  ����� ��+��0:�ก
./&(���##:;���V(�
������!O� 

      3.7  ���
$/ก��ก����
����  �����#����
$/��#���;+��ก��(�
 ���
����&:�&�"�%���
��;'������
$/L"$����ก�����ก����
�������=�&��:�ก
.�;���Vก��������!;�������
$/��
:�ก
.��'��
(�
&;ก;���<� �ก��;�/��
������
�����#������!;��:&:�#��������7(�
 �����&;��
����ก����
����  ��&������);'ก����ก�
$�ก��ก����
�������
$/�������((�
��:�ก
.��'��
��
ก�����N8� (Receiving)  ก���'�#���!/ (Analyzing)  #���(�� 9� (Storing)  ก����:	ก7	��'
�(�
 �#$
�����  &:��*'ก'�'$�;��L;+  �9�!����*'ก'�'$�(�
��;���'
���+���,��� &�"���ก(��#9��="&:�ก��
���$�  ก���="�� ��U�#9�(�
#�(�
�<��=+ �ก&:���+ก���� ���U�����%���������
$/!���#9�(�
#�<���=+
 �ก;:�" �#9�(�
#��=+ �ก   

      3.8  �*'ก'�'$�(��ก����
����(�
�!����ก��&:�;��ก���+��ก�� �*'ก'�'$�(�
�!����ก�� 
(Symmetrical interaction)  ��!������##: 2 #�   ���:�ก
. ��!����ก�� ก���X	
 ���(+��               
�);'ก������#�(�,� 2 ��,���(���"�$�ก��  �����*'ก'�'$�(�
;��ก���+��ก�� (Complementary 
interaction)  <"+&ก��);'ก���(�
&;ก;���ก��!���;��ก���+��ก����!������##: 2 #�  �);'ก������
#�!�	
� ���U��#��
�����ก��!�����U������;'��!+�);'ก��������ก#�!�	
����=�./  �);'ก���(�
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�!����ก��&:�;���ก����,��U��);ก���(�
ก���!+�ก'"�80!��	,�(�,��������>(��U�ก�����$(�
 ���"
�);'ก���(�
�!����ก��X	
��ก'"�	,�&ก���##: 2 #�  ���
�vw�$!�	
��ก'"#����=+�	ก�$���!�	
��	,� 

      3.9  �);'ก���(�
�ก'" �กก����+#9� �80!�(�
�ก'" �กก����+���(/  ��,��������ก�
$��+��ก��
�);'ก���(�
�ก'" �กก����+#9�&:���&��L�+�(�
&�"�����);'ก��� �ก���!+�ก'"#���������%/��(��
"�!���<��"�  �);'ก���(�
�ก'" �กก����+#9��ก'"�	,��� 3  :�ก
.�#�� 
  3.9.1. �);'ก���(�
ก���!+�ก'"ก���b��ก��;��(Defensiveness-producing Behavior)  
�);'ก�������>(��, ��ก'"�	,����
���##:�=+�	ก!���#�"!��$��� �7=ก#�ก#�� �ก��##:��
�  ���
��!O�
�������"'>�������� �<���:�">�$(9��!+������$�7��>��:�  X	
��);'ก��� ��ก'"�	,����
�#�              
��#����=+�	ก7	���"��!�	
�:�ก
.�����);'ก���(�
#��=+�	ก���7=ก#�ก#�� �ก���!+�ก'"�);'ก���   
�b��ก��;��<"+&ก� 
             -  �);'ก��������'�#��(Evaluative Behavior)  ���
���ก��ก:���7	�  #���
�
��(���"(��!�	
�#���ก ������'�#��!��������'�:�ก
.�����$������#���,�&:�(9��!+#���,�
�ก'"#����=+�	ก(�
 ��b��ก��;�����  (�,���,����������L�ก��(�
�);'ก���ก�������'� ���#����!O�
�ก�
$�ก��#���
���(��<��"�  X	
�ก��ก��(9�������,�(��ก����U�ก��(9�:�$#����=+�	ก  ก��$ก$���;�����
X	
����$=���U�:�ก
.���� 9�;�����(�ก#�&:���U�ก��(9�:�$>��� �/  ����$������#�(�,�(�
�� 
��U�#��� �'�!���<�� �'�กO;�� ����:(9��!+��##:�=+��,������;��  �*'��%(�
 ��!+�+��=:;���V(�
�ก�
$�
�+��!���<���ก�
$��+����ก�������'� 
              -  �);'ก���(�
!���!<��=�ก��#��#�� (Control Oriented Behavior)  #9��="
(�
�$�$�� �#��#����##:��
���ก ���U��'
�$�
�$��!+�ก'"ก��;��;+��&:��);'ก�����, ��ก'"�	,����
�#�
ก:���$ก;������!+�=�&:�(��7�#���
��!+"+�$:�   �);'ก���������,��U��);'ก���(�
#�ก#��#���
�9�#�0���#���
� ���U����!;��!+#��ก'"�);'ก���;��;+���	,� 
              -  �);'ก���ก:$�(%/ (Strategic Behavior)  ���
���##:!�	
���#����=+�	ก���
��ก#�!�	
���#����=+�	กX����$=�>�$��!���#'"�����#�:��;'";��!�����&��ก������$���  ��##:
��,� ��ก'"#����=+�	ก�b��ก��;�����(��(�  �);'ก�����ก���b��ก��;�����กO ��ก'"�	,����
�(9��!+         
;������+�>�$ 
              -  �);'ก�������W$ (Neutral Behavior)  ก������W$������7��������
��U���00�.���ก�������+�$X	
��);ก���������,กO��U��!;��:(�
 �;+���b��ก��;����� 
              -  �);'ก������L; (Superioristic Behavior)  ���
�#�!�	
���
�#���ก��#�
��
���:�ก
.�(�
ก���!+�ก'"#����=+�	ก�����##:��,��$=���M���(�
�!���ก�����,���#��������7
;9�&!����9��� &:�#�.����;'��
�VกO �ก��#����=+�	ก�b��ก��;���!+�ก'"�	,�ก����##:��กvw�$ 
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              -  �);'ก���"��(���� (Dogmatic Behavior)  7+����&�"��!+#���
��=+�	ก���
#���#'"�!O�������7=ก&:�#���#'"�!O����#���
��'"(�,�!�"  ���กO ��ก'"#����=+�	ก�b��ก��;��
�	,����������=+���!�ก���&�"�#���#'"�!O���ก����ก   
       3.9.2.  �);'ก���&�"�ก���������� (Supporting Behavior)   ;���+�&���9�
���ก'��/   &�"��!+�!O����7+�;+��ก����������#���������%/��!������#:#�� �;+����+���!+�ก'"
�);'ก�����(�����������	,�&(�(�
 ���U��);'ก�����(���b��ก��;��  :�ก
.�(�
ก���!+�ก'"
���$�ก����(����+�����#/กO<"+&ก��);'ก���"��;��<���, 
           -  �);'ก�������'����.�� (Descriptive behavior) ��ก����(��ก��
��##:��
����<��#���="7	��);'ก������#���
�  !���ก:���7	��'
�;���V��&�����#���
� &;�#��
ก:���7	���&��������  &(�(�
 ��="���#���
��=+�	ก�$���<�&;�#�� �ก:�����������+�� �$���<�  !�ก
 9���U�;+��ก:���7	�#���
����กO<��#���' ��./7	�#����'"7=ก����);'ก���������(�
&�"���ก&;�
#��ก:�������);'ก�����������U��$���<�  ก��:���+�(�
 �ก:���7	�#����'"7=ก���#���
� �:"
#����=+�	ก(�
��� �;��;+���!+�+�$:�&:����$�!+ก����
����"9���'�<��$��������
� 
            -  �);'ก���(�
����7	��80!� (Problem-oriented Behavior)  ก��(9��������
ก��#���
����
�&ก+�80!� ���U�ก��!:�ก�:�
$��);'ก������;���!���#���
�&:�&(�(�
 �����(�
;��
��##:#�� �����(�
�80!�(��"+����;7� ����$ก��;�+��!+�ก'"�);'ก�����(������������กก���
�);'ก�����ก���b��ก��;�� 
            -  �);'ก���(�
�ก'"�	,����L"$%�����;' (Spontaneous Behavior)�);'ก���
(�
�ก'"�	,�;��%�����;'��ก ��ก'"�	,� �ก�7��ก��./�8  ����(��"���(�
<���=+��ก���:���!�+���� �
�ก'"��<��	,�&(�(�
��� ����&��!����;��$�ก����ก������ �&�"�;��!����*'��;';���$���<�               
���#�� ��:��$�!+�7��ก��./��U�;��ก9�!�"�);'ก��� 
            -  �);'ก�����+�#����9�#�0 (Emphatic Behavior)  ���#��&�"��!+��##:
��
��=+��������#������ ���&:����
������������$���&(+ �'�  (�
�9�#�0#������ ��������,� �;+��
��U��);ก���(�
 �'��   �����7+����&ก:+�&�"��!+#���
�(�
�!O�L"$<����#��� �'�� &:+�ก:�� �$'
�
��U��:�+�$��กก���ก������W$  ก����+�#����9�#�0��U����
�����ก��&�"�#��� �'����.�(�
���
��
�#���ก��#���
� 
              -  �);'ก���(�
�(���(�$�ก�� (Equalistic Behavior)  ��ก����
������� �
;+��&�"��!+#���
��!O�������ก�����;����$=���M���(�
�(���(�$�ก��  &�+�����ก����
������,��ก'"�	,�
��!�����=+���#����0��ก���=+�;+���#����0��กO;��ก��&�"�#����(���(�$�ก������=+���#����0��กO



  
23

��U��(#�'#�$���!�	
�(�
 �ก���!+�ก'"�);'ก�����(����������  �=+���#����0��#�� ���+��!+�!O�
���(�,������ �"����ก�� 
                -  �);'ก���(�
��:�
$�&�:�<"+ (Provisional Behavior)  #���#'"�!O����
��� �;+����:�
$�&�:�<"+  ��ก��&�"���ก���������
�<�กO;�� �;+��&�"��!+��##:��
��!O����  
(���#;'��������,���U�ก����
�#���<��7�����������#���$'�"�(�
 ����N8�#���#'"�!O����#���
�
����#�����#���#'"�!O����#���
�&�+��� �<���!O�"+�$กO;�� 
        3.9.3.  �);'ก���&�"�ก��ก+���+�� (Aggressive Behavior)  �);'ก���(�
ก��
�!+�ก'"#���&;ก&$ก��ก�$���!�	
��);'ก���(�
��+��#���ก+���+�����&��  X	
�&�+�);'ก�����, ���
���L$��/���$���
�#���#�����$�!+#�<"+&�"�#���ก+���+��&:�#����=+�	ก��U���;�=��ก��  &;���
��$�$��ก���!+�ก'"�:�+�$;��#���������%/��!����ก��  :�ก
.�����);'ก�������>(��,#�� 
            -  ก��7ก7�$� (Arguing)  ก�7ก�7�$���U��'%�ก��(�
���#�$�������U�ก��
����$#������&����ก���'%�!�	
�  �'%�ก����,�ก'"�	,����$V���
���##:!�	
�ก:���&�"�#����!O�              
��"&$+�ก��#����!O�ก����ก��##:!�	
�&:+�(�,����กO7ก�7�$�ก��  ����$���,��'%���,<"+�:��&��(�
#�<"+
����$#����=+�	ก��ก���.��"�$�ก��กO<"+(�,�#����=+&:�#���W:�"!:�ก&!:�  &;��9�!�������$�
$��&:+��'%�ก��"��ก:�����,���:���$�������##:(�
�#$7ก�7�$�"+�$�ก'"#����=+�	ก���
�!���$(�
 �            
L;+#���ก����ก 	�$�$���:�ก;����ก!��� 
              -  ก����� (Complaining)  ��U��'%�����$#���<����� ��ก���'%�!�	
�!�ก
�����'�V&:+��'%���,<����� ���U����;��$;��������%>����!����#�  &;�#��� �'�#�(�
��U�#���,���
L"$��
9�����&:+� ���#���$�ก:9���ก��ก��(�
 ���+��������%/���"�ก��#�ก��#���
� 
               -  ก��X��X'��'�(�ก�� (Gossiping)  &�+���#�L"$(�
�<� ����N8�ก��
X��X'��'�(��+����U�#��,�#���&;�#�(�
���(�
&(+ �'��:$��������
�#���
��$=�����V��ก �<����#�
���(�
&(+ �'��:$��������
�#���
��=+�'��$��������U�#��$���<�&:+�กO<�����#�<�+� !������
�7��&:�
�$�$��(�
 �!:�ก�:�
$�ก��#�!����#�"+�$�ก�����;����� �7=กX��X'��'�(��!����(�
(9�ก��#���
�
��&:+� 
                -  ก�����$�:�(�
<�� �'��  (Martyrdom)  ก��&�"�;���������$�:���U�
���$��'%�����$#���ก+���+����ก���$���!�	
����
����V��+�#�กO�=+�);'ก���������;��<�กO �<����
�#�$��#�!����#�"+�$ 
                  -  ก����" ��!�� (Interrupting)  ก��(9�;���U�#������" ��!��ก��
��(���� ��U�(�,��'%�ก������$#���<����� ��ก��&:���U�ก��#��#��ก����
�#���"+�$  !�ก
�#�(9�;���U�#�����>(��,�$=�����VกO �ก:�$��U�#�ก��ก��&:�(9��!+<���� ��+�ก���#�<"+ 
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                   -  ก��"����� (Name Calling)  ��U��'%�ก��(�
�� ก��(9�<"+(�,�(��;��
&:�(���+��  X	
���#���!��$�!����ก��#����U�ก���!+�+�$#���
�  ��������U��'%�ก������$����./
(�
���&��&:��:(�
�ก'"กO���&����Vก��#��(9��!+������%>����!������##:��"���,�:��$���(�
 �
�����ก:��#��<"+"���"'� 
                  -  ก��(9��!+&;ก&$ก (Challenging Integrity)  �*'ก'�'$�������,�� �ก'"
�	,�L"$�'%�;�,�#9�7��(�
<�ก��(�ก���(���#����=+�	ก��#:'ก:�ก
.�!����);'ก�������$����� 
��U�#9�7��L"$;��!���L"$(���+��กO<"+X	
�����ก;<"+ �ก#9�7���!:����,� ����:(9��!+#=���(��
!$�"ก���="L"$(��(� 
                -  ก���:���:�� (The Brush-off)  ��U��);'ก���(�
�ก'"�	,����
�#�!�	
�<��
�!O�"+�$ก����ก#����กO ���:�
$�&�:�ก'�'$�(��(�L"$ก������W$!���<����� ��##:��,���ก;��<�
<����� �<"+�%'��$  !�����,& �#���#'"�!O��"���กO �<��$������=+L"$ก��(9���U���� �'
���
� 
 

4.   �
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      4.4   ()
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5.   ก�	���?	�@=" A ��""�� ( Meeting and Seminar) 
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6.   	�������G���ก���ก	�H"�I	��#�����ก�		��JK����"����<L����?	�@�@�  M.
.2548 
    �����$��9���ก��$ก��M��;�����"+�$ก�����N8�#���#'"�!O�����������  �.�.2548 

((9����$���M��: �9���ก��$ก��M��;��  �9���ก����:�"�9���ก��$ก��M��;��  2548 :<�����ก*!�+� ) 
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                    6.5. �'%�ก�����N8�#���#'"�!O�����������   �;+��"9���'�ก���$���<� 
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���N8�#���#'"�!O�����������L"$�'%��"�'%�!�	
�!���!:�$�'%�  "��;��<���, 
               6.5.1  ก���9��� #���#'"�!O�  X	
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������� ���+��   &:�
�����7&�"�#���#'"�!O�<"+ 
              6.7.2  L"$;+���K"<�+�$�����K"��$  .  �7��(�
�K"���ก�����!���$��������M 
&:��7��(�
(�
 �"9���'�ก��L#��ก����U���:�<���+�$ก���  15 ���  ก�����'
�"9���'�ก�����N8�#���
#'"�!O����������� 
              6.7.3  &:��!+���ก���������#������$������(�(�
�9���ก����:�"�9���ก��$ก
��M��;�� �"�!+���	,�"+�$ 
                   6.8   ���
�<"+�:ก�����N8�#���#'"�!O�����������&:+�   �;+��"9���'�ก��"��;��<���, 
              ���
�<"+"9���'�ก�����N8�#���#'"�!O�����������&:+� �����$�j �+� 12  &:� 13  
<"+ก9�!�"�!+"9���'�ก��  "����, 
              6.8.1  �!+!���$��������M(9������:ก�����N8�#���#'"�!O�����������  &:�
���ก���!+�������(���>�$�� 15 ��� ���;�,�&;�������O �',�ก�����N8�#���#'"�!O����                   
������� 
              6.8.2  7+��:ก�����N8�#���#'"�!O��������������ก*��� 
            -  L#��ก���"�� ก���!+�ก'"�:ก��(�;�����������กก����+��=:(�
             
��$&���&ก�������� 
            -  &:�$����#��� 9���U�;+��"9���'�L#��ก����,�;��<� 
            -  !���$��������M;+��ก9�!�"��;�ก���b��ก�� &ก+<�  !����$�$�$�#���
�"��"�+��!���#������$!�$(�
 ��ก'"�	,�;��#����!�����ก���"9���'�L#��ก��  &:����ก���!+
�������(��� 
                   6.9   �����$�j ��,<����+���ก�.� 
               ก�.�(�
�����$�j  ��,<����+���#��  ���+�  14  <"+&ก� 
               6.9.1  ก�.�(�
��กi!��$��00�;'�'%�ก�����N8�#���#'"�!O���������!���             
�=+������<"+���$<�+��U��W��� 
               6.9.2  L#��ก�������M(�
��'
�"9���'�ก��<�&:+�ก������(�
�����$�j��,���:���#����+ 
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7.  �
���ก�	?	�@���"M��PQ 
                   ()
i�(�
�ก�
$��+��ก��ก�������������%/��"��;��<���,  ( ������.  ���.)ก
/ 2542 : 2 ) 

     7.1  #���!��$���ก�������������%/   
             #9���� qก�������������%/r  �� �ก#9���>�
����ก)
��� qPublic Relations.r  
���$ก$��V ��� qP.R.r  X	
��� �ก#9����������� (Public)  ก��#9����#���������%/ (Relations)  ��#���
!��$���$V���  #���������%/ก��������� 
             ���#�ก�������������%/��!��������(� (International Public Relations 
Association / IPRA)   �!+#���!��$���  ก�������������%/#��!�+�(�
���vw�$ �"ก��!���                  
vw�$��'!��  X	
�;+����ก�����&��&:���ก��ก��(9��$���;�����
����
9�����  ���
���+�����#/&:�
%9���<�+X	
�#�����+�� ���"�  #����!O��ก�!O��   &:�#������������������ �กก:����������(�

!���$����ก�
$��+��"+�$ 
              �  � ��� ก��   World Book Dictionary  �%'� �$ก��� ��� ��� � �� � %/�� �   ��U �             
ก' ก������!���$���  ��#/ก��  �7����  !�����##:(�
�*'��;'  ���
����� ������(�
�<�  ���(�,�
������'��!+�������<"+��+�� 7	��L$��$&:���;7������#/�����#/ก��L"$ก��&���ก�� �$����
���(���#��
�����;���V 
              � ����ก�� The American Heritage Dictionary  �%'��$���  ก�������������%/  
#��ก' ก���&:��'%�(�
��#/ก���7�����*'��;'���
�������'�#���������%/���"�ก��������� 
              �����7����&:��%'��$�ก�
$�ก�������������%/<"+"����,                                      
                          1.  ก�������������%/��U�ก����+��#���������%/���"�;��ก����!����!���$���
ก��ก:����������(�
�ก�
$��+��  (9��!+�ก'"#����=+#�����+��   &:�#����=+�	ก�	ก#'"(�
"�;��ก��  ;:�"
 �ก��$�����&:���������#����������X	
�ก��&:�ก�� 
              2.  ก�������������%/ ��U�ก�����ก��;'";����
 �������(�� (Two-way 
communication process)  #����ก��;'";����
���� �ก!���$���<��=�����������.��"�$�ก��
!���$���กO �;+�����N8�������;'!����������;���V �ก�������  ���
����&��"9���'�ก��&:�
��������&ก+<�ก��"9���'�������!���$����!+��U�<�;��(�
�������;+��ก��&:����   X	
���
ก��"9���'�������!���$�����U�<�"+�$#��������
�&:�������:�9���O  
               3.  ก�������������%/��U����(�
;+����ก��ก��(9�#��#=�<�ก��ก����$&���  ก:���
#��  ���
�!���$���<"+ก��(9�!���"9���'�������'
��"V<�!���$��� �;+����$&�����กก:�������
����'
�;���V�!:����,��!+�������<"+�=+<"+��+��   &:����
��"(�
!���$���<"+��กก:�����$&�������
������
������'
��"V<�&:+�!���$���กO �;+��(9�;��(�
�="+�$ 
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              4.  ก�������������%/��U����(�
;+��;�,��$=�����,�M�����#���7=ก;+����U� �'�
#���"����  &:��:���L$��/����������  ก�������������%/��U�ก����
����L�+��+���           
(�
$	"!:�ก#�����U� �'�  �����!+�=+�������ก'"#������
�7��&:��*'��;';��L"$���#��   L"$$	"!:�ก
#�����U� �'��$�����#�������'"����;O�(�
 
               5.  ก�������������%/��U����(�
;+��;�,��$=�����,�M�����������;'  ก:���#��  
 �;+����ก��;�� ��������'�7	�������;'&:+��9�����U�&��(����ก�����&��&:��*'��;' 
               6.  ก�������������%/��U�(�,����;�/&:��':��  ก:���#��  ��U����(�
;+������$
!:�ก()
i�&:��':����ก�����$�ก;/��+()
i���ก���*'��;'���  ��ก�����������%/ �;+����(�,�
#����=+(��()
i�"+��;���V  ����   ';�'($�  ����
$�'($�  ���#��'($�  ก�������ก���ก#���  ก��
���
Mก'   ก����
����  ก���' �$ j:j  &:�;+����(�ก
�#����9���0��ก��(9���������������%/(�

;+������$(�,������ก��./&:�#�.����;'����;��  ����  (�ก
���ก���="  ก����+�#��
�������
����  
��U�;+� 
                 7. ก��� ����������%/ ��U������"���L$� �$&:���U�>���!�+�(�
 ���              
vw�$��'!��  ก�������������%/��U������"���L$��$  !����ก:+�'"ก����"���L$��$(�
��#/ก��  
�7����(�ก&!��(�ก����>(;���กO�9����ก�������������%/<���+ก����#/ก��  �7����  ���;��$���
ก�+������&:�&���!:�$ 
                  8. ก�������������%/��U����(�
;+����ก�����&��&:�ก��;'";�������'��:  
�7����ก�������������%/&!���!�����.� �ก� (The British Institute of Public Relations)  �!+
#���!��$ก�������������%/�����U�#����$�$��(�
��������#��  ��ก�����&��&:�;'";���:  
���
���+�����#/&:�%9���<�+X	
�#�����+�� ���"�;��ก����!����!���$���ก��ก:����������(�
             
�ก�
$��+�� 
                   ก�������������%/ �;+����&�����(�
ก9�!�" �"�����#/&:�$�(%�'%�<�+  ���
�
�!+ก��"9���'������U�<��$���������  �����7���:���b�!��$�$���������'(%'>�����(�,���ก��
;'";�������'��:ก��"9���'����  ���
�ก����������&ก+<�;��<� 
                   9.  ก�������������%/��U����(�
;+��ก��(9��$���;�����
��  ��+��:�  &:��!+�:
����$�$��  ก�������������%/��U����(�
������+��#���������%/���"���!����!���$���ก��ก:���
��������!+���������#�����+��   ��(���#;'&:�>��:�ก
./(�
"�   <�+����   ��#����'$�          
$ก$���  ���
�7��  ���(%�  $�����  ����������!���$���  X	
� ���U�������,;+������$��:�&:� �
;+��ก��(9��$���;�����
����
9�����  ������'
��!:����,<���� �ก'"�	,�����:������"��O�&;����
��ก'"�	,�
&:+�กO �"9����$=�&:�����:"�����$�$�� 
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               ก�������������%/��U�ก����+��#���������%/��!����!���$���ก��ก:���          
�������(�
�ก�
$��+��L"$ก��;'";����
����&:� �"ก' ก���;���V���
��!+ก:�����������!:����,���
�);'ก���<���(��(�
������'�#����9���O ��ก��"9���'�������!���$�����,�V   

      7.2  ����>(���ก�������������%/ 
               ก�������������%/��U�ก����+��#���������%/��!����!���$���ก��ก:���             
�������(�
�ก�
$��+��  ��ก��&�������>(���ก�������������%/  L"$(�
�<��'$�&���;��ก:���
���������b�!��$(�
!���$���(9�ก�������������%/"+�$  X	
������7&���<"+��U� 2 ����>(  #�� 
  7.2.1.  ก�������������%/>�$��  (Internal Public Relations)  !��$7	�ก����+��
#���������%/��!����!���$���ก��ก:����������>�$��  X	
�<"+&ก�  �=+��'!��  �+����ก��  
���ก���  � +�!�+�(�
  #���� j:j  L"$ก����$&����������;���V�$��� ���� �L$��$  กi�����$�  
ก��"9���'����  !���#����#:�
��<!�;���V ���!���$���<��=�ก:����������>�$��  &:����N8�
������� �กก:�����������!:����,  ���
��9�����U�&��(����ก�����&���*'��;'ก�������������%/  
���(�,�ก�� �"ก' ก���;���V���
��!+ก:����������>�$����#����=+#�����+�� (�
7=ก;+��  ��(���#;'
&:�>��:�ก
./(�
"�  ��#�����ก�#������##�  ��#���>�#>=�'� &:� ���ก>�ก"�;��!���$��� 
  7.2.2.  ก�������������%/>�$��ก (External Public Relations)  !��$7	�ก��
��+��#���������%/��!����!���$���ก��ก:����������>�$��ก  X	
�<"+&ก�  �=+��+��'ก��  :=ก#+�             
�=+ �" 9�!���$  �=+�9�#���#'"�!O�  ��
���:��  ������ก:+�#�$�  j:j  L"$ก����$&����������;���V  
�$�������  �L$��$  ก��"9���'����  �:���  #���ก+��!�+�  ;:�" �#����#:�
��<!�;���V���
!���$���<��=�ก:����������>�$��ก  &:����N8�������� �กก:�����������!:����,����
��9���
��U�&��(����ก�����&��&:��*'��;'ก�������������%/  ���(�,�ก�� �"ก' ก���;���V���
��!+
ก:����������>�$��ก��#����=+#�����+�� (�
7=ก;+��  ��(����#;'&:�>��:�ก
./(�
"�  ���
�7��&:�
<�+����   �!+ก��$�����&:����������������ก��!���$��� 
                 �กก���' ��.���;7������#/���ก�������������%/�����7������;7������#/
���ก�������������%/(�
�9�#�0<"+"����,   
                 1.  ���
���$&����+��=:  �������;���V���!���$���<��=��������  ����  
�L$��$  !�+�(�
#�������'"���  กi�����$�  ก��"9���'����  L#��ก��  ก����'!��  >��:�ก
./  
&:�#����#:�
��<!�;���V 
                 2.  ���
�&�"���ก&:���$&���7	�#�.���#���"�  #�����U��:�����"�  #���
����7��"�  ���$�!:��&:�(9����L$��/�!+&ก����#� 
                 3.  ���
���,& ��+��=:  �������  �+��(O  �'�  #���<���=+<����+�� �ก�
$�ก��!���$��� 
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                 4.  ���
�ก���!+�ก'"#����=+#�����+�� (�
"�&:�7=ก;+��;��!���$��� 
                 5.  ���
��b��ก��<���!+�ก'"ก����+�� �'"  #���<���=+<����+��   #���<����� !���
#�����"&$+���!���$��� 
                6.  ���
�&ก+<�:�:+��#�����+�� �'"  #���;	��#��$"  ��"&$+�  &:�#��������+��
!���� ���������� 
                7.  ���
��!+���������(����#;'(�
"�  !���  ��#���#'"�!O���(����������              
;��!���$��� 
                8.  ���
���+��&:���ก
�>��:�ก
./(�
"�  <����� ���U�>��:�ก
./����=+��'!��  
���ก���  �'�#+�  ��'ก��  �'%�ก��"9���'����  !���>��:�ก
./���!���$���L"$��� 
                9.  ���
���+��&:���ก
���
����$�  �ก�$�;'#�.  #������
�7��<�+����   #����:�
����
���(%�  &:�#����'$�$ก$����!+#��$=� 
                10.  ���
��b��ก��<���!+>��:�ก
./&:���
����$����$!�$ 
                11.  ���
��!+ก:����������>�$����#�����ก�#������##�  �����0ก9�:��� &:�#���
��
�� ��ก��(9����  �=+�	ก����������!�����U�����!�	
����!���$���   ���ก>�ก"�&:���#���>=�'� 
��!���$��� 
                12.  ���
�ก��;�+�&:����$ก�+��#������  �กก:���������� 
                13.  ���
��!+�������&�"���กX	
�ก��$�����  �����������������ก��ก��(9�
ก' ก���  L#��ก��  !���ก��"9���'�������!���$��� 
                14.  ���
�;�� ���������;'  #+�!��+��ก�����  �80!�  (��(�  �*'ก'�'$�  #���
#'"�!O�  !���#���;+��ก������������  ���
��9�����U�&��(����ก�����&��ก��"9���'����  
&:����������!+��"#:+��ก��������;';��<� 
                 15.  ���
���+��&:���ก
�#���������%/���"�  #�����U��';�<�;����!����!���$
���ก��ก:����������(�,�>�$��ก&:�>�$�� 
                  16.  ���
��!+ก��"9���'�������!���$�����U�<�"+�$#��������
�  ���$��+�$  
&:����:���b�!��$ 

      7.3   #����9�#�0���ก�������������%/ 
               ก�������������%/��#����9�#�0��ก$'
��	,�  !���$���;���V(�,�>�#��M&:�             
��ก��;����9�ก�������������%/����+��ก����'!��&:�"9���'�������!���$���ก���$���ก�+��
����  (�,�����"����#/ก��&:���"������(�  ��ก���	ก
�&:���K"���"+��ก�������������%/��
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�7����ก���	ก
�;���V(�,������M&:���ก��  (�,�����"��;
9�ก�����'00�;��  ��"����'00�;��  
&:���"����.s';�	ก
�  ก���$���&���!:�$  X	
�(�,���,�� ��U��:�� �ก�8  �$;���V#�� 
    7.3.1.  ก���$�$;��&:�ก��&������(��"+�����#�  ���
Mก'   ก�������  ��ก��
��'
� 9���������ก�  (9��!+���#��$�$�!0�  ��#����:��X��X+��  ��ก��:�(��  ก���:';  ก��#+�  
ก����'L>#��ก�	,� ��ก��;'";��ก��"9���'����(��ก���������!����ก����ก�	,�&:���ก��&�������=� 
   7.3.2.  #���� �'0ก+��!�+�(��ก���	ก
�  �'��ก��  �'($����;�/  �(#L�L:$�  
&:�ก����
����  (9��!+�);'ก������#���:�
$�&�:�<�  ���������K"���������� �ก��
�;���V
��ก�	,�  ก:+�&�"���กX	
�#����=+�	ก�	ก#'"  &:����$ก�+���'(%'���;������ก�	,� 
    7.3.3.  �����%'�<;$&:��'(%'���
$��<"+���#������   &:��!+#����9�#�0
��ก�	,�  ก��#�+�#����=+��'L>#  ��ก:����:���L$��/  &:���
���:��������>����ก�	,�  (9��!+
������;'��#����9�#�0&:����'(%'�:��ก�	,� 
 

8.  ������0�ก�	"��#��	#�" 
       8.1   &��#���#'"ก����������������������&:�&��#'"(�
�ก�
$��+�� 

                &��#'"ก������������������������U�&��#���#'"(�
����;�,�&;����$L���.
L"$�ก'"�	,���+��Vก��&��#'"���
��ก���ก#���������������%'�<;$  X	
���U��=�&��ก��             
�ก#���(�
����������'(%'!�+�(�
L"$;����M����=+X	
�(9�!�+�(�
��ก����'!���+�������  !���L"$
����;��&(�  &;�����"O�ก����������������������$����U�����"O�(�
���#�;������$ก�+��;+��ก��
�!+�ก'"�	,���กก���(�
��U��$=�  L"$�W����$���$'
�ก��&�(��#���#'"(�
;+��ก���!+>�#���������+�
��������������ก' ก��;���V���>�#��M  (�,�(��"+��ก�������  ���
Mก'   ���#�  ���7	����
��          
��������  ���
�� �ก�������&:������ �<"+����:ก��(�L"$;��&;��>��ก��./�8  ����         
���������+�������������#����+���+�$  L"$������0�  &��#'"  &:�%�����;'���ก������������
����������(Philosophy  Concept and Nature of People Participation) &��#'"�ก�
$�ก��ก����                        
����������"����, 

                1.  ก��������������U��'(%'&:���U���ก�'(%'   
                    ��M����'(%' �;+��<"+���ก���#���&:��!+�ก�$�;'  ��M�����ก�'(%' �;+��

<��7=ก���#��&:�#����9�  (�,�������ก����,;+���ก'" �ก���$�ก��(�
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                 ก������������������������ก�����ก��������������!�����.� �ก�   �ก
ก���	ก
������  �!�����.� �ก�<"+��ก��ก9�!�"<�+�$�����U�(��ก������������00�;'ก��           
��������W����m �.�. 2490  L"$ก9�!�"�!+�=+&(�ก:�������������'(%'��ก���$���ก�����ก�����
��������  �'%�ก��L"$;�����ก�����������������������%'�<;$  #��  �=+&(���
i�(�
�� �กก��
�:��ก;�,� �"=&:��ก
����L$��/(�, �����M��:(+��7'
�&:���M��:ก:��  ���m  #.�.1960  ��                      
�=+����&�����  �'%�ก����������(�
�!+�=+&(�&�"�#���#'"�!O�&(���,�<��7=ก;+��   	����$ก�+���!+
ก9�!�"�'%�ก��(����������(�
��K"L�ก���!+�������(�
�<����'(%'������������ก�����ก��"+�$
;���� 
                 &��#���#'"(�
����������#��<"+���L�ก���!+������������ก�����ก��           
��������<"+��'
�ก9�!�"�'%�ก���*'��;'#��,�&�ก���m  #.�.1965  ��M��:<"+ �";�,�#.�(�
��	ก
�                   
���������	,�  #.�(�
��	ก
�<"+����&���+���������กi!��$����ก����������  &:�<"+ 9�&�กก��
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���&������������ก��U� 2 ��"��  #��  &�����L#����+��&:�&�����ก:$�(%/  "=&:L"$��M��:ก:��  
&:�&�����(+��7'
���U�!�+�(�
#�������'"������!���$���(+��7'
�  L"$#�"���&�����(+��7'
�
 ���U�&�����(�
��������������������������ก������������กก���ก�� �"(9������"����
�V&:�
;+����K"L�ก���!+�����������������L"$ก��&�"�#���#'"�!O�!���ก��#�"#+��&���������� 
                 ก������������������������ก�����ก�����&��&:���������  ก��������
����������������ก�����ก�������������!�����.� �ก�  #��  ก���	ก
�!����X	
��$=�����"��
���ก:��!������<"��,�(�
 4 ������<" 8 ��,� ���ก����������������������  X	
� �"(9�L"$�����
 
���/���;� 
                 ก����	ก
�!����  ก��(9�<"+(�,�(��;��&:�(���+��  #��  ก������!����ก��
� +�!�+�(�
!���$�����������  &:�ก��(�
��������	ก
��+��=: �ก��ก���(�
��$&���L"$!���$���
�����M"+�$;����  ���(�,�!�������'��/(+��7'
�"+�$  �������(+��7'
�  (�ก#����(��(�9�#�0��
ก�� �"(9�&����������(+��7'
�&:�ก��;�"�'�� (��ก������� 
                 ก������������������������ก�� �"(9�&���������� 
                 ก�����ก�� �"(9����L#����+��  ��K"L�ก���!+�������������������ก��
ก9�!�"�L$��$ก����+(�
"'�����������;�����  X	
� ���U�ก���!:�ก���ก�� �"(9�&�����            
(+��7'
�(�
 � �"(9�L"$!���$�����������(+��7'
�  ��,�;��(�
������������7������������
ก�����ก�� �ก(9�&����������#�� 
                 1.  ����!����ก����	ก
�!�����������  ก���ก�� �"(9�����&�����W���              
��"(+�$ 
                 2.  ����!�������� 6 ���"�!/ (�
;'"���ก������&�����  ���
����N8�#9�#�"#+�����
������� 
                  3.  ��ก����(��&:ก��:�
$�#���#'"�!O�ก��� +�!�+�(�
��������  ��ก��<;����
;�� �����%��.� 
                  4.  ������$�!:�� �กก��<;������%��.�  &:�ก�� �"�'��/��$&����:ก��
������ก��<;����;�� �����%��.�  L"$������������7#�"#+�� 
                   5.  ก��;�"�'�� ���!���$�����������(+��7'
�  &:�/!���  ก����:�
$�&�:� 
�+�����&���ก�
$�ก��������������(�
 �"(9�L"$� +�!�+�(�
��������(+��7'
�!:�� �กก��<;����
��%��.�&:+� 
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        10.2  ����(��!��M����'ก� 
                  ก������������������������ก�����&��&:������"��(+��7'
� 
                  1.  ��"�����ก�����&��&:����(+��7'
�  �ก.s/��;�M��&:�ก�����ก��          
��,�;
9����ก�����&:� �"(9�&��&:��������������"��(+��7'
�<"+&���ก�����&��&:����(+��7'
�
��ก��U� 3 ��"��(ก��L$%�%'ก��&:� ��������  �9���ก�������;�M��  2549  : 64)  ;����"��
#���;+��ก��"+��ก�����&��&:����"����, 
           1.1  ก�����&��&:������"��ก+��!�+�  �9�!����#��/;�,(�
�������ก�;�,�&;� 
50,000 #�  !��� �#��/;�,(�
�����ก� 25,000-49,994 #�  &:�����;��ก��� �'0�;'�L;��$�m��              
(����
(�
��������ก��� 1.5% 
           1.2  ก�����&��&:������"��ก:��  �9�!����#��/;�,(�
�������ก� 25,000-
49,999 #�  &:�����;���;'�L;��$�m��(����
(�
������  !����#��/;�,(�
�������ก� 20,000-24,994 
#�  L"$<�#9��	�7	���;��ก���;'�L;��$�m��(����
(�
��������ก��� 2.5%   
           1.3  ก�����&��&:������"����,�M��  �9�!����#��/;�,(�
�������ก� 15,000-
19,999 #�  &:�����;���;'�L;��$�m��(����
(�
�������+�$ก��� 2.5% !����#��/;�,(�
�������ก�
�+�$ก��� 15,000 #� 
                  2.  ก ���� �� �� �� �� � � �� �� � �� � �� ก ��� ��& : �  � " (9 �& � � & : � �� �                         
�ก.s/��;�M��&:�ก�����ก����,�;
9����ก�����&:� �"(9�&��&:���������"��(+��7'
�  
ก9�!�"�����,�;��(�
 2 &:� 3  ���ก�����ก�����&��&:����(+��7'
�  #��  ก�������'�#���
;+��ก�����8  ����&:����#;  &:�ก��ก9�!�"��b�!��$&:�&�����ก���*'��;'�!+��U�<�;�� 
���   �;+��(9�L"$�!+������������������$������$���  ���
��!+��
�� ���#���;+��ก��  �'��$(���/  
��b�!��$  &:�$�(%���;�/  ก���*'��;';��&�����   ���(+��#���'$�#�������7��&:�#���;�,�
� ��������&:������7�*'��;'<"+L"$����ก��:�(��  #����'��'
�กi�����$�  &:�&�����L"$
ก9�!�"#���;+��ก����,�;
9�;����"��ก�����&��#����"����,�M��&:���"��#���ก+��!�+�          
L"$���#����+ก��  ก�����&��&:������������  ก��&ก+<�&��&:������������  ก����������&��
ก��(9������$���,�;��&��&:����  ��;7������#/���&�����ก����������������������  #��  
���
��!+�������&:��=+������<"+���$<"+;��!��ก&:�(���7	�ก�����ก��������  &:���K"L�ก��
�!+&�"�#���#'"�!O�  ก9�!�"�'��$(���/  #���'$�  �L$��$  ก�� �":9�"��#����9�#�0  &:�                     
$�(%���;�/��ก��"9���'�ก��;��&��&:���� 
                   #���;+��ก����ก�����&��&:������"����,�M��  &�����ก������������
���������� �;+�� �"�!+��ก��& +�����&ก���%��.��$���"��$�����ก�����&:� �"(9�&ก+<�
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��������&��&:����   �"�!+���������L�ก����ก������#���#'"�!O���U�:�$:�ก
./��ก
�           
 �"�!+��ก�����N8�#���#'"�!O�����������  ��ก��,�  ��M��:(+��7'
� �;+��& +��!+� +����
����!��'�(���$/(���7	�ก��ก��(9��"V(�
 �ก��(�;��(���$/�'�  L"$����ก��Lk
.�(��
!�������'��/(�
��$&�������,�(�
!���L"$�'%�ก����
� 
                   1.  ก9�!�"ก�����ก����������������������  ก���ก�����&:� �"(9�&��
���  ��M��:(+��7'
� �;+�� �"(9�&:���$&���  ก9�!�"ก����ก�����&:� �"(9�&��&:�                 
����������� ����ก�����:�&;�:���,�;�����ก�����ก��������  &:��%'��$ก�����ก��;���V(�

�ก�
$��+��ก���=+����$%��ก'   ก:����:���L$��?>�#��ก��  &:��������(�
�<� 
                    2.  ก�����N8�#���#'"�!O����������� ��M��:(+��7'
� �;+�� �"�!+��ก��
���������
����N8�#���#'"�!O������������$����+�$ 2 #��,�  ก���ก����������;���=�$/�����
>�#L"$��+ก�����ก����ก�����ก��  &:������:;���'%�ก���ก;'(�
��+��ก�����������N8�
#���#'"�!O� 
            2.1   �;+�� �"�!+��ก�����������
����N8�#���#'"�!O������������$���
�+�$ 1 #��,�  ก���ก��(9�&��  ���
���,& ��!+�������(���7	���;7������#/  ก�����ก�����ก��
���&��&:���� ก9�!�"!��&:�&�������ก���������������������� 
             2.2   �;+�� �"�!+��ก�����������
����N8�#���#'"�!O�����������$���
�+�$ 1 #��,����
�(9�&�����O   &;�ก�������&��;���=�$/�����>�#  ���
���,& ��!+�������(���7	�
���,�!�L"$��������������  &:���K"L�ก���!+�������<"+����&����'
��;'�!���&ก+<� 
                  #���;+��ก����'
��;'���ก�����&��&:������"�����ก:��&:�ก+��!�+�              
��ก �กก������������"��ก:���&:+�  ��M��:(+��7'
� �;+�� �"�!+������������������$������$�
����ก�� �"(9��'��$(���/  ��b�!��$  &:�&�����ก���*'��;';��&��&:����   
                  ก��� �� ก ���� �� �� ���� � ��� ��� �� � �� ��, � ;�� ก �����&�� &: �                        
���  &��#���#'""+��ก�����ก�� �"(9�&��&:�������;��กi!��$ GMA (The Growth 
Management Act 1990)  ��U�:�ก
.� �ก:����=���  X	
���U�ก����������������������;�,�&;���,�
;��;+����ก�����&:� �"(9�&��&:������������(+��7'
�;�����
�� �7	����ก����+&��&:�               
������  "����, 
                 1.  ��,�;��ก��ก9�!�"�'��$(���/  X	
����������U��=+����ก9�!�"  #���'$�  &:�
&��#'"�ก�
$�ก�����#;��������  &:+� 	�&�:�#���'$�&:�#���#'"�!:����,�<��=���b�!��$ก��
����������(�
��U��=�%���&:���"#:+��ก��#�����U� �'� 
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                2.  ��,�;��ก���' ��.�&��&:�������W�������   �;+����ก�� �"������
��%��.����
����N8�#���#'"�!O�  &:��+�����&�� �ก��������ก�
$�ก��&��&:�������W���
����  L"$ก�� �"������ �;+��!������$�<�;���7��(�
;���V 
                3.  ��,�;��ก��(9�������' ��./  ก���(�
 ��9���������&��&:�������;��vw�$
�';'��00�;'���
����ก����+ �;+����ก��(9�������' ��./�$����+�$ 1 #��,�  &:�ก���(�
vw�$�';'
��00�;' �(9�ก��:�#�&�����$����
����ก����+กO �;+����ก��(9�������' ��./��ก 1 #��,� 
               4.  >�$!:��ก�����ก����+&��&:�������&:+�  #.�ก���ก��;+��(9�ก��
���������N8�#���#'"�!O������������$����+�$�m:�  1 #��,�  ���
�!����7	�#���ก+��!�+����
ก���9�&��&:����<��*'��;'  &:����N8��+��=:��'
��;'�(�
�������;+��ก��X	
� 9���U�;��ก��            
��������&��&:���� 
                ก������������������������ก �ก � �"��������%��.�&:�(9������
�' ��./&:+�$��!��$7	�ก�������������%/�!+����������(���#�����U�<����ก�����&��&:�
�����ก"+�$ 
               1.  ���
��������&�"�#���#'"�!O�����!����ก�����ก�����&��&:�                
��� �;+�����(	ก��U�:�$:�ก
./��ก
�&:����(	ก���$�<�+����  ���
���U��+��=:�+���'� 
                2.  !���$������&��&:���� �;+�� �"(9���ก���&���������W�������!����+��=:
;���V(�
�ก�
$��+��ก��ก�����ก�� �ก&��&:����  ���
���$&����!+���$���ก��#���;+��ก�����
������� 
                3.  !���$������&��&:���� �;+�����ก���!+�������(���(�ก#��,�(�
��ก��
��������%��.� L"$������
�;���V�(��(�
 �!�<"+  ��ก �ก��, �;+����$���#���ก+��!�+����ก��
(9�������' ��./L"$���ก��(��!�������'��/�$����+�$ 1 ���"�!/ 

         10.3  ����(�v��
���� 
                   ����(�v��
������&��&:�����$=���U� 9������ก;��&;���;7������#/��(�ก
��"�� (ก��L$%�%'ก��&:� ��������  �9���ก�������;�M��  2549 : 69) X	
�<"+&ก�  ��"������(�  
��"��>�#  &:���"��(+��7'
� 
                   	����?	���
   ����W���&����������
Mก' &:����#�&!����;'<�����            
�������� 
                    	����]��  L"$(�
�<�����(�v��
����<�����#���!+��&��&:�����������"��
>�#  $ก��+������,�(�
X	
���U�>�#(�
��ก���;'�L;&:���#����9�#�0(�����
Mก' ��U��$�����ก  X	
� 
����!:����,��#�� �(��ก�� SCOT (Sche�mas de Cohe�rence Territioriale)  
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                     	��������^���  �����(�v��
����X	
���U�����(�(�
�!+(+��7'
���U�����(�(�
��
�9��� ��ก�����&:� �"(9���������  X	
������!:�ก�$=� 3 ����>("+�$ก��  <"+&ก� 
                      1.  & � � # � � � � � " # :+ � � � � ��, � (�
  SCOT(Sche�mas de Cohe�rence 
Territioriale) X	
���U�&��(�
ก9�!�"�'��$(���/&:�('�(��(�
�<���ก����'!�� �"ก��ก����+��,�(�

�������(� 
                     2.  ��������(+��7'
� PUL (Plans Locaux d� Urbunisme )  X	
���U���������(�

ก9�!�"����$:����$"&;�<���� �(�$��#�$�<"+ก�����������W����������(�<($  �����#���#:��
��,�(�
����"��(�
ก�+��  &:���ก �ก ���+#��#��ก����+(�
"'�&:+�$����:�ก
.����&��L#��ก��
����������>�����(�
��"#:+��&:�;�������'��$(���/  &:�$�(%���;�/  ก������������;��(�

�$=��� SCOT (Sche�mas de Cohe�rence Territioriale)  
                      3.  ��ก �ก��,!�ก�(���:�"$��<����+��(�
 �(9���������(+��7'
�กO�����7 �"
(9�����(���:  X	
�����,�;��<��$���$�ก&(���������(+��7'
�<"+ 
                      4.  &��&:��������>(��
�V��ก �ก���(�
ก:�����&:+�$�����������>(��
�V
��กX	
��'��  �"<"+�����U����>�#!������(+��7'
��������U����(�
��+ก��:�ก
.������,�(�
(�
��:�ก
.�
�'��
 ����  &�����#�.#��(��(��: 
                      ��ก�����&:� �"(9�&��&:����(�ก��"���������(�v��
������,�ก��������
����������������U���,�;��!�	
�(�
 �"�!+���	,���&��&:����(�ก��"��  ��&��&:������"��
(+��7'
�ก���������������������� ���#�����+��+���ก�����"����
�  �������U�&��&:����;��
กi!��$(�
�9�����+�*'��;'X	
� ����:ก��(�L"$;��;�������������,�(�
������(�
�9�#�0<"+&ก� 
                      1.  & � � # � � � � � " # :+ � � � � ��, � (�
  SCOT (Sche�mas de Cohe�rence 
Territioriale)  ��ก��"9���'�ก�� �"(9�&����K"L�ก���!+���������+�������������<"+L"$ 
               1.1  #���������� �ก��:�� EPCI (C�tabisscment Public cle Coope� 
Ration Intercommunale)   �;+����$&���L#��ก����(+��7'
�  ก�� �"�'(���ก��  &:�ก��������
��%��.����
��!+ 
               1.2  ก����	ก
�!����&:�ก��(9�������' ��./��ก�� �"(9� SCOT 
(Sche�mas de Cohe�rence Territioriale)  ��,� �;+����#����!O� �กก����	ก
�!�������ก�$=�(+�$  
&:����%�� EPCI (C�tabisscment Public cle Coope� Ration Intercommunale)   ��9�L#��ก����,
�=�ก�����ก��������' ��./   �ก��,�;+�� �"�!+��ก���>'���$L;+�7�$�>�$����#/ก�(�
��������� 
EPCI <���+�$ก��� 4 �"���  ก���ก��������L#��ก�� SCOT 
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                       2.  ��������(+��7'
� PUL (Plans Locaux d� Urbunisme) L"$(�
�<� PUL  �ก'"
�	,�L"$ก���'��'
�����(���:  &:��$=�>�$�;+#�������'"�������(���:�����"�$�ก��L"$����$ก
�(���;����U�#��#��ก�� �"(9� 
                            ��ก�� �"(9� PUL (Plans Locaux d� Urbunisme)  ��$ก�(���;�� �;+��
�9�L#��ก��  PUL  (�
<"+������ �ก�>��(���:&:+����ก���!+�����������#����!O�;��!:�ก
�����%'�<;$��ก��ก�� �$�9��� �=�(+��7'
�  L"$��$ก��M��;�����!+���%����:�ก#���&;��
;�,�� +�!�+�(�
���N8�#���#'"�!O�!���#.�ก���ก�����N8�#���#'"�!O�>�$�� 15 ��� 
                             ��!O�<"+���ก�������������v��
������U�ก�����ก�� �"(9���������(�
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,�#%%&�'��ก��
��
��
��>4ก&���  �����ก(
	ก
�>��-L� #7#%%&�'�����#>�&�ก3
�%���
�%
,�#%%&�'��ก��
��
��
���%,>4ก&���  ����)%�*��6��!(����ก��&
��#%%&�'��  /�����
�,�#>�&�/��ก������,�#%ก��>�>�� (Linear Regression)   -.�ก�����
�%#
%!
�75�)�
,��&

�-�  
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=2��64���(��&���ก���4�>2��
�%#
%!
�75�)�
,��&

�-��
�ก(,�

,�%��4-�		��,����  ��"�&���ก���4�
 �&$�()6(*���
�%#
%!
�75  /�����&

�-���� -.� �&$ -.�&

�-����#�) (Independent) 

 ก��&�
�#�	���,�#�#
%!
�75��,���,��  (Simple   Correlation) 
 ก��&�
�#�	��#�#
%!
�75 -.�
�7�ก��
� ���)�5*��%4(���#>�&���ก
�7�ก����2�����

���%�����ก��&�
�#�	�
�%#
%!
�75�)�
,��&

�-�  (Variables)  &
���&,2 &

�-�*2���-
,�%�
�
�%#
%!
�75 ก���
*���ก
���"��%,  =2���) -.�-�)/���5��,��%�ก��ก��#�$-6(*��ก����(��  
&

�-���"�*��%4(����)���%�
� ���)�5/�����#�#
%!
�75&��� -.�*��%4(���%��,�&,� �"���ก
�  
(Continuous)  �,�  ��ก��

��,�#�#
%!
�75�)�
,��&

�-���#�) (X)  �()&

�-�&�% (Y)  
#�%��>����)

���ก%�������4-*��#
%-�)#��7�8#�#
%!
�75  ��"� Coefficient  Of  Correlation   
/�� #
:(
ก�05
,� r  =2��>���,�#
%-�)#��7�8#�#
%!
�75��4,���)�
,�� -1 >2� +1 =2���#��
,�&

�-�
&���()&

�-�&�%%��
�%#
%!
�75ก
�#4� ( -9::�  /!7�'�&��
&�5  2550 : 506 )   

     2.8   ก���@�-���6(�()#�$-6(ก��
��
� 
                ก���@�-����
�%�%��*��6(ก����#�	#%%&�'��
,�%��
�%�%����,����
 ก���
ก
	���
��
�  �()#�$-6(�
���%�*��ก��
��
���������� ������ 64�
��
�����
����������#�$-
�@�-���6(*��ก��
��
�
,�&��&�%#%%&�'�����&
�� ���
���"��%,  /������������()6(ก��
��
��"��
��� ก���
*���%�-�)ก�	ก���@�-���  #�$-6(ก��12ก��  6(��������กก��12ก���()*�� #����)�
��
�%�*��ก��
��
� ���
,�%��
�%#���
:��,����&,�#@�!ก��05��� -.�����   *�� #����) ก���
ก
	ก��

��
� ก(,�
>2�ก�����6(�������-������ -.�-�)/���5 !"��-�
	-�$��ก��*�����*2�� *�� #����) ก���

ก
	ก��
��
���*
��&,��- ��"�*�� #�����%�ก������
�� ก���
ก
	-9:���������,%$%�"�� E ��"������"�� 
�� �"����
�%	ก!�,�� �()�����,�����2��)ก���
��
�%	ก!�,���
�������>��%�64�#������ �"������
�(����(2�ก
���"� �"��� ���
ก
���@������ ก��
��
�������&����) -.��-������4-��	��� 
 

3.    ก�	&'�
ก(�)���� ก	*�+,ก��-.��	���.�&�
�/���
��� 
                  ก�� ("�ก!"�����12ก����ก����� ���ก��
��
�   64�12ก����� ("�ก6
� %"���
% %"�� /   �$%��  
��!"������
��

�!�)���1����$7��  ���-�)ก�1	
��
	����(�
  ����
�  4  6
�  �"�  6
� %"���
% %"��
!�)���1����$7��  6
� %"���
% %"�� #��  6
� %"���
%�$%���,� �"�  �()6
� %"���
%�$%��           
	����!�ก z /������ z %�����    �"�����ก!"�����6
��
�ก(,�
  ���6,��ก�)	
�ก��-�)�$%-�)����
&�%*
��&��*��ก��
��6
� %"���
%#����
	��� ���ก��12ก���� �"���ก��%�#,
��,
%*��-�)����    
�
�%�4��
�% *������ �"���*��6
� %"���
%     �()�
1��&�      !"������)���	>2�-9:���()�$-#���
��*
��&���
�ก(,�
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4.    #	�1�ก	�'�ก'23�%��
�3�/�'�ก�	-23�%��
�3�/4�ก�	�
��� 
      ��ก��12ก������
����������� ���ก��ก�����-�)��ก��()ก($,%&

��,��/������
���� 
      4.1    #	�1�ก	4�ก�	�
���  ( Population  of  the  Research ) 

-�)��ก���������ก��
��
��
���%�  ����ก,   ก($,%	$��(�����4,�� *&6
� %"���
% %"�� 
/ �$%��  ���	
��
	����(�
��!"���
��

�!�)���1����$7��    /�����&,()!"�����#�%��>�����ก��� 
�
�&,��-��� 

-    6
� %"���
% %"��!�)���1����$7��  -�)��ก�����
�   46,753   �� 
-    6
� %"���
% %"�� #��          -�)��ก�����
�     9,591   �� 
-    6
� %"���
%�$%���,� �"�         -�)��ก�����
�   11,710   �� 
-    6
� %"���
%�$%��	����!�ก -         -�)��ก�����
�     7,847   �� 

           /������ z %�����    
         4.2    ก�	ก.����ก'23�%��
�3�/ (Sample) 

  *���*��ก($,%-�)��ก���������ก��12ก��
��
� -.�ก($,%&

���*��-�)��ก����
��4,��!"�����/���ก��12ก��/��ก��ก������)���#4&�ก������
0*��  ��/�  ��%� � (Yamane, 
1970:725)  -.�ก��ก�����*��ก($,%&

��,��  ��ก�0�������	����
���,��� (Finite  Population) 
/��%�#4&���ก������
0�
���� 

n =       N    
                    (1+Ne²) 

n =  ����
�&

��,��, *���*��&

��,�� 
N =  *���*��-�)��ก� 
e =  �
�%�,��) -.�*���
�%6��!(�������%��� ก����� 

      4.3    I���I
/ก'23�%��
�3�/ก�	�
��� ( Sample  of  the  Research ) 
�) -.�ก($,%&

��,��/�� -.�&

���-�)��ก������4,�� *&6
� %"���
%���%�6( 

	
��
	���  /���������
�  191  &

��,��  #�%��>�	,�����
���� 
-    6
� %"���
% %"��!�)���1����$7��  ����		#�	>�%����
�  117  �� 
-    6
� %"���
% %"�� #��          ����		#�	>�%����
�    24  �� 
-    6
� %"���
%�$%���,� �"�         ����		#�	>�%����
�    30  �� 
-    6
� %"���
%�$%��	����!�ก -         ����		#�	>�%����
�    20  �� 

           /������ z %�����    
 



  
56

 
 

      4.4    ก�	-23�%��
�3�/  ( Sampling) 
/�����
�7�ก�� 
1.   ก�� ("�ก#$,%&

��,��/������
�%�,��) -.� (Probability Sampling)  

              -     ก��#$,%&

��,���		�(��*
��&�� (Multi-Stage Sampling)   -.�ก��         
#$,%&

��,���		ก($,% (Cluster  Sampling) /��ก�����!"�����6
� %"���
%�&,()6
� -.�#,
��,�� !"��
������ก($,%&

��,���
�
�
��!"�����6
� %"���
% 
  2.    ก��#$,%&

��,��/���%,����
�%�,��) -.� (Non -Probability  Sampling) 

              -      ก��#$,%&

��,���		 6��: (Accidental Sampling) /��ก���-&�%�$����%�
64���%����ก��ก��%&,��E  �,�  &(��  #
�#�7��0)  ����#��!#�����  ก($,%�$%��  J(J  
 

5.    &�	��
/��
���41L4�ก�	�
��� 
         ��"���%"���������ก��
��
���
�����  �"��		#�	/��%����() ����*��ก���
�����		
#�	>�%�
���� 
        5.1     ���-
�M��  ( Questionnaire ) 

*
��&����ก��#�����		#�	>�% 
1.    ก�����

&>$-�)#��5*���		#�	>�% 

           !"�����	�
�%��� �3�*��-�)���� ก���
ก
	ก��%�#,
��,
%��ก�)	
�ก��

���()�
����6
� %"���
%  ��!"������
��

�!�)���1����$7�� 

2.     ก������%
���"�-�) �3��(
ก*�� �"����  ����ก, 
        -   ก��%�#,
��,
%*��-�)������ก�)	
�ก��
��6
� %"�� 
        -   �
�%�4��
�% *����*��-�)������ �"���ก��
��6
� %"�� 
        -   -9:���$-#���*��-�)������ก�� *��%�%�#,
��,
%��ก�)	
�ก��
��6
� %"�� 
3.   ��ก���-�) �3��(
ก -.�-�) �3��,��  ����ก, 

                                  -   �4-�		*��ก��%�#,
��,
% 
                                  -   �
1��&��������ก��%�#,
��,
% 
                                  -   �������ก��-�)��#
%!
�75 
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      4.     ก���������
�*�����>�% 
       ���>�%�
���%�������� �"����������
,�-�)�����)����
�%�,
%%"���ก��

&�	�		#�	>�%  �"� 15 *�� 

#	�&�O��'�ก �).����ก �.����IL
 #	�&�O��3
� �).����ก �.����IL
 

A 70 12 A1 20 3 

   A2 20 3 

   A3 10 3 

   A4 10 2 

   A5 10 1 

B 30 3 B1 20 2 

   B2 10 1 

	�� 100 15  100 15 

                

 

#	�&P��.�M�� 
#	�&�O��'�ก % #	�&�O��3
� % 

����	RL �����
�&�O� (�%
ก		� 

�.���� 

IL
 

	�� 

% 

A 
�
�%��� �3� ก���

ก
	ก��!
?��ก��%�
#, 
 � �, 
 % * � �
-�)���� 

70 A1 
�4-�		*��ก��%�#,
�

�,
% 

20 2 18 - 3 20 

  A4 
�������ก��!
?��!"����� 

10 2 6 2 2 10 

  A5 
�
1��&��������ก��%�

#,
��,
% 

10 - 10 - 1 10 

B 
ก��	������
�ก�� 

30 B1 
�������ก��-�)��

#
%!
�75 

20 5 15 - 2 20 

  B2 
����4��� 

10 2 6 2 1 10 

	�� 100 15 79 6 15 100 



  
58

 
 

               5.   ก�����-�) @�*�����>�% 
         -  -�) @��
�%�4� 
         -  -�) @�>�%�
�%��� �3� �
1��&� 
         -  -�) @�>�%!�&�ก��% 
                      !����0�#
�#,
��(�
����-6�
กก
	-�) �3��(
ก-�,�� 
 

#	�&�O��.�M�� �).����ก �.����IL
 

�
�%�4� 15 6 

�
�%��� �3� 79 6 

!�&�ก��% 6 3 

	�� 100 15 
          

            6.   ก������4-�		���>�% 
                   -    -.����>�%�4-�		 ("�ก&�	 
                  -     -.����>�%�4-�		-(�� -M� 
                  -     -.����>�%�4-�		ก������,��)�
	�)��� 
            7.   �
�����,���		#�	>�% 

       #,
�-�)ก�	 
      -    �"���		#�	>�%  
      -    ��������� 

                      -     -.��		#�	>�% %� 4 &��  �
���� 
                                            &����� 1 �		#�	>�%*��%4(#,
�	$��(*��64�&�	�		#�	>�%                                      
                                            &����� 2  -.��		#�	>�%*��%4( ก���
ก
	ก��%�#,
��,
%��กก�)	
�
ก��
��6
� %"���
% 
                                       &����� 3  -.��		#�	>�%-(�� -M� ก���
ก
	-9:�� �$-#����()*��
 #����) 
                                            &����� 4  �
1��&��
�
�-��ก�)	
�ก��
��6
� %"���
% 
       -    �"����#��)*���		#�	>�% 
       -    ก���
ก
	64�&�	�		#�	>�% 
       -   ���>�%�		#�	>�% 
                                -   �,���		#�	>�%����)����-�����ก��
��
�  %����() �����
�&,��-��� 
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���-
�M��&(��
�.�ก�	+,ก���
��� 

&	��
/  ก�	(�V��ก�	��-3��	3��I
/#	�1�1�4�ก	����ก�	��/W�/&��
/	�� 

&��
/ / 12�1�   ��/����(	���	+	�
�2Y�� 

  
   �		#�	>�%�$���� -.� ��"���%"�#����
	ก��12ก��   &�%�(
ก#4&�ก��
���6����
�������	
��
��	��
���   ��������
����
��ก�  �����
� ��!��"�ก���#ก$��������ก�� ���%�
�&�'�(�����)���*   (�ก��� ���������+����(���������'���,)�ก�������,� ��� ��(�ก��+��ก��
���-���������� 	
����%�(���ก��������.�
��(�ก���/�+���������-����������  ���ก �(���ก��
���)���*	ก �������(�����0�%� 

�����1� 2#���3�������3����*� ��'��ก��4���+	++��+0�����3�����"�2��� 
	
����3���3����5����� �� �������1�����+3�4�� 4 )�ก���,1 

  
        ������2������4    ������ 

  ��ก��ก��	
�ก��
�ก�������������������
��������
����	���� !
 

                           
�3����  ก����ก	++	
����-������������ 
             34��0��6��ก��������*   ��������
����
��ก�   
         ���2&��7ก���#ก$�  2550 
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���-
�M��&(��
�.�ก�	+,ก���
��� 

���-
�M����)��3/

ก&#Z� 4  %
�  %�����IL
��/%3
"#��) 
        ********************************************************** 

�.�1�)��/  �		#�	>�%���%��
���%� 4  &�� 

%
���� 1   �		#�	>�%*��%4(#,
�	$��(*��64�&�	�		#�	>�% 
%
���� 2   ก��%�#,
��,
%*��-�)������ก�)	
�ก��
��6
� %"���
% 
%
���� 3  -9:���()�$-#�����ก�� *���-%�#,
��,
%��ก�)	
�ก��
��6
� %"���
% 
%
����  4     �
1��&��
�
�-��ก�)	
�ก��
��6
� %"���
% 
 

%
����  1 IL
�R'-3���2��'I
/WRL%
����-
�M�� 
/-����� ��"����%��  √  (���  (   )  ��"�ก��ก*���
�%&�%�
�%���� 
1.  !1 
 (    )   ���    (    )   �:�� 
2.  ���$ 
 (    )   &���ก
,�  20 -~   (    )   20 z 35  -~ 
 (    )   36 z 50  -~   (    )   50  -~*2���- 
3.   ����! 
 (    )   �
	���ก�� / �
'
�#��ก��  (    )   !�
ก���	���
� �ก�� 
 (    )   7$�ก��#,
�&

   (    )   �
ก ���� / �
ก12ก�� 
 (    )   (4ก���� / �
	����   (    )   ���*�� 
 (    )   �%,	���    (    )   �"��E  (�)	$) ......................... 
4.    �,��%�@4%�(�� ����4,��� @��� 
 (    )  ��� @�!�)���1����$7��  (    )   ��� @� #�� 
 (    )  ��� @��,� �"�   (    )   ��� @�	����!�ก 
 (    )  ��� @�%�����   (    )    �"��E (�)	$) ....................... 
 
5. �,��%������� �(���&,� �"�� �,��� 
 (    )   &���ก
,�  10,000 	��  (    )   10,001 z 25,000  	�� 
 (    )   25,001 z 50,000 	��  (     )   %�กก
,�  50,001  	�� 
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%
����  2  ก�	��-3��	3��I
/#	�1�1�4�ก	����ก�	��/W�/&��
/	�� 
     1.  �,�� �� *���,
%-�)�$%-�)������ก�)	
�ก��
��6
� %"���
%��"��%, 

(     )   ��   
(     )  �%, ��   !��) �&$�� .................................................................. 

 
%
���� 3   #[\���'�
2#-		�4�ก�	&IL�"#��-3��	3��4�ก	����ก�	��/W�/&��
/	�� (#����
	
�,����� �� *���,
%-�)�$%-�)������ก�)	
�ก��
���()�
����6
� %"���
%) 
         1.  �,����� *���,
%-�)�$%-�)������ก��
��6
� %"���
%��	�$ก��
�� 

(     )  �$ก��
��  (       )  �%,�$ก��
��   !��) �&$��....................... 
 

     2.   �,�� *����
,� �ก��
��6
� %"��� �"��)��  �()%��
�% ก���
*���ก
	�,����,���� 
................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
     3.  �,�����
,���ก��
��6
� %"���
%ก��������%�ก��-�)�$%-�)������,������ 2 ��
�� 

%��
�% �%�)#%%�ก���� !����� 
(     )   �%�)#%  (       )  �%, �%�)#%   !��) �&$��.................. 

    4.  �,�����
,��
��)%�ก���
�-�)�$% -.�ก($,%�,��   !"������)�
	C9��
�%��� �3���ก��

��6
� %"���
%��"��%, 

(     )   �3���
�  (       )  �%, �3���
� 
    5.  �,������
	*��%4(*,�
#��ก��
��6
� %"���
%��ก��(,�*��%4(�� (&�	���%�กก
,� 1 

*��) 
(     )  -M�-�)ก�1   (     )  
���$ก�)��� #��� 
(     )  ��
�#"�!�%!5   (     )   !"���	��� 
(     )  ���5ก�-ก����#,
�����>���  (     )  ��
�#"�������ก�� 
(     )  #���
ก���/�7�7�ก���()6
� %"���
��

� 
(     )  �"��E.......................................................... 

     6.  �,�� ����)�����"��
ก�
� !"���	��� *��%��,
%-�)�$%-�)������ก��
��6
�
 %"���
%��"��%, 

(     )   ��   (     )  �%, �� 
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       7.  �,�� �� #���
�%��� �3���"��
�%&���ก����ก��-�)�$%-�)������ก�)	
�
ก��
��6
� %"���
%��"��%, 

(     )   ��   (     )  �%, �� 
 
        8.   !��) �&$���,���2� *��%�%�#,
��,
%��ก��-�)�$%�
	C9��
�%��� �3�*��-�)��
����ก�)	
�ก��
��6
� %"���
%  (&�	���%�กก
,� 1 *��) 

(     )  ���ก *��%�%�#,
��,
%�()�,
%�#���
�%��� �3�   
(     )  �
ก��#��7�-�)/���5*��&� �� 
(     )  &���ก���
	�4�*��%4(*,�
#�� 
(     )  64��"���
ก�
���� *��%��,
% 
(     )  �"��E  (�)	$) ....................................................... 

 
%
���� 4      �
1��&��
�
�-��ก�)	
�ก��
��6
� %"���
% 
 

'.���� 	��ก�	 ��ก���-2� ��ก #��ก'�/ �L
� 
"�3�-�/����

�
�&�O� 

1 �,��%��
�%#)�
ก��ก�� ���
���%��,
%-�)�$%�
	C9��
�%���
 �3�*��-�)���� !����� 

     

2 �,�� �3���
���"��%,
,���ก���
�
-�)�$%-�)������ก��
��6
�
 %"���
%�
��)�	,�!"�������ก��
�
�-�)�$% !"���
�%#)�
ก��
ก�� ������%��,
%-�)�$%-�)��
�� 

     

3 �,������
	-�)/���5��กก��
-�)�$%-�)������ก�)	
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%*��%4( !"�������ก��
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#�	>�%  /�� -.� ��"���%"���ก�� ก3	�
	�
%*��%4(��ก-�)����ก($,%&

��,�������4,�� *&               
6
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���%�#
�#,
���� �,�ก
����&,()!"������(�
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ก��
��
���
�����  �"�  ����		#�	>�%  -�)��ก�ก($,%&

��,��  /��%����() ����*��ก���
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��� 1 ����������������������
�������
  
 

                      �������	
ก�
������������ก�����ก�����  1  �������������� ����� � �����
�������!"#!�  
$%! ������&��ก��!�ก��'(� )�����*+���',���� �����      ��!�
���!%��ก��%-���.�ก���.	�!  /�
0�"+
ก�����ก��    
1.     ก
�
�ก�
� ��!"����#$�����%���� 

     ��ก����ก�����%(������������� ����� � �����
�������!"#!�  1����+2�����������+�
ก��
�+2�ก3ก�
�����4(������/�(�   ���!�
���!%%����� 

     1.1   '���',���� �����  
����������� ����� � �����
�������!"#!�   ������������& %  71.44  ,����ก.$�� ,�  

&���+�
 ��  44,650  *�
  ������" �������,-����(���& 
  ,-�����%,)   ,-���&��,��  ,-����(��
�ก�
  ,-���0����.ก  ,-����" ���  ,-�������0�
���  ,-���;)�'����  ,-���&����  ,-����(��
+<�   ,-���&���,�*4!  ,-���*�
�.�  ,-����
���0"ก��  ,-���+�
,)4�!  ,-���ก
 ��  ,-�������
0����)  ,-���0-��;��
   ,-���+�กก���  /�
,-����ก�
���!�  �-��;���
�������!"#!�  ,-���
'(��� 
�  ,-���#�)  /�
,-������&�   �-��;��"��!  	��&��%��
�������!"#!�  $%! �'���',%����� 
  �&
�'��� ��.� 	�ก	"%���&
��	�ก�. / 
��-��	(���
!�=>?�,
���,ก  500 � ,�  
��.�����!,
�'���-��;���
�������!"#!�ก���-��;�������%(���.�,
���,ก�@�!��&���*+���
�.�,
�����ก,� /���0(�/�
��',ก��+ก����'���-��;���
�������!"#!�*+���	"%��� ��
!

'���	�ก�. ���&���/�
�%.�& �!��' 309 �+2��
!
 500  � ,�  /�(��+2��0(�,��'���*+ก��
���&���/�
�%.�& �!��' 309 *+����.�,
�����ก�@�!��,(�+2��
!
���  2,400  � ,�  1����+2�
��.������ ��
!
&
��	�ก���&���/�
�%.�& �!��' 3060  �+2��
!
  400 � ,�   	�ก��.������&
��
	�ก/ 
��-��	(���
!�=>?��&������
!
 500 � ,�   ��.���	"%����!)
&
��	�ก/�����	�ก���
&�
��
����� ���ก��/ 
��-��	(���
!�*+����.�,
���,ก�@�!��&���	�	%�0(�'����
!
 50 � ,�  ก��       
�)��-���%$�ก�D�=>?�,
���,ก  /�(��+2��0(�'����
!
 400 � ,�  ก���)�!Eก������&���/�
�%.�
& �!��'  3060  	%�0(�'����
!
  300 � ,�  ก���)�!Eก�������&����  /�(�*+����.�,
���
��ก�@�!��&����+2��0(�'����
!
  50 � ,�  ก������* 
+��กF4���  '(� / 
��-����"��*+=>?�,
���
��ก 	�ก�����+2��0(�,��*+!��/�����	��
&�
��/ 
��-��(� ก��/ 
��-�+G�0�ก  ,��+�ก/ 
��-��(� 
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1,000 � ,�  ก���)�!Eก������&���/�
�%.�& �!��' 32 
  �&
(������ก �+2��0(�'����
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 1,000 � ,� ก���)�!Eก������&���/�
�%.�
& �!��' 32  
  �&
)(   �+2��0(�,���@�กก���)�!Eก������&���/�
�%.�& �!��' 32  ���
	"%1����!)
&
��	�ก/�����	�ก���
&�
���)�!Eก������&���/�
�%.�& �!��' 309  ก�����&���
/�
�%.�& �!��' 32  *+����.��,(,� /�����&���/�
�%.�& �!��'  32  �+2��
!
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� ,�   /�(��+2��0(�,��*+����.�,
���,ก	%����������4�+�
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�
&�
��/���)�!Eก�������������4�+�
���  2' I 09  ก���0(�'����
!
  400  � ,�  ก��
�)�!Eก�������������4�+�
��� 2' I 09  	�ก�����+2��0(�'����
!
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ก�������4���   11 I 06 , 2' I 09 
  �&
(����(ก �+2��0(�'����
!
  400 � ,�  ก���)�!Eก�������������             
4�+�
��� 11 I 06  /�(��+2��0(�,���@�กก��/���)�!Eก������&���/�
�%.�& �!��'  3263  ���
	"%,�%ก���
&�
��������%+<� =>?��&���ก���)�!Eก������&���/�
�%.�& �!��' 3263  /�(����!�
*+,� ������%+<� =>?��&���	����	"%��� ��
!
'���*+ก��/ 
��-��	(���
!�=>?�,
���,ก�+2��
!

��� 500 � ,�  /�(�'���ก���. / 
��-��	(���
!��+2��
!
���  500 � ,�  '���*+���,
���,ก�@�!�
�&���	����	"%��.� ,(� 
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ก
��&(�ก.%4" 4�'��%�&D
,� /�����0�!,
��N  �ก'���  0
��4" 4�'��%��OกกO!���� �
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     1.4   $���0�(���
��4" 4� 
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%��4" 4�  $%!�.	����	�ก��P �ก���&(��.ก�����E+�
ก������P��
4" 4�;�!���',���� ����� � �����
�������!"#!�  0� ���/�
���ก�+2��-�%��  *%(%����� 
                 -  4" 4�&��ก �+2�4" 4���� �'��%�&D
   ��������+�
 ��  30 ,����ก.$�� ,�  
 ���� �ก���&(��.ก��+�
 �� 20 ก.$�� ,�  �+2�!
��ก���(���.ก�����0-���D   �$���!����  0������
��4ก��  ��.�.ก  �)�!E��.ก��0�#���0"'  �)�!Eก���(�  $��/�   ,��%0%  0����'�0
�  0����
,-���	  $�����!��
%����"���  $�����!�+�
� ��ก��  $�����!� �#! ��ก��  0������"% ��ก��  
/�
4" ���ก��'�0
�  ��0�0��� �+2�,(�  1����&(��.ก��/ก
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�������$%!���/�
�������
����N  ����!)
&
����ก*+%(�!  �)�!E��.ก��4" 4��
%����� �  1 /&
� ���  �)�!E��.ก��4" 4�������
�����
�������!"#!� 
                 -   4" 4����    �+2�4" 4���� �'��%+��ก���   �������+�
 ��  20  ,����
ก.$�� ,�   ���� �ก���&(��.ก��  +�
 �� 15 ก.$�� ,�  �+2�!
��ก���(���.ก�����0-���D  1���
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+�
ก��%(�!0��������4ก��  ����
�ก���-��;�  0����,-���	  $�����!���"���  $�����!�+�
� 
��ก��  /�
$�����!� �#!   #�����  ,��%0%  $���!����  /�
���,���0-���ก���������� ���  
�+2�,(�  1����&(��.ก��;�!��4" 4�/�
�������$%!���  �)�!E��.ก��4" 4��
%����� � 1 /&
�  ���  
�)�!E��.ก��4" 4�������� ��� �$!#!� 
                -   4" 4�'��%��Oก  �������4" 4� �+�
 ��  3 I 5 ,����ก.$�� ,�   ����E
+�
ก��*%(/ก
  $�����!���"���  $�����!�+�
�   $�����!� �#!   �(���(�!
�!  ,��%0%               
��0�0���  �)�!E��.ก��0�#���0"'  /�
���,���0-���ก���������,-���   ���� �ก���&(��.ก��
+�
 �� 8 ก.$�� ,�  ��.ก��4" 4��
%����� �&��!/&
�%(��ก��  *%(/ก
  ��,.+�กก���  ��,.�(��
+<�   ��,.&��,��  ��,.�" ���  ��,.�(���ก�
  ��,.�ก�
���!�  ��,.�(���& 
  ��,.0-��;��
   
��,.��%,)   ��,.0����.ก  ��,.����,
���!�  ��,.����0�
���  /�
��,.;)�'���� 
                -    4" 4�!
�!   �+2�4" 4�'��%��OกN  &���4" 4��
/�ก�(��  �������4" 4�
+�
 ��  0.5 I 1  ,����ก.$�� ,�   ����E+�
ก�����0-���D*%(/ก
  ����-�ก��  ��,.  $�����!�
+�
� ��ก��  �(���(�!
�!   ��0�0���  /�
�)�!E��.ก��0�#���0"'  �+2�,(�   ���� �ก���&(��.ก��  
2 I 3 ก.$�� ,�  *%(/ก
  �)�!E��.ก��&���!
��ก���(�'��4" 4����Eก����.&��0
��,-������� 14 /&
�  

        1.5     /����� �.%��ก��������  
                  /���.%��ก��������� ����� � �����
�������!"#!�  ������4(�+2�/�������

ก��4���-�ก����R��4" 4�� �����
�������!"#!�  ������&(4" 4�� �����
�������!"#!� �ก��
��R��%(������Pก.	  0���   $���0�(������P��  ,��%	� �/�����ก���4(���%.�����& �
0   �����
�&(0�%��(��ก��/�����ก����R��,
��N �� *+���ก����"��ก�E�.�+��R�#�� *�!  /�
ก��
��"��ก�E��������ก�,�ก�� *�(�&(�+2���������ก�,�ก�� *�(�&(�+2���������ก�,�ก�� 4���%�'��+�
���  
�� ����ก��	�%�)+/��$���'
�!ก��� ���   ������&(0� ���������+�. ��ก��	��	����������	

��.� '���$%!* 
 �+>D&�  ������&( �ก����R�����%(������Pก.	/�
0��� �!
�� �����,
�*+  

                 	�ก/���.%��ก��������   �ก��ก-�&�%ก���4(+�
$!4�E���%.�$%!ก-�&�%!
��
���.4!ก�� *�( 2 /&
�  ��� ��.����ก�
� �����
�������!"#!�  /�
��.���,��%/ก��%E   ���
$�	�
   /�
��.��������ก0
���&D
	
�+2�ก��ก-�&�%�&(�+2����������ก����!&��/�
��(�!/�

�������4���/�
�ก�,�ก��   1������0
������.����ก�
� ���	
�+2���������"�!��+�
��,.��0,�E  
0
������������%(���.�,
���,ก��.����"
�������	
ก-�&�%�&(�+2����������"��ก�E4���/�
             
�ก�,�ก��    
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                      1.6    ก�� �0
���
� '��+�
4�4� 
                 ���� ����� � �����
�������!"#!�  +�
ก���������4(�+2�ก3& �!�����/�ก  
$%!+�
ก���+2�ก3ก�
����  @������ 23 � ���������  21  �S�	.ก�!�  �.�.2529  /�
*%(�-�ก�� 
+���+�"������������  3   ���  ก3ก�
���� @���/ก(*'��.� �,.   ��
 ���  120 ,����� 93ก  � ��������� 30 
ก��!�!�  �.�. 2546  +>		"������� ����� � �����
�������!"#!�*%(& %��!"  '�
���*%(�-�ก��
+���+�"����T��������	
+�
ก���������4(   /�
	�%+�
4" ���H>���� �.%�&O�'��+�
4�4����',
���� �����    ก��	�%+�
4" T ��%�
�%-���.�ก��+�
 ��+U �.�.  2527  +�
4�ก���� �0
��*%(�0�!
��ก�����/�
	�%�-����� ����� � �����
�������!"#!�  ����'(� � �0
���
� ��ก��+�
4" ���H>�               
��� �.%�&O�  ��%�
� �+�
4�ก��'(� � �0
���
� +�
 �� 25 % '��+�
4�ก�����& %���',             
���� �����    

  

2.    �
�"�����+ก
�+,
��&�ก
��&-�� 

      2.1  '���,��ก��ก-�&�%+�
4�ก�    ก�"
 ,���!
��  /�
�.#�ก��0"
 ,���!
��ก���.	�! 
 2.1.1    +�
4�ก� 

             ก��ก-�&�%+�
4�ก�������.	�!����������  $%! �+�
4�ก���ก���.	�!  
*%(/ก
  +�
4�ก�����!)
���',���� ����� � �����
�������!"#!�  	-����  46,753   �� 

2.1.2    ก��ก-�&�%ก�"
 ,���!
�� 
             '��%'��ก�"
 +�
4�ก�����4(��ก����ก���.	�!�+2�ก�"
 ,��/��'��

+�
4�ก�����!)
���������$���ก����ก��$%!ก��ก-�&�%	
�4(0),�ก���-����'��  ��$�  !� ��� 
(Yamane, 1970:725) �+2�ก��ก-�&�%'�%ก�"
 ,���!
��  ��ก����������	-����/�
��� (Finite  
Population) �-����   *%(%�����   

n =       N    
                    (1+Ne²) 

n =  	-����,���!
��, '��%'��,���!
�� 
N =  '��%'��+�
4�ก� 
e =  ��� �
�	
�+2�'����� �.%���%���!� �&(�ก.%*%( 

2.1.3    '��%'��ก�"
 ,���!
��ก���.	�! ( Sample  of  the  Research ) 
                           	�ก0),�ก���-����'�� ��$� !� ��� (Yamane,1970:725) 	
*%(ก�"
 

ก�"
 ,���!
��$%!�+2�,��/��+�
4�ก�����!)
���',���� ����� � �����
�������!"#!�  $%!�4(
	-����  117   ,���!
��   
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2.1.4     ก��0"
 ,���!
��  ( Sampling) 
              $%!�4(�.#�ก�� 
            1.   ก������ก0"
 ,���!
��$%!�4(��� �
�	
�+2� (Probability Sampling)  

                             -     ก��0"
 ,���!
��/��&��!'���,�� (Multi-Stage Sampling)  
�+2�ก��ก-�&�%ก��0"
 ,���!
��/��ก�"
  (Cluster    Sampling)   $%!ก-�&�%����������� ����� � ���
��
�������!"#!�/�
��+2�0
��!
�!  4  0
��  ������&(*%(ก�"
 ,���!
��������������������� �����  
              2.    ก������ก0"
 ,���!
��$%!* 
�4(��� �
�	
�+2� (Non -Probability  Sampling) 

                             -     ก��0"
 ,���!
��/�����.D (Accidental Sampling)  $%!ก��*+
,� 	"%��� ��)(�� ��-�ก.	ก�� ,
��N �4
�  ,��%  0��0�#���
  &(��0���0.��(�  ก�"
 4" 4�  T�T  

       2.2   '���,��ก���กO������ '(� )� 
  ก������� '(� )�,
��N ����ก��!�'(������'(� )�����ก��!�ก��,��/+����*%(ก-�&�%*�(

/�
'(� )�����ก��!�ก���������$���ก��    �)(�.	�!	��*%(�-�ก���กO������ '(� )�������4(��ก���.	�!�������
���  $%!�-�ก���กO������ '(� )�����ก��!�'(��ก��ก��������� ����� � �����
�������!"#!�  %����� 
   2.2.1  '(� )����%(��+P ;) . (Primary Data) $%!ก��0-���	;��0�� /�
	�ก
/��0����   +�
4�ก�����!)
���',���� ����� � �����
�������!"#!�  	-����  117  �� 1���*%(
���ก������ �����(��  ��!�
���!%%����� 
(�����  1  '(� )�0���;��'���)(,��/��0����   $%!	-�/�ก���  ��!"  ��4��  ;) .�-����  /�
  
��!*%(,
��%���   
 

,������� 1  '(� )�����*+0���;��'���)(,��/��0����  
 

� ��!"����#$ -,
��� 

( N=117) 

� ��"� 

1.��� 
     4�! 
     &D.� 

��� 

 
61 
56 

117 

 
52.1 
47.9 
100 
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,������� 1  (,
�) 
 

� ��!"����#$ -,
��� 

( N=117) 

� ��"� 

2.��!" 
     ,�-�ก�
� 20 +U 
     20 I 35 +U 
     36 I 50 +U 
     50 +U'���*+ 

��� 

 
19 
40 
39 
19 

117 

 
16.2 
34.2 
33.3 
16.2 
100 

3.��4�� 
     �����4ก�� / ��P�.0�&ก.	 
     ���ก�����.�����ก4� 
     #"�ก.	0
��,�� 
     ��ก���!� / ��ก��ก�� 
     �)ก	(�� / ���	(�� 
     �(�'�! 
     / 
�(�� 
     ����N 

��� 

 
11 
11 
17 
16 
28 
10 
16 
8 

117 

 
9.4 
9.4 

14.5 
13.7 
23.9 
8.5 

13.7 
6.8 
100 

4.;) .�-���� 
     �-��;���
�������!"#!� 
     �-��;�����N 

��� 

 
109 

8 
117 

 
93.2 
6.8 
100 

5.��!*%( 
     ,�-�ก�
�  10,000 ��� 
     10,001 I 25,000  ��� 
     25,001 I 50,000 ��� 
      �กก�
�  50,001  ��� 

��� 

 
79 
30 
6 
2 

117 

 
97.5 
25.6 
5.1 
1.7 
100 
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        	�ก'(� )�ก��,��/��0���� '��+�
4�ก�ก�"
 ,���!
��������������� ����� � ���
��
�������!"#!�   ���!�
���!%%��,
�*+��� 
        ���4�!	-����   61  ��  �(�!�
 52.1    ���&D.� 	-����  56 ��  �(�!�
   47.9 
         4
����!",�-�ก�
� 20 +U  	-����  19   ��    �(�!�
  16.2   4
����!"�
&�
��  20 I 35 +U 
	-���� 40  ��  �(�!�
  34.2  4
����!"�
&�
��  36 I 50 +U	-���� 39 ��   �(�!�
 33.3      /�
  
4
����!"50 +U'���*+  	-���� 19  ��   �(�!�
 16.2 
          ��4��'��+�
4�ก�ก�"
 ,���!
�����     �����4ก�� / ��P�.0�&ก.	 	-���� 11  ��  
�(�!�
 9.4   ���ก�����.�����ก4� 	-����  11   ��  �(�!�
 9.4    #"�ก.	0
��,��   	-����   17  ��  
�(�!�
 14.5     ��ก���!� / ��ก��ก��  	-����  16   ��  �)ก	(�� / ���	(��   	-����  28��  �(�!�
   
23.9     �(�'�! 	-���� 10   ��  �(�!�
   8.5  / 
�(�� 	-����  16  ��  �(�!�
 13.7       /�
   ����N 
	-����   8   ��  �(�!�
 6.8 
     ���',���� ����� � �����
�������!"#!�   �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
������!)
���',�-��;�
��
�������!"#!�  	-���� 109   ��   �(�!�
  93.2   /�
�-��;�����N  	-����  8  ��  �(�!�
  6.8  
      ��!*%('����������$%!�@���!,
��%������     ,�-�ก�
�  10,000  ���   	-���� 79  ��   
�(�!�
  67.5   ��!*%(  10,001-25,000  ���  	-���� 30  ��   �(�!�
  .25.6  ��!*%(25,001-50,000 
���   	-����  6   ��   �(�!�
  5.1  /�
 ��!*%( �กก�
�  50,001 ���  	-���� 2  ��   �(�!�
  1.7   
 

(����� 2     ก���.����
&Eก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������� �����  
        �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
����!�'(� � �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������
� �����  	-���� 36 �� �(�!�
 30.8  /�
* 
��!  	-���� 81 �� �(�!�
 69.2  
 

(����� 3     ก���.����
&E+>D&�/�
�"+0�����ก���'(�*+ �0
���
� ��ก�
���ก��������� ���
��  (0-�&����)(�����!�'(��
� +�
4" +�
4�4���ก�
���ก�����/�
	�%�-����� ����� ) 

     1.    �)(���*%(�'(��
� +�
4" +�
4�4���ก��������� ����� ����"ก����� 
             �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
��	-����  38  ��  ���*%( �'(��
� +�
4" +�
4�4���

ก�
���ก��������� ����� ����"ก�����   	-����   13   ��  �(�!�
 34.2    * 
����"ก�����   
	-����  25 ��  �(�!�
   35.8   

      2.  ��� �'(��	�
� xก��������� ���y ����
*�  /�
 ���� �ก��!�'(��ก���)(,��/��0��
�� �!
��*� 

            +�
4�4�����'(��	�
� xก��������� ���y ����
*� /�
 ���� �ก��!�'(��ก���)(,��
/��0���� �!
��*�   �%��,
�*+���   ���  ���
%��%� �ก 	-���� 2 ��  �(�!�
5.3     �
%��%� 
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	-����6  �� �(�!�
15.8  �
%��+��ก��� 	-���� 10  �� �(�!�
  8.5 �
%���(�! 	-����  13  ��  
�(�!�
 34.2  /�
* 
 ���� �)(  	-����  7  �� �(�!�
  6.0   

      3.    �.%�
���ก��������� ����� ก-�&�%�&( �ก��+�
4" +�
4�4��!
���(�! 2 �����  �
��� �& �
0  �ก�(�!���!��% 

               +�
4�ก�ก�"
 ,���!
���.%�
���ก��������� ����� ก-�&�%�&( �ก��+�
4" 
+�
4�4��!
���(�! 2 �����  ���� �& �
0    	-����  32   ��  �(�!�
 84.2 /�
* 
�& �
0   
	-���� 6  ��  �(�!�
   15.8 

       4.    �)(,��/��0���� �.%�
����	
 �ก��	�%+�
4" �+2�ก�"
 !
�!  ��������	
���H>�
��� �.%�&O���ก��������� ����� &���* 
 

                �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
���.%�
����	
 �ก��	�%+�
4" �+2�ก�"
 !
�!  ��������	
���
H>���� �.%�&O���ก��������� �����   ���� �& �
0    	-����   38  ��  �(�!�
 100   

       5.    ก��*%(���'(� )�'
��0��ก��������� ����� 	�ก/&�
�'(� )��%  
               �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
��*%(���'(� )�'
��0��ก��������� ����� 	�ก/&�
�'(� )�

	�กก��+z%+�
ก��  	-����  9 ��  �(�!�
 23.7   �.�!"ก�
	�!�0�!�  	-����   6 ��  �(�!�
 15.8    
&���0���. �E  	-����   1 ��  �(�!�
 2.6    �������(��  	-����   9 ��  �(�!�
 23.7    ���Eก�+ก
����0
���(���.��  	-����   12 ��  �(�!�
 31.6  &���0�������4ก��  	-����   1 ��  �(�!�
 2.6      

        6.   ��!/�
�-�&���4�ก4���������(���'(� ��
� +�
4" +�
4�4���ก��������� ���
�� &���* 
 

               �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
����!/�
�-�&���4�ก4���������(���'(� ��
� +�
4" 
+�
4�4���ก��������� �����    	-����   24 ��  �(�!�
 63.2  /�
* 
��!  	-����  14 ��  �(�!
�
   36.8 
        7.   ��!�0����� �.%�&O�&������ ,(��ก����ก��+�
4" +�
4�4���ก�
���ก��
������� ����� &���* 
 

              �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
����!�0����� �.%�&O�&������ ,(��ก����ก��+�
4" 
+�
4�4���ก�
���ก��������� �����   	-����   18  ��  �(�!�
 47.4   /�
* 
��!  	-����  20 
��  �(�!�
   52.6 
         8.   ����
�&,"�%	���'(� � �0
���
� ��ก��+�
4" ���H>���� �.%�&O�'��+�
4�4�
��ก�
���ก��������� �����    

               �+�
4�ก�ก�"
 ,���!
������'(� � �0
���
� ��ก��+�
4" ���H>���� �.%�&O�'��
+�
4�4���ก�
���ก��������� �����  �	�กก�����+�
4�4�,(��ก�� �!�ก�'(� � �0
���
� 
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/�
�
� /0%���� �.%�&O�  	-����   20 ��  �(�!�
 52.6   ��ก��0.�#.+�
$!4�E'��,����  
	-����   8 ��  �(�!�
 21.1  ,(��ก������)('(� )�'
��0��   	-����   5 ��  �(�!�
 13.2    �)(����4�ก
4���&(�'(� ��
�   	-����   5  ��  �(�!�
 13.2      
 

(�����  4    ก���.����
&E�����,.����*+��ก�
���ก��������� �����  
,�������  2   �����,.����*+��ก�
���ก��������� �����  
 

��+����
������)- 
���%�'
 

x  S.D. ��+����
�

7,
��8 

1.   ���� 0
%�ก��ก���%.���� ��
� +�
4" ���H>���� 
�.%�&O�'��+�
4�4����!��% 
2.  �&O�%(�!&���* 
�
���ก��	�%+�
4" +�
4�4���ก�����
���� ����� ���	
/�
����������ก��	�%+�
4" �������� 
0
%�ก��ก���%.���� ��
� +�
4" +�
4�4� 
3.  *%(���+�
$!4�E	�กก��+�
4" +�
4�4���ก�
���
ก��������� �����  �ก�(�!���!��% 
4.   �&O�%(�!&���* 
�
���ก��	�%+�
4" +�
4�4���
ก�
���ก��������� ����� �+2�ก���
� ก����R���������
'���
�� 
5.   �&O�%(�!&���* 
�
���ก��	�%+�
4" +�
4�4��+2�ก��
0���0����� �'(��	�
&�
���)(������ก��+�
4�4� 
6.   �.%�
�ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก�����
���� ����� ���	
 �ก��+���+�"� 
7.   �&O�%(�!&���* 
�
���ก�
���ก��������� ����� ������
	
�&(+�
4�4��'(� � �0
���
� �"ก'���,�� 
8.   �&O�%(�!&���* 
�
����	
�&( �ก�������E�&(��� �)( 
ก��+�
4�4������������� ��� �ก'��� 

3.473 
 

3.921 
 
 

3.894 
 

4.026 
 
 

4.210 
 

4.026 
 

4.026 
 

4.289 
 

.725 
 

.881 
 
 

.689 
 

.787 
 
 

.703 
 

.752 
 

.636 
 

.611 
 

+��ก��� 
 

%� 
 
 

%� 
 

%� 
 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
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   ,�������  2   (,
�) 
 

��+����
������)- 
���%�'
 

x  S.D. ��+����
�

7,
��8 

9.  �&O�%(�!&���* 
�
�����&(�	(�&�(��������+2��)(4��/	��4(����E
&����(�!�-�����'(��	�
�!,
�+�
4�4� 
10. �.%�
����	
	�%,����)(+�
0��������%(������ ����� ��
�
%��4" 4� 
 

4.552 
 

4.236 

.601 
 

.675 

%� 
 

%� 

 

      ก��/+���0-�&���,�����  4 
       �
��@���!�
&�
�� 4.50I5.00 & �!���  ���� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ �����  �ก���0"% 
       �
��@���!�
&�
�� 3.50I4.49 & �!���  ���� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ �����  �ก 
       �
��@���!�
&�
�� 2.50I3.49 & �!���  ���� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ ����� +��
ก��� 
       �
��@���!�
&�
�� 1.50I2.49 & �!���   ���� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ ����� �(�! 
       �
��@���!�
&�
�� 1.00I1.49 & �!��� * 
 ���� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ �����  

 

       	�ก'(� )���ก��,��/��0���� 	�ก+�
4�ก�ก�"
 ,���!
��  ��������,
��N  ���!
�
���!%%��,
�*+���   

        ��� 0
%�ก��ก���%.���� ��
� +�
4" ���H>���� �.%�&O�'��+�
4�4��!)
��
�
%�� +��ก��� x   =  3.473  ,   S.D. =  .725 

       ��ก��	�%+�
4" +�
4�4���ก��������� ����� ���	
/�
����������ก��	�%+�
4" 
�������� 0
%�ก��ก���%.���� ��
� +�
4" +�
4�4��!)
���
%��%�   x   =  3.921 ,   S.D. =  
.881 

        +�
$!4�E	�กก��+�
4" +�
4�4���ก�
���ก��������� ����� �!)
���
%��%�   
x   =  3.894  ,   S.D. =  .689 

        ก��	�%+�
4" +�
4�4���ก�
���ก��������� ����� �+2�ก���
� ก����R���������
'���
�� �!)
���
%��%�     x   =  4.026 ,   S.D. =  .787 
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        ก��	�%+�
4" +�
4�4��+2�ก��0���0����� �'(��	�
&�
���)(������ก��+�
4�4�  
�!)
���
%�� %�    x   =  4.210 ,   S.D. =  .703 
                 ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������� ����� ���	
 �ก��+���+�"� 
�!)
���
%��%�    x   =  4.026 ,   S.D. =  .752 

        ก�
���ก��������� ����� ������	
�&(+�
4�4��'(� � �0
���
� �"ก'���,��  �!)

���
%��%�    x   =  4.026  ,   S.D. =  .636 
               ���	
�&( �ก�������E�&(��� �)(ก��+�
4�4������������� ��� �ก'��� �!)
���
%��%� 
x   =  4.289 ,   S.D. =  .611 
             ����&(�	(�&�(��������+2��)(4��/	��4(����E&����(�!�-�����'(��	�
�!,
�+�
4�4� �!)
��
�
%��%�    x   =  4.552  ,   S.D. = .601 

        ���	
	�%,����)(+�
0��������%(������ ����� ���
%��4" 4�   �!)
���
%��%�     x   
=  4.236  ,   S.D. =  .675 
                                  2.2.2   '(� )����%(���",.!;) . (Secondary  Data) *%( �	�ก��ก0���ก��!�ก��
ก�����/�
	�%�-����� ����� � �����
�������!"#!�  /�
'(� )��ก��!�ก��ก��+�
4" ���H>���� 
�.%�&O�'��+�
4�4�  � ���+�
 ��  �.�. 2527 

      2.3  ก���.����
&E'(� )� 
 ก���.����
&E'(� )����*%(�����  �*%(����'(� )��4.��������/�
'(� )�����ก��!�'(��ก��

,��/+�  1���ก���.����
&E'(� )��ก��!�ก��,��/+�  ���ก���.����
&E/��0����    ���*%(	�กก�"
 
+�
4�ก�,���!
��  �����ก���.����
&E��,� &��ก0�.,.����ก��!�'(��  $%!�4($+�/ก� �� �.��,��E
0-���O	�)+SPSS (SPSS for Windows  Version 11.5)   
  �)(�.	�!	
�-��0��/�
�;.+��!��ก���.����
&E$%!/�
���ก�+2� 3  %(��  ��� 

0
����� 1  �.����
&E���%(��ก�� �0
���
� '��+�
4�4� 
0
����� 2  �.����
&E���%(����� �)(��� �'(��	�ก��!�ก������ ��� 
0
����� 3   �.����
&E���%(��ก��+�
4�0� ���#E��������ก��������� ��� 

   	�กก���.����
&E'(� )����� 3 %(�� $%! ���ก���.����
&E'(� )����%(��,
��N %����� 
   ���%(��ก�� �0
���
� '��+�
4�4�  	�ก+�
4�ก�ก�"
 ,���!
��	-����  117  
��  ���
�  +�
4�4��'(� � �0
���
� ��ก��������� ����� 	-����  25  �� �.%�+2��(�!�
  21.4     
/�
* 
��!�'(� � �0
���
� ��ก��������� ���	-����  92  ��  �.%�+2��(�!�
  78.6   	�กก��
�.����
&E;���� /�(�+�
4�4�0
���&D
!��* 
�&(��� 0-���Dก��ก�� �0
���
�  
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   ���%(����� �)(��� �'(��	   ���
�  +�
4�4���� ���� �)(��� �'(��	���
%��%�
 �ก  	-���� 2  �� �.%�+2��(�!�
  1.7  �!)
���
%��%�  6  ��  �.%�+2��(�!�
  5.1 �!)
���
%��+��
ก��� 10 �� �.%�+2��(�!�
  8.5  �!)
���
%���(�!  13  ��  �.%�+2��(�!�
  11.1  /�
* 
 ���� �)(
��� �'(��	��!  86 �� �.%�+2��(�!�
  73.5   	�กก���.����
&E;���� /�(�+�
4�4�0
���&D
!��
* 
 ���� �)(��� �'(��	��������'������ �����  
   ���%(��ก��+�
4�0� ���#E   ���
�  +�
4�4���� ���� �&O��
�ก��+�
4�
0� ���#E��+>		"��� ���� �& �
0 	-����  32  ��  �.%�+2��(�!�
  27.4   /�
* 
�& �
0 
	-����   85  �� �.%�+2��(�!�
  72.6   	�กก���.����
&E;���� /�(�+�
4�4�0
���&D
�.%�
�ก��
+�
4�0� ���#E��+>		"���!��* 
 ���� �& �
0 ��
������� 
 

 ,������� 3  /0%�ก��/	ก/	���� ���     
 

 

ก�� �0
���
� 
��ก��������

� �����  
��� �)(��� �'(���
������ก��������� ��� 

ก��+�
4�0� ���#E
��������ก��������

� ��� 

Valid 117 117 117 N 
Missing 0 0 0 

Mean 1.2137 1.5043 1.7265 
Std. Error of 
Mean 

.03806 .08972 .04139 

Std. Deviation .41166 .97046 .44767 
Range 1.00 4.00 1.00 
Maximum 2.00 5.00 2.00 

 
                        ���%(��ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก��������� �����   ���!�
���!%%�����   �
�
�@���! (Mean) ��
�ก�� 1.2137    �
���� ���%������� �,�P�� (Std. Error of Mean)   ��
 �ก�� 
.03806   �
�'��0
������!���� �,�P��   (Std. Deviation)  ��
�ก��  .41166  �
��.0�! (Range)  ��
�
ก��  1.00  /�
�
���,
���
&�
���
/��0)�0"% (Maximum) ��
�ก�� 2   
           ���%(��+�
4�4� ���� �)(��� �'(��	��ก��������� �����     ���!�
���!%%�����   
�
��@���! (Mean) ��
�ก�� 1.5043  �
���� ���%������� �,�P�� (Std. Error of Mean)   ��
�ก�� 
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.08972  �
�'��0
������!���� �,�P��  (Std. Deviation)  ��
�ก��  .97046  �
��.0�! (Range)  ��
�ก��  
4.00  /�
�
���,
���
&�
���
/��0)�0"% (Maximum) ��
�ก�� 5 
         ���%(��ก��+�
4�0� ���#E   ���!�
���!%%�����   �
��@���! (Mean) ��
�ก�� 1.7265  �
�
��� ���%������� �,�P�� (Std. Error of Mean)   ��
�ก�� .04139   �
�'��0
������!���� �,�P��  
(Std. Deviation)  ��
�ก��  .44767  �
��.0�! (Range)  ��
�ก��  1.00  /�
�
���,
���
&�
���
/��0)�
0"% (Maximum) ��
�ก�� 2   
 

        2.4    ก���.0)	�E0  ,.P��   
   ก���%0��&����.0)	�E0  ,.P�����ก-�&�%*�(�
��)ก,(��&���* 
  �)(�.	�!*%(�-�ก��

�.0)	�E0  ,.P��  $%!�4(�
�0�.,.   ��� 0 ก���%��! (Linear Regression)  �+2�ก��&���� 
0� ���#E�
&�
��,��/+�  1����)(�.	�!,(��ก���)(������ 0� ���#E�
&�
��,��/+�%��ก�
���
� ��)+/��
�!
��*�  &���,(��ก���)(�&,"/�
��'����� 0� ���#E  $%!�&(,��/+�����+2��&,"�+2�,��/+��.0�
 
(Independent  Variable) 

 ก��,��	0��&�0&0� ���#E�+2��.#�ก���.����
&E'(� )����0�.,.��ก�.#�ก��&�������
�.! �4(��ก��,��	0����� 0� ���#E�
&�
��,��/+�  (Variables)  ,���/,
2 ,��/+�'���*+�
� �
��� 0� ���#E�ก��!�'(��ก��&���* 
  1���	
�+2�+�
$!4�E�!
�� �ก��ก��0�"+��'��ก���%0��  
,��/+�&���'(� )����	
�-� ��.����
&E$%!�4(0&0� ���#E,(���+2�'(� )���� ��
�,
�������ก��  
(Continuous) �4
�  ��ก����%�
�0&0� ���#E�
&�
��,��/+��.0�
 (X)  /�
,��/+�,�  (Y)  
0� ������	
��%��ก �*%(���)+'��0� +�
0.�#.�0&0� ���#E  &��� Coefficient  Of  Correlation   
$%! 0�D��ก��E�
� r  1����(��
�0� +�
0.�#.�0&0� ���#E�!)
���
&�
�� -1 ��� +1 1���/0%��
�,��/+�
,(�/�
,��/+�,�  ���� 0� ���#Eก��0)� ( +>DD�  $�#.P.,.��,�E  2550 : 506 )   

 $%!ก��&��
���� 0� ���#E�
&�
�� 
                               0  ,.P��ก���.	�!��� 1 
                               ก�����+�
4�4��'(� � �0
���
� �(�!��ก�
���ก��������� ���  ������	�ก
+�
4�4�!��'�%��� �)(��� �'(��	��������ก��������� ��� 

               0  ,.P����� 1        
H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0   
A  =   ��� �)(��� �'(��	 
B  =   ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������� ��� 
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0  ,.P��ก���.	�!��� 2 
                /���������& �
0 ���	
�&(+�
4�4��'(� � �0
���
�  �ก'�����ก�
���ก��

������� ���  ���  ก��0�(����� �)(��� �'(��	����������� �ก!.��'���$%!��.� ก��+�
4�0� ���#E               
0���0��ก��+�
4�4�����ก��
����N �4
� ก��	�%+�
4" ก�"
 !
�!  ก����+
�)%�"! T�T  ��ก
�&���	�กก��	�%+�
4" +�
4�4��!
���+2����ก�� 
               0  ,.P�����  2 

H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0    
A  =   ก��+�
4�0� ���#E 
B  =   ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������� ��� 

      2.5   ก���;.+��!��/�
0�"+��ก���.	�! 
  	�ก��ก���.0)	�E0  ,.P��  +��กF�
������*%(  ���  

0  ,.P�����  1   *%(+F.�0#0 ก����� H0  /�
!� ���0 ก����� H1  /0%��
�0  ,.
P��ก���.	�!���,���*�( ���� �)ก,(�� 

H1  : ρAB ≠  0  ��� �)(��� �'(��	 ���� 0� ���#Eก��ก�� �0
���
� '��
+�
4�4���ก�
���ก��������� ���  ������
� r = .462  /0%��
� ���� 0� ���#Eก�����
%��0)�   

0  ,.P�����  2   *%(+F.�0#0 ก����� H0  /�
!� ���0 ก����� H1  /0%��
�0  ,.
P��ก���.	�!���,���*�( ���� �)ก,(��    

H1  : ρAB ≠  0  ก��+�
4�0� ���#E ���� 0� ���#Eก��ก�� �0
���
� '��
+�
4�4���ก�
���ก��������� ��� ������
� r = .569 /0%��
� ���� 0� ���#Eก�����
%��0)�   
        2.6  �
!
����%-���.�ก���.	�! 
     �
!
��������4(��ก��%-���.�ก��/	ก/��0���� /�
ก���.����
&E%(�!
$+�/ก�  SPSS  �+2�����  3 0�+%�&E  ��.� ,���/,
������  14   ก���  2551 ���������  1  ก" ;����#E 
2551 
 

3.   7��$ก�	�
�ก�
����������������������
�������
 

       	�กก���.0)	�E0  ,.P��ก���.	�!����������    ���
�  0  ,.P�����,���*�(�)ก,(��  $%!
ก��,��	0��&�0&0� ���#E�
&�
��,��/+�  (Variables)  ,���/,
2 ,��/+�'���*+�
� ���� 0� ���#E
�ก��!�'(��ก��&���* 
  ��ก����%�
�0&0� ���#E�
&�
��,��/+��.0�
 (X)  /�
,��/+�,�  (Y)  
0� ������	
��%��ก �*%(���)+'��0� +�
0.�#.�0&0� ���#E  &��� Coefficient  Of  Correlation   
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$%! 0�D��ก��E�
� r  �
�0� +�
0.�#.�0&0� ���#E	
 ��
��!)
�
&�
�� -1 /�
 +1  1���,��/+��
&�
��
ก�� �0
���
�  ���� 0� ���#Eก����� �)(��� �'(��	������
�  r =  .462  /�
,��/+��
&�
��ก�� �
0
���
�  ���� 0� ���#Eก��ก��+�
4�0� ���#E  ������
�  r =  .569  /0%��
���� �)(��� �'(��	 �
��� 0� ���#Eก���
%��0)�ก��ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก�
���ก��������� ���  /�
ก��
+�
4�0� ���#E ���� 0� ���#Eก���
%��0)�ก��ก�� �0
���
� '��+�
4�4���ก��������� ���  ��
����������� ����� � �����
�������!"#!� 
 

4.   7��$� 
��� 
                      ���� ����� � �����
�������!"#!�   ������������& %  71.44  ,����ก.$�� ,�  &���
+�
 ��  44,650  *�
  +�
4�ก�����!)
���',���� ����� � �����
�������!"#!�  	-����  46,753   
��  	�ก0),�ก���-����'��  ��$�  !� ��� (Yamane, 1970:725)  *%(ก�"
 ,���!
��'��+�
4�ก�
����!)
���',���� ����� � �����
�������!"#!�  	-����  117   ,���!
��  /�
ก��0"
 ,���!
��	
�4( 2
�.#�ก��  ���   1.   ก������ก0"
 ,���!
��$%!�4(��� �
�	
�+2� (Probability Sampling) $%!ก��0"
 ,��
�!
��/��&��!'���,�� (Multi-Stage Sampling)  �+2�ก��ก-�&�%ก��0"
 ,���!
��/��ก�"
  
(Cluster     Sampling)   $%!ก-�&�%����������� ����� � �����
�������!"#!�/�
��+2�0
��!
�!  4  
0
��  ������&(*%(ก�"
 ,���!
��������������������� �����    2.  ก������ก0"
 ,���!
��$%!* 
�4(��� �
�	

�+2� (Non -Probability  Sampling)  $%!ก��0"
 ,���!
��/�����.D (Accidental Sampling)  $%!
ก��*+,� 	"%��� ��)(�� ��-�ก.	ก�� ,
��N �4
�  ,��%  0��0�#���
  &(��0���0.��(�  ก�"
 4" 
4�  T�T   1���ก���.����
&E'(� )� ��!)
  3  %(��  ���  ���%(��ก�� �0
���
� '��+�
4�4�   ���
%(����� �)(��� �'(��	   /�
���%(��ก��+�
4�0� ���#E   	�กก���.0)	�E0  ,.P�����0�.,.�
�	

!� ���&���+F.�0#0  ,.P�����*%(,���*�(   �(�!� ���0  ,.P�����0�.,.กO& �!��� �
�0  ,.P��
ก���.	�!�����)ก,(��  �����ก���ก���(�+F.�0#0  ,.P�����0�.,.กO& �!��� �
�0  ,.P��ก���.	�!
����* 
�)ก,(��  *%(/ก
  0  ,.P�����  1   +F.�0#0 ก����� H0  /�
!� ���0 ก����� H1  /0%��
�
0  ,.P��ก���.	�!���,���*�( ���� �)ก,(��  /�
0  ,.P�����  2   *%(+F.�0#0 ก����� H0  /�
!� ���
0 ก����� H1  /0%��
�0  ,.P��ก���.	�!���,���*�( ���� �)ก,(��  0� ���0�"+��ก���.	�!  �
�,��/+�
�
&�
��ก�� �0
���
�  ���� 0� ���#Eก����� �)(��� �'(��	������
�  r =  .462  /�
,��/+��
&�
��
ก�� �0
���
�  ���� 0� ���#Eก��ก��+�
4�0� ���#E  ������
�  r =  .569  
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����� 5 

ก�	�
�ก�
 ��� 2  �������������������
    
 

                      ������	
�ก
��������	����ก�����ก�����  2  �����	������� !�����! !��� "��  #$%!� ��	�
&� ก��%�ก��'(�!)
����*+�� ',��� !�����!  ��%
� ��%$��ก��$-� �.�ก���.
�%  /
�"�0+ก�����ก��    
 

1.   ก
�
�ก�
����������� ���!�"���� 
       ก����ก�����$(����	������� !�����! !��� "��  1��� +2���	����+��ก�� +2�ก3ก������

�4(������/
(�    !���%
� ��%$$����	 
     1.1  '�� ',��� !�����! 

                               ��� !�����! !��� "��!���	������	�&!$+��!��  29.24  ,����ก.#
 !,�  &���
+��!��  18,275  *��    ,�	��%)�����.�,����,ก ;�%��,( ',
��&��$����������%0<%�   &���
�ก

��&��$����������%0<%� #$%���&
��/���$.�&!�% 
'  3263  ��%����+��!��  20  
ก.#
 !,�  !����� ',,.$,��ก��,-��
/
��-� @�,��� A  $����	 

��������            ������ก�	    �
�	�
���
����    �
�������� 

  ���	
�                ������ก�	    �
�	����ก�      �
�������� 

  ���
�
����ก    ������ก�	    �
�	�	������   �
��������    

  ���
�
��
ก      ������ก�	    �
�	�	������    �
�������� ����
�	��ก�����

�
����	������ 
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@����� 4  /"$�ก���4(+��#%4�E���$.�������,��� !�����! !��� "�� 
���!�  :  ก������!&�$*�%, ก�!#%<�<.ก��/
���� !���, "-���ก���#%<�<.ก��/
���� !���
��&��$ 
            ����������%0<%�, ��� !�����! !��� "�� +���+�0����	���� 1 (����������%0<%�:2545),10. 
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      1.2   +��4�ก� 

                  +��4�ก��� ',��� !�����! !��� "��!���	�&!$  9,591  ��  /,� �����
�ก��
+F

0�����	�����-� @� "��!�#������0,"�&ก��!/
�/&
���������A ��ก!�ก!�%
���-��&(+��4�ก�
 �.�!!�ก'�	��%�����$ �G� 

     1.3    ก��,�	��.��H�� 
                 
�ก���ก��,�	��.��H��'��40!4� !��� "�� 40!4�&
�ก   *$( ก��ก
0�!ก���%)�
��. ��"��IFJ�/!��	-�+
�%��,�� �������. �����,�	�������ก���-� @� "��  *+���$(���.�,����,ก/
�
'%�%,��*+����.��,(,�!���<��!".�<.K "��  ����.*
 "��  �� ', ����
L  /
�ก��
�%
��ก*+��ก ', ����
  
�ก��� 40!4�"����&M�/
(�
� ก��ก
0�!ก���%)�"��IFJ�/!��	-�/
�
-�
�
��ก��
�%,��ก���%)�����*+�� ',��� !�����!  �����$�,�4( "(�����!���!����	-� +2�"-���M    

/,�+F

0��� "(�����!���!����ก"�$�ก'�	� ก��ก��
�%,��'��40!4�
���%)�,�!/�� "(�
�!���!����ก 

     1.4   #���"�(������40!4� 
                   ����
 !��� "��     ����
 !��� "��*$(%กH���'�	� +2� ����
 !��� !���  
�.�. 2480  #$%!�  ��	����   1.2  ,����ก.#
 !,�     ,�	��%)��� ',,-��
 "���%)�&���
�ก
��&��$
����������%0<%�+��!��  18  ก.#
 !,�  40!4� !��� "�� +2�������
0�!�.!IFJ�/!��	-�  1���!�/&
�����
"-���M ���  /!��	-�+
�%��  /
�/!��	-��(�%  1���*&
����ก
����	���� ', ����
  +��4�4�*$(�4(/!�
�	-� +2� "(�����!���! 
                 ����
,-��
 
(� 
G$     ����
,-��
 
(� 
G$!���	����  10.69  ,����ก.#
 !,�  
+��ก��$(�%  ,-��
 
(� 
G$  ,-��
 
(� "$G
  /
�,-��
�(��/��  40!4���	!�/!��	-�
-��
��,�$����
&
�%"�%���"-���M  ���  �
�� 
(� 
G$  ก���!���!'��+��4�ก��� ', ����
"����&M��4(���
�!���!����	-� 
                "-�&��� ����
,-��
 
(� 
G$!���	�������$(��,������ก'����� !�����! !���
 "��  +��4�ก��� ',,-��
 
(� 
G$   
(� "$G
  �(��#�<.K  �(��/��  ����!#�  �(��/��  ���
� '(         
"�!ก�     !���*$(��ก��"�.,.+��4�ก����$�,'��,-��
,��� A  ����%)��� ',��� !�����!��4���
��&����  �.�. 2527 N 2530  
�/%ก��ก*$( +2�  2  ก
0�!  ��� 
                ก
0�!���  1  ,-��
 
(� 
G$  (��ก ', ����
)  ,-��
�(��/��/
�,-��
"�!ก�  

-����+��4�ก�
$
� 
                ก
0�!���  2  ,-��
 
(� "$G
  (��ก ', ����
)  ,-��
�(��/��  ,-��
�(��#�<.K  
,-��
����!#�  /
�,-��
���
� '(  ��,��ก�� �.�!'��+��4�ก��%)���&����  0.35 N 0.78 
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      1.5   /�����!�.$��ก�������� 
                  /�����!�.$��ก�������� !�����! !��� "��   �����4( +2�/�������ก��
��O��40!4�   �����&(!�ก����O�����$(�� ���Hก.
  "���!  #���"�(����	�H��  ��ก
�ก��	%��
�*$(
�.
��������)�*+ก��ก����0��ก�E��	������� +2�����%�ก�<��!4�,./
�".��/�$
(�!  "�� "�.!ก��
��O��$(������%)�����%   $(�����.4%ก��!   $(���0,"�&ก��!ก�� ก�,�/
���.ก��   /
�
��O��ก����.ก�����"���!�&(40!4� !��� +2��)�%Eก
��ก����.&��  ก��+ก����   ก����ก��  /
�
ก���!���!'�"��    �����&(��.ก��/ก�40!4�!�ก%.��'�	� 

               
�ก/���.$��ก��������  !�ก��ก-�&�$ก���4(+��#%4�E���$.�#$%ก-�&�$%���
�)�%Eก
�� !���*�( 2 /&��  ��� ��. ���� ', ����
 !��� "��  /
���. �� ����
,-��
 
(� 
G$   
/
���. �������ก"����&M�
� +2�ก��ก-�&�$�&( +2���	������ก����%&��/����(�%/
���	����
4���/
� ก�,�ก��!  1�����	����"����&M�
� +2���	����4���/
� ก�,�ก��!   
       1.6   ก��!�"������!'��+��4�4� 
               ��� !�����! !��� "��  *$($-� �.�ก�����/
�
�$�-���� !�����! /
�*$(+��ก��
�������4(  +2�ก3ก���������	�/�ก  ��� ก3ก������  ;������   324 (�.�.2540)  !���������  25 
!.�0��%� �.�. 2540  /
��-�ก��+���+�0����L  1 ���	�  +F

0������ !�����! !��� "��  !�+��ก��
ก3ก������   
�!��� 123  ,����� 73ก   !��������� 14  ก�ก3��! 2549  �4(������ +2�ก3&!�%  1���ก��

�$+��40!L ��$���$-� �.�ก��+��!��+P �.�.  2538  +��4�ก����!�"���*$( "�%��ก�����/
�
�$
�-���� !�����! !��� "����� '(�!�!�"������!��ก��+��40!���QF����!�.$ &G�  ��$���!�+��4�ก�
 '(�!�!�"������!+��!��   20 %  '��+��4�ก���	�&!$�� ',��� !�����! 
  

2.   �
#�$���#%ก
�%&
��'�ก
��'(�# 

      2.1  '�	�,��ก��ก-�&�$+��4�ก�    ก
0�!,���%���  /
��.<�ก��"0�!,���%���ก���.
�% 
 2.1.1    +��4�ก� 

             ก��ก-�&�$+��4�ก�������.
�%�����	���	  #$%!�+��4�ก���ก���.
�%  
*$(/ก�  +��4�ก�����%)��� ',��� !�����! !��� "��  
-����  9,591   �� 

2.1.2    ก��ก-�&�$ก
0�!,���%��� 
            '��$'��ก
0�!+��4�ก�����4(��ก����ก���.
�% +2�ก
0�!,��/��'��

+��4�ก�����%)�����	����#���ก����ก��#$%ก��ก-�&�$
��4("),�ก���-����'��  ��#�  %�!� � 
(Yamane, 1970:725)  +2�ก��ก-�&�$'�$ก
0�!,���%���  ��ก����������
-����/����� (Finite  
Population) �-����      
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n =       N    
                    (1+Ne²) 

n =  
-����,���%���, '��$'��,���%��� 
N =  '��$'��+��4�ก� 
e =  ���!���
� +2�'�����!�.$�
�$���%�!�&( ก.$*$( 

 

2.1.3    '��$'��ก
0�!,���%���ก���.
�% ( Sample  of  the  Research ) 
                          
�ก"),�ก���-����'�� ��#� %�!� � (Yamane,1970:725) 
�*$(ก
0�!,��

�%���#$% +2�,��/��+��4�ก�����%)��� ',��� !�����! !��� "��  #$%�4(
-����  24  ,���%���   
2.1.4    ก��"0�!,���%���  ( Sampling) 
            #$%�4(�.<�ก�� 
           1.   ก�� 
��ก"0�!,���%���#$%�4(���!���
� +2� (Probability Sampling)  

                           -   ก��"0�!,���%���/��&
�%'�	�,�� (Multi-Stage Sampling)   +2�
ก��ก-�&�$ก��"0�!,���%���/��ก
0�! (Cluster   Sampling)   #$%ก-�&�$��	������� !�����! !���
 "��   /��� +2�"���%��%  4  "���   �����&(*$(ก
0�!,���%���������	���	������� !�����! 
             2.   ก�� 
��ก"0�!,���%���#$%*!��4(���!���
� +2� (Non -Probability  Sampling) 

                         -    ก��"0�!,���%���/�� ��.M (Accidental Sampling)  #$%ก��*+,�!

0$���!��)(��!��-�ก.
ก��!,���A  4��  ,
�$  "��"�<����  &(��"���".��(�  ก
0�!40!4�  L
L  

      2.2    '�	�,��ก�� กG������!'(�!)
 
 ก�������!'(�!)
,���A ��� ก��%�'(����	�'(�!)
��� ก��%�ก��,��/+����*$(ก-�&�$*�(/
�

'(�!)
��� ก��%�ก����	����#���ก��    �)(�.
�%
��*$(�-�ก�� กG������!'(�!)
 �����4(��ก���.
�%�����	���	  
#$%�-�ก�� กG������!'(�!)
��� ก��%�'(��ก��ก�������� !�����! !��� "��  $����	 
  2.2.1  '(�!)
���$(��+H!@)!. (Primary Data) #$%ก��"-���
@��"��!/
�
�ก
/��"����!  +��4�ก�����%)��� ',��� !�����! !��� "��  
-����  24  �� 1���*$(���ก
�����!�
����(�� 
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)����� 1  '(�!)
"���@��'���)(,��/��"����!  #$%
-�/�ก ��  ��%0  ��4��  @)!.
-� ��  /
�  
��%*$(,�� $���   
,�������   4  '(�!)
����*+"���@��'���)(,��/��"����! 
 

�����������  (&
��� 

( N=24) 

���#�$ 

1. �� 
     4�% 
     &M.� 

��� 

 
13 
11 
24 

 
54.2 
45.8 
100 

2.��%0 
     ,�-�ก��� 20 +P 
     20 N 35 +P 
     36 N 50 +P 
     50 +P'�	�*+ 

��� 

 
1 
10 
10 
3 
24 

 
4.2 
41.7 
41.7 
12.5 
100 

3.��4�� 
     �����4ก�� / ��H�."�&ก.
 
     ���ก�����.��� �ก4� 
     <0�ก.
"���,�� 
     ��ก ��%� / ��ก��ก�� 
     
)ก
(�� / ���
(�� 
     �(�'�% 
     /!��(�� 
     ����A 

��� 

 
1 
1 
2 
0 
8 
5 
2 
5 
24 

 
4.2 
4.2 
8.3 
0 

33.3 
20.8 
8.3 
20.8 
100 

4.@)!.
-� �� 
     �-� @� "�� 

��� 

 
24 
24 

 
100 
100 
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,�������   4  (,��) 
 

�����������  (&
��� 

( N=24) 

���#�$ 

5.��%*$( 
     ,�-�ก���  10,000 ��� 
     10,001 N 25,000  ��� 
     25,001 N 50,000 ��� 
     !�กก���  50,001  ��� 

��� 

 
17 
7 
0 
0 

24 

 
70.8 
29.2 

0 
0 

100 
 

     
�ก'(�!)
ก��,��/��"����!'��+��4�ก�ก
0�!,���%�������	������� !�����! !���
 "��  !���%
� ��%$$��,��*+��	 
                   ��4�%
-����   13  ��  �(�%
� 54.2    ��&M.� 
-����  11  ��  �(�%
�   45.8 
       4�����%0,�- �ก��� 20 +P   
-����  1 ��    �(�%
�   4.2   4�����%0��&����  20 N 35 +P 

-����  10   ��  �(�%
�  41.7  4�����%0��&����  36 N 50 +P
-���� 10 ��   �(�%
�  41.7    /
�  
4�����%050 +P'�	�*+  
-���� 3  ��   �(�%
�  12.5 
       ��4��'��+��4�ก�ก
0�!,���%������     �����4ก�� / ��H�."�&ก.
 
-����   1  ��  �(�%

� 4.2   ���ก�����.��� �ก4� 
-����  1  ��  �(�%
� 4.2  <0�ก.
"���,��   
-���� 2  ��  �(�%
� 
8.3      
)ก
(�� / ���
(��
-����  8  ��  �(�%
� 33.3     �(�'�% 
-���� 5  ��  �(�%
�   20.8      /!�
�(�� 
-���� 2   ��  �(�%
� 8.3   /
�   ����A 
-����  5   ��  �(�%
� 20.8 
    �� ',��� !�����! !��� "��   +��4�ก�ก
0�!,���%���!�@)!.
-� ���%)����-� @� "�� 

-���� 24 ���(�%
� 100    
        ��%*$('����������#$% ;
��%,�� $������     ,�-�ก���  10,000 ��� 
-���� 17  ��   
�(�%
�  70.8  ��%*$(  10,001-25,000  ���  
-���� 7  ��   �(�%
�  29.2   
 

)����� 2     ก���. ����&Eก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !�����! 

      !�+��4�ก�ก
0�!,���%��� �% '(�!�!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !���
��!  
-����   8   ��  �(�%
�  33.3     /
�*!� �%   
-����  16  ��  �(�%
�   66.7 
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)����� 3       ก���. ����&E+FM&�/
��0+"�����ก�� '(�*+!�"������!��ก�����ก�������� !���
��! ("-�&����)(��� �% '(����!+��40!+��4�4���ก�����ก�����/
�
�$�-���� !�����!) 

     1.   �)(���*$( '(����!+��40!+��4�4���ก�������� !�����!����0ก���	� 
             !�+��4�ก�ก
0�!,���%���*$( '(����!+��40!+��4�4���ก�����ก�������� !���

��!����0ก���	� 
-����   2   ��  �(�%
� 25.0 /
�*!���� 
-����  6 ��  �(�%
�   75.0 
      2.   ���! '(��
��� uก�������� !���v �����*�  /
�!����! ก��%�'(��ก���)(,��/��

"����!�%���*� 
             +��4�4���� '(��
��� uก�������� !���v �����*� /
�!����! ก��%�'(��ก���)(,��

/��"����!�%���*�  !�$��,��*+��	  ��$��$�!�ก   
-���� 1  �� �(�%
� 12.5 ��$��$� 
-���� 2  
�� �(�%
�25.0  ��$���(�% 
-���� 1 ��  �(�%
� 12.5   /
�*!�!����!�)(  
-���� 4 �� �(�%
� 
50.0 

     3.   �.$�����ก�������� !�����!ก-�&�$�&(!�ก��+��40!+��4�4��%����(�% 2 ���	� !�
���! &!��"!!�ก�(�% ��%��$ 

           !�+��4�ก�ก
0�!,���%����.$�����ก�������� !�����!ก-�&�$�&(!�ก��+��40!
+��4�4��%����(�% 2 ���	� !����! &!��"!   
-����  8   ��  �(�%
� 100.0 

     4.  �)(,��/��"����!�.$������
�!�ก��
�$+��40! +2�ก
0�!%��%   �������
����QF����!
�.$ &G���ก�������� !�����!&���*!� 

            !�+��4�ก�ก
0�!,���%����.$������
�!�ก��
�$+��40! +2�ก
0�!%��%   �������
����QF�
���!�.$ &G���ก�������� !�����! !����! &!��"!   
-����  8   ��  �(�%
� 100.0 

      5.   ก��*$(���'(�!)
'���"��ก�������� !�����!
�ก/&
��'(�!)
�$  
            !�+��4�ก�ก
0�!,���%���*$(���'(�!)
'���"��ก�������� !�����!
�ก/&
��'(�!)



�ก ������(��  
-���� 5   ��  �(�%
� 62.5  ���Eก�+ก����"����(���.��  
-����   1  ��  �(�%
� 
12.5   &���"�������4ก��  
-����   2  ��  �(�%
� 25.0     

      6.  �)(,��/��"����! �%/���-�&���4�ก4�� ������(�� '(�!����!+��40!+��4�4�
��ก�������� !�����!&���*!� 

             !�+��4�ก�ก
0�!,���%��� �%/���-�&���4�ก4�� ������(�� '(�!����!+��40!
+��4�4���ก�������� !�����!  
-���� 2  �� �(�%
� 25.0 /
�*!� �% 
-���� 6 �� �(�%
�   
75.0 
       7.  �)(,��/��"����! �% "�����!�.$ &G�&������!,(��ก����ก��+��40!          
+��4�4���ก�����ก�������� !�����!&���*!� 
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            !�+��4�ก�ก
0�!,���%��� �% "�����!�.$ &G�&������!,(��ก����ก��+��40!
+��4�4���ก�����ก�������� !�����!  
-����   2   ��  �(�%
� 25.0   /
�*!� �%  
-����  6 
��  �(�%
�   75.0 

       8.    ���� &,0�$
�� '(�!�!�"������!��ก��+��40!���QF����!�.$ &G�'��+��4�4�
��ก�����ก�������� !�����!   

             !�+��4�ก�ก
0�!,���%������ '(�!�!�"������!��ก��+��40!���QF����!�.$ &G�'��
+��4�4���ก�����ก�������� !�����!!�
�กก�����+��4�4�,(��ก�� �%�ก '(�!�!�"������!
/
����!/"$����!�.$ &G�  
-����   2  ��  �(�%
� 25.0    ,(��ก������)('(�!)
'���"��   
-����    
2  ��  �(�%
� 25.0     �)(����4�ก4���&( '(�!����!  
-����  4  ��  �(�%
� 50.0 

 

)�����  4    ก���. ����&E�����,.����*+��ก�����ก�������� !�����! 
 

,�������   5   �����,.����*+��ก�����ก�������� !�����! 
 

�$%��1�
�!��!�2( 
���"�3
 

x  S.D. �$%��1�
�

�&
1�6 

1.  !����!"�$�ก��ก�� $.����!����!+��40!���QF�
���!�.$ &G�'��+��4�4� ��%��$ 
2.   &G�$(�%&���*!������ก��
�$+��40!+��4�4���ก��
������ !�����!���
�/�����	������ก��
�$+��40! ����
���!"�$�ก��ก�� $.����!����!+��40!+��4�4� 
3. *$(���+��#%4�E
�กก��+��40!+��4�4���ก�����
ก�������� !�����!!�ก�(�% ��%��$ 
4.   &G�$(�%&���*!������ก��
�$+��40!+��4�4���
ก�����ก�������� !�����! +2�ก�����!ก����O����	����
'������ 
5.    &G�$(�%&���*!������ก��
�$+��40!+��4�4� +2�
ก��"���"�����! '(��
��&�����)(������ก��+��4�4� 
6.   �.$���ก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก��
������ !�����!���
�!�ก��+���+�0� 

3.3750 
 

3.8750 
 
 
 

3.7750 
 

4.2500 
 

3.3750 
 

3.8750 

.7440 
 

.64087 
 
 
 

.35355 
 

.46291 
 

91613 
 

.35355 
 

+��ก
�� 
 

$� 
 
 
 

$� 
 

$�!�ก 
 

+��ก
�� 
 

$� 
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,�������   5   (,��) 
 

�$%��1�
�!��!�2( 
���"�3
 

x  S.D. �$%��1�
�

�&
1�6 

7.    &G�$(�%&���*!������ก�����ก�������� !�����!
������
��&(+��4�4� '(�!�!�"������!�0ก'�	�,�� 
8.    &G�$(�%&���*!�������
��&(!�ก�������E�&(���!�)(
ก��+��4�4��� �������� !���!�ก'�	� 
9.   &G�$(�%&���*!��������&( 
(�&�(������� +2��)(4�	/
��4(
����E&����(�%�-���� '(��
���%,��+��4�4� 
10.  �.$������
�
�$,�	��)(+��"��������$(����� !���
��!����$��40!4� 

3.6250 
 

4.0000 
 

3.7500 
 

4.0000 

..74402 
 

.00000 
 

.46291 
 

.00000 

$� 
 

$� 
 

$� 
 

$� 

 

      ก��/+
�
"-�&���,�����  4 
       ��� ;
��%��&���� 4.50N5.00 &!�%��� !����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !�����!!�ก���"0$ 
       ��� ;
��%��&���� 3.50N4.49 &!�%��� !����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !�����!!�ก 
       ��� ;
��%��&���� 2.50N3.49 &!�%��� !����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !�����!+��
ก
�� 
       ��� ;
��%��&���� 1.50N2.49 &!�%��� !����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !�����!�(�% 
       ��� ;
��%��&���� 1.00N1.49 &!�%��� *!�!����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !�����! 

 

      
�ก'(�!)
��ก��,��/��"����!
�ก+��4�ก�ก
0�!,���%���  �� �����,���A !���%

� ��%$$��,��*+��	 

     ���!"�$�ก��ก�� $.����!����!+��40!���QF����!�.$ &G�'��+��4�4��%)���
��$��+��ก
�� x   =  3.3750 ,   S.D. =  .74402 

     ��ก��
�$+��40!+��4�4���ก�������� !�����!���
�/�����	������ก��
�$+��40!
 �������!"�$�ก��ก�� $.����!����!+��40!+��4�4��%)�����$��   $�   x   =   3.8750 ,   S.D. =  
.64087 

       +��#%4�E
�กก��+��40!+��4�4���ก�����ก�������� !�����!�%)�����$��  $� x   
=   3.8750  ,   S.D. =  .35355 
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       ก��
�$+��40!+��4�4���ก�����ก�������� !�����! +2�ก�����!ก����O����	����
'������ �%)�����$��  $�!�ก     x   =  4.2500  ,   S.D. =  .46291 

       ก��
�$+��40!+��4�4� +2�ก��"���"�����! '(��
��&�����)(������ก��+��4�4�  �%)�
����$�� +��ก
��    x   =  3.3750 ,   S.D. =  91613 
                ก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !�����!���
�!�ก��+���+�0� 
�%)�����$��  $�    x   =  3.8750 ,   S.D. =  .35355 

        ก�����ก�������� !�����!������
��&(+��4�4� '(�!�!�"������!�0ก'�	�,��  �%)�
����$��  $�    x   =  3.6250  ,   S.D. =  .74402 
               ���
��&(!�ก�������E�&(���!�)(ก��+��4�4��� �������� !���!�ก'�	� �%)�����$�� $� 
x   =  4.00000 ,   S.D. =  .00000 
             ����&( 
(�&�(������� +2��)(4�	/
��4(����E&����(�%�-���� '(��
���%,��+��4�4� �%)���
��$��$�   x   =  3.7500  ,   S.D. = .46291   

        ���
�
�$,�	��)(+��"��������$(����� !�����!����$��40!4�   �%)�����$��  $�    x   
=  4.00000  ,   S.D. =  .00000 

 2.2.2   '(�!)
���$(���0,.%@)!. (Secondary  Data) *$(!�
�ก �ก"�� ก��%�ก��ก��
���/
�
�$�-���� !�����! !�������������%0<%�  /
�'(�!)
 ก��%�ก��ก��+��40!���QF����!�.$
 &G�'��+��4�4�     !���+��!�� �.�. 2538 

       2.3  ก���. ����&E'(�!)
 
 ก���. ����&E'(�!)
���*$(�����!!�*$(��	�'(�!)
 4.���	����/
�'(�!)
��� ก��%�'(��ก��

,��/+�  1���ก���. ����&E'(�!)
 ก��%�ก��,��/+�  ���ก���. ����&E/��"����!   ���*$(
�กก
0�!
+��4�ก�,���%���   ����ก���. ����&E�
,�!&
�ก"�.,.��� ก��%�'(��  #$%�4(#+�/ก�!��!�.� ,��E
"-� �G
�)+SPSS (SPSS for Windows  Version 11.5)   
                                �)(�.
�%
��-� "��/
��@.+��%�
ก���. ����&E#$%/�����ก +2� 3  $(��  ��� 

        "������ 1  �. ����&E���$(��ก��!�"������!'��+��4�4� 
        "������ 2  �. ����&E���$(�����!�)(���! '(��
 ก��%�ก����� !��� 
        "������ 3   �. ����&E���$(��ก��+��4�"�!���<E�� �����ก�������� !��� 

   
�กก���. ����&E'(�!)
��	� 3 $(�� #$%!��
ก���. ����&E'(�!)
���$(��,���A $����	 
   ���$(��ก��!�"������!'��+��4�4�  
�ก+��4�ก�ก
0�!,���%���
-����  24  ��  
�����  +��4�4� '(�!�!�"������!��ก�������� !�����!
-��������$��$�!�ก
-���� 1 ��  �.$
 +2��(�%
� 4.2  �%)�����$��$�  
-���� 7 ��  �.$ +2��(�%
�  29.2     /
�*!� �% '(�!�!�"������!
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��ก�������� !���
-����  16  ��  �.$ +2��(�%
�  66.7   
�กก���. ����&E@����!/
(�+��4�4�
"����&M�%��*!��&(���!"-���Mก��ก��!�"������! 
   ���$(�����!�)(���! '(��
   �����  +��4�4����!����!�)(���! '(��
����$��$�
!�ก  
-���� 1  �� �.$ +2��(�%
�  4.2  �%)�����$��$�  2  ��  �.$ +2��(�%
�  8.3   �%)�����$���(�%  
1  ��  �.$ +2��(�%
�  4.2  /
�*!�!����!�)(���! '(��
 
%  20 �� �.$ +2��(�%
�  83.3   
�กก��
�. ����&E@����!/
(�+��4�4�"����&M�%��*!�!����!�)(���! '(��
�� �����'����� !�����! 
   ���$(��ก��+��4�"�!���<E   �����  +��4�4����!����! &G����ก��+��4�
"�!���<E��+F

0���!����! &!��"!
-����  8  ��  �.$ +2��(�%
�  33.3   /
�*!� &!��"!
-����   
16  �� �.$ +2��(�%
�  66.7   
�กก���. ����&E@����!/
(�+��4�4�"����&M��.$���ก��+��4�
"�!���<E��+F

0���%��*!�!����! &!��"! ��������� 
,�������  6    /"$�ก��/
ก/
����!���     
  

 
ก��!�"������!��ก��
������ !�����! 

���!�)(���! '(���
 �����ก�������� !��� 

ก��+��4�"�!���<E��
 �����ก�������� !��� 

N Valid 30 30 30 
  Missing 0 0 0 
Mean 1.3000 1.7333 1.7000 
Std. Error of 
Mean 

.08510 .23456 .08510 

Std. Deviation .46609 1.28475 .46609 
Range 1.00 4.00 1.00 
Maximum 2.00 5.00 2.00 

 

   ���$(��ก��!�"������!'��+��4�4���ก�������� !�����!   !���%
� ��%$$����	   
��� ;
��% (Mean)  ���ก�� 1.3000    ������!�
�$ �
����!�,�H�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.08510   ���'��"��� ���%� ��!�,�H��   (Std. Deviation)   ���ก��  .46609  ����."�% (Range)   ���
ก��  1.00  /
�����
,�����&������/��")�"0$ (Maximum)  ���ก�� 2 
   ���$(��+��4�4�!����!�)(���! '(��
��ก�������� !�����!  !���%
� ��%$$����	   
��� ;
��% (Mean)  ���ก�� 1.7333  ������!�
�$ �
����!�,�H�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.23456  ���'��"��� ���%� ��!�,�H��  (Std. Deviation)   ���ก��  1.28475  ����."�% (Range)   ���
ก��  4.00  /
�����
,�����&������/��")�"0$ (Maximum)  ���ก�� 5 
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                ���$(��ก��+��4�"�!���<E  !���%
� ��%$$����	   ��� ;
��% (Mean)  ���ก�� 1.7000  
������!�
�$ �
����!�,�H�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� .08510   ���'��"��� ���%� ��!�,�
H��  (Std. Deviation)   ���ก��  .46609  ����."�% (Range)   ���ก��  1.00  /
�����
,�����&����
��/��")�"0$ (Maximum)  ���ก�� 2 

      2.4    ก���.")
�E"!!,.H��   
 ก���$"��&����.")
�E"!!,.H�����ก-�&�$*�(����)ก,(��&���*!�  �)(�.
�%*$(�-�ก��

�.")
�E"!!,.H��  #$%�4(���"�.,.   ��� "!ก���$��% (Linear Regression)   +2�ก��&����!
"�!���<E��&����,��/+�  1����)(�.
�%,(��ก���)(������!"�!���<E��&����,��/+�$��ก
������!��)+/��
�%���*�  &���,(��ก���)( &,0/
��
'�����!"�!���<E  #$%�&(,��/+���� +2� &,0 +2�,��/+��."�� 
(Independent  Variable) 

 ก��,��
"��&�"&"�!���<E +2��.<�ก���. ����&E'(�!)
���"�.,.��ก�.<�ก��&�������
�.%!�4(��ก��,��
"�����!"�!���<E��&����,��/+�  (Variables)  ,�	�/,�2 ,��/+�'�	�*+���!�
���!"�!���<E ก��%�'(��ก��&���*!�  1���
� +2�+��#%4�E�%���!�ก��ก��"�0+�
'��ก���$"��  
,��/+�&���'(�!)
���
��-�!��. ����&E#$%�4("&"�!���<E,(�� +2�'(�!)
���!����,�� �����ก��  
(Continuous)  4��  ��ก����$���"&"�!���<E��&����,��/+��."�� (X)  /
�,��/+�,�! (Y)  
"�!������
���$��ก!�*$(���)+'��"�!+��".�<.K"&"�!���<E  &��� Coefficient  Of  Correlation   
#$% "�M
�ก��E��� r  1����(����"�!+��".�<.K"&"�!���<E�%)�����&���� -1 ��� +1 1���/"$����,��/+�
,(�/
�,��/+�,�!!����!"�!���<Eก��")� ( +FMM�  #�<.H.,.��,�E  2550 : 506 )   

 #$%ก��&�������!"�!���<E��&���� 
                              "!!,.H��ก���.
�%��� 1 
                              ก�����+��4�4� '(�!�!�"������!�(�%��ก�����ก�������� !���   �����
�ก
+��4�4�%��'�$���!�)(���! '(��
�� �����ก�������� !��� 

               "!!,.H�����"�.,.��� 1        
H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0   
A  =   ���!�)(���! '(��
 
B  =   ก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !��� 
"!!,.H��ก���.
�%��� 2 

              /�������� &!��"!���
��&(+��4�4� '(�!�!�"������!!�ก'�	���ก�����ก��
������ !���  ���  ก��"�(�����!�)(���! '(��
�� �������	!�ก%.��'�	�#$% �.�!ก��+��4�"�!���<E               
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"���"��ก��+��4�4���
�ก�������A  4�� ก��
�$+��40!ก
0�!%��%  ก����+��)$�0% L
L  ��ก
 &���
�กก��
�$+��40!+��4�4��%��� +2����ก�� 
               "!!,.H�����"�.,.���  2 

H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0    
A  =   ก��+��4�"�!���<E 
B  =   ก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !��� 

      2.5   ก���@.+��%�
/
�"�0+�
ก���.
�% 
  
�ก�
ก���.")
�E"!!,.H��  +��ก�����
���*$(  ���  

"!!,.H�����  1   *$(+�. "<"!ก����� H0  /
�%�!���"!ก����� H1  /"$����"!!,.
H��ก���.
�%���,�	�*�(!����!�)ก,(�� 

H1  : ρAB ≠  0  ���!�)(���! '(��
!����!"�!���<Eก��ก��!�"������!'��
+��4�4���ก�����ก�������� !���  �
������ r = .641  /"$����!����!"�!���<Eก������$��")�   

"!!,.H�����  2   *$(+�. "<"!ก����� H0  /
�%�!���"!ก����� H1  /"$����"!!,.
H��ก���.
�%���,�	�*�(!����!�)ก,(��    

H1  : ρAB ≠  0  ก��+��4�"�!���<E!����!"�!���<Eก��ก��!�"������!'��
+��4�4���ก�����ก�������� !��� �
������ r = .992 /"$����!����!"�!���<Eก������$��")�   
       2.6   ��%� �
�$-� �.�ก���.
�% 
  ��%� �
�����4(��ก��$-� �.�ก��/
ก/��"����!/
�ก���. ����&E$(�%
#+�/ก�! SPSS   +2� �
�  2 "�+$�&E  ,�	�/,�������  21 !ก���!  2551 ���������  1 ก0!@����<E  2551 
 

3.   ��8 ก�	�
�ก�
�������������������
 

      
�กก���.")
�E"!!,.H��ก���.
�%�����	���	    �����  "!!,.H�����,�	�*�(�)ก,(��  #$%
ก��,��
"��&�"&"�!���<E��&����,��/+�  (Variables)  ,�	�/,�2 ,��/+�'�	�*+���!����!"�!���<E
 ก��%�'(��ก��&���*!�  ��ก����$���"&"�!���<E��&����,��/+��."�� (X)  /
�,��/+�,�! (Y)  
"�!������
���$��ก!�*$(���)+'��"�!+��".�<.K"&"�!���<E  &��� Coefficient  Of  Correlation   
#$% "�M
�ก��E��� r  ���"�!+��".�<.K"&"�!���<E
�!�����%)���&���� -1 /
� +1  1���,��/+���&����
ก��!�"������!!����!"�!���<Eก�����!�)(���! '(��
�
������  r =  .641  /
�,��/+���&����ก��!�
"������!!����!"�!���<Eก��ก��+��4�"�!���<E  �
������  r =  .992  /"$�������!�)(���! '(��
!�
���!"�!���<Eก����$��")�ก��ก��!�"������!'��+��4�4���ก�����ก�������� !���  /
�ก��
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+��4�"�!���<E!����!"�!���<Eก����$��")�ก��ก��!�"������!'��+��4�4���ก�������� !���  ��
��	������� !�����! !��� "�� 

 

4.   ��8 ��
#�� 

                      ��� !�����! !��� "��  !���	������	�&!$  29.24  ,����ก.#
 !,�  &���+��!��  
18,275  *��  +��4�ก�����%)��� ',��� !�����! 
-����  9,591   ��  
�ก"),�ก���-����'��  ��#�  
%�!� � (Yamane, 1970:725)  *$(ก
0�!,���%���'��+��4�ก�����%)��� ',��� !�����! 
-����  24   
,���%���  /
�ก��"0�!,���%���
��4( 2�.<�ก��  ���   1.   ก�� 
��ก"0�!,���%���#$%�4(���!���
� +2� 
(Probability Sampling) #$%ก��"0�!,���%���/��&
�%'�	�,�� (Multi-Stage Sampling)   +2�ก��
ก-�&�$ก��"0�!,���%���/��ก
0�! (Cluster  Sampling) #$%ก-�&�$��	������� !�����! /��� +2�"���
%��%  4  "���   �����&(*$(ก
0�!,���%���������	���	������� !�����!   2.  ก��"0�!,���%���#$%*!��4(���!���

� +2� (Non -Probability Sampling)  #$%ก��"0�!,���%���/�� ��.M (Accidental Sampling)  #$%
ก��*+,�!
0$���!��)(��!��-�ก.
ก��!,���A  4��  ,
�$  "��"�<����  /
�ก
0�!40!4�  L
L   1���
ก���. ����&E'(�!)
!��%)�  3  $(��  ���  ���$(��ก��!�"������!'��+��4�4�   ���$(�����!�)(���!
 '(��
   /
����$(��ก��+��4�"�!���<E   
�กก���.")
�E"!!,.H�����"�.,.���
�%�!���&���
+�. "<"!!,.H�����*$(,�	�*�(   �(�%�!���"!!,.H�����"�.,.กG&!�%���!���"!!,.H��ก���.
�%��	�
�)ก,(��  �����ก
��ก���(�+�. "<"!!,.H�����"�.,.กG&!�%���!���"!!,.H��ก���.
�%��	�*!��)ก
,(��  *$(/ก�  "!!,.H����� 1 +�. "<"!ก����� H0 /
�%�!���"!ก����� H1 /"$����"!!,.H��ก��
�.
�%���,�	�*�(!����!�)ก,(��  /
�"!!,.H����� 2 *$(+�. "<"!ก����� H0 /
�%�!���"!ก����� H1 
/"$����"!!,.H��ก���.
�%���,�	�*�(!����!�)ก,(�� "�!���"�0+�
ก���.
�%  ���,��/+���&����ก��!�
"������!!����!"�!���<Eก�����!�)(���! '(��
�
������ r =  .641  /
�,��/+���&����ก��!�"������!
!����!"�!���<Eก��ก��+��4�"�!���<E  �
������  r =  .992   
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����� 6 

ก�	�
�ก�
 ��� 3  ������������������
���� 
 

                      ������	
�ก
��������	����ก�����ก�����  3  �����	������� !�����!"#!"���� ���   $%&!�
 ��	�'� ก��&�ก��()�!*
����+,�� (-��� !�����!     ��&
� ��&%��ก��%.� �/�ก���/
�&  0
�1�#,ก���
��ก��    

 

1.     ก
�
�ก�
����� ����!"���#�$���� 

      ก����ก�����%)����	������� !�����!"#!"���� ���   2�� � ,3���	�������,��ก�� ,3�                   
ก4ก�������")������0
)�  !���&
� ��&%%����	 

     1.1   (�� (-��� !�����! 
                ��� !�����! !������ ���  !���	����,��!��  18.39  -����ก/$
 !-�  ,��ก��%)�&  

��	����-.��
�)�����!  -.��
��� ���  -.��

.�,�  -.��
���'
��  -.��
��� 
)�1�#ก  0
�-.��
��
�

�&    �.� 8���� ���   
��'��%����������&#9&�    

              �%
�&��� -/%-��ก�� ����
-.��
���
��  0
��.� 8��)��'!�  
��'��%
1���#�� 

              �%
'(�  -/%-��ก���.� 8�8�"�  
��'��%����������&#9&� 
              �%
()�����ก -/%-��ก���.� 8� 1�+')  
��'��%1���#�� 
              �%
()���(ก -/%-��ก���.� 8����'
��  
��'��%����������&#9&� 
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     1.2  ,��"�ก� 
             ,��"�ก��� (-��� !�����!"#!"���� ���!���	�'!%  11,710  ��  0-� �����
�ก��
,B

#�����	�����.� 8���� ���!�0'
���������C ��ก!�ก!�&
���.��'),��"�ก� �/�!!�ก(�	� 

     1.3  ก��-�	��/��D�� 
             
�ก������ก�&8��0
�ก��-�	��/��D��(��"#!"�  $%&����+,�� (-��� !�����!
"#!"���� ���  ,3����-�	�(��"#!"� !������!�,��"�ก�����&�&*�'��0���,��ก
��  
.����  2   "#!"�   
+%)0ก�   "#!"� ����
-.��
��� ���0
�"#!"� ����
-.��
���'
��   !�0!��	.�,E�1�ก+'
���ก
��
�� (-������  ,��"�"�-�	��)�� ����'��0�����/ ���/!1��FBG�0!��	.�,E�1�ก  �/!��� ����
 1-7   
���'
��0���%/�'!�& 
(  3022  0
����'
��0���%/�'!�& 
(  3023   

     1.4  $���1�)������"#!"� 
             ��/ �������ก����&  ก��
�&-��'��0���0��ก�&*�8�&�� (- ����
-.��
��� ���  
0
� ����
-.��
���'
��  $%& I�����	�����/!0!��	.�,E�1�ก0
��/!���'
��'!�& 
(  3022 , 
3023   
�ก����)����ก����& ,3��)�� %��&�&ก��	�1*�  ��� J�1K    ,3�-)�  
              ��/ ��&���ก���)�     &���ก���)� %/!��/ ����� ����
 1   ,3�&���ก���)� ก��0ก�
���!����!1.���L�&���!�ก-������ ���Dก/
(���.� 8���� ���     1���&���ก���)��'!�   +%)0ก�  
��/ ���/!������ ��� - ���
��  �/!���'
��0���%/�'!�& 
(  3022    0
�  3023    2��� ,3����-�	�
(����������/"&K
.����!�ก  ��ก
�ก��	&��!�-
�%1%���'
��   2��� ,3�-
�%1%(�� ����

-.��
���'
��   ,3�0'
����!(��1/��)��#,$8���/$8�����"�/% 
             ��/ ����	�����#-1�'ก��!  
�-�	�ก��
�%ก��
�&�&*��/!0!��	.�,E�1�ก  �/!���'
��
0���%/�'!�& 
(  3023  0
� (-��&-����'����
��'��%����������&#9&�ก��
��'��%1���#��      
�#-1�'ก��!1����'L� ,3��#-1�'ก��!����
/-��-�#%/�1.�'����")�����ก��1�)��  ���+%)0ก�  ,*�
2� !�-K   '
Mก  0
�+2$
1.�'��� กM���ก��9�L��"2��� ,3���-�#%/���ก���
/-��'��1�-�K    
              ��/ ����	���� ก�-�ก��!     ��%��ก+,
�ก&���"#!"�กM
� ,3���	���� ก�-�ก��!  
2���!����!�#%!1!�*��K1*� �����
�ก ,3�0'
��-)��	.�"
,��������1.���L(��
��'��%  $%&!� (����
�����!  6   ,3� (����ก�	��	.�2���-�	��&*�8�&�� (-������%)�& "��ก�� 

     1.5   0�����!�/%��ก�������� 
            0���/%��ก�������� !�����!"#!"���� ���   �����") ,3�0�������ก��"�	�.�ก��

��O��"#!"� !���  !�ก����O��%)�� ���Dก/
  1���!  $���1�)����	�D��  -
�%
�!�0�����ก��
�")���%/���� '!��1!   �����')1�%�
)��ก��0�����ก����O��-���C ��!��	�ก��
�%�*,0��$���(��&
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ก���!���!   �����')1�!���������,�/!��ก��
��
����������
� �/�!(�	�$%&+!�!�,BL'�   �����')!�
ก����O�����%)�� ���Dก/
0
�1���!�&���!�����-��+,  

             
�ก0���/%��ก��������  !�ก��ก.�'�%ก���"),��$&"�K���%/�$%&ก.�'�%&���
���/"&ก��!+�) 1 0'��  ��� ��/ �� ����
-.��
��� ���   0
���/ �������ก1����'L�
� ,3�
ก��ก.�'�%�') ,3���	������ก����&'��0����)�& 1�����	�������%)���/�-����-ก��	����"���0
�
 ก�-�ก��!   
       1.6    ก��!�1������!(��,��"�"� 
                ��� !�����!"#!"���� ���  +%)%.� �/�ก�����0
�
�%�.���� !�����!  0
�+%)
,��ก���������") ,3�ก4ก���������	�0�ก ��� ก4ก������   
�!��� 113  -����� 13ก  !���������  26  
 !��&�  2539  0
��.�ก��,���,�#����P 1 ���	�  0
�+%)�.�ก��-����&#���P  ,B

#������ !�����!"#!
��� ���  !�,��ก��ก4ก������   
�!���  123  -����� 39ก.  !���������  20   !��&�  2549 �")������ ,3�
ก4'!�&  2���ก��
�%,��"#!P ��%���%.� �/�ก��,��!��,Q �.�.  2536   ,��"�ก����!�1���+%) 1�&
��ก�����0
�
�%�.���� !�����!"#!"���� ���  ��� ()�!�!�1������!��ก��,��"#!���RB����!�/% 'M� 
��%���!�,��"�ก� ()�!�!�1������!,��!�� 20 % (��,��"�ก���	�'!%�� (-��� !�����! 
 

2.  �
+ )���+,ก
�,,-
��%�ก
��%.�+ 

     2.1  (�	�-��ก��ก.�'�%,��"�ก�    ก
#�!-���&���  0
��/9�ก��1#�!-���&���ก���/
�& 
 2.1.1  ,��"�ก� 

          ก��ก.�'�%,��"�ก�������/
�&�����	���	  $%&!�,��"�ก���ก���/
�&  +%)
0ก�  ,��"�ก�����&*��� (-��� !�����!"#!"���� ���  
.����  11,710  �� 

2.1.2  ก��ก.�'�%ก
#�!-���&��� 
          (��%(��ก
#�!,��"�ก�����")��ก����ก���/
�& ,3�ก
#�!-��0��(��,��"�

ก�����&*�����	����$���ก����ก��$%&ก��ก.�'�%
��")1*-�ก���.����(��  ��$�  &�!� � (Yamane, 
1970:725)  ,3�ก��ก.�'�%(�%ก
#�!-���&���  ��ก����������
.����0����� (Finite  Population) 
�.����     +%)%����	   

n =       N    
                    (1+Ne²) 

n =  
.����-���&���, (��%(��-���&��� 
N =  (��%(��,��"�ก� 
e =  ���!���
� ,3�(�����!�/%�
�%���&�!�') ก/%+%) 
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2.1.3    (��%(��ก
#�!-���&���ก���/
�& ( Sample  of  the  Research ) 
             
� ,3�ก
#�!-���&���$%& ,3�-��0��,��"�ก�����&*��� (-��� !�����!           

"#!"���� ���   $%&�")
.����  30   -���&���   
2.1.4    ก��1#�!-���&���  ( Sampling) 
            $%&�")�/9�ก�� 
            1.   ก�� 
��ก1#�!-���&���$%&�")���!���
� ,3� (Probability Sampling)  

                           -     ก��1#�!-���&���0��'
�&(�	�-�� (Multi-Stage Sampling)   ,3�
ก��ก.�'�%ก��1#�!-���&���0��ก
#�! (Cluster  Sampling)   $%&ก.�'�%��	������� !�����!"#!"�
0��� ,3�1���&��&  4  1���   �����')+%)ก
#�!-���&���������	���	������� !�����! 
             2.   ก�� 
��ก1#�!-���&���$%&+!��")���!���
� ,3� (Non -Probability  Sampling) 

                      -     ก��1#�!-���&���0�� ��/L (Accidental Sampling)  $%&ก��+,-�!

#%���!��*)��!��.�ก/
ก��!-���C  "��  -
�%    ก
#�!"#!"�  P
P  

      2.2    (�	�-��ก�� กM������!()�!*
 
   ก�������!()�!*
-���C ��� ก��&�()����	�()�!*
��� ก��&�ก��-��0,����+%)ก.�'�%+�)

0
�()�!*
��� ก��&�ก����	����$���ก��    �*)�/
�&
��+%)�.�ก�� กM������!()�!*
 �����")��ก���/
�&�����	�
��	  $%&�.�ก�� กM������!()�!*
��� ก��&�()��ก��ก�������� !�����!"#!"���� ���  %����	 
    2.2.1  ()�!*
���%)��,D!8*!/ (Primary Data) $%&ก��1.���
8��1��!0
�
�ก
0��1����!  ,��"�ก�����&*��� (-��� !�����!"#!"���� ���  
.����  30  �� 2���+%)���ก
�����!�
����)�� 
 

(����� 1  ()�!*
1���8��(���*)-��0��1����!  $%&
.�0�ก ��  ��&#  ��"��  8*!/
.� ��  0
�  
��&+%)-�� %���   
-�������  7  ()�!*
����+,1���8��(���*)-��0��1����! 
 

����� ����!" .-
��� 

( N=30) 

���+ ) 

1. �� 
     "�& 
     'L/� 

��� 

 
13 
17 
30 

 
43.3 
56.7 
100 
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-�������  7  (-��) 
 

����� ����!" .-
��� 

( N=30) 

���+ ) 

2.��&# 
     -�.�ก��� 20 ,Q 
     20 t 35 ,Q 
     36 t 50 ,Q 
     50 ,Q(�	�+, 

��� 

 
1 
8 

21 
0 

30 

 
3.3 

26.7 
70.0 

0 
100 

3.��"�� 
     �����"ก�� / ��D�/1�'ก/
 
     ���ก�����/��� �ก"� 
     9#�ก/
1���-�� 
     ��ก ��&� / ��ก��ก�� 
     
*ก
)�� / ���
)�� 
     �)�(�& 
     0!��)�� 
     ����C 

��� 

 
9 
0 
2 
1 

10 
2 
3 
3 

30 

 
30.0 

0 
6.7 
3.3 

33.3 
6.7 

10.0 
10.0 
100 

4.8*!/
.� �� 
     �.� 8���� ��� 
     �.� 8�����C 

��� 

 
29 
1 

30 

 
3.3 

96.7 
100 

5.��&+%) 
     -�.�ก���  10,000 ��� 
     10,001 t 25,000  ��� 
     25,001 t 50,000 ��� 
     !�กก���  50,001  ��� 

��� 

 
16 
14 
0 
0 

30 

 
53.3 
46.7 

0 
0 

100 
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�ก()�!*
ก��-��0��1����!(��,��"�ก�ก
#�!-���&�������	������� !�����!           
"#!"���� ���  !���&
� ��&%%��-��+,��	 
                     ,3� ��"�&
.����  13  ��  �)�&
� 43.3   ��'L/� 
.����  17 ��  �)�&
�   56.7 
         "�����&#-�.�ก��� 20 ,Q   
.����  1  ��    �)�&
�   3.3  "�����&#��'����  20 t 35 ,Q 

.����  8  ��  �)�&
�  26.7   "�����&#��'����  36 t 50 ,Q
.���� 21  ��   �)�&
�  70.0      

        ��"��(��,��"�ก�ก
#�!-���&������     �����"ก�� / ��D�/1�'ก/
 
.����  9 ��  �)�&

� 30.0    9#�ก/
1���-��   
.���� 2  ��  �)�&
� 6.7     ��ก ��&� / ��ก��ก��  
.����  1  ��  �)�&
�  
3.3     
*ก
)�� / ���
)��
.���� 10  ��  �)�&
� 33.3    �)�(�& 
.����2   ��  �)�&
� 6.7     0!��)�� 

.����   3   ��  �)�&
� 10.0   0
�   ����C 
.����  10  ��  �)�&
� 10.0 
      �� (-��� !�����!"#!"���� ���  ,��"�ก�ก
#�!-���&���!�8*!/
.� ���&*����.� 8���� ���  

.����  29  ��   �)�&
�  96.7   0
��.� 8�����C 
.����  1  ��  �)�&
�  3.3  
      ��&+%)(����������$%& I
��&-�� %������     -�.�ก���  10,000  ���   
.���� 16  ��   
�)�&
�  53.3  ��&+%)  10,001-25,000  ���  
.���� 14  ��   �)�&
�  46.7         
 

(����� 2      ก���/ ����'Kก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�������� !�����! 

       !�,��"�ก�ก
#�!-���&��� �& ()�!�!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�����                
��� !�����!  
.���� 9  �� �)�&
� 30.0  0
�+!� �&  
.���� 21 �� �)�&
� 70.0 
 

(����� 3   ก���/ ����'K,BL'�0
��#,1�����ก�� ()�+,!�1������!��ก�����ก�������� !���
��! (1.�'����*)��� �& ()����!,��"#!,��"�"���ก�����ก�����0
�
�%�.���� !�����!) 

     1.   �*)���+%) ()����!,��"#!,��"�"���ก�������� !�����!����#ก���	� 
             !�,��"�ก�ก
#�!-���&���+%) ()����!,��"#!,��"�"���ก�����ก�������� !���

��!+!�����#ก���	�   
.����   9   ��  �)�&
� 100     
      2.   ���! ()��
��� vก�������� !���w �����+�  0
�!����! ก��&�()��ก���*)-��0��

1����!�&���+� 
           ,��"�"���� ()��
��� vก�������� !���w �����+� 0
�!����! ก��&�()��ก���*)-��

0��1����!�&���+�  !�%��-��+,��	  ���  ����%��%�!�ก   
.���� 2  �� �)�&
� 22.2  ��%��%� 

.����  2  �� �)�&
�2.2  ��%��,��ก
�� 
.����  3 �� �)�&
� 33.3   ��%���)�& 
.���� 2 ��  
�)�&
� 22.2   

     3.  ��ก�������� !�����!ก.�'�%�')!�ก��,��"#!,��"�"��&����)�& 2 ���	� !����!
 '!��1!!�ก�)�& ��&��% 



  
108

           !�,��"�ก�ก
#�!-���&����/%�����ก�������� !�����!ก.�'�%�')!�ก��,��"#!
,��"�"��&����)�& 2 ���	� !����! '!��1!   
.����   9  ��  �)�&
� 100    

     4.   ���
�!�ก��
�%,��"#! ,3�ก
#�!&��&   �������
����RB����!�/% 'M���ก�������� !���
��!'���+!� 

          !�,��"�ก�ก
#�!-���&����/%������
�!�ก��
�%,��"#! ,3�ก
#�!&��&   �������
����RB�
���!�/% 'M���ก�������� !�����! !����! '!��1!   
.����   9  ��  �)�&
� 100    

     5.  ก��+%)���()�!*
(���1��ก�������� !�����!
�ก0'
��()�!*
�%  
          !�,��"�ก�ก
#�!-���&���+%)���()�!*
(���1��ก�������� !�����!
�ก0'
��()�!*



�กก��,x%,��ก��  
.����  1  ��  �)�&
� 11.1    ������)��  
.����  2 ��  �)�&
� 22.2    ���K
ก�,ก����1����)���/��  
.����   4  ��  �)�&
� 44.4     '���1�������"ก��  
.����    1  ��  
�)�&
�  11.1     1.���ก���$&9�9/ก��0
���� !���
��'��%   
.����  1 ��  �)�&
� 11.1      

      6.   �&0���.�'���"�ก"�� ������)�� ()�!����!,��"#!,��"�"���ก�������� !���
��!'���+!� 

           !�,��"�ก�ก
#�!-���&��� �&0���.�'���"�ก"�� ������)�� ()�!����!,��"#! 
,��"�"���ก�������� !�����!   
.����   4   ��  �)�&
� 44.4   0
�+!� �&  
.����  5  ��  �)�&

�  55.5 
       7.   �& 1�����!�/% 'M�'������!-)��ก����ก��,��"#!,��"�"���ก�����ก��
������ !�����!'���+!� 

           !�,��"�ก�ก
#�!-���&��� �& 1�����!�/% 'M�'������!-)��ก����ก��,��"#!
,��"�"���ก�����ก�������� !�����!  
.����   9  ��  �)�&
� 100    

      8.   ���� '-#�%
�� ()�!�!�1������!��ก��,��"#!���RB����!�/% 'M�(��,��"�"�
��ก�����ก�������� !�����!   

           !�,��"�ก�ก
#�!-���&������ ()�!�!�1������!��ก��,��"#!���RB����!�/% 'M�(��
,��"�"���ก�����ก�������� !�����!!�
�กก�����,��"�"�-)��ก������*)()�!*
(���1��   

.����   2  ��  �)�&
� 22.2     �*)����"�ก"���') ()�!����!  
.����  7 ��  �)�&
� 77.7         
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(�����  4    ก���/ ����'K�����-/����+,��ก�����ก�������� !�����! 
 

-�������  8  �����-/����+,��ก�����ก�������� !�����! 
 

�),��5�
�#��#�'. 
���$�&
 

x  S.D. �),��5�
�

8-
5�9 

1.  !����!1�%�ก��ก�� %/����!����!,��"#!���RB����!�/%
 'M�(��,��"�"� ��&��% 
2.   'M�%)�&'���+!������ก��
�%,��"#!,��"�"���ก��������
 !�����!���
�0�����	������ก��
�%,��"#! �������!1�%�ก��
ก�� %/����!����!,��"#!,��"�"� 
3.  +%)���,��$&"�K
�กก��,��"#!,��"�"���ก�����ก�����
��� !�����!!�ก�)�& ��&��% 
4.    'M�%)�&'���+!������ก��
�%,��"#!,��"�"���ก�����
ก�������� !�����! ,3�ก�����!ก����O����	����(������ 
5.    'M�%)�&'���+!������ก��
�%,��"#!,��"�"� ,3�ก��1���
1�����! ()��
��'�����*)������ก��,��"�"� 
6.   �/%���ก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก��������
 !�����!���
�!�ก��,���,�#� 
7.    'M�%)�&'���+!������ก�����ก�������� !�����!������
�
�'),��"�"� ()�!�!�1������!�#ก(�	�-�� 
8.    'M�%)�&'���+!�������
��')!�ก�������K�')���!�*)ก��
,��"�"��� �������� !���!�ก(�	� 
9.   'M�%)�&'���+!��������') 
)�'�)������� ,3��*)"�	0
��")����K'���
�)�&�.���� ()��
���&-��,��"�"� 
10.  �/%������
�
�%-�	��*),��1��������%)����� !�����!��
��%��"#!"� 

3.1111 
 

4.1111 
 
 

3.6667 
 

4.0000 
 

3.8899 
 

3.6667 
 

3.5556 
 

4.4444 
 

3.8889 
 

4.0000 

.33333 
 

.33333 
 
 

.50000 
 

.50000 
 

.33333 
 

.50000 
 

.52705 
 

.52705 
 

.33333 
 

.00000 

,��ก
�� 
 

%� 
 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
 

%� 
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           ก��0,
�
1.�'���-�����  4 
             ��� I
��&��'���� 4.50t5.00 '!�&��� !����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !�����!!�ก
���1#% 
             ��� I
��&��'���� 3.50t4.49 '!�&��� !����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !�����!!�ก 
             ��� I
��&��'���� 2.50t3.49 '!�&��� !����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !�����!,��
ก
�� 
            ��� I
��&��'���� 1.50t2.49 '!�&��� !����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !�����!�)�& 
             ��� I
��&��'���� 1.00t1.49 '!�&��� +!�!����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !�����! 

             
�ก()�!*
��ก��-��0��1����!
�ก,��"�ก�ก
#�!-���&���  �� �����-���C !�
��&
� ��&%%��-��+,��	 

             !����!1�%�ก��ก�� %/����!����!,��"#!���RB����!�/% 'M�(��,��"�"��&*�
����%��,��ก
�� x   =  3.1111 ,   S.D. =  .33333 

             ก��
�%,��"#!,��"�"���ก�������� !�����!���
�0�����	������ก��
�%,��"#!
 �������!1�%�ก��ก�� %/����!����!,��"#!,��"�"��&*�����%��%�   x   =  4.1111 ,   S.D. =  
.33333 

              ,��$&"�K
�กก��,��"#!,��"�"���ก�����ก�������� !�����!�&*�����%��%�
x   =  3.6667 ,   S.D. =  .50000 

             ��ก��
�%,��"#!,��"�"���ก�����ก�������� !�����! ,3�ก�����!ก����O��
��	����(������ �&*�����%��%�     x   =  4.0000  ,   S.D. =  .500000 

             ก��
�%,��"#!,��"�"� ,3�ก��1���1�����! ()��
��'�����*)������ก��,��"�"�  
�&*�����%�� %�    x   =  3.8889 ,   S.D. =  .33333  
                      ก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�������� !�����!���
�!�ก��,���
,�#� �&*�����%��%�    x   =  3.6667 ,   S.D. =  .50000 

             ก�����ก�������� !�����!������
��'),��"�"� ()�!�!�1������!�#ก(�	�-��  
�&*�����%��%�    x   =  3.5556  ,   S.D. =  .52705 
                   ���
��')!�ก�������K�')���!�*)ก��,��"�"��� �������� !���!�ก(�	� �&*�����%��
%� x   =  4.4444 ,   S.D. =  .52705 
                   ����') 
)�'�)������� ,3��*)"�	0
��")����K'����)�&�.���� ()��
���&-��,��"�"� �&*���
��%��%�   x   =  3.8889  ,   S.D. = .33333   
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              ���
�
�%-�	��*),��1��������%)����� !�����!����%��"#!"�   �&*�����%��%�    
x   =  4.0000 ,   S.D. =  .00000 

              2.2.2   ()�!*
���%)���#-/&8*!/ (Secondary Data) +%)!�
�ก �ก1�� ก��&�ก��ก�����
0
�
�%�.���� !�����!"#!"���� ��� 0
�()�!*
 ก��&�ก��ก��,��"#!���RB����!�/% 'M�(��,��"�"�   

      2.3  ก���/ ����'K()�!*
 
  ก���/ ����'K()�!*
���+%)�����!!�+%)��	�()�!*
 "/���	����0
�()�!*
��� ก��&�()��ก��

-��0,�  2���ก���/ ����'K()�!*
 ก��&�ก��-��0,�  ���ก���/ ����'K0��1����!   ���+%)
�กก
#�!
,��"�ก�-���&���   ����ก���/ ����'K�
-�!'
�ก1�/-/��� ก��&�()��  $%&�")$,�0ก�!��!�/� -��K
1.� �M
�*,SPSS (SPSS for Windows  Version 11.5)   
   �*)�/
�&
��.� 1��0
��8/,��&�
ก���/ ����'K$%&0�����ก ,3� 3  %)��  ��� 

      1������ 1  �/ ����'K���%)��ก��!�1������!(��,��"�"� 
      1������ 2  �/ ����'K���%)�����!�*)���! ()��
 ก��&�ก����� !��� 
      1������ 3   �/ ����'K���%)��ก��,��"�1�!���9K�� �����ก�������� !��� 

   
�กก���/ ����'K()�!*
��	� 3 %)�� $%&!��
ก���/ ����'K()�!*
���%)��-���C %����	 
   ���%)��ก��!�1������!(��,��"�"�  
�ก,��"�ก�ก
#�!-���&���
.����  30  ��  
�����  ,��"�"� ()�!�!�1������!��ก�������� !�����!����%���)�&
.����  9  �� �/% ,3��)�&

�  30.0     0
�+!� �& ()�!�!�1������!��ก�������� !���
.����  21  ��  �/% ,3��)�&
�  70.0   

�กก���/ ����'K8����!0
)�,��"�"�1����'L�&��+!��')���!1.���Lก��ก��!�1������! 
   ���%)�����!�*)���! ()��
   �����  ,��"�"����!����!�*)���! ()��
����%��%�
!�ก  
.���� 2  �� �/% ,3��)�&
�  6.7  �&*�����%��%�  2  ��  �/% ,3��)�&
�  6.7 �&*�����%��,��
ก
�� 3 �� �/% ,3��)�&
�  10.0  �&*�����%���)�&  2  ��  �/% ,3��)�&
�  6.7  0
�+!�!����!�*)
���! ()��
 
&  21 �� �/% ,3��)�&
�  70.0  
�กก���/ ����'K8����!0
)�,��"�"�1����'L�&��
+!�!����!�*)���! ()��
�� �����(����� !�����! 
   ���%)��ก��,��"�1�!���9K   �����  ,��"�"����!����! 'M����ก��,��"�
1�!���9K��,B

#���!����! '!��1!
.����  9  ��  �/% ,3��)�&
�  30.0   0
�+!� '!��1!
.����   
21  �� �/% ,3��)�&
�  70.0  
�กก���/ ����'K8����!0
)�,��"�"�1����'L��/%���ก��,��"�
1�!���9K��,B

#���&��+!�!����! '!��1! ��������� 
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 -�������  9   01%�ก��0
ก0
����!���     
 

 
ก��!�1������!��ก��

������ !�����! 
���!�*)���! ()���
 �����ก�������� !��� 

ก��,��"�1�!���9K��
 �����ก�������� !��� 

N Valid 30 30 30 
  Missing 0 0 0 
Mean 1.3000 1.7333 1.7000 
Std. Error of Mean .08510 .23456 .08510 
Std. Deviation .46609 1.28475 .46609 
Range 1.00 4.00 1.00 
Maximum 2.00 5.00 2.00 

 
 

   ���%)��ก��!�1������!(��,��"�"���ก�������� !�����!  !���&
� ��&%%����	   
��� I
��& (Mean)  ���ก�� 1.3000   ������!�
�% �
����!�-�D�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.08510   ���(��1��� ���&� ��!�-�D��   (Std. Deviation)   ���ก��  .46609  ����/1�& (Range)   ���
ก��  1.00 0
�����
-�����'������0��1*�1#% (Maximum)  ���ก�� 2 
   ���%)��,��"�"�!����!�*)���! ()��
��ก�������� !�����!  !���&
� ��&%%����	   
��� I
��& (Mean)  ���ก�� 1.7333  ������!�
�% �
����!�-�D�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.23456  ���(��1��� ���&� ��!�-�D��  (Std. Deviation)   ���ก��  1.28475  ����/1�& (Range)   ���
ก��  4.00 0
�����
-�����'������0��1*�1#% (Maximum)  ���ก�� 5 
  ���%)��ก��,��"�1�!���9K  !���&
� ��&%%����	   ��� I
��& (Mean)  ���ก�� 1.7000 
������!�
�% �
����!�-�D�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� .08510   ���(��1��� ���&� ��!�-�
D��  (Std. Deviation)   ���ก��  .46609  ����/1�& (Range)   ���ก��  1.00 0
�����
-�����'����
��0��1*�1#% (Maximum)  ���ก�� 2 

      2.4  ก���/1*
�K1!!-/D��   
 ก���%1��'����/1*
�K1!!-/D�����ก.�'�%+�)����*ก-)��'���+!�  �*)�/
�&+%)�.�ก��

�/1*
�K1!!-/D��  $%&�")���1�/-/   ��� 1!ก���%��& (Linear Regression)   ,3�ก��'����!
1�!���9K��'����-��0,�  2����*)�/
�&-)��ก���*)������!1�!���9K��'����-��0,�%��ก
������!��*,0��
�&���+�  '���-)��ก���*) '-#0
��
(�����!1�!���9K  $%&�')-��0,���� ,3� '-# ,3�-��0,��/1�� 
(Independent  Variable) 
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 ก��-��
1��'�1'1�!���9K ,3��/9�ก���/ ����'K()�!*
���1�/-/��ก�/9�ก��'�������
�/&!�")��ก��-��
1�����!1�!���9K��'����-��0,�  (Variables)  -�	�0-�2 -��0,�(�	�+,���!�
���!1�!���9K ก��&�()��ก��'���+!�  2���
� ,3�,��$&"�K�&���!�ก��ก��1�#,�
(��ก���%1��  
-��0,�'���()�!*
���
��.�!��/ ����'K$%&�")1'1�!���9K-)�� ,3�()�!*
���!����-�� �����ก��  
(Continuous)  "��  ��ก����%���1'1�!���9K��'����-��0,��/1�� (X)  0
�-��0,�-�! (Y)  
1�!������
���%��ก!�+%)���*,(��1�!,��1/�9/�1'1�!���9K  '��� Coefficient  Of  Correlation   
$%& 1�L
�ก��K��� r  2����)����1�!,��1/�9/�1'1�!���9K�&*�����'���� -1 ��� +1 2���01%����-��0,�
-)�0
�-��0,�-�!!����!1�!���9Kก��1*� ( ,BLL�  $�9/D/-/��-�K  2550 : 506 )   

 $%&ก��'�������!1�!���9K��'���� 
                           1!!-/D��ก���/
�&��� 1 
                           ก�����,��"�"� ()�!�!�1������!�)�&��ก�����ก�������� !���   �����
�ก
,��"�"�&��(�%���!�*)���! ()��
�� �����ก�������� !��� 

             1!!-/D�����1�/-/��� 1        
 H0  :  ρAB =  0    
 H1  : ρAB ≠  0   
 A  =   ���!�*)���! ()��
 
 B  =   ก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�������� !��� 
1!!-/D��ก���/
�&��� 2 

            0�������� '!��1!���
��'),��"�"� ()�!�!�1������!!�ก(�	���ก�����ก�����
��� !���  ���  ก��1�)�����!�*)���! ()��
�� �������	!�ก&/��(�	�$%& �/�!ก��,��"�1�!���9K               
1���1��ก��,��"�"���
�ก�������C  "�� ก��
�%,��"#!ก
#�!&��&  ก����,��*%�#& P
P  ��ก
 '���
�กก��
�%,��"#!,��"�"��&��� ,3����ก�� 
               1!!-/D�����1�/-/���  2 

 H0  :  ρAB =  0    
 H1  : ρAB ≠  0    
 A  =   ก��,��"�1�!���9K 
 B  =   ก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�������� !��� 
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      2.5   ก���8/,��&�
0
�1�#,�
ก���/
�& 
  
�ก�
ก���/1*
�K1!!-/D��  ,��ก�����
���+%)  ���  

1!!-/D�����  1   +%),�/ 191!ก����� H0  0
�&�!���1!ก����� H1  01%����1!!-/
D��ก���/
�&���-�	�+�)!����!�*ก-)�� 

H1  : ρAB ≠  0  ���!�*)���! ()��
!����!1�!���9Kก��ก��!�1������!(��
,��"�"���ก�����ก�������� !���  �
������ r = .887  01%����!����!1�!���9Kก������%��1*�   

1!!-/D�����  2   +%),�/ 191!ก����� H0  0
�&�!���1!ก����� H1  01%����1!!-/
D��ก���/
�&���-�	�+�)!����!�*ก-)��    

H1  : ρAB ≠  0  ก��,��"�1�!���9K!����!1�!���9Kก��ก��!�1������!(��
,��"�"���ก�����ก�������� !��� �
������ r = 1.000 01%����!����!1�!���9Kก������%��1*�   
       2.6  ��&� �
�%.� �/�ก���/
�& 
  ��&� �
�����")��ก��%.� �/�ก��0
ก0��1����!0
�ก���/ ����'K%)�&
$,�0ก�! SPSS   ,3� �
�  2 1�,%�'K  -�	�0-�������   -�	�0-�������   21 !ก���!  2551 ���������   1 
ก#!8����9K  2551 
 

3.   8��"ก�	�
�ก�
������������������
���� 

     
�กก���/1*
�K1!!-/D��ก���/
�&�����	���	    �����  1!!-/D�����-�	�+�)�*ก-)��  $%&ก��
-��
1��'�1'1�!���9K��'����-��0,�  (Variables)  -�	�0-�2 -��0,�(�	�+,���!����!1�!���9K
 ก��&�()��ก��'���+!�  ��ก����%���1'1�!���9K��'����-��0,��/1�� (X)  0
�-��0,�-�! (Y)  
1�!������
���%��ก!�+%)���*,(��1�!,��1/�9/�1'1�!���9K  '��� Coefficient  Of  Correlation   
$%& 1�L
�ก��K��� r  ���1�!,��1/�9/�1'1�!���9K
�!�����&*���'���� -1 0
� +1  2���-��0,���'����
ก��!�1������!!����!1�!���9Kก�����!�*)���! ()��
�
������  r =  .887  0
�-��0,���'����ก��!�
1������!!����!1�!���9Kก��ก��,��"�1�!���9K  �
������  r =  .1.000   01%�������!�*)���! ()��
!�
���!1�!���9Kก����%��1*�ก��ก��!�1������!(��,��"�"���ก�����ก�������� !���  0
�ก��
,��"�1�!���9K!����!1�!���9Kก����%��1*�ก��ก��!�1������!(��,��"�"���ก�������� !���  ��
��	������� !�����!"#!"���� ��� 
 

4.   8��"��
+�� 
                      ��� !�����!"#!"���� ���  !���	������	�'!%  18.39  -����ก/$
 !-�  '���,��!��  
11,493  +��  ,��"�ก�����&*��� (-��� !�����! 
.����  11,710   ��  
�ก1*-�ก���.����(��             
��$�  &�!� � (Yamane, 1970:725)  +%)ก
#�!-���&���(��,��"�ก�����&*��� (-��� !�����!   
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.����  30   -���&���  0
�ก��1#�!-���&���
��") 2�/9�ก��  ���   1.  ก�� 
��ก1#�!-���&���$%&�")���!
���
� ,3� (Probability Sampling) $%&ก��1#�!-���&���0��'
�&(�	�-�� (Multi-Stage Sampling)  
 ,3�ก��ก.�'�%ก��1#�!-���&���0��ก
#�! (Cluster     Sampling)   $%&ก.�'�%��	������� !�����! 
0��� ,3�1���&��&  4  1���   �����')+%)ก
#�!-���&���������	���	������� !�����!  2.  ก��1#�!-���&���$%&
+!��")���!���
� ,3� (Non -Probability  Sampling)  $%&ก��1#�!-���&���0�� ��/L (Accidental 
Sampling)$%&ก��+,-�!
#%���!��*)��!��.�ก/
ก��!-���C "�� -
�% 1��1�9���� ก
#�!"#!"�  
P
P   2���ก���/ ����'K()�!*
!��&*�  3  %)��  ���  ���%)��ก��!�1������!(��,��"�"�   ���%)��
���!�*)���! ()��
   0
����%)��ก��,��"�1�!���9K   
�กก���/1*
�K1!!-/D�����1�/-/���
�&�!
���'���,�/ 191!!-/D�����+%)-�	�+�)   �)�&�!���1!!-/D�����1�/-/กM'!�&���!���1!!-/D��ก��
�/
�&��	��*ก-)��  �����ก
��ก���)�,�/ 191!!-/D�����1�/-/กM'!�&���!���1!!-/D��ก���/
�&��	�
+!��*ก-)��  +%)0ก�  1!!-/D�����  1   ,�/ 191!ก����� H0  0
�&�!���1!ก����� H1  01%����1!!-/
D��ก���/
�&���-�	�+�)!����!�*ก-)��  0
�1!!-/D�����   2   +%),�/ 191!ก����� H0  0
�&�!���         
1!ก����� H1  01%����1!!-/D��ก���/
�&���-�	�+�)!����!�*ก-)��  1�!���1�#,�
ก���/
�&  ���-��0,�
��'����ก��!�1������!!����!1�!���9Kก�����!�*)���! ()��
�
������  r =  .887  0
�-��0,���'����
ก��!�1������!!����!1�!���9Kก��ก��,��"�1�!���9K  �
������  r =  .1.000    
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����� 7 

ก�	�
�ก�
��� 4  ������������������
����ก-�����
�-��
�
�      
 

                      ������	
�ก
��������	����ก�����ก�����  4  �����	������� !�����!"#!"��$��%��ก &  
'��"$�� & !(���"   ')*!� ��	�(� ก��*�ก��+$�!,
����-.�� +/��� !�����!     ��*
� ��*)��ก��
)0� �1�ก���1
�*  %
�2�#.ก�����ก��    

 

1.     ก
�
�ก�
"���#$����%&"����'���� 

    ��ก����ก�����)$����	������� !�����!"#!"��$��%��ก &  '��"$�� & !(���"  3��� .4�
��	�������.��ก�� .4�ก5ก�������"$������%
$�  !���*
� ��*))����	 

     1.1   +�� +/��� !�����! 
               +�� +/��ก��������%
�
�)�0���� !�����!"#!"�!(���" & '��"$�� & �$��

%��ก  
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9����� 7  %2)�+�� +/��� !�����!"#!"��$��%��ก & '��"$�� & !(���" 

���!� :  ก������!(�)-�*, ก�!'*7�71ก��%
���� !���, 20���ก��� !�����!%
���� !��� D���,  
��� !�����!"#!"��$��%��ก-'��"$��-!(���"  (ก�#� ��!(����:2546),32 
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��"$2,/�ก���0����+��  ��'�  *�!� � (Yamane, 
1970:725)  .4�ก��ก0�(�)+�)ก
#�!/���*���  ��ก����������
0����%����� (Finite  Population) 
�0����    -)$)����	   

n =       N    
                    (1+Ne²) 

n =  
0����/���*���, +��)+��/���*��� 
N =  +��)+��.��"�ก� 
e =  ���!���
� .4�+�����!�1)�
�)���*�!�($ ก1)-)$ 

2.1.3    +��)+��ก
#�!/���*���ก���1
�* ( Sample  of  the  Research ) 

� .4�ก
#�!/���*���')* .4�/��%��.��"�ก�����*,��� +/��� !�����!��!"#!"�

�$��%��ก & '��"$�� & !(���"       ')*�"$
0����  20   /���*���   
2.1.4    ก��2#�!/���*���  ( Sampling) 
')*�"$�17�ก�� 
1.   ก�� 
��ก2#�!/���*���')*�"$���!���
� .4� (Probability Sampling)  

              -     ก��2#�!/���*���%��(
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#�!/���*���������	���	������� !�����! 
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���-$* 

1. �� 
     "�* 
     (M1� 

��� 

 
16 
4 

20 
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20.0 
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2.��*# 
     /�0�ก��� 20 .O 
     20 & 35 .O 
     36 & 50 .O 
     50 .O+�	�-. 

��� 

 
1 
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0 
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5.0 

60.0 
35.0 

0 
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3.��"�� 
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1 
3 
4 
1 
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5.0 
0 
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         .4� ��"�*
0����  16   ��  �$�*
� 80.0  ��(M1� 
0����  4  ��  �$�*
�   20 
           "�����*#/�0�ก��� 20 .O  
0����  1  ��    �$�*
�   5.0  "�����*#��(����  20 & 35 .O 

0����  12  ��  �$�*
�  60.0  "�����*#��(����  36 & 50 .O
0���� 7  ��   �$�*
�  35.0     
           ��"��+��.��"�ก�ก
#�!/���*������     �����"ก�� / ��L�12�(ก1
 
0���� 3 ��  �$�*

�15.0    ���ก�����1��� �ก"� 
0���� 7 ��  �$�*
� 35.0    7#�ก1
2���/��   
0���� 1  ��  �$�*

�  5.0      ��ก ��*� / ��ก��ก��  
0���� 3 �� �$�*
� 15.0  
,ก
$�� / ���
$��
0���� 4  ��  �$�*
� 
20.0    �$�+�* 
0���� 1  ��  �$�*
� 5.0 %!��$�� 
0���� 1  ��  �$�*
� 5.0 
        �� +/��� !�����!"#!"��$��%��ก & '��"$�� & !(���"  .��"�ก�ก
#�!/���*������
!�9,!1
0� ���*,��0� 9��$��%��ก  
0����  8  ��  �$�*
�  40.0  �0� 9�!(���"  
0����  11 ��  �$�*

�  55.0  %
��0� 9�����J 1 ��  �$�*
�  5.0      
             ��*-)$+��������������')* D
��*/�� )������     /�0�ก���  10,000  ���   
0����  8   
��   �$�*
� 40.0   ��*-)$  10,001-25,000  ���  
0���� 12  ��   �$�*
�  60.0  
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)����� 2     ก���1 ����(Iก��!�2������!+��.��"�"���ก�����ก�������� !�����! 

       !�.��"�ก�ก
#�!/���*��� �* +$�!�!�2������!+��.��"�"���ก�����ก��������
 !�����!  
0����    9   ��  �$�*
� 45.0  %
�-!� �*   
0����  11  ��  �$�*
�   55.0  
 

)����� 3   ก���1 ����(I.?M(�%
��#.2�����ก�� +$�-.!�2������!��ก�����ก�������� !���
��! (20�(����,$��� �* +$����!.��"#!.��"�"���ก�����ก�����%
�
�)�0���� !�����!) 

     1.   �,$���-)$ +$����!.��"#!.��"�"���ก�������� !�����!����#ก���	� 
             !�.��"�ก�ก
#�!/���*���-)$ +$����!.��"#!.��"�"���ก�����ก�������� !���

��!����#ก���	�   
0����   1   ��  �$�*
� 11.1    %
�-!� �*   
0����  8  ��  �$�*
�   88.9 
      2.  ���! +$��
��� yก�������� !���z �����-�  %
�!����! ก��*�+$��ก�������*���-� 
             .��"�"���� +$��
��� yก�������� !���z �����-� %
�!����! ก��*�+$��ก������

�*���-�  ����)��)� 
0����  2  �� �$�*
� 22.2 ��)��.��ก
�� 
0���� 2  �� �$�*
�22.2   ��)��
�$�* 
0����  3 ��  �$�*
� 33.3  %
�-!�!����!�,$  
0���� 2  �� �$�*
�  22.2 

      3.  ��ก�������� !�����!ก0�(�)�($!�ก��.��"#!.��"�"��*����$�* 2 ���	� !����!
 (!��2!!�ก�$�* ��*��) 

             !�.��"�ก�ก
#�!/���*����1)�����ก�������� !�����!ก0�(�)�($!�ก��.��"#!
.��"�"��*����$�* 2 ���	� !����! (!��2!   
0����    9   ��  �$�*
� 100   

      4.  �,$/��%��2����!�1)������
�!�ก��
�).��"#! .4�ก
#�!*��*   �������
����V?�
���!�1) (K���ก�������� !�����!(���-!� 

              !�.��"�ก�ก
#�!/���*����1)������
�!�ก��
�).��"#! .4�ก
#�!*��*   �������
����
V?����!�1) (K���ก�������� !�����! !����! (K�)$�*   
0����    9   ��  �$�*
� 100   

      5.    ก��-)$���+$�!,
+���2��ก�������� !�����!
�ก%(
��+$�!,
�)  
             !�.��"�ก�ก
#�!/���*���-)$���+$�!,
+���2��ก�������� !�����!
�ก%(
��+$�!,



�กก��.{).��ก��  
0����    1   ��  �$�*
� 11.1   �1�*#ก��
�* 2�*�  
0����   1   ��  �$�*
� 
11.1     ������$��  
0����   3   ��  �$�*
� 33.3    ���Iก�.ก����2����$���1��  
0����   3  ��  
�$�*
� 33.3     (���2�������"ก��  
0����   1  ��  �$�*
� 11.1   

     6.   �*%���0�(���"�ก"�� ������$�� +$�!����!.��"#!.��"�"���ก�������� !���
��!(���-!� 



  
126

            !�.��"�ก�ก
#�!/���*��� �*%���0�(���"�ก"�� ������$�� +$�!����!.��"#!
.��"�"���ก�������� !�����!   
0����   5  ��  �$�*
� 55.6   %
�-!� �*  
0����  4  ��  �$�*

�   44.4 
      7.   �* 2�����!�1) (K�(������!/$��ก����ก��.��"#!.��"�"���ก�����ก��
������ !�����!(���-!� 

            !�.��"�ก�ก
#�!/���*��� �* 2�����!�1) (K�(������!/$��ก����ก��.��"#!
.��"�"���ก�����ก�������� !�����!  
0����   2  ��  �$�*
� 22.2  %
�-!� �*  
0����  7   
��  �$�*
� 77.8  
      8.   ���� (/#�)
�� +$�!�!�2������!��ก��.��"#!���V?����!�1) (K�+��.��"�"���
ก�����ก�������� !�����!   

            !�.��"�ก�ก
#�!/���*������ +$�!�!�2������!��ก��.��"#!���V?����!�1) (K�+��
.��"�"���ก�����ก�������� !�����!!�
�กก�����.��"�"�/$��ก�� �*�ก +$�!�!�2������!
%
����!%2)����!�1) (K�  
0����   1  ��  �$�*
� 11.1 ��ก��21�71.��'*"�I+��/� ��  
0����  
1   ��  �$�*
� 11.1  /$��ก������,$+$�!,
+���2��   
0����   5  ��  �$�*
� 55.6    �,$����"�ก"���($
 +$�!����!  
0����   2  ��  �$�*
� 22.2 

 

)�����  4    ก���1 ����(I�����/1����-.��ก�����ก�������� !�����! 
/������� 11  �����/1����-.��ก�����ก�������� !�����! 
 

�*.��7�
������+0 

���'��
 
x  S.D. �*.��7�
�

:/
7�; 

1.  !����!2�)�ก��ก�� )1����!����!.��"#!���V?����!
�1) (K�+��.��"�"� ��*��) 
2.   (K�)$�*(���-!������ก��
�).��"#!.��"�"���ก�����
��� !�����!���
�%�����	������ก��
�).��"#! �������!
2�)�ก��ก�� )1����!����!.��"#!.��"�"� 
3.  -)$���.��'*"�I
�กก��.��"#!.��"�"���ก�����
ก�������� !�����!!�ก�$�* ��*��) 

3.7778 
 

4.0000 
 
 

4.1111 
 

.66667 
 

.50000 
 
 

.33333 
 

)� 
 

)� 
 
 

)� 
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/������� 11    (/��) 
 

�*.��7�
������+0 

 ���'��
 
x  S.D. �*.��7�
�

:/
7�; 

4.   (K�)$�*(���-!������ก��
�).��"#!.��"�"���
ก�����ก�������� !�����! .4�ก�����!ก����S����	���� 
5.    (K�)$�*(���-!������ก��
�).��"#!.��"�"� .4�ก��
2���2�����! +$��
��(�����,$������ก��.��"�"� 
6.   �1)���ก��!�2������!+��.��"�"���ก�����ก�����
��� !�����!���
�!�ก��.���.�#� 
7.    (K�)$�*(���-!������ก�����ก�������� !�����!������

��($.��"�"� +$�!�!�2������!�#ก+�	�/�� 
8.    (K�)$�*(���-!�������
��($!�ก�������I�($���!�,$ก��
.��"�"��� �������� !���!�ก+�	� 
9.   (K�)$�*(���-!��������($ 
$�(�$������� .4��,$"�	%
��"$����I
(����$�*�0���� +$��
���*/��.��"�"� 
10.  �1)������
�
�)/�	��,$.��2��������)$����� !�����!��
��)��"#!"� 

4.2222 
 

4.0000 
 

4.1111 
 

4.1111 
 

4.3333 
 

3.8888 
 

4.3333 
 

.44096 
 

.00000 
 

.33333 
 

.33333 
 

.50000 
 

.33333 
 

.50000 

)� 
 

)� 
 

)� 
 

)� 
 

)�!�ก 
 

)� 
 

)�!�ก 

 

     ก��%.
�
20�(���/�����  4 
            ��� D
��*��(���� 4.50&5.00 (!�*��� !����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !�����!!�ก���
2#) 
            ��� D
��*��(���� 3.50&4.49 (!�*��� !����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !�����!!�ก 
           ��� D
��*��(���� 2.50& 3.49 (!�*��� !����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !�����!.��
ก
�� 
           ��� D
��*��(���� 1.50&2.49 (!�*��� !����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !�����!�$�* 
           ��� D
��*��(���� 1.00&1.49 (!�*��� -!�!����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !�����! 

 

      ���!2�)�ก��ก�� )1����!����!.��"#!���V?����!�1) (K�+��.��"�"��*,���
��)��)� x   =  3.7778 ,   S.D. =  .66667 
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      ก��
�).��"#!.��"�"���ก�������� !�����!���
�%�����	������ก��
�).��"#! ����
���!2�)�ก��ก�� )1����!����!.��"#!.��"�"��*,�����)��)�   x   =  4.0000 ,   S.D. =  
.50000 

      .��'*"�I
�กก��.��"#!.��"�"���ก�����ก�������� !�����!�*,�����)��)� x   =  
4.1111 ,   S.D. =  .33333 

      ก��
�).��"#!.��"�"���ก�����ก�������� !�����! .4�ก�����!ก����S����	����
+������ �*,�����)��)�     x   =  4.2222  ,   S.D. =  .44096 

      ก��
�).��"#!.��"�"� .4�ก��2���2�����! +$��
��(�����,$������ก��.��"�"�  �*,�
����)�� )�    x   =  4.0000 ,   S.D. =  .00000 
               ก��!�2������!+��.��"�"���ก�����ก�������� !�����!���
�!�ก��.���.�#� �*,�
����)��)�    x   =  4.1111 ,   S.D. =  .33333 

      ก�����ก�������� !�����!������
��($.��"�"� +$�!�!�2������!�#ก+�	�/��  �*,���
��)��)�    x   =  4.1111  ,   S.D. =  .33333 
             ���
��($!�ก�������I�($���!�,$ก��.��"�"��� �������� !���!�ก+�	� �*,�����)��)�
!�ก x   =  4.3333 ,   S.D. =  .50000 
           ����($ 
$�(�$������� .4��,$"�	%
��"$����I(����$�*�0���� +$��
���*/��.��"�"� �*,�����)��
)�   x   =  3.8889  ,   S.D. = .33333   

     ���
�
�)/�	��,$.��2��������)$����� !�����!����)��"#!"�   �*,�����)��)�!�ก    
x   =  4.3333  ,   S.D. =  .50000 

 2.2.2   +$�!,
���)$���#/1*9,!1 (Secondary  Data) -)$!�
�ก �ก2�� ก��*�ก��ก��
���%
�
�)�0���� !�����!"#!"��$��%��ก-'��"$��-!(���"  %
�+$�!,
 ก��*�ก��ก��.��"#!���V?�
���!�1) (K�+��.��"�"�   !��� �.�. 2548 

       2.3  ก���1 ����(I+$�!,
 
  ก���1 ����(I+$�!,
���-)$�����!!�-)$��	�+$�!,
 "1���	����%
�+$�!,
��� ก��*�+$��ก��

/��%.�  3���ก���1 ����(I+$�!,
 ก��*�ก��/��%.�  ���ก���1 ����(I%��2����!   ���-)$
�กก
#�!
.��"�ก�/���*���   ����ก���1 ����(I�
/�!(
�ก2�1/1��� ก��*�+$��  ')*�"$'.�%ก�!��!�1� /��I
20� �K
�,.SPSS (SPSS for Windows  Version 11.5)   
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  �,$�1
�*
��0� 2��%
��91.��*�
ก���1 ����(I')*%�����ก .4� 3  )$��  ��� 
      2������ 1  �1 ����(I���)$��ก��!�2������!+��.��"�"� 
      2������ 2  �1 ����(I���)$�����!�,$���! +$��
 ก��*�ก����� !��� 
      2������ 3   �1 ����(I���)$��ก��.��"�2�!���7I�� �����ก�������� !��� 

   
�กก���1 ����(I+$�!,
��	� 3 )$�� ')*!��
ก���1 ����(I+$�!,
���)$��/���J )����	 
   ���)$��ก��!�2������!+��.��"�"�  
�ก.��"�ก�ก
#�!/���*���
0����  20  ��  
�����  .��"�"� +$�!�!�2������!��ก�������� !�����!����)���$�*
0����  8  �� �1) .4��$�*

�  40.0    %
�-!� �* +$�!�!�2������!��ก�������� !���
0����  12 ��  �1) .4��$�*
�  60.0  
�ก
ก���1 ����(I9����!%
$�.��"�"�2����(M�*��-!��($���!20���Mก��ก��!�2������! 
   ���)$�����!�,$���! +$��
   �����  .��"�"����!����!�,$���! +$��
 �*,�����)��
)�  2  ��  �1) .4��$�*
�  10.0�*,�����)��.��ก
�� 2 �� �1) .4��$�*
�  10.0  �*,�����)���$�*  3  
��  �1) .4��$�*
�  15.0  %
�-!�!����!�,$���! +$��
 
*  13 �� �1) .4��$�*
�  65.0  
�กก��
�1 ����(I9����!%
$�.��"�"�2����(M�*��-!�!����!�,$���! +$��
�� �����+����� !�����! 
   ���)$��ก��.��"�2�!���7I   �����  .��"�"����!����! (K����ก��.��"�
2�!���7I��.?

#���!����! (!��2!
0����  9  ��  �1) .4��$�*
�  45.9   %
�-!� (!��2!
0����   
11  �� �1) .4��$�*
�  55.0   
�กก���1 ����(I9����!%
$�.��"�"�2����(M��1)���ก��.��"�
2�!���7I��.?

#���*��-!�!����! (!��2! ��������� 
 /�������   12   %2)�ก��%
ก%
����!���     

 

  

ก��!�2������!
��ก��������

 !�����! 

���!�,$���! +$�
�� �����ก�����

��� !��� 

ก��.��"�2�!���7I
�� �����ก��������

 !��� 
N Valid 20 20 20 
  Missing 0 0 0 
Mean 1.4000 1.6500 1.5500 
Std. Error of Mean .11239 .23255 .11413 
Std. Deviation .50262 1.03999 .51042 
Range 1.00 3.00 1.00 
Maximum 2.00 4.00 2.00 
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   ���)$��ก��!�2������!+��.��"�"���ก�������� !�����!   !���*
� ��*))����	   
��� D
��* (Mean)  ���ก�� 1.40000    ������!�
�) �
����!�/�L�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.11239   ���+��2��� ���*� ��!�/�L��   (Std. Deviation)   ���ก��  .50262 ����12�* (Range)   ���
ก��  1.00  %
�����
/�����(������%��2,�2#) (Maximum)  ���ก�� 2 
   ���)$��.��"�"�!����!�,$���! +$��
��ก�������� !�����!   !���*
� ��*))����	   
��� D
��* (Mean)  ���ก�� 1.6500  ������!�
�) �
����!�/�L�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� 
.23255 ���+��2��� ���*� ��!�/�L��  (Std. Deviation)   ���ก��  1.03999  ����12�* (Range)   ���
ก��  3.00 %
�����
/�����(������%��2,�2#) (Maximum)  ���ก�� 4.00 
  ���)$��ก��.��"�2�!���7I  !���*
� ��*))����	   ��� D
��* (Mean)  ���ก�� 1.5500  
������!�
�) �
����!�/�L�� (Std. Error of Mean)    ���ก�� .11413   ���+��2��� ���*� ��!�/�
L��  (Std. Deviation)   ���ก��  .51042  ����12�* (Range)   ���ก��  1.00  %
�����
/�����(����
��%��2,�2#) (Maximum)  ���ก�� 2 

      2.4    ก���12,
�I2!!/1L��   
 ก���)2��(����12,
�I2!!/1L�����ก0�(�)-�$����,ก/$��(���-!�  �,$�1
�*-)$�0�ก��

�12,
�I2!!/1L��  ')*�"$���2�1/1   ��� 2!ก���)��* (Linear Regression)   .4�ก��(����!
2�!���7I��(����/��%.�  3����,$�1
�*/$��ก���,$������!2�!���7I��(����/��%.�)��ก
������!��,.%��
�*���-�  (���/$��ก���,$ (/#%
��
+�����!2�!���7I  ')*�($/��%.���� .4� (/# .4�/��%.��12�� 
(Independent  Variable) 

 ก��/��
2��(�2(2�!���7I .4��17�ก���1 ����(I+$�!,
���2�1/1��ก�17�ก��(�������
�1*!�"$��ก��/��
2�����!2�!���7I��(����/��%.�  (Variables)  /�	�%/�2 /��%.�+�	�-.���!�
���!2�!���7I ก��*�+$��ก��(���-!�  3���
� .4�.��'*"�I�*���!�ก��ก��2�#.�
+��ก���)2��  
/��%.�(���+$�!,
���
��0�!��1 ����(I')*�"$2(2�!���7I/$�� .4�+$�!,
���!����/�� �����ก��  
(Continuous)  "��  ��ก����)���2(2�!���7I��(����/��%.��12�� (X)  %
�/��%.�/�! (Y)  
2�!������
���)��ก!�-)$���,.+��2�!.��21�71�2(2�!���7I  (��� Coefficient  Of  Correlation   
')* 2�M
�ก��I��� r  3����$����2�!.��21�71�2(2�!���7I�*,�����(���� -1 ��� +1 3���%2)����/��%.�
/$�%
�/��%.�/�!!����!2�!���7Iก��2,� ( .?MM�  '�71L1/1��/�I  2550 : 506 )   

             ')*ก��(�������!2�!���7I��(���� 
                              2!!/1L��ก���1
�*��� 1 
                              ก�����.��"�"� +$�!�!�2������!�$�*��ก�����ก�������� !���   �����
�ก
.��"�"�*��+�)���!�,$���! +$��
�� �����ก�������� !��� 
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               2!!/1L�����2�1/1��� 1        
H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0   
A  =   ���!�,$���! +$��
 
B  =   ก��!�2������!+��.��"�"���ก�����ก�������� !��� 
2!!/1L��ก���1
�*��� 2 

                %�������� (!��2!���
��($.��"�"� +$�!�!�2������!!�ก+�	���ก�����ก��
������ !���  ���  ก��2�$�����!�,$���! +$��
�� �������	!�ก*1��+�	�')* �1�!ก��.��"�2�!���7I               
2���2��ก��.��"�"���
�ก�������J  "�� ก��
�).��"#!ก
#�!*��*  ก����.��,)�#* U
U  ��ก
 (���
�กก��
�).��"#!.��"�"��*��� .4����ก�� 
               2!!/1L�����2�1/1���  2 

H0  :  ρAB =  0    
H1  : ρAB ≠  0    
A  =   ก��.��"�2�!���7I 
B  =   ก��!�2������!+��.��"�"���ก�����ก�������� !��� 
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       2.6  ��*� �
�)0� �1�ก���1
�* 
                ��*� �
�����"$��ก��)0� �1�ก��%
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��ก2#�!/���*���')*-!��"$���!���
� .4� (Non 
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Frequencies 
 Statistics 
 

  เพศ อายุ อาชีพ 

ทานมี
ภูมิ

ลําเนา
อยู

อําเภอ
ใด 

ทานมี
รายได

เฉล่ียตอ
เดือนเทา

ใด 

การมีสวน
รวมในการ

วางผัง
เมืองรวม 

ความรู
ความ
เขาใน
เรื่อง

การวาง
ผังเมือง 

การประชา
สัมพันธใน
เรื่องการ
วางผัง
เมือง 

N Valid 117 117 117 117 117 117 117 117 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.4786 2.4957 4.4786 1.3419 1.4103 1.2137 1.5043 1.7265 
Std. Error of Mean .04638 .08806 .18672 .11717 .06208 .03806 .08972 .04139 
Median 1.0000 2.0000 5.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 
Mode 1.00 2.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
Std. Deviation .50169 .95253 2.01972 1.2673

8 .67151 .41166 .97046 .44767 

Range 1.00 3.00 7.00 5.00 3.00 1.00 4.00 1.00 
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Maximum 2.00 4.00 8.00 6.00 4.00 2.00 5.00 2.00 

 

 
Frequency Table 

เพศ

61 52.1 52.1 52.1
56 47.9 47.9 100.0

117 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

19 16.2 16.2 16.2
40 34.2 34.2 50.4
39 33.3 33.3 83.8
19 16.2 16.2 100.0

117 100.0 100.0

ต่ํากวา  20 ป
20-35 ป
36-50 ป
50 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

11 9.4 9.4 9.4
11 9.4 9.4 18.8
17 14.5 14.5 33.3
16 13.7 13.7 47.0
28 23.9 23.9 70.9
10 8.5 8.5 79.5
16 13.7 13.7 93.2
8 6.8 6.8 100.0

117 100.0 100.0

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรสวนตัว
นักเรียน/นักศึกษา
ลูกจาง/รับจาง
คาขาย
แมบาน
อื่น ๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด

109 93.2 93.2 93.2
8 6.8 6.8 100.0

117 100.0 100.0

พระนครศรีอยุธยา
อื่น ๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือนเทาใด

79 67.5 67.5 67.5
30 25.6 25.6 93.2
6 5.1 5.1 98.3
2 1.7 1.7 100.0

117 100.0 100.0

ตํ่ากวา  10,000  บาท
10001-25000 บาท
25001-50000  บาท
มากกวา  50001
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวม

92 78.6 78.6 78.6
25 21.4 21.4 100.0

117 100.0 100.0

ไมเคยเขามามีสวนรวม
เขามามีสวนรวมในระดับนอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความรูความเขาในเรื่องการวางผังเมือง

86 73.5 73.5 73.5
13 11.1 11.1 84.6
10 8.5 8.5 93.2
6 5.1 5.1 98.3

2 1.7 1.7 100.0

117 100.0 100.0

ไมมีความรูความเขาใจ
มีความรูความเขาใจนอย
มีความรูความเขาในปานกลาง
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มาก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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การประชาสัมพันธในเรื่องการวางผังเมือง

32 27.4 27.4 27.4
85 72.6 72.6 100.0

117 100.0 100.0

เหมาะสม
ไมเหมาะสม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
T-Test 

One-Sample Statistics

117 1.4786 .50169 .04638
117 2.4957 .95253 .08806
117 4.4786 2.01972 .18672
117 1.3419 1.26738 .11717

117 1.4103 .67151 .06208

117 1.2137 .41166 .03806

117 1.5043 .97046 .08972

117 1.7265 .44767 .04139

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
One-Sample Test

31.880 116 .000 1.4786 1.3868 1.5705
28.341 116 .000 2.4957 2.3213 2.6701
23.985 116 .000 4.4786 4.1088 4.8485
11.453 116 .000 1.3419 1.1098 1.5739

22.716 116 .000 1.4103 1.2873 1.5332

31.890 116 .000 1.2137 1.1383 1.2891

16.766 116 .000 1.5043 1.3266 1.6820

41.715 116 .000 1.7265 1.6445 1.8085

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 0

 
Regression 
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Descriptive Statistics

1.2137 .41166 117

1.5043 .97046 117

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .462

.462 1.000

. .000

.000 .

117 117

117 117

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

 
Variables Entered/Removedb

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate Change Statistics 

          
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .462(a) .213 .206 .36676 .213 31.144 1 115 .000 

a  Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมือง 
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ANOVAb

4.189 1 4.189 31.144 .000a

15.469 115 .135
19.658 116

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

.919 .063 14.650 .000

.196 .035 .462 5.581 .000

(Constant)
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
 

Regression 
Descriptive Statistics

1.2137 .41166 117

1.7265 .44767 117

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 -.569

-.569 1.000

. .000

.000 .

117 117

117 117

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

การประชาสัม
พันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง
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Variables Entered/Removedb

การประชาสั
มพันธในเร่ือง
การวางผังเมื
อง

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 
Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .569(a) .324 .318 .34002 .324 55.037 1 115 .000 

a  Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมือง 
 

 
ANOVAb

6.363 1 6.363 55.037 .000a

13.295 115 .116
19.658 116

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

2.117 .126 16.835 .000

-.523 .071 -.569 -7.419 .000

(Constant)
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
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Frequencies 
 Statistics 
 

  เพศ อายุ อาชีพ 

ทานมี
ภูมิ

ลําเนา
อยู

อําเภอ
ใด 

ทานมี
รายได
เฉล่ีย
ตอ

เดือน
เทาใด 

การมีสวน
รวมในการ

วางผัง
เมืองรวม 

ความรู
ความเขา

ในเรื่องการ
วางผัง
เมือง 

การ
ประชา
สัมพันธ
ในเรื่อง
การวาง
ผังเมือง 

N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.4583 2.6250 5.5417 2.0000 1.2917 2.0417 1.4583 1.6667 
Std. Error of Mean .10389 .15711 .39000 .00000 .09478 .30974 .23296 .09829 
Median 1.0000 3.0000 5.5000 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 
Mode 1.00 2.00(a) 5.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
Std. Deviation .50898 .76967 1.91059 .00000 .46431 1.51741 1.14129 .48154 
Range 1.00 3.00 7.00 .00 1.00 4.00 4.00 1.00 
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Maximum 2.00 4.00 8.00 2.00 2.00 5.00 5.00 2.00 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

 
Frequency Table 

เพศ

13 54.2 54.2 54.2
11 45.8 45.8 100.0
24 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

1 4.2 4.2 4.2
10 41.7 41.7 45.8
10 41.7 41.7 87.5
3 12.5 12.5 100.0

24 100.0 100.0

ต่ํากวา  20 ป
20-35 ป
36-50 ป
50 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

1 4.2 4.2 4.2
1 4.2 4.2 8.3
2 8.3 8.3 16.7
8 33.3 33.3 50.0
5 20.8 20.8 70.8
2 8.3 8.3 79.2
5 20.8 20.8 100.0

24 100.0 100.0

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรสวนตัว
ลูกจาง/รับจาง
คาขาย
แมบาน
อื่น ๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด

24 100.0 100.0 100.0อําเภอเสนาValid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือนเทาใด

17 70.8 70.8 70.8
7 29.2 29.2 100.0

24 100.0 100.0

ตํ่ากวา  10,000  บาท
10001-25000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวม

16 66.7 66.7 66.7
7 29.2 29.2 95.8
1 4.2 4.2 100.0

24 100.0 100.0

ไมเคยเขามามีสวนรวม
เขามามีสวนรวมในระดับดี
เขามามีสวนรวมในระดับดีมาก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความรูความเขาในเรื่องการวางผังเมือง

20 83.3 83.3 83.3
1 4.2 4.2 87.5
2 8.3 8.3 95.8

1 4.2 4.2 100.0

24 100.0 100.0

ไมมีความรูความเขาใจ
มีความรูความเขาใจนอย
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มาก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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การประชาสัมพันธในเรื่องการวางผังเมือง

8 33.3 33.3 33.3
16 66.7 66.7 100.0
24 100.0 100.0

เหมาะสม
ไมเหมาะสม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
T-Test 

One-Sample Statistics

24 1.4583 .50898 .10389
24 2.6250 .76967 .15711
24 5.5417 1.91059 .39000
24 2.0000 .00000a .00000

24 1.2917 .46431 .09478

24 2.0417 1.51741 .30974

24 1.4583 1.14129 .23296

24 1.6667 .48154 .09829

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

t cannot be computed because the standard deviation is 0.a. 
 

One-Sample Test

14.037 23 .000 1.4583 1.2434 1.6733
16.708 23 .000 2.6250 2.3000 2.9500
14.209 23 .000 5.5417 4.7349 6.3484

13.629 23 .000 1.2917 1.0956 1.4877

6.592 23 .000 2.0417 1.4009 2.6824

6.260 23 .000 1.4583 .9764 1.9403

16.956 23 .000 1.6667 1.4633 1.8700

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีรายไดเฉล่ียตอ
เดพือนเทาใด
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 0
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Regression 
Descriptive Statistics

2.0417 1.51741 24

1.4583 1.14129 24

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .641

.641 1.000

. .000

.000 .

24 24

24 24

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

 
Variables Entered/Removedb

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .641(a) .411 .384 1.19053 .411 15.364 1 22 .001 

a  Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมือง 
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ANOVAb

21.776 1 21.776 15.364 .001a

31.182 22 1.417
52.958 23

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

.798 .400 1.998 .058

.853 .218 .641 3.920 .001

(Constant)
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
 

Regression 
Descriptive Statistics

2.0417 1.51741 24

1.6667 .48154 24

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 -.992

-.992 1.000

. .000

.000 .

24 24

24 24

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

การประชาสัม
พันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง
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Variables Entered/Removedb

การประชาสั
มพันธในเร่ือง
การวางผังเมื
อง

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .992(a) .983 .983 .19943 .983 1309.5
24 

1 22 .000 

a  Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมือง 
 

 
ANOVAb

52.083 1 52.083 1309.524 .000a

.875 22 .040
52.958 23

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

7.250 .150 48.471 .000

-3.125 .086 -.992 -36.187 .000

(Constant)
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
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Frequencies 
 

 Statistics 
 

  เพศ อายุ อาชีพ 

ทานมี
ภูมิ

ลําเนา
อยู

อําเภอ
ใด 

ทานมีราย
ไดเฉล่ีย
ตอเดือน
เทาใด 

การมี
สวนรวม
ในการ
วางผัง
เมือง
รวม 

ความรู
ความเขา

ในเรื่องการ
วางผัง
เมือง 

การ
ประชา
สัมพันธ
ในเรื่อง
การวาง
ผังเมือง 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.5667 2.6667 4.2000 2.9667 1.4667 1.3000 1.7333 1.7000 
Std. Error of Mean .09202 .09981 .44824 .03333 .09264 .08510 .23456 .08510 
Median 2.0000 3.0000 5.0000 3.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 
Mode 2.00 3.00 5.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
Std. Deviation .50401 .54667 2.45511 .18257 .50742 .46609 1.28475 .46609 
Range 1.00 2.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Maximum 2.00 3.00 8.00 3.00 2.00 2.00 5.00 2.00 

 
 

Frequency Table 
เพศ

13 43.3 43.3 43.3
17 56.7 56.7 100.0
30 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

1 3.3 3.3 3.3
8 26.7 26.7 30.0

21 70.0 70.0 100.0
30 100.0 100.0

ตํ่ากวา  20 ป
20-35 ป
36-50 ป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

9 30.0 30.0 30.0
2 6.7 6.7 36.7
1 3.3 3.3 40.0

10 33.3 33.3 73.3
2 6.7 6.7 80.0
3 10.0 10.0 90.0
3 10.0 10.0 100.0

30 100.0 100.0

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ
ธุรสวนตัว
นักเรียน/นักศึกษา
ลูกจาง/รับจาง
คาขาย
แมบาน
อื่น ๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด

1 3.3 3.3 3.3
29 96.7 96.7 100.0
30 100.0 100.0

อําเภอเสนา
อําเภอทาเรือ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือนเทาใด

16 53.3 53.3 53.3
14 46.7 46.7 100.0
30 100.0 100.0

ตํ่ากวา  10,000  บาท
10001-25000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวม

21 70.0 70.0 70.0
9 30.0 30.0 100.0

30 100.0 100.0

ไมเคยเขามามีสวนรวม
เขามามีสวนรวมในระดับนอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความรูความเขาในเรื่องการวางผังเมือง

21 70.0 70.0 70.0
2 6.7 6.7 76.7
3 10.0 10.0 86.7
2 6.7 6.7 93.3

2 6.7 6.7 100.0

30 100.0 100.0

ไมมีความรูความเขาใจ
มีความรูความเขาใจนอย
มีความรูความเขาในปานกลาง
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มีความรูความเขาใจในระดับดี
มาก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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การประชาสัมพันธในเรื่องการวางผังเมือง

9 30.0 30.0 30.0
21 70.0 70.0 100.0
30 100.0 100.0

เหมาะสม
ไมเหมาะสม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
T-Test 

One-Sample Statistics

30 1.5667 .50401 .09202
30 2.6667 .54667 .09981
30 4.2000 2.45511 .44824
30 2.9667 .18257 .03333

30 1.4667 .50742 .09264

30 1.3000 .46609 .08510

30 1.7333 1.28475 .23456

30 1.7000 .46609 .08510

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
One-Sample Test

17.026 29 .000 1.5667 1.3785 1.7549
26.718 29 .000 2.6667 2.4625 2.8708
9.370 29 .000 4.2000 3.2832 5.1168

89.000 29 .000 2.9667 2.8985 3.0348

15.832 29 .000 1.4667 1.2772 1.6561

15.277 29 .000 1.3000 1.1260 1.4740

7.390 29 .000 1.7333 1.2536 2.2131

19.977 29 .000 1.7000 1.5260 1.8740

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 0
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Regression 
Descriptive Statistics

1.3000 .46609 30

1.7333 1.28475 30

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .887

.887 1.000

. .000

.000 .

30 30

30 30

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

 
Variables Entered/Removedb

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .887(a) .786 .779 .21920 .786 103.11
3 

1 28 .000 

a  Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมือง 
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ANOVAb

4.955 1 4.955 103.113 .000a

1.345 28 .048
6.300 29

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

.742 .068 10.924 .000

.322 .032 .887 10.154 .000

(Constant)
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
 

Regression 
Descriptive Statistics

1.3000 .46609 30

1.7000 .46609 30

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 -1.000

-1.000 1.000

. .000

.000 .

30 30

30 30

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

การประชาสัม
พันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง
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Variables Entered/Removedb

การประชาสั
มพันธในเร่ือง
การวางผังเมื
อง

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F Change 

1 1.000(a) 1.000 1.000 .00000 1.000 . 1 28 . 

a  Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมือง 
 

 
ANOVAb

6.300 1 6.300 . .a

.000 28 .000
6.300 29

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

3.000 .000 . .

-1.000 .000 -1.000 . .

(Constant)
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
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Frequencies 
 Statistics 
 

  เพศ อายุ อาชีพ 

ทานมี
ภูมิ

ลําเนา
อยู

อําเภอ
ใด 

ทานมีราย
ไดเฉล่ีย
ตอเดือน
เทาใด 

การมี
สวนรวม
ในการ
วางผัง
เมือง
รวม 

ความรู
ความเขา

ในเรื่องการ
วางผัง
เมือง 

การประชา
สัมพันธใน
เรื่องการ
วางผัง
เมือง 

N Valid 20 20 20 20 20 20 20 20 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.2000 2.3000 3.2500 4.6500 1.4000 1.4000 1.6500 1.5500 
Std. Error of Mean .09177 .12773 .40311 .13129 .11239 .11239 .23255 .11413 
Median 1.0000 2.0000 2.5000 5.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 
Mode 1.00 2.00 2.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
Std. Deviation .41039 .57124 1.80278 .58714 .50262 .50262 1.03999 .51042 
Range 1.00 2.00 6.00 2.00 1.00 1.00 3.00 1.00 
Minimum 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Maximum 2.00 3.00 7.00 6.00 2.00 2.00 4.00 2.00 

 

 
Frequency Table 

เพศ

16 80.0 80.0 80.0
4 20.0 20.0 100.0

20 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

1 5.0 5.0 5.0
12 60.0 60.0 65.0
7 35.0 35.0 100.0

20 100.0 100.0

ตํ่ากวา  20 ป
20-35 ป
36-50 ป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

3 15.0 15.0 15.0
7 35.0 35.0 50.0
1 5.0 5.0 55.0
3 15.0 15.0 70.0
4 20.0 20.0 90.0
1 5.0 5.0 95.0
1 5.0 5.0 100.0

20 100.0 100.0

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรสวนตัว
นักเรียน/นักศึกษา
ลูกจาง/รับจาง
คาขาย
แมบาน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด

8 40.0 40.0 40.0
11 55.0 55.0 95.0
1 5.0 5.0 100.0

20 100.0 100.0

อําเภอบานแพรก
อําเภอมหาราช
อื่น ๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือนเทาใด

12 60.0 60.0 60.0
8 40.0 40.0 100.0

20 100.0 100.0

ตํ่ากวา  10,000  บาท
10001-25000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวม

12 60.0 60.0 60.0
8 40.0 40.0 100.0

20 100.0 100.0

ไมเคยเขามามีสวนรวม
เขามามีสวนรวมในระดับนอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความรูความเขาในเรื่องการวางผังเมือง

13 65.0 65.0 65.0
3 15.0 15.0 80.0
2 10.0 10.0 90.0
2 10.0 10.0 100.0

20 100.0 100.0

ไมมีความรูความเขาใจ
มีความรูความเขาใจนอย
มีความรูความเขาในปานกลาง
มีความรูความเขาใจในระดับดี
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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การประชาสัมพันธในเรื่องการวางผังเมือง

9 45.0 45.0 45.0
11 55.0 55.0 100.0
20 100.0 100.0

เหมาะสม
ไมเหมาะสม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
T-Test 

One-Sample Statistics

20 1.2000 .41039 .09177
20 2.3000 .57124 .12773
20 3.2500 1.80278 .40311
20 4.6500 .58714 .13129

20 1.4000 .50262 .11239

20 1.4000 .50262 .11239

20 1.6500 1.03999 .23255

20 1.5500 .51042 .11413

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
One-Sample Test

13.077 19 .000 1.2000 1.0079 1.3921
18.006 19 .000 2.3000 2.0327 2.5673
8.062 19 .000 3.2500 2.4063 4.0937

35.418 19 .000 4.6500 4.3752 4.9248

12.457 19 .000 1.4000 1.1648 1.6352

12.457 19 .000 1.4000 1.1648 1.6352

7.095 19 .000 1.6500 1.1633 2.1367

13.581 19 .000 1.5500 1.3111 1.7889

เพศ
อายุ
อาชีพ
ทานมีภูมิลําเนาอยูอําเภอใด
ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดพือน
เทาใด
การมีสวนรวมในการวางผังเ
มืองรวม
ความรูความเขาในเร่ืองการ
วางผังเมือง
การประชาสัมพันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 0
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Regression 
Descriptive Statistics

1.4000 .50262 20

1.6500 1.03999 20

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .685

.685 1.000

. .000

.000 .

20 20

20 20

การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการ
วางผังเมืองรวม
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

 
Variables Entered/Removedb

ความรูความเ
ขาในเร่ืองกา
รวางผังเมือง

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .685(a) .469 .439 .37638 .469 15.884 1 18 .001 

a  Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมือง 
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ANOVAb

2.250 1 2.250 15.884 .001a

2.550 18 .142
4.800 19

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ความรูความเขาในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

.854 .161 5.312 .000

.331 .083 .685 3.985 .001

(Constant)
ความรูความเขาในเร่ื
องการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
 

Regression 
Descriptive Statistics

1.4000 .50262 20

1.5500 .51042 20

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 -.903

-.903 1.000

. .000

.000 .

20 20

20 20

การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง
การมีสวนรวมในการว
างผังเมืองรวม
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

การมีสวนรว
มในการวาง
ผังเมืองรวม

การประชาสัม
พันธในเร่ืองกา
รวางผังเมือง
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Variables Entered/Removedb

การประชาสั
มพันธในเร่ือง
การวางผังเมื
อง

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

 Model Summary 
 

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .903(a) .815 .805 .22222 .815 79.200 1 18 .000 

a  Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมือง 
 

 
ANOVAb

3.911 1 3.911 79.200 .000a

.889 18 .049
4.800 19

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), การประชาสัมพันธในเร่ืองการวางผังเมืองa. 

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมb. 
 

Coefficientsa

2.778 .163 17.084 .000

-.889 .100 -.903 -8.899 .000

(Constant)
การประชาสัมพันธในเ
ร่ืองการวางผังเมือง

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: การมีสวนรวมในการวางผังเมืองรวมa. 
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