
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวจิัย เร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความคงทนในการจําของเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยินจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่มีตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอรแตกตางกนั   ในดานตางๆ ดงันี้ 

 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2. เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
3. ภาษามือ 
4. กระบวนการสนเทศทัศนสาร 
5. ความคงทนในการจํา 
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 1.1  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ AECT (Assosiation  for  Educational  
Communications  and  Technology) ใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายประการ  ไดแก 

 
 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน  คอื  เทคนิคการสอนที่อยูบนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธ
แบบสองทางระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร  เพื่อวัตถุประสงคในการเรียนของผูเรียน 

 
2.  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  เทคนิคการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนผูเรียน  โดย

ทําการบรรจุบทเรียนเพื่อเสนอเนื้อหาสาระ  แนะนําการควบคุม  การทดสอบผูเรียนลงใน
คอมพิวเตอร 
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 3.  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  เทคนิคการสอนที่ใชคอมพิวเตอรในการควบคุมการ
นําเสนอสิ่งเรา  ใชคอมพิวเตอรเพื่อที่จะรับรูและประเมินการตอบสนองของผูเรียนและใช
คอมพิวเตอร  เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร 

 
 4.  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ   เทคนิคในการสอนที่ใชคอมพิวเตอรในการสอน
รายบุคคล   โดยยดึหลักการตอบสนองของผูเรียนในรูปแบบตางๆ ในการออกแบบบทเรียน  เชน 
การแกปญหา  หรือการสรางสถานการณจําลอง  เปนตน 

 
 ทักษิณา (2530: 207)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา  หมายถึง  การนาํเอา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  การทบทวน  การทําแบบฝกหดั  การวดัและการประเมินผล 
นอกจากนั้นยงัอธิบายการใช  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้คือ  นกัเรียนแตละคนนั่งอยูหนาเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรแตละตวัหรือเครื่องเทอรมินอล (terminal)  ตอกับเครื่อง  (mainframe)  ที่มี
ขนาดใหญพรอมบรรจุโปรแกรมที่เรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูปที่เตรียมไวสําหรับการเรยีนการสอน
วิชานั้นๆ ขึ้นบนหนาจอ  โดยปกตจิอภาพแสดงเรื่องราวเปนคําอธิบาย  เปนบทเรยีนหรือแสดงภาพ
ซ่ึงผูเรียนจะตองอานดู  และทําความเขาใจกับบทเรียนนัน้  ซ่ึงแตละคนจะใชเวลาในบทเรียนหนึง่ๆ  
ไมเทากัน  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมีทั้งแบบฝกทกัษะ  และแบบทดสอบ  การตอบคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ  และอธิบาย  เมื่อนักเรียนทําแบบฝกหัดทักษะและแบบทดสอบจบในแตละบท  
คอมพิวเตอรจะตรวจคําตอบ  พรอมเฉลย  ซ่ึงเมื่อตอบถูกก็จะไดรับคาํชมเชย  ใหกําลังใจ  ตอบผิด
จะถูกตําหนิหรือใหยอนกลับไปเรียนใหม 

 
 ยืน (2531: 212)  ไดใหความหมายคอมพวิเตอรชวยสอน  คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ได
นําเนื้อหาวิชา และลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร
ที่จัด  เนื้อหาประสบการณทีม่ีความสัมพันธกัน มีการแสดงเนื้อหาตามลําดับที่แตกตางกันดวย
บทเรียนโปรแกรมที่เตรียมไวอยางเหมาะสม 

 
 ชวงโชติ (2534)  ไดกลาวไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชใน
ลักษณะของผูสอน  ซ่ึงไดแนวคิดมาจากการสอนแบบโปรแกรม  (programmed  instruction)  แต
การใชคอมพิวเตอรมีความยดืหยุนในการใชงานมากกวาการสอนแบบโปรแกรม  สามารถใชในการ
ตอบโตกับผูเรียน  ทําหนาที่เสนอบทเรียนและเนื้อหาที่ออกแบบไว  ผูเรียนจะเปนผูตอบสนอง  
และคอมพิวเตอรเปนผูประเมินผลเพื่อตัดสินวาผูเรียนจะผานไปเรียนเนื้อหาลําดับตอไปไดหรือไม 
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 ถนอมพร  (2541)  ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา  ส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงใชความสามารถทางคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสมอันไดแก  
ขอความ  ภาพนิ่ง  กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว  วดีิทัศนและเสียง  เพื่อถายทอดเนื้อหา
บทเรียน  หรือองคความรู  ในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากทีสุ่ด 

 
 กิดานันท  (2540)  กลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนวาเปนเทคโนโลยีระดบัสูงที่ทําใหการ
เรียนการสอนมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร  และยังสามารถใหการตอบสนอง
ตอขอมูลที่ผูเรียนใหการปอนเขาซึ่งเปนการเสริมแรงแกผูเรียน  ในแตละบทจะตองมีตัวอักษร  
ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสยีงประกอบ  ทาํใหผูเรียนสนกุสนานกับการเรียน  ไมเบื่อหนาย   
การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  มกีารประเมินการตอบสนองของผูเรียนโดยใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อเสริมแรง  เปนตน 

   
  จากความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง การนําความสามารถทางคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ
ส่ือประสมอันไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว  วีดทิัศนและเสียง  
เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน  หรือองคความรู  ในลักษณะที่ใกลเคยีงกบัการสอนจริง  และใน
กระบวนการเรียนการสอนผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอรได  และคอมพวิเตอร
ยังสามารถใหการตอบสนองตอขอมูลของผูเรียนไดอีกดวย 
 
 1.2  รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 เกียรติศักดิ์ (2544) ไดแบงรูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนไวมากมายและ
แตกตางกนัออกไปพอที่จะสรุปไดดังนี ้

 
 1.  รูปแบบทั่วไป  เปนรูปแบบที่สวนใหญนักการศึกษาจะแบงไวโดยยดึหลักการ
นําไปใชกับการเสนอทั่วไป  เนื้อหาอะไรกไ็ด  ลักษณะวางไวอยางกวางๆ 

 
2. รูปแบบเฉพาะ  เปนรูปแบบที่ใชเฉพาะเจาะจงในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ   และ

ไดวางลักษณะรูปแบบการนําเสนอไวอยางละเอียด 
 
 



 10

1.3 ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

 ชุติมา (2542)  กลาววาปจจุบนับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบงออกเปนหลาย
ประเภทตามการออกแบบ  และการสรางบทเรียนซึ่งอาจสรุปไดดังนี้   

 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสอนเนื้อหา  (tutorial  instruction)  เปนบทเรียน
ที่นําเสนอเนื้อหาแกผูเรียนเปนหนวยยอยๆ  ในรูปแบบของขอความ  ภาพ เสียง  หรือทุกรูปแบบ
รวมกันแลวใหผูเรียนตอบคาํถาม  เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลวคําตอบนัน้จะไดรับการวิเคราะหเพื่อให
ขอมูลปอนกลับทันที  แลวจงึใหตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือจะเรียนบทใหม
ตอไป  บทเรียนนี้เปนบทเรยีนขั้นพื้นฐานของการสอนใชคอมพิวเตอรชวยที่เสนอบทเรียนใน
รูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขาเหมาะสมในการเสนอเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวกบัขอเท็จจริง  
เพื่อการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดานวิธีแกปญหาตางๆ 
 
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแบบฝกหัด  (drills  and  practice)  เปน
โปรแกรมที่ไมมีการเสนอเนื้อหาความรูกบัผูเรียนกอน  แตจะใหคําถามหรือปญหาทีไ่ดคัดเลือกมา
จากการสุม  หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ  โดยการเสนอคาํถาม  หรือปญหานั้นซ้ําแลวซํ้าเลา  เพื่อให
ผูเรียนตอบแลวมีการใหคําตอบที่ถูกตองเพือ่การตรวจสอบยืนยนั  หรือแกไข  และพรอมกับการให
คําถามหรือปญหาตอไปอีกจนกวาผูเรียนจะสามารถตอบคําถาม  หรือแกปญหานั้นจนถึงระดับที่นา
พอใจ 

 
 3.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  (simulation)  เปนการ
จําลองเพื่อใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงจําลองความเปนจรงิโดยตัดรายละเอียดตางๆ  หรือใน
กิจกรรมที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษานั้น  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบ
เห็นภาพจําลองเหตุการณเพือ่การฝกทักษะ  และการเรียนรูโดยไมตองเส่ียงภยั  หรือเสียคาใชจาย
มากนัก 

 
 4.   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอน  (instructional  games)  เปนที่นยิม
ใชกันมาก  เนือ่งจากเปนสิ่งที่สามารถกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดงาย  เราสามารถใช
เกมในการสอน  และเปนสื่อที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน  ในเรื่องของกฎเกณฑแบบแผนของ
ระบบ  กระบวนการ  ทัศนคติ  ตลอดจนทกัษะตางๆ 
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5.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการคนพบ  (discovery)  เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถเรียนรูจากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด  โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไข
ดวยการลองผิดลองถูก  หรือโดยวิธีจดัระบบเขามาชวย  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแก
ผูเรียนเพื่อชวยในการคนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด 

 
6.   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการแกปญหา (problem - solving)  เปนการให

ผูเรียนฝกการคิด  การตัดสนิใจ  โดยมีการกําหนดเกณฑใหตวัผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑนั้น 
 

7.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการทดสอบ (test)  เปนโปรแกรมเพื่อการ
ทดสอบ  มิใชเปนการใชเพยีงเพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานัน้  
แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสึกที่เปนอิสระจากการผูกมดัทางดานกฎเกณฑตางๆ  เกีย่วกับการ
ทดสอบไดอีกดวย 

 
8. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสนทนา  (dialogue)  เปนบทเรียนที่เลียนแบบ

การสอนในหองเรียน  คือพยายามใหเปนการพูดคุยระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยการพูดคุยนัน้เปน
การอานอักษรจากหนาจอคอมพิวเตอรแทนเสียงของผูสอน  แลวมกีารสอนดวยการตั้งคําถาม  
ลักษณะในการใชแบบทดสอบก็เปนการแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง  เชน บทเรียนวชิาเคมี  อาจมี
สารเคมีบางชนิดมา  แลวใหผูเรียนโตตอบโดยการใชช่ือสารเคมี  หรือบทเรียนสําหรับเรียนแพทย
อาจเปนการสมมติอาการคนไข  แลวใหผูเรียนกําหนดวธีิการรักษา  เปนตน   

 
9.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการไตถาม  (inquiry)  เปนบทเรียนคอมพวิเตอร

ชวยสอนในรปูแบบของการใหขอมูลขาวสาร  โดยคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําหนาที่เปนแหลงเกบ็
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  เพื่อใชในการคนหาขอเทจ็จริง  ความคดิรวบยอดหรอืขาวสารที่เปน
ประโยชน  ซ่ึงแสดงขอมูลขาวสารไดทันที  เมื่อผูเรียนตองการดวยระบบงายๆ  ที่ผูเรียนสามารถทํา
ไดพียงแคกดหมายเลข  หรือใสรหัสหรือใสตัวยอของแหลงขอมูลนั้นๆ 

 
10.   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบผูเชี่ยวชาญ  (expert  system)   เปนบทเรียนที่

บรรจุความรู  กฎเกณฑในการแกปญหาไวในโปรแกรม  เปนโปรแกรมที่มีความเฉลียวฉลาด  
สามารถโตตอบกับผูใชโปรแกรมได 
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11.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบรวมวิธีตางๆเขาดวยกัน  (combination)  เปน
บทเรียนในลักษณะที่รวบรวมการสอนหลายรูปแบบไวดวยกัน  ซ่ึงสัมพันธกับธรรมชาติของการ
เรียนการสอนที่ตองใชวิธีการเรียนการสอนหลายๆแบบ  เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
เรียนการสอน  ผูเรียน  และองคประกอบตางๆ  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละบทเรียนอาจมี
ทั้งรูปแบบที่เปนการใชเพื่อการสอน  เกม  แบบฝกหัด  รวมอยูในบทเรยีนเดยีวกันก็ได 
 
 1.4  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

    
 เกียรติศักดิ์ (2544: 11-18)  กลาวาโดยทัว่ไปสวนใหญมักจะเขาใจผิดวาซีดีรอมที่
นําเสนอเนื้อหาทั่วไป  ในลักษณะสื่อหลายมิติ  (computer  multimedia) และคอมพิวเตอรเพื่อการ
นําเสนอ (computer  for  presentation)  นั้นเปนคอมพวิเตอรชวยสอน  แทจริงแลวส่ิงเหลานี้ยัง
ไมไดถือวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนเนื่องจากยังไมมีกระบวนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยตนเอง  การที่จะทราบวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือไมนั้นตองมีลักษณะสําคัญดงัตอไปนี ้
   
 1.4.1  นําเสนอสารสนเทศ (presenting  information) 

 
 เปนการนําเสนอสารสนเทศที่เปนเนื้อหาในรูปแบบขอความ ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  ที่ไดรับการออกแบบมาอยางเปนระบบ  การนําเสนอเนื้อหาตอผูเรียน
ในรูปแบบใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการสอนที่ตั้งไว  และเนื้อหาที่นํามาเสนอบนคอมพิวเตอรชวย
สอนตองไดรับการเรียบเรียงอยางดี  มีความเที่ยงตรงในเนื้อหาและควรที่จะไดรับการตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญ  ดานเนื้อหาหรือผูเชี่ยวชาญในการสอนในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ  การนําเสนอ
สารสนเทศในลักษณบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตองเสนอเนื้อหาครัง้ละ 1 ความคดิหรือ   
1  มโนทัศนความยาวของมโนทัศนหรือเนื้อหาแตละครั้งขึ้นอยูกับลักษณะของผูเรียน  ความยากงาย
ของเนื้อหา  และโครงสรางของเนื้อหา 
 
 1.4.2  แนะนําผูเรียน (guiding  the  learner) 

 
 การแนะนําผูเรียนเปนการชวยนําทางการเรียนใหผูเรียนไมเกิดหลงทางใน

กระบวนการเรียนที่ถูกโปรแกรมไว  หรือเปนการชวยช้ีทางการเรียนของผูเรียนทีละขั้นตอนเพื่อให
ขั้นตอนการเรยีนของผูเรียนแตละคนดําเนนิไปไดตั้งแตตนจนจบบทเรียน  หรือชวยใหผูเรียนได
เลือกเนื้อหา กระบวนการเรยีนตามความสามารถ  ความตองการ  และความถนัดของผูเรียนแตละ
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คน  หรือชวยอํานวยความสะดวกในการเรยีนแกผูเรียนเพื่อใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยาง
ราบรื่น  การแนะผูเรียนในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนอาจทําไดหลายวิธี  เชน  คําถาม  
คําแนะนํา  ขอปฏิบัติ  การใบ (hint) คําอธิบาย  ภาพ  สัญรูป (icon)  สัญลักษณ  เปนตน 
  
 1.4.3 ใหผูเรียนตอบสนอง ( response  by  the   learner ) 

   
  เปนการชวยใหผูเรียนไดเรียนอยางกระฉับกระเฉง (active learning) โดยที่

บทเรียนตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมกีารตอบสนองตอบทเรียนในลักษณะที่ผูเรียนไดเลือกทิศทาง
ทางการเรียน  เนื้อหา  ลําดับขั้นของเนื้อหา  ลําดับขั้นการนําเสนอ  ลักษณะการตอบสนอง  ระดับ
การตอบสนอง  ที่สําคัญไดทราบถึงการเรียนรูของตนเองที่ไดที่ไดรับจากเนื้อหาที่เรียนผานมาและ
ไดเกดิกระบวนการรับรู  กระบวนการประมวลผลสารสนเทศ  กระบวนการเรียนรูในที่สุด  ใน
ลักษณะเชนนี้ ทําใหเกดิการโตตอบหรือปฏิสัมพันธ (interaction)  ระหวางบทเรียน (คอมพิวเตอร) 
กับผูเรียน  ซ่ึงเปนการสื่อสารในลักษณะสองทาง  ( two - way  communication ) ในการกําหนดให
ผูเรียนตอบสนองตอบทเรียนดวยการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  นัน้มีหลายลักษณะ  เชน  ใหตอบ
คําถาม  ใหปฏิบัติ  หรือใหทาํกิจกรรมตามที่บทเรียนมอบหมาย  โดยท่ัวไปนยิมใชคําถามหรือคําสั่ง  
ลักษณะของคําถามหรือคําสั่งที่จะใหตอบสนองควรสั้น กระชับ  และมคีวามหมายไดใจความสําคัญ  
การใหผูเรียนมีการตอบสนองบอยๆ กอใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกบับทเรยีนสูง 

 
  การตั้งคําถามเพื่อกําหนดใหผูเรียนมีการตอบสนอง  ส่ิงที่ผูออกแบบควรคํานึงถึง  

คือ  มีการบอกชี้แนะ (prompt)  โตตอบสนองโดยแสดง (ก)  ตําแหนงทีผู่เรียนจะตองตอบสนอง  
และ (ข)  กําหนดรูปแบบของการตอบสนอง  

 
 1.4.4  ใหผลยอนกลับทันที (immediate feedback) 

 
 เปนการประเมินผลการตอบสนองของผูเรียนและบอกผลที่ประเมินยอนกลับให

ผูเรียนทราบโดยทันทวีาถูกหรือผิด  หรือเกือบถูกอยางไรบาง  เทคนิคการใหผลยอนกลับมีหลายวธีิ
ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะลักษณะของเนื้อหาและกลุมเปาหมาย  เชน  

 
  1)  การใหผลยอนกลับโดยการใหคําเฉลยหรือคําตอบที่ถูกตอง  แลวใหผูเรียน

เทียบคําตอบ  หรือการตอบสนองของผูเรียนเองกับคําเฉลยที่ให  สวนใหญวิธีนีจ้ะใชในบทเรียน
แบบเสนตรง 
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  2)  การใหผลยอนกลับที่มีรายละเอียด  การใหผลยอนกลับลักษณะเชนนี้มิใช
เพียงการใหคําเฉลยอยางเดยีวแตไดมีการบอกรายละเอยีดเพิ่มเติมวาเปนเชนไร  สามารถแบงออก
ไดเปนสามประเภทคือ  การใหผลยอนกลับที่ถูก  การใหผลยอนกลับที่ผิดแบบคาดสาเหตุได  และ
การใหผลยอนกลับที่ผิดแบบคาดสาเหตุไมได  ซ่ึงการใหผลยอนกลับแตละประเภทนีย้อมนําไปสู
ผลที่ตามมาแตกตางกันเทคนคิการใหผลยอนกลับลักษณะนี้มักจะใชในบทเรียนแบบสาขา  แตก็มี
การใชเทคนิคนี้กับบทเรียนแบบเสนตรงอยูบาง 
 
 1.4.5  ใหการเสริมแรง  (reinforcement) 

 
 เปนการใหผูเรียนมีความพยายามที่จะเรียน  และชวยการเรียนใหดําเนนิไปได 

อยางมีประสิทธิภาพจนจบบทเรียน  ดังนั้นในการเรยีนในแตละสวน  แตละขั้นในบทเรียนจึงตอง
ใหการเสริมแรง  ซ่ึงมีสองลักษณะคือ  การเสริมแรงบวก  และการเสริมแรงลบ 

 
 1)  การเสริมแรงบวก  เปนการเสริมแรงในขณะที่ผูเรียนมีการตอบสนองตอ

บทเรียนไดอยางถูกตอง  การบอกผลการตอบสนองจะชวยสรางการเสริมแรงทางบวกใหแกผูเรียน
ไปในตวั  และยังสามารถเสริมแรงทางบวกโดยการใหคําชมเชย  หรือยนืยันความถูกตองของการ
สนองตอบของผูเรียนไดอีก  

 
 2)  การเสริมแรงทางลบ เปนการเสริมแรงในขณะที่ผูเรียนมีการตอบสนองตอ

บทเรียนไมถูกตองดวยการใหผลยอนกลับนั้นๆ ของผูเรียนวาผิด  หรือยังไมถูกตอง  แลวใหผูเรียน
เรียนซ้ํา  หรือมีคําอธิบายชี้แจงเพิ่มเติมเพื่อแกไขหรือขจดัความเขาใจผิดแลวใหเกิดการเรียนรูที่
ถูกตอง 
 
 1.4.6  ประเมนิผลการเรียน (assessing learner learning) 

 
 เปนการประเมินผลการเรียนของผูเรียนทีผ่านมาโดยทั่วไปเมื่อผูเรียนเรียน
บทเรียนเรื่องหนึ่งจบลงกจ็ะทําการประเมินครั้งหนึ่งโดยที่บทเรียนจะไมบอกผลยอนกลับใหทราบ
แตจะเก็บผลการประเมินไวและแจงใหทราบหลังจากประเมินจบ  โดยทั่วไปจะใชแบบทดสอบ 
(tests)  ซ่ึงเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  แบบทดสอบยังใหสารสนเทศ
เกี่ยวกับระดับการเรียนรู  คณุภาพการสอน  และความตองการการเรียนการสอนในอนาคตดวย  
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จนกระทั่งใหผลระดับการเรียน (grades)  ซ่ึงจะเปนการแนะในการตัดสินใจทางการเรียนการสอน
ใหเหมาะสมกบัผูเรียนมากทีสุ่ด 

 
 จากลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาแลวขางตนสามารถสรุปไดวา  

ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมีลักษณะสําคัญ  6  ประการ  คือ  นําเสนอสารสนเทศ  
แนะนําผูเรียน  ใหผูเรียนตอบสนอง  ใหผลปอนกลับทันที  ใหการเสริมแรง  และประเมินผลการ
เรียนของผูเรียน  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดไีมควรจะขาดลักษณะใดลักษณะหนึ่งไป 
 
 1.5  โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอนมีลักษณะคลายกับบทเรียนโปรแกรม หรือโปรแกรมการเรียน
การสอนอื่น ๆ ซ่ึงมีการพัฒนาเอารูปแบบที่เปนเอกสารหรอืคําบรรยายมาแสดงผลดวยคอมพิวเตอร 
มีลักษณะสําคัญ 9 ประการ คือ 
 
 1.5.1.  เนื้อหาวิชาแบงออกเปนกรอบยอย ๆเรียกวากรอบ (frame) แตละกรอบจะบรรจุ
ขอความที่ตองการใหผูเรียนไดเรียน เปนขอความที่กะทดัรัดแตส่ือความหมายไดสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพ  ไมควรมีตัวอักษรมาก หรืออาจบันทึกเสยีง คําบรรยาย เอาไว จะเพิ่มความนาสนใจ
ไดมาก 
 
 1.5.2.  แตละกรอบจะตองกําหนดการตอบสนองจากผูเรียนในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่
อาจจะเปนแบบตอบคําถามหรือเติมคํา หรืออ่ืน ๆ กอนที่จะศึกษาในกรอบตอ ๆ ไปเพื่อประเมินผล
วาผูเรียนผานจดุประสงคตามที่ตั้งไวในกรอบหรือไม 
 
 1.5.3. บทเรียนในแตละบทควรกําหนดวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหชัดเจน ผูเรียน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได และทราบวาความตองการของบทเรียน  คืออะไร  ผูเรียน
จะตองใหความสําคัญกับเรื่องใดบาง วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมควรกระชับ  ไมกวาง หรือแคบ
จนเกนิไป หรือคาดหวังไวสูง หรือต่ําจนเกนิไป  
 
 1.5.4. ควรมีการใหผลยอนกลับ (feed back) หลังจากไดทาํแบบฝกหัดหรือตอบคําถาม 
ใดๆ ควรมีการใหผลยอนกลับทันที ซ่ึงเปนการเสริมแรงที่สําคัญมากและเปนจุดเดนของ
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คอมพิวเตอรชวยสอน  ถาผูเรียนตอบถูกหรือแสดงพฤติกรรม ที่พึงประสงคออกมาควรใหคําชมเชย
หรือ เสริมแรง  ถาตอบผิด ควร หรือใหกําลังใจ และอธบิายเพิ่มเติมเพือ่ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค 
 
 1.5.5. การจัดเรียงกรอบตาง ๆ ควรเรียงจากงายไปหายากหรือจากของเกาไปสูของใหม 
โดยยดึวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเปนหลัก ปรับการเรียนรูเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จะเปนการกระตุนให
ผูเรียนเกดิการอยากเรียนรู  และรูสึกสนุกในการใชบทเรยีน 
 
 1.5.6.  บทเรียนควรมีการทดสอบและปรับปรุงอยูเสมอ สามารถยืดหยุนไดเหมาะสม
กับผูเรียนและกิจกรรมการเรยีนการสอนซึง่แตกตางกนัไป  และบางครั้งเนื้อหาอาจไมเหมาะสม กบั
ชวงเวลา สถานที่ เพศ วยั ประสบการณของผูเรียนควรมีการพัฒนา และปรับปรุงอยูเสมอและ
หลีกเลี่ยงสิ่งทีซํ้่าซากนาเบื่อ แตละกรอบควรมีรูปแบบทีน่าสนใจแตกตางกันไป 
 
 1.5.7.  ขอความในบทเรียนตองเปนคําสอนที่สมบูรณ    สามารถอาน หรือศกึษาได
เขาใจงาย  อยาใชคําที่ยากตอความเขาใจ หรืออาจทําใหผูเรียนเขาใจผิดในเนื้อหาได 
 
 1.5.8. บทเรียนตองไมผูกพนักับเวลา      จะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับความสามารถและ
ความพรอมของแตละบุคคลบทเรียนตองไมกําหนดเวลาเพราะจะเปนการบังคับผูเรียนใหเขาเรียน
ตามความสามารถและความพรอมของผูเรียนเอง 
 
 1.5.9.  การใชบทเรียนไมจําเปนตองอยูในความดูแลของผูสอน ควรใหผูเรียนมีอิสระ
ในการเรยีน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มที่  และศึกษาแบบเอกตับคุคล แตควร
เปดโอกาสใหผูเรียนไดตดิตอ เพื่อสอบถาม หรือขอคําอธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจ 
 
 จากโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวาคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีโครงสรางคลายกับบทเรียนโปรแกรมซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหา เปนกรอบยอยๆ ใหผูเรียน
ไดศึกษาจากงายไปยาก เปนขั้นตอนอยางมีระบบ มีการโตตอบระหวางผูเรียน กับคอมพิวเตอร ที่มี
ความนาสนใจและเอาชนะขอจํากดัตางๆไดดี ซ่ึงผูที่จะสราง คอมพิวเตอรชวยสอน ทีด่ีไดตองศึกษา
โครงสรางตาง ๆ ใหเขาใจและสามารถประยุกตหรือดัดแปลงไปใชไดอยางเหมาะสม (มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม, 2548)   
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 1.6  การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
         1.6.1 ขั้นตอนในการออกแบบคอมพวิเตอรชวยสอน 

 
                   รุจโรจน (ม.ป.ป.) กลาวถึงขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
 

...ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนขั้นตอนสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูสนใจสรางคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตอง
ศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน และนํามาประยกุตใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติกอนที่จะลงมือสราง  เพราะการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนโดยไมมีขั้นตอนการ
ออกแบบที่แนชัด  นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลวยังสงผลใหไดงานซึ่งไมตรงกับ
วัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได… 

   
 Alessi and Trollip (1991)ไดเสนอขั้นตอนการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่นาสนใจ   ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนการออกแบบ  7 ขั้นตอน โดยสามารถทําเปนแบบจําลองได
ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     
ที่มา: โรงเรียนสุราษฎรธาณี (2548) 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเตรยีม

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 

ขั้นตอนที ่3-7 

การยอนกลับเพื่อทดสอบและปรับปรุง 

กําหนด 
เปาหมาย

วัตถุประสงค 

วิเคราะห 
รูปแบบ 
การสอน 

เรียนรู 
เนื้อหา 

สราง 
ความคิด

ขั้นตอนที ่2 

ทอน 
ความคิด 

วิเคราะห 
งานและ
แนวคิด 

ออกแบบ
บทเรียน
ขั้นแรก

ประเมิน 
และแกไข 

การออกแบบ 

ขั้นตอนที ่3 

เขียน
แผนผัง 

สราง 
สตอรี่ 
บอรด 

สราง 
โปรแกรม

ผลิต 
เอกสาร
ประกอบ 

ประเมิน
และแกไข
บทเรียน 

จบ 
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 ในสวนของการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนที่ละขั้นตอนนี้อธิบายขัน้ตอน  
การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 7 ขัน้ ดังตอไปนี ้

 
1.  ขั้นตอนการเตรียม (preparation)  

 
 ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบจะตองมีการรวบรวมขอมูล  เรียนรูเนื้อหาที่จะนํามาสราง
บทเรียน  เปนขั้นตอนที่ใชเวลานานพอสมควรแตถาหากมีการเตรียมพรอมในขั้นตอนนี้ดีแลว  จะ
ทําใหการออกแบบขั้นตอนตอไปมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางตอเนือ่ง 

 
1.1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (determine goal and objective) เปนการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงควา  ผูเรียนจะสามารถใชบทเรียนเพื่อศกึษาในเรื่องใดและลักษณะใด  
เปนบทเรียนหลัก  บทเรียนเสริม  หรือเปนบทเรียนเพิ่มเตมิ  วัตถุประสงคคือ  เมื่อผูเรียนเรียนจบ
แลวจะสามารถนําไปใชประโยชนอะไรไดบาง  ในการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ผูออกแบบอาจจําเปนตองทราบพื้นฐานความรูของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายดวย 

 
 1.2  รวบรวมขอมูล (collect resources)  เปนการเก็บขอมลูเพื่อเตรียมความพรอม
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ  ทั้งในสวนของเนื้อหา  เชน  หนังสือ  เอกสารทางวิชาการ  การ
พัฒนาและการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  เชน  หนังสือแบบเรียนและสื่อในการ
นําเสนอบทเรยีน  ส่ือสําหรับการทํากราฟก  โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
พรอมทั้งคูมือ 

 
 1.3  เรียนรูเนื้อหา  (learn content)  ผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีความรู
ทางดานเนื้อหาและดานการออกแบบบทเรียนควบคูกนัไปดวย  โดยทัว่ไปการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจะทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบ  การชีแ้นวทางในการ
เรียนรู  การนําเสนอเนื้อหา  การใหผลปอนกลับ  ตลอดจนทดสอบความรูของผูเรียน 

 
 1.4  สรางความคิด (generate ideas)  เปนการระดมความคดิเพื่อใหเกดิความคิด
สรางสรรค  ใหไดขอคิดเหน็ตางๆในระยะอันสั้น  โดยมีกติกาหามวิจารณ  มีการคิดโดยอิสระ  เนน
มีการกระตุนความคิดอยางตอเนื่อง 
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 2.  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (design instruction) 
 

                   เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญขั้นหนึ่ง  โดยมีการกําหนดใหโปรแกรมออกมาในรูปแบบที่
ตองการ 

 
 2.1  ทอนความคิด  (elimination of  idea)  คัดเลือกเอาขอคิดที่นาสนใจ  ตัดทอน
ความคิดที่ไมนาจะปฏิบัติเนือ่งจากเหตุผลใดก็ตาม 

 
 2.2  วิเคราะหงานและแนวคดิ (task and concept analysis)  คือวิเคราะหขั้นตอนเนื้อหาท่ี
ผูเรียนจะตองศึกษาทําใหเกดิการเรียนรูตามที่ตองการ  เนนเนื้อหาที่เกีย่วของกับการเรียนและ
เนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานัน้ 

 
 2.3  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (preliminary  lesson  description)  ผูออกแบบจะตอง
นําเอางานและแนวคดิทั้งหลายมาผสมผสานใหเกิดความกลมกลืน  โดยอาศัยแนวคดิภายใตทฤษฎี
การเรียนรู   ซ่ึงโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย  การกําหนดประเภทการเรียนรู  การกําหนดประเภท
ของคอมพิวเตอรชวยสอน  การกําหนดขัน้ตอนและทกัษะการเรยีนรูที่จําเปน  การจัดกระบวน
ความคิดเพื่อใหไดมาซึ่งการออกแบบลําดบัของบทเรียน 

 
 2.4  ประเมินและแกไขการออกแบบ(evaluation  and  revision  of  the  design) ถือเปน
ส่ิงสําคัญมากในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ  ตองทําอยูเร่ือยๆ เปนระยะๆ  ระหวางการ
ออกแบบ  ซ่ึงตองทําการแกไขปรับปรุงกอนการออกแบบขั้นตอไป 
  

3.  ขั้นตอนการเขียนผังงาน (flowchart lesson) 
 

     ผังงานคือชุดของสัญลักษณตางๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม  การเขียน
ผังงานเปนสิ่งสําคัญทั้งนี้ก็เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีจะตองมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ และ
ปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถูกถายทอดออกมาในรูปของสัญลักษณซ่ึงแสดงกรอบการตัดสินใจและ
กรอบเหตุการณ 
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 4.  ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด (create storyboard) 
 
                   การสรางสตอรี่บอรดเปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมทั้งสื่อ
ในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษกอนนําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อใหการนําเสนอ
ขอความและสือ่ในรูปแบบตางๆ เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนจอคอมพิวเตอรตอไป 
 

5.  ขั้นตอนการสรางและการเขียนโปรแกรม (program lesson) 
 

                   ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโปรแกรมนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดให
กลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียน(authoring  
system) หรือการเขยีนโปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอรภาษาตางๆ ปจจยัหลักในการพิจารณา
โปรแกรมไดแก  คุณสมบัติดานฮารดแวร  ลักษณะและประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
รวมไปถึงงบประมาณ 
 
 6. ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการเรียน (produce supporting materials) 

 
                   เอกสารประกอบการเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เอกสารประกอบการเรียนอาจแบงได
เปน 4 ประเภท คือ 

 
 6.1  คูมือการใชของผูเรียน 
 6.2  คูมือการใชของผูสอน 
 6.3  คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ 
 6.4  เอกสารประกอบเพิ่มเตมิทั่วไป เชน ใบงาน 
 
 7.  ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรยีน (evaluate and revise) 

 
                   ในชวงสุดทายบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมดควรที่จะไดรับการประเมิน  
โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ผูประเมนิควรเปนผูทีม่ี
ประสบการณในดานนั้นๆ ในสวนการนําเสนอควรใหผูที่เคยมีประสบการณในการออกแบบมาทํา
การประเมินในสวนของการทํางานของบทเรียนจะตองมีการสังเกตพฤติกรรมหรือสัมภาษณผูเรียน
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ที่เปนกลุมเปาหมายหลังจากการใชบทเรียน  มีการทดสอบความรูของผูเรียนหลังจากที่ไดเรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอนนัน้ๆ แลว 
 
 1.6.2  ขอแนะนําในการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2548)  นําเสนอวา ในการสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนนอกจากผูเรียนจะศึกษาเกีย่วกับหลักการ จิตวทิยา หรือรูปแบบที่เกี่ยวของแลวยังตองทํา
ความเขาใจในองคประกอบตาง ๆ เชน 
 
                       (1)  ขอความและตวัอักษร 
 
             1)  ขอความควรเปนขอความที่กระชบั อานงาย ไดใจความ ถูกตองตรงตาม
เนื้อหา ไมควรใชขอความที่วกวน สับสน ยากแกความเขาใจ เหมาะสมกบั เพศ วยั ความรู และ
พื้นฐานของผูเรียน 
        

 2)  ขนาด และรูปแบบของตัวอักษร  ควรมีขนาดพอเหมาะ ไมเล็กจนเกนิไป 
จะทําใหไมดึงดูดความสนใจในการอานควรมีขนาดตามความสําคัญของขอความรูปแบบควรเปน
รูปแบบที่อานงาย ดูสบายตา ถาจะใชรูปแบบที่แปลกตาควรเปนหวัเร่ือง หรือขอความสั้น ๆ เทานั้น 

 
           3)  สีของตัวอักษร    ใชสําหรับดึงดดูความสนใจ และเนนขอความ ไมควร

ใชมากสีจะทาํใหผูเรียนเกิดความสับสน ซ่ึงผูสรางเองตองระมัดระวัง และควรคํานึงถึงสีพื้นหลัง 
ควรเปนสีที่ตดักันเพื่อความเดนชัดของ ขอความไมควรใชสีที่อยูในโทนรอน เชน สีแดง สีแสด 
หรือสีสะทอนแสงถาจะใชใหใชกับขอความสั้น ๆ หรือขอความ ที่ตองการเนน เทานั้น 

 
                 (2)  รูปภาพและภาพกราฟก     ควรใชเทาที่จําเปน ตรงตามเนื้อหาที่ตองการเนน 
ไมควรใชมากจนเกนิไปจะทาํใหเกดิความนาเบื่อ หรืออาจทําใหมาแยงความสนใจจากขอความ 
หรือ เสียงที่ตองการเนนภาพกราฟก ควรเปนภาพที่เปนภาพที่เขาใจงาย ส่ือความหมายไดเร็ว และ
ไมซํ้าซาก จะทําใหผูเรียนเบือ่เร็ว 
 
        (3)  ภาพเคลื่อนไหวและภาพยนตร  เปนสิ่งที่จะทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ความนาสนใจและมีความเปนรูปธรรมซึ่งควรจะนํามาใชเทาที่จําเปน และตรงตามจดุประสงค หรือ
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ใชแทรกเพื่อเพิ่มความนาสนใจ แตการใชงานบางครั้งตองระมัดระวังอาจจะทําใหเกดิความสับสน
ใหกับผูเรียน ควรหลีกเลี่ยงภาพที่ซํ้าๆ หรือภาพที่ไมตรงกับจุดประสงคจะทําใหผูเรียนไขวเขวได 
 
            (4)  เสียงและดนตรีประกอบ         เสียง และดนตรีประกอบจะชวยใหการเรียนรู
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนเกดิ การเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจเปนเสียงบรรยาย เสียงจากการ
บันทึกในเหตกุารณจริง หรือดนตรีเพื่อลดความเครียดของผูเรียนควร ใชเทาที่จําเปน และตรงตาม
จุดประสงคและเนื้อหา ไมควรใชโดยไมจําเปนเพราะจะแยงความสนใจจากเนื้อหาทําให
คอมพิวเตอรชวยสอนลดคณุคาในการเรียนรูได 
 
           (5)  เร่ืองราวและความตอเนือ่งการ  กําหนดเรื่องราวและความตอเนื่องจะให
ผูเรียนไดรับการเรียนรูอยางเปนระบบควรนําเสนอเนื้อหา ในแตละกรอบใหตอเนื่องกัน ถาจะแทรก
เนื้อหาอื่น ๆ ตองคํานึงถึงความเหมาะสม อยาใหผูเรียนรูสึกสะดุด หรือขาดความนาสนใจของสื่อ
ได 
 
 1.6.3  จิตวิทยาการเรียนรูที่เกีย่วกับการออกแบบ 
 
           หลักการออกแบบเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนการเรียนรูภายในของผูเรียน  ตามแนวคดิของกาเยไดมีการ
ออกแบบการเรียนการสอนจริง  โดยยึดหลักการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธ  มีหลักการสอน  9  ประการ  ดงันี้  
 
 (1)  เรงเราความสนใจ (gain attention) เปนการนําเสนอบทนําเรื่องของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  จึงควรเริ่มดวยการใชภาพ  แสง  เสียงและสี  หรือใชส่ือประกอบกันหลายๆ 
อยาง  เพื่อการจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียนอยากเรียน  โดยส่ือที่สรางขึ้นมานั้นตอง
เกี่ยวของกับเนื้อหาและมีความนาสนใจ 
 
 (2)  บอกวัตถุประสงค ( specify  objective)  เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึง
เนื้อหาอยางคราวๆ ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวความคดิในรายละเอียดสวนยอยของ
เนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธกับเนื้อหาสวนใหญ  ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมาก
ขั้น  สามารถที่จะจําและเขาใจเนื้อหาไดด ี
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 (3)  ทบทวนความรูเดิม (activate  prior  knowledge) การทบทวนความรูเดิม
กอนที่จะนําเสนอความรูใหมแกผูเรียนนั้น  จําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการทดสอบกอนเรียน(Pre-test) 
ซ่ึงเปนวิธีปฏิบัติโดยทั่วไปสําหรับการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเปนการประเมนิ
ความรูเดิมของผูเรียน  เพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมที่เรียนผานมาแลว  และเพื่อเตรียมความพรอมในการ
รับเนื้อหาใหม 
 
 (4)  นําเสนอเนื้อหาใหม (present  new  information)  หลักการสําคัญในการ
นําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ ควรนําเสนอภาพที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา
ประกอบกับการอธิบายสั้นๆ งายแตไดใจความ  ภาพจะชวยอธิบายสิ่งทีเ่ปนนามธรรมใหงายตอการ
รับรู 
 
 (5)  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (guide  learning) หนาที่ของผูออกแบบ
คอมพิวเตอรชวยสอนในชวงนี้ คือ  การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผลคนควาและวิเคราะหหา
คําตอบดวยตนเอง  โดยบทเรียนจะคอยชี้แนะจากจุดกวาง ๆ  และแคบลงๆ จนผูเรียนหาคําตอบได
เอง  สรุปแลวในขั้นตอนนี้ผูออกแบบจะตองยึดหลักการเรียนรูจากประสบการณเดิมไปสูเนื้อหา
ใหม  จากสิ่งที่ยากไปสูส่ิงที่งายกวา 
 
 (6)  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (elicit  response) การเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนัน้  ผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมในบทเรียนไดหลายลักษณะ  เชนการตอบ
คําถาม  แสดงความคิดเหน็  การเลือกกิจกรรมและการมปีฏิสัมพันธกับบทเรียน  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้
เองที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย  หากผูเรียนมีสวนรวมในการคิดหรือติดตามบทเรียนมีกจิกรรม
สวนที่เกีย่วของกับเนื้อหาและรวมตอบคําถามซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถจําเนื้อหาบทเรียนไดมาก
ยิ่งขึ้น  ดกีวาทีผู่เรียนใชวิธีอานหรือคัดลอกขอความเพียงอยางเดยีว 
 
 (7)  ใหขอมูลยอนกลับ (provide feedback) บทเรียนที่มีการบอกเปาหมายที่
ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงจุดใดของบทเรียน  หางไกลจากเปาหมาย
เทาใด จะทําใหบทเรียนนั้นทาทายและกระตุนความสนใจผูเรียนไดมากขึ้น  หากนําเสนอดวย
รูปภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดมากยิ่งขึ้น  การใหขอมูลยอนกลับดวยภาพผูเรียนอาจตองสังเกต
วาเกดิอะไรขึน้หากทําผิดหรือทําถูก  แตอยางไรก็ตามถาเปนผูเรียนทีใ่ชกลุมเปาหมายระดับสูงหรือ
เนื้อหาที่มีความยาก  การใหขอมูลยอนกลับดวยคําเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา 
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 (8)  ทดสอบความรูใหม (assess  performance) เปนการทดสอบหลังบทเรียน 
(Post-test) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเองและเปนการวดัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวย  นอกจากการประเมินผลทางการเรียนรูแลว  การทดสอบยังมีความคงทนในการ
จดจําเนื้อหาของผูเรียนดวย  ดังนั้นแบบทดสอบควรเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับผูออกแบบตองการแบบใด 
 
 (9)  การสรุปและการนําไปใช (review  and  transfer)  จัดเปนสวนสําคัญใน
ขั้นตอนสุดทายที่บทเรียนจะตองสรุปเนื้อหาเฉพาะประเดน็สําคัญ ๆ รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ เพื่อ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผานมาแลว  
นอกจากนั้นบทเรียนจะตองชี้แนะเนื้อหาทีเ่กี่ยวของ  หรือใหขอมูลอางอิงเพิ่มเติม  เพือ่แนะแนวทาง
ใหผูเรียนไดศกึษาในบทถัดไปหรือนําไปประยุกตใชกบังานอื่นตอไป 
 
 1.7  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2548) เสนอวา การสรางคอมพิวเตอรชวยสอนใหมี
ความนาสนใจและตรงตามจดุประสงคที่ตั้งไว ผูผลิตควรพิจารณาถึงขั้นตอน และวิธีการสราง เพื่อ
สะดวกในการวางแผน การทํางาน และการตรวจสอบ มีขั้นตอนดังนี ้
 
      1.7.1  ศึกษาหลักสูตรและผูเรียนเปาหมาย   เพื่อที่จะไดทราบรายละเอียดของ
เนื้อหาวิชา พืน้ความรูและความพรอมของผูเรียน เพื่อนํามาใชในการวางแผนและประกอบ 
การสรางบทเรียน 
 
       1.7.2  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  หรือส่ิงที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อเปนการ
กําหนดรูปแบบและลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 
 
       1.7.3  วิเคราะหเนื้อหา  จัดทาํแผนภูมิขายงานใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน แสดง
ลําดับกอน หลัง ของหัวเร่ืองตาง ๆอยางสมบูรณ 
 
      1.7.4  จัดแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ 
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       1.7.5  สรางขอความในแตละกรอบเนื้อหาวชิาที่กําหนดไว      ขอความของกรอบควร
สัมพันธกับเนือ้หาและหนาที่ของแตละกรอบ ซ่ึงจะประกอบดวยกรอบตาง ๆ 4 กรอบ ดังนี ้
 
              (1)  กรอบหลัก (set frame) เปนกรอบที่จะใหขอมูล โดยที่ผูเรียนสามารถจะ
เรียนรูในเรื่องที่ไมเคยเรียนมากอน 
 
           (2)  กรอบฝกหัด (practice frame)    เปนกรอบที่จะใหผูเรียนไดฝกหัดขอมูลที่ได
จากกรอบหลกั 
 
            (3)  กรอบรองสงทาย (sub-terminal frame)  เปนกรอบที่เขียนเพื่อแกไข 
ความเขาใจผิด หรือตอบผิดตาง ๆซ่ึงอาจขามกรอบนี้ไป ถาผูเรียนตอบถูก 
 
             (4)  กรอบสงทาย (terminal frame) เปนกรอบทดสอบโดยผูเรียนจะนําความรูใน
กรอบหลักมาตอบ 
 
      1.7.6  เขารหัสตามโปรแกรมที่ตั้งไว     ซ่ึงตองแปลงรหัสตามโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ใช ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับโปรแกรมที่ใช  เชน Authorware  หรือ Tool book หรือโปรแกรมอื่น ๆ ตาม
ลักษณะและความตองการของบทเรียน  
 
       1.7.7  ปอนบทเรียนเขาเครือ่งคอมพิวเตอร   ขั้นตอนนี้อาจตองใชเวลา และทักษะทาง
คอมพิวเตอร พอสมควรในการสรางบทเรียน  ซ่ึงสามารถศึกษาเพิ่มเตมิไดในเรื่องการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Macromedia   Authorware 7.0 
 
        1.7.8  ตรวจสอบความเรียบรอยของคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาตามแผนที่กําหนดไว และความเรยีบรอยวามีความบกพรองหรือมีปญหาอยางไรบางให
แกไขใหถูกตอง 
       1.7.9  ทําการทดลองใชกับผูเรียนเพื่อหาขอบกพรองเพือ่แกไข   กอนนําไปใชจริงลอง
หากลุมตัวอยางมาทดลองใชดูแลว ลองสังเกต สอบถาม หรือสัมภาษณดูวาเขามีปฏิกริิยาอยางไร  
แลวปรับปรุงแกไข  เชน สังเกตวาผูเรียน เกิดอาการเบื่อ  เครียด  ไมเขาใจ หรือตอบคาํถามใน
บทเรียนผิดบอยครั้งแสดงวาตองปรับปรุง  การเลือกกลุมตัวอยางควรหาทั้งคนที่เกง ปานกลาง 
และออน  เพื่อจะไดหาขอบกพรองของแตละกลุม 
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       1.7.10  นําไปใชจริงเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน   เมื่อปรับปรุงแกไขแลวควร
นําไปใชจริงเพื่อหาประสิทธิภาพโดยศกึษาวิธีหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ในบทตอไป 
 

1.7.11  ติดตามผล เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไขตอไป 
 

จากขั้นตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวขางคนสามารถสรุปไดวา
ขั้นตอนการสรางทั้ง 12 ขั้นตอน จะแสดงใหเห็นวาการกําหนดเนื้อหา จุดประสงค ผูเรียน ตลอดจน
ขั้นตอนการทาํงานตาง ๆ เพือ่ใหผูเรียนไดศึกษาขั้นตอน และวิธีการดําเนินงานเพื่อ จะไดบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคณุภาพตอไป 
 
 1.8  ลักษณะการใชงานบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

 มนตชัย (2545: 6) กลาววาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  สามารถประยุกตใชงานได
ทั้งการเรียนการสอนและการฝกอบรม  ลักษณะการใชงานจึงเหมาะสมกับสถานการณดังตอไปนี ้
 
 1.8.1  ใชเพื่อสอนแทนผูสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน  หรือใชสอนทบทวนเนื้อหาเกา 
ที่เรียนผานไปแลว  หรือสอนเสริมในกรณีที่นักเรียนเรยีนไมทนัหรือไมเขาใจ 
 
 1.8.2  ใชเพื่อการศึกษาทางไกลผานสื่อโทรคมนาคม  เชน  การเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทยีม 
 
 1.8.3  ใชกับเนือ้หาที่ยุงยากซบัซอน  ไมสามารถศึกษาไดจากของจริง  หรือตองอาศัย
จินตนาการ  ยากเกินกวาจะเขาใจไดงาย 
 

 1.8.4  ใชกับเนือ้หาที่ตองการใหเห็นการลําดับขั้นการเปลีย่นแปลงทีละขั้นโดยการ
จําลองเหตุการณจริงที่เกดิขึ้นเร็วเกนิไป  หรือชาเกินไปใหเห็นลําดับขั้นการเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ  
ซ่ึงสามารถยอนกลับหรือเดนิหนาซ้ําแลวซํ้าอีกได 
  
 1.8.5  ใชในการเรียนการสอนเพื่อชวยแบงเบาภาระของผูสอนลง  อีกทั้งยังใชลด
ปญหาการขาดแคลนผูสอน 
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 1.8.6  ใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนแบบใหมๆ  โดย
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา  ชวยใหเกิดการพัฒนาทัดเทียมกับสาขาวิชาอื่น 
  
 1.8.7   ใชกับการเรียนการสอนระบบใหมๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ไดแก  WBI  
(Web - based  Instruction), WBT (Web - based Training), IBT ( Internet - based  Training),  
NBT( Net - based  Training), และ SPT  (Self - paced Training) 
 
 1.9  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
   
 มนตชัย (2545: 6) ไดกลาวถึงประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังนี ้

  
 1.9.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงเมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอน  ซ่ึงเปนผลสรุปจากงานวจิัยเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปรียบเทียบกับ
การเรียนการสอนแบบปกติ  หรือเปรียบเทยีบกับการเรยีนการสอนแบบอื่นๆ 

 
 1.9.2   เวลาเรยีนของผูเรียนลดลง  เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนปกติในชั้น
เรียน  โดยเฉพาะผูเรียนที่เกงจะไมเสยีเวลาคอยเพื่อนรวมชั้นเรยีน 
 

 1.9.3   ความสนใจของผูเรียนสูงขึ้น  เมื่อเรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 
โดยเฉพาะผูเรียนที่คอนขางชา  จะมีผลสัมฤทธิ์มากกวาผลสัมฤทธิ์จากวิธีการเรียนแบบปกติ 

 
 1.9.4   สงผลใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางแทจริง  โดยมีการโตตอบระหวาง

ผูเรียนกับบทเรียน  ทําใหเกดิการเรียนรูอยางลึกซึ้ง  นอกจากนี้บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนยังเปด
โอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธมากกวาสื่อการเรียนการสอนประเภทอืน่ๆ 

 
 1.9.5   ผูเรียนเปนผูควบคุมบทเรียนดวยตนเอง  นับตั้งแตการจัดการบทเรียน  เลือก
กิจกรรมที่ตัวเองถนัด  จนถึงการประเมินผลการเรียนดวยตนเอง  ทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนไดอยางแทจริง 
 
 1.9.6   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนําเสนอเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว ฉบัไว   การ
ยอนกลับหรือการขามบทเรียนไปยังเนื้อหาถัดไปทําไดงายและสะดวก  นอกจากนี้ส่ือที่ใชบันทึก
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความจุสูงมาก  เชน  ซีดีรอมแผนหนึง่สามารถเก็บบันทึกขอมูลได
มากกวาหนังสอืหลายเทา 
 

1.9.7  สามารถนําเสนอภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว ภาพ  3  มิติ  และภาพ 
โครงรางซับซอนประกอบบทเรียนได  นอกจากนี้  ยังใชเสียงประกอบบทเรียนในลักษณะสื่อ
ประสมได  ทัง้เสียงบรรยาย  เสียงดนตรี  และเสียงผลพิเศษ  (sound  effect) 
 
 1.9.8   ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  สามารถนําติดตัวไปเรยีนในสถานที่ 
ตาง ๆ ไดสะดวกตามความตองการ  อีกทั้งยังสามารถเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตได  เชน  
บทเรียน WBI หรือ WBT 

 
1.9.9   การไดนําคําตอบของผูเรียนมาใชในการวจิัย  นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งใน

การปรับปรุงและแกไขบทเรยีนในภายหลัง  เพื่อใหเปนบทเรียนที่มีคุณภาพ  และสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนอยางแทจริง   
 
 1.10  ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
                       มนตชัย (2545: 7) กลาววาขอจํากัดของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมีดังนี ้

 
 1.10.1  เสียคาใชจายในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ทั้งทางดาน

ฮารดแวร  ไดแก  ตวัเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ  และดานซอฟทแวร  ไดแก  ระบบ
นิพนธบทเรียน  ดานการวัดและการประเมินผล  และโปรแกรมอรรถประโยชน (utility  program)  
สนับสนุนการพัฒนาบทเรียน 

 
 1.10.2   ตองจัดเตรียมผูเชี่ยวชาญหลายดานในการระดมความคิด  เพื่อออกแบบและ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ทั้งดานหลักสูตรและดานการเรยีนการสอน  ดานสื่อการสอน 
ดานการวัดและการประเมนิผล  และดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  
 1.10.3  ใชระยะเวลายาวนานในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  รวมทั้ง
เวลาสําหรับการทดสอบประเมินคณุภาพบทเรียน  รวมทั้งการปรับปรุงแกไข 
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1.10.4  ยากในการออกแบบบทเรียนใหไดคุณภาพดี  เนือ่งจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่ดนีัน้จะตองออกแบบใหมีความยืดหยุนในการใชงานและเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความ
ถนัดแตกตางกนั  จึงเปนเรื่องยากที่จะออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความ
แตกตางกนัทกุๆ กลุม 

 
 1.10.5  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนที่ถูกออกแบบไวกอนที่จะมกีาร
เรียนการสอน  จึงมีขั้นตอนการเรียนรูตามแผนการสอนที่วางไวทุกประการ  เมื่อนําไปใชในการ
เรียนการสอนจึงไมสามารถพัฒนาความคดิสรางสรรคของผูเรียนที่เกดิขึ้นโดยฉับพลันในระหวาง
กระบวนการเรียนรูไดในบางครั้ง 

 
 1.10.6  ผูเรียนไดรับการตอบสนองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบที่
แนนอนตามการจัดการของโปรแกรม  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจึงไมสามารถตรวจสอบ
พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนขณะที่เรียนได 

 
 1.10.7  ปญหาทางดานเทคนคิ  เนื่องจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  นําเสนอผาน
จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณที่เกี่ยวของหลายอยาง  การใชงานจึงอาจ
เกิดปญหาขึ้นได  บทเรียนจงึใชไดผลดีสําหรับผูเรียนที่มคีวามรูดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรมา
บาง 

 1.10.8  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากเกนิไป  จะเปนการลดความสัมพันธ
ของเพื่อนรวมชั้นและปฏิกิริยาที่มีตอกันในทางสังคมจะลดนอยลงไป อาจสงผลใหเห็นความสําคญั
ของผูสอนนอยลงไปเชนกนั   

  
2.  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
 2.1 ความหมายของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 

เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการไดยนิมากกวา   
90 เดซิเบล (โดยคิดคาเฉลี่ยของระดับการไดยินที่ความถี่  500 hz  1,000 hz  และ 2,000 hz) บุคคล
ประเภทนี้จะมปีญหาในการฟงเสียงมาก  ไมสามารถไดยินเสียงคนพดู  หรือบางครั้งก็ไมไดยนิเสียง
จากสิ่งแวดลอม (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  2545)  
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 วารี (2543: 52)ไดใหความหมายเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิวา  หมายถึง  คนที่
ประสาทหูไมทํางานตามปกติตามจุดประสงคของชีวิตโดยทั่วไป  มีอยู 2 ประเภทคือ ผูที่หูหนวกแต
กําเนิดกับผูที่เกิดมาปกตแิตเกิดหหูนวกภายหลัง  อันเนื่องมากจากการเจ็บไข  หรือประสบอุบัติเหตุ 
 
 2.2  ประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
     
 พวงแกว (2548)  ไดแบง 2 ประเภท คือ 
 
              2.2.1  คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการไดยินจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการ
ไดยิน ไมวาจะใสหรือไมใส เครื่องชวยฟงกต็าม โดยทั่วไปหากตรวจการไดยินจะสูญเสียการไดยิน
ประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป (เดซิเบล เปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบระดบั
เร่ิมไดยนิเสียงของเด็กปกติ  เมื่อเสียงดังไมเกิน 25  เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงดังมากกวา 
90 เดซิเบล ) 
 
             2.2.2  คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการไดยนิเหลืออยางพอเพียงทีจะรับขอมูลผานทางการ
ไดยิน โดยทัว่ไปจะใสเครื่องชวยฟง และหากตรวจการไดยินจะพบวามีการสูญเสียการไดยินนอย
กวา 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล คือ  เมื่อเปรียบเทยีบระดับเริ่มไดยินเสยีงของเด็กปกติเมื่อ
เสียงดังไมเกิน 25 เดซิเบล   เด็กหตูึงจะเริ่มไดยินเสียงที่ดงัมากกวา 26 เดซิเบล ขึ้นไปจนถึง 
90 เดซิเบล อาจแบงเปนกลุมยอย ดังนี ้
 
 1. ตึงเล็กนอย  ระดับการเริ่มไดยินเสียง  26-40 เดซิเเบล 
 2. ตึงปานกลาง ระดับการเริม่ไดยินเสียง  41-55 เดซิเเบล 

 3. ตึงมาก  ระดับการเริ่มไดยินเสียง  56-70 เดซิเเบล 
 4. ตึงรุนแรง ระดับการเริ่มไดยินเสยีง  71-90 เดซิเเบล 

 
 2.3  สาเหตุที่ทําใหเดก็มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
 สราญ (2531: 2) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหหูหนวกไว  ดงันี้ 

 
 2.3.1.  หูหนวกจากกําเนิดและกรรมพันธุ  เชน  ไมมีใบหู  ไมมีรูหู  ในระยะมารดา

ตั้งครรภมีโรคติดตอบางชนดิ  เชน  กามโรค  หัดเยอรมนั  หรือฉีดยา  กินยามากเกนิไป 
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 2.3.2.  หูหนวกขณะคลอด เนื่องจากถูกบบีกดที่ศีรษะเปนเวลานาน  และแรงเกินไป  
ทําใหเกดิการชอกช้ําบริเวณขมับ  ซ่ึงเปนระดับของศูนยการไดยนิของสมอง  ทําใหเกิดการพกิารได 

 
 2.3.3.  หูหนวกจากโรค   
 1)  โรคระบบประสาท  เชน  เยื่อหุมสมองอักเสบ 
 
 2)  โรคติดตอ  เชน  หัด  เหือด  คางทูม  คอตีบ  ไขหวดัใหญ  ไทฟอย ฯลฯ 
 

 3)  โรคทางหู  คอ  จมูก  เชน  มีขี้หูอุดตัน  แกวหูทะลุ  เนื่องจากการแคะหู  การ
อักเสบในรูหู  ในจมูก  ในคอ  ทําใหการถายเทอากาศในโพรงหูสวนกลางไมสะดวก  หรืออุดตัน  มี
เนื้องอกในสมองใกลศูนยการไดยินหรือใกลประสาทหู 

 
 2.3.4.  หูหนวกรวมกับตอมไมมีทอ  เชน  โรคตอมพิทูอิตารี 
 
 2.3.5.  หูหนวกจากการกระทบกระเทือนที่อวัยวะหู  เชน  ถูกตีที่ศีรษะ  หกลม  รถชน  
ตกจากที่สูง  อุบัตเิหตุมีเลือดคั่งในหูสวนกลาง  เลือดออกทางหู   
 
 2.3.6.  หูหนวกจากเสยีงดัง  เชน  เสียงปน  เสียงระเบิด  เสียงประทัด  เสียงฟาผา
ระยะใกล  เสียงจากยวดยานพาหนะ  เสียงดนตรีดังมากๆ  เสียงเครื่องจักรกลในโรงงานใหญๆ  
เสียงเครื่องบิน  และเสียงรบกวนอยูตลอดเวลาเกินความตองการ 
 
 2.4  ปญหาและพฤติกรรมของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

 
                     2.4.1  ปญหาของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
 
 สราญ (2531: 10)  กลาวถึงปญหาที่พบเกีย่วกับเด็กที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยินไวดังนี ้

 
 1.  คนหูหนวกไมซ้ึงในภาษา  ทั้งภาษาพดู  และภาษาเขียน  การอธิบายใหเขาใจ
ภาษาทําไดยากมาก 
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 2. ไมเขาใจคําพูดประโยคยาวๆ เพราะไมไดยิน  และไมสามารถจับคําพูดได
ทั้งหมด 

 3.  ภาษาพดูและภาษาเขยีนสั้นมาก  มักไมเปนประโยคที่ถูกตองสมบูรณ   
การสอนตองใชเวลานาน 
  
 4.  ตองทบทวนบทเรียนอยูตลอดเวลาเปนคนลืมงาย 
 
 5.  ชอบใชภาษามือติดตอกบัคนอื่น 
 
 6.  อารมณรอนโมโหงาย  ทาํอะไรรุนแรง  เพราะไมไดยนิเสียงดัง 
 
  7.  มีปมดอยเพราะความพกิารทางการไดยนิชอบระแวงสงสัยบางครั้งเขาใจผิด 
 
 8.  ซนมากกวาเด็กปกติ  เนือ่งจากขาดภาษาพูด  จึงมกัใชการแสดงทาทางมาก
ขึ้น  เพื่อตองการจะติดตอกับคนอื่น  แตไมสามารถเขาใจกันได  บางทดีเูหมือนเปนคนกาวราว 
 
  9.  ในรายทีห่หูนวกมาก  การฝกพูดทําไดยากมาก  จะเขาใจไดดีคืออาน 
ริมฝปากและภาษามือ  แตไมเขาใจหมดทุกคํา 
 
 10.  มีปญหาทางสังคม  เพราะไมเขาใจภาษาพูดของคนอืน่  ทําใหเกิดการเขาใจ
ผิดเสมอ ๆ เกิดการนอยเนื้อต่ําใจ  มักถูกลอเลียน 

 
 11.  บางรายกลายเปนเครื่องมือของอาชญากร 
 
 2.4.2  พฤติกรรมของเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 

 
 สราญ (2531) กลาวไวดังนี ้

 
 (1)  พฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย  คนหูหนวก – หูตึง  มีการพูดการฟงไม
ชัดเจนมกัเขาใกลคูสนทนามากกวาปกติ  ชอบยกมือปองหูจองหนาคูสนทนาตลอดเวลา  มีการ
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เคลื่อนไหวเร็วอยูไมสุข  ซนมากกวาเดก็ปกติ  3  เทา  บางคนมีอาการทรงตัวผิดปกติ  ในรายที่มโีรค
แทรกซอน 

 
 (2)  พฤติกรรมที่แสดงออกทางดานการพดู  มักจะหลีกเลี่ยงการสนทนากับคน
ทั่วไป  ชอบถามซ้ําๆ และบอยๆ  เสียงพูดเพี้ยน  แปรง  ลีลาการพูดไมเปนไปตามธรรมชาติ  มักพดู
ผิดเสมอๆ จังหวะการพูดไมดี  บางรายติดอาง  บางรายไมพูดเลย  ในรายที่หูหนวกมาก 

  
 (3)  พฤติกรรมที่แสดงออกทางการเรียนรู  เขาใจภาษานอย ทํางานชา  อานผิด  

เขียนผิดบอยๆ มักจะเขาใจเรือ่งราวตางๆ ผิดพลาดจากความเปนจริงเสมอ ๆ เพราะฟงไมชัดหรือ
ไมไดยนิเลย  จึงไมเขาใจคําพูด  ชอบใชภาษามือแทนภาษาพูด  ใชภาษาสั้น ๆ  งาย ๆ  การเขียนมกั
ไมเปนประโยคที่สมบูรณนัก ดานความจําจะจํายาก ลืมงาย  ชวงความสนใจสั้น  ตองใชเวลา
ฝกอบรมมากกวาเด็กปกต ิ  
 
 (4)  พฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณ  และสังคม  เปนคนระแวงสงสัย  ชอบ
สันโดษ  อารมณราย  โกรธงาย  ฉุนเฉียว  บางทีไมมีเหตผุล  ปรับตัวเขากับคนอื่นคอนขางยาก  เหน็
แกตวัเปนสวนมาก  บางรายขี้อายเขากับเพื่อนไมได  บางรายก็ปรับตวัเขากับสังคมไดดี  ทั้งนี้ขึน้อยู
กับสภาพแวดลอม  การดูแลเอาใจใสทางบานมีสวนประกอบอยางมาก   
 
    2.5  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

 
สุชา( 2530: 62 )  กลาววา   

 
...ในบรรดาเดก็พิการทั้งหลาย  เด็กทีม่ีความบกพรองทางไดยินนับเปนเด็กพิการที่
เสียเปรียบอยางยิ่ง  เพราะคนทั่วไปมองไมเห็นความพิการของเด็กอยางแจมชัด  เชน 
ในกรณีของเดก็ตาบอด  จึงขาดคนสงสารเด็กที่มีความบกพรองทางไดยินไปมากทีเดยีว… 

  
 การจัดการศกึษาใหแกเด็กทีม่ีความบกพรองทางไดยินนัน้  มักแยกเด็กหูตึงออกจาก
เด็กหหูนวก  ทั้งนี้เพราะเดก็หูหนวกจะฟงอะไรไมไดยินเลย  การสอนพูดหรือสอนฟงจึงแตกตาง
ไปจากการสอนเด็กทีไ่ดยนิบาง  เด็กหหูนวกจะตองเรียนการพูดและการฟงจากสายตาทั้งหมด  นั่น
คืออานคําพูดโดยดจูากริมฝปากผูพูด  และประสาทสัมผัสอื่นๆ เชนผิวหนังโดยการสัมผัส  สวนเด็ก
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ที่ฟงเสียงไดยนิบางหากใชวธีิการเดียวกับเด็กหหูนวกจะทําใหประสาทหูไมเคยชนิกบัการรับฟง  
กลายเปนคนหหูนวกไปเลยกไ็ด 
 
 2.5.1  ความเปนมาของการจดัการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 

 การจัดการศกึษาเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิในระยะแรกนั้น มกัเปน
เร่ืองของการกุศล กลาวคือ จะเปนการชวยเหลือกันเทาทีพ่อจะทําได และขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคดิ
ของแตละคน ตอมาเริ่มเห็นความสําคัญของการศึกษามากขึ้น เพื่อใหเด็กมีความสามารถในการ
ชวยเหลือตนเองได และใหการศึกษาพเิศษโดยการจัดตัง้โรงเรียนการศึกษาพิเศษขึ้น พรอมทั้ง
ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความบกพรองแตละระดับ (จุฑามาศ,  2535) 

 
 การจัดการศกึษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในประเทศไทย ได

ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ แผนการศึกษาสงเคราะห กรมสามัญศึกษา โดยเริ่มที่หองเรยีน
หนึ่งของโรงเรียนเทศบาล 17 (วัดโสมนัสวิหาร) จังหวัดพระนคร ตอมามีนักเรียนเพิม่ขึ้น จึงไดมี
การยายที่ตั้งพรอมทั้งสรางอาคารใหเปนทีต่ั้งของโรงเรียนสอนคนหูหนวกแหงแรกของประเทศ
ไทย ที่อําเภอดสิุต จังหวดัพระนคร เมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม 2496 โดยตั้งชื่อโรงเรียนวา “โรงเรียน
สอนคนหูหนวกดุสิต” และตอมาเปลี่ยนชือ่เปนโรงเรียนเศรษฐเสถียรจนกระทั่งถึงปจจุบัน โดย
ไดรับความชวยเหลือจากมูลนิธิเศรษฐเสถียร รวมกับงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ (สถาบัน
ราชภัฏสวนดสิุต, 2537) 

 
 เนื่องจากเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยินมีจํานวนเพิม่ขึ้นทุกป

กระทรวงศกึษาธิการ จึงไดกอตั้งโรงเรียนสอนคนหูหนวกเพิ่มขึน้มาอกี 1 แหง คือโรงเรียนสอนคน
หูหนวกทุงมหาเมฆ (กรมสามัญศึกษา, 2534) และไดขยายจัดตั้งในสวนภูมิภาค เพื่อเพิม่โอกาสทาง
การศึกษาใหแกเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในตางจังหวดั (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2537) 
ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดมีคําสั่งใหเปลี่ยนชื่อโรงเรียนสอนคน 

 
 หูหนวกตาง ๆ  (ยกเวนโรงเรยีนเศรษฐเสถียร) เปนโรงเรยีน “โสตศึกษา” และใช

คําวา “การศึกษาพิเศษ” หนาชื่อโรงเรียน เปน “โรงเรียนการศึกษาพเิศษ” ซ่ึงเปนโรงเรียนที่เปดสอน
สําหรับเด็กที่มคีวามพิการทุกประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2537) 
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 ในปจจุบนัมีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการได
ยิน  รวมทั้งโรงเรียนที่มีทั้งเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน และเด็กที่บกพรองทางดานอื่น ๆ 
เขาศึกษาอยูดวย โดยสังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนเปน  
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ ทัง้นี้เนื่องจากกองการศึกษาพเิศษเดิมดาํเนินการจัดการศกึษาสําหรับ 
คนพิการ และการจัดการศกึษาสงเคราะหสําหรับผูดอยโอกาสทางการศึกษา ภายใตโครงสรางการ
บริหารงานภายในกองเดยีวกัน ซ่ึงการจัดการศึกษาทั้งสองประเภท มลัีกษณะการบริหารแตกตาง
กัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนคลองตัว และสอดคลองกับสิทธิทางการศึกษาของเด็กพกิาร ตามนัย
บทบัญญัติมาตรา 43 มาตรา 53 และมาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 และโดยที่มาตรา 8 วรรคสี่ แหงราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 บัญญัติ
วา การแบงสวนราชการภายในกรมใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา และใหระบุอํานาจหนาที่ของแตละ
สวนราชการไวในพระราชกฤษฎี ซ่ึงไดประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 115  
ตอนที่ 78 ก วนัที่ 30 ตุลาคม 2541 จึงไดรับปรุงการแบงสวนราชการภายในกรมสามัญใหม โดย
จัดตั้งกองการศึกษาเพื่อคนพิการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร ตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกัด ประจําปการศึกษา 2541 จํานวน 41 
โรงเรียน ซ่ึงมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจํานวน 31 โรงเรียน 
ดังนี้ (กองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา, 2541) 

 สวนกลาง 
1. โรงเรียนเศรษฐเสถียร จังหวดักรุงเทพมหานคร 
2. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ จังหวดักรงุเทพมหานคร 

 เขตการศึกษา 2 
3. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันนทบุรี จังหวดันนทบุรี 
4. โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม จังหวดันครปฐม 

 เขตการศึกษา 3 
5. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัสงขลา จังหวดัสงขลา 
6. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 

 เขตการศึกษา 4 
7. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัภเูก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 เขตการศึกษา 5 
8. โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน จังหวดัชุมพร 
9. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี 
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10. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 เขตการศึกษา 6 

11. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษลพบุรี จังหวดัลพบุรี 
 เขตการศึกษา 7 

12. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก จังหวัดตาก 
13. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 
14. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษพษิณุโลก จังหวดัพิษณุโลก 
15. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษเพชรบูรณ จังหวดัเพชรบูรณ 
16. โรงเรียนโสตศึกษาพิเศษพิจติร จังหวดัพิจติร 

 เขตการศึกษา 8 
17. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวดัเชียงใหม 
18. โรงเรียนศึกษาพิเศษนาน จังหวัดนาน 
19. โรงเรียนศึกษาพิเศษเชยีงราย จังหวดัเชยีงราย 
20. โรงเรียนศึกษาพิเศษแพร จังหวัดแพร 

 เขตการศึกษา 9 
21. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัขอนแกน จังหวดัขอนแกน 
22. โรงเรียนศึกษาพิเศษอุดรธาน ีจังหวดัอุดรธานี 

 เขตการศึกษา 10 
23. โรงเรียนศึกษาพิเศษมุกดาหาร จังหวดัมุกดาหาร 
24. โรงเรียนศึกษาพิเศษรอยเอด็ จังหวดัรอยเอด็ 
25. โรงเรียนศึกษาพิเศษกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 

 เขตการศึกษา 11 
26. โรงเรียนศึกษาพิเศษสุรินทร จังหวดัสุรินทร 
27. โรงเรียนศึกษาพิเศษนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
28. โรงเรียนศึกษาพิเศษชัยภูมิ จงัหวัดชยัภูม ิ

 เขตการศึกษา 12 
29. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
30. โรงเรียนศึกษาพิเศษปราจีนบรีุ จังหวดัปราจนีบุรี 
31. โรงเรียนศึกษาพิเศษระยอง จงัหวัดระยอง 
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2 .5.2  ความมุงหมายของการจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
 

 การจัดการศกึษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน จัดเปนการจัด
การศึกษาพเิศษประเภทหนึง่ที่ไดรับความสนใจจากภาครัฐ เอกชน และหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ อันเปนผลใหการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิพัฒนาขึ้น
ตามลําดับ ทั้งนี้มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ การจัดการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนอนัควรแกอัตภาพ
สงเสริมและเสริมสรางใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน และดํารงชวีิตอยูในสังคม
ตามปกติไดอยางมีความสุข (อรอนงค, 2524) นอกจากนีย้งัมีจุดมุงหมายเพื่อฝกฝนใหเด็กสามารถ
ส่ือความหมายกับผูอ่ืนไดเพือ่ขจัดปญหาการติดตอส่ือสารใหเหลือนอยที่สุด และสิ่งที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคอื การใหการศกึษาแกเดก็ที่มคีวามบกพรองทางการไดยนินั้นจะสามารถชวยตรวจแก
ความบกพรองทางการพูดของเด็กเหลานี้ได (จรีรัตน, 2526) 
 
 2.5.3  แนวทางการจัดการศกึษาสําหรับเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
 

 การจัดการศกึษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนกระบวนการ
เรียนการสอนพิเศษที่แตกตางไปจากการเรยีนการสอนปกติ  แมวาจะใชหลักสูตรของ
กระทรวงศกึษาธิการเชนเดยีวกับเด็กปกตกิต็าม แตก็มีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพความ
บกพรองของรางกาย ซ่ึงการใหการศกึษาพเิศษนี้จะบรรลุจุดมุงหมายไดนั้นจะตองประกอบไปดวย
พื้นฐานความเชื่อที่วา เดก็พิเศษทุกคนสามารถที่จะเรียนหรือฝกฝนตนเองใหทําประโยชนตอสังคม
ได เพราะสมรรถภาพในการทํางาน ไมจําเปนจะตองเกี่ยวของกับสภาพความบกพรองทางรางกาย 
ดังนั้น ลักษณะการสอนเดก็พิเศษ จึงควรใชการสอนแบบสงเสริมเอกัตภาพของบุคคล 
(individualized instruction) ใหเหมาะสมกบัความสามารถที่มีอยูในตวัของเด็กพิเศษหรือเด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิเหลานี้ (เบญจา, 2533) 
 
 ผดุง (2533) กลาวเพิ่มวา การเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน
นั้น  นอกจากจะมีวิธีการสอนที่แตกตางจากเด็กปกติแลว  ยังตองมีการใชอุปกรณการสอนซึ่งมี
ความจําเปนมากกวาการเรียนการสอนของเด็กปกติอีกดวย  เพื่อสนองความตองการพิเศษเดก็
ประเภทนี้หลักสูตรจึงควรครอบคลุมทักษะพิเศษ คือ การฟง  การฝกสายตา  การฝกทักษะทางการ
พูด การฝกทักษะทางภาษาซึง่ควรทําเปนขัน้ตอนตามลําดับความยากงาย ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญา
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การสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินของ Mandell and Fiscus (1981 อางถึงใน ทัศนีย
, 2539) ดังนี ้

 
 1.  ปรัชญาการสอนพูด (oralists) เปนปรัชญาที่ใหสําคัญวา เดก็ที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เปนสวนหนึ่งของสังคมปกติ ดังนั้น จําเปนตองมีการสอนทักษาการสื่อสารทางดาน
การพูดและการฟงใหแกเขา เพื่อใหเด็กเหลานี้สามารถอยูรวมกันในสังคมปกติได ตามแนวทาง
ปรัชญานี้ถือวาการใชภาษาทาทาง หรือภาษามือไมเหมาะสมสาํหรับการเรียนรูและการเขาสังคม แต
มีนักการศึกษาหลายทานเห็นวาการสอนดวยวิธีนี้มีเพียงอยางเดยีวไมกอใหเกดิประสิทธิภาพในการ
เรียนรูเทาที่ควร (Furtn, 1973) การสอนตามปรัชญานี้ประกอบดวย 
 
 1.1  การฝกทักษะการฟง (auditory training) การสอนแบบนี้จําเปนตองใช
เครื่องชวยฟง (hearing aids) เปนการฝกเพือ่ใหเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีโอกาสพัฒนา
ความรู ความคดิ และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได การฝกฟงนี้ ผดุง (2533) ไดกลาวเพิ่มเติมวา การฝก
ฟงเปนกระบวนการอยางหนึง่ในการฝกเดก็ใหคุนเคยกับเสียงตาง ๆ ซ่ึงถาเด็กใชเครื่องชวยฟงแลว 
เด็กจะไดยินแตเสียงแตไมสามารถทราบความหมายของเสียงที่ไดยิน เนื่องจากไมเคยไดยินเสียง 
มากอน การฝกฟงจึงเปนสิ่งสําคัญในการเตรียมความพรอมเพื่อการพูด โดยการฝกใหเด็กคุนเคย 
กับสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว จนกระทั่งจําแนกเสียงพูดได และเขาใจเสียงทีอ่ยูรอบตัวและเสียงพูดใน
ที่สุด โดยมีลําดับขั้นตอนการฝกฟงดังนี ้
 
  1.1.1 การฝกการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับเสียง ไดแก การฝกฟงเสียงพูด การฝกฟงวามี
เสียง ไมมีเสียง และการฝกบอกทิศทางของเสียง 

 
 1.1.2  การฝกจาํแนกเสยีง ไดแก ฝกจําแนกความแตกตางระหวางเสียง 2 เสียง 
และ 3 เสียง ฝกจําแนกเสียงดัง เสยีงสั้น เสยีงสูง ฯลฯ 
 
 1.1.3  การฝกจาํเสียง ไดแก การจําเสียงคน สัตวหรือส่ิงของตาง ๆ 
 
 1.1.4  การฝกความเขาใจเกีย่วกับเสียงที่ไดยิน เชน ฝกการสั่งใหปฏิบัติของครู 
ฝกตอบคําถามครู ฝกฟงคําอธิบายสั้น ๆ และฝกฟงนิทาน เปนตน 
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 1.2  การอานริมฝปาก (lip-reading หรือ spearheading) เปนความสามารถในการ
เขาใจภาษาพูดของผูอ่ืน โดยการสังเกตจากการเคลื่อนไหวของริมฝปาก ผดุง (2533) กลาวเพิ่มเติม
วา ในบางครั้งอาจตองสังเกตลักษณะสีหนาทาทาง ตลอดจนการเคลือ่นไหว มือ เทา และลําตัวของผู
พูดดวย เพื่อใหเขาใจความหมายของผูพดูไดดยีิ่งขึ้น ฉะนั้นเด็กกลุมนี้จึงควรใชสายตาในการรับรูให
มากที่สุด และควรฝกสายตาใหมีการสังเกต ฝกการใชความไวในการสังเกต เด็กทีไ่ดรับการฝกฝน
ทางนี้เปนพิเศษ จะสามารถสื่อความหมาย โดยการอานรมิฝปากได 

 
 2. ปรัชญาการสอนดวยมือ (manualists) เชื่อวาวิธีการสอนพูด (oral teaching) ไม
เหมาะสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน เขาเชือ่วาวิธีการสอนที่เหมาะสมก็คือ การใชมอื 
(manual method) ซ่ึง Mindel and Vemon (1971 อางถึงใน  ทัศนีย, 2539) ไดกลาวไววา ปรัชญานี้
เปนวิธีการสอนที่ดีที่สุดสําหรับเด็กที่มีประสิทธภิาพ โดยการสอนตามแนวทางของปรชัญานี้จะใช
ภาพในการสงขาวสาร ซ่ึงมีหลายวิธีไดแก 
 
 2.1  การใชภาษามือ (sing language) เปนการทํามือในลักษณะตาง ๆ แทนคําพูดแต
ละคําจะมีทามอืเฉพาะ สามารถใชส่ือความหมายไดรวดเร็ว และเด็กจะใชภาษามือไดอยางคลอง
คลอง และเปนระบบ ซ่ึงสามารถสื่อความหมายไดดีพอ ๆ กับภาษาพดู ผดุง (2533) กลาววาภาษา
พูดนี้ เปนภาษาที่เหมาะสําหรับเด็กที่สูญเสียการไดยินหรือหูหนวกมาก 

 
 2.2  การสะกดตัวอักษรดวยนิ้ว (fingerspelling) เปนการทํานิ้วมือใหเปนรูป
พยัญชนะตาง ๆ เมื่อเวลาจะประสมคําก็ทํามือเปนรูปพยญัชนะเหลานัน้ ผูอานก็สามารถเขาใจได 
กลาวคือ ถาเปนภาษาไทย ทามือแตละทามคีวามหมายเทากับ 1 ตัว เมื่อตองการจะสะกดคําหรือ
ประสมตัวอักษร “ผูพูด” ก็จะแสดงทามือ ของตัวอักขระเหลานั้นติดตอกันจนจบคํา การสะกด
ตัวอักษรดวยมือนี้สวนมากใชมือขางเดียวและมักสะกดคํา ที่ไมมีในภาษามือ เชน ช่ือคน ช่ือสถานที่ 
เปนตน (ผดุง, 2533) 

 
 3.  ปรัชญาการสอนดวยระบบรวม (total communication) แนวทางนี้เปนการรวม
แนวทางทีก่ลาวมาแลวทั้งหมดเขาดวยกนั เชน ใชภาษามอืไปพรอม ๆ กับการพูด และใน
ขณะเดียวกัน ก็อาจแสดงความรูสึก ดวยทาทาง และสีหนา รวมทั้งการใชทาทางอื่น ๆ ประกอบ 
เพื่อใหผูฟงเขาใจความหมายไดดียิ่งขึน้ การสอนดวยระบบนี้ นับวามคีวามเหมาะสมและสอดคลอง
กับธรรมชาติของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิเปนอยางยิ่ง (ผดุง,  2533) 
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 2.5.4  การเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

 
 นอกเหนือจากการสอนใหเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน ไดมภีาษาใชแลว 

ควรมีการสอนสิ่งอื่น ๆ ที่เปนประโยชนใหกับเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิเสียง ซ่ึงNewley 
(1965) เสนอแนะวา ควรจัดสอนใหเดก็ทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ไดเขาใจกฎเกณฑของ
สังคม สอนวิชาความรูตาง ๆ และสอนวิชาชีพ เพื่อใหเขามีความสามารถชวยตนเองไดโดยไมตอง
เปนภาระของสังคม และดํารงชีวติรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางมคีวามสุขเชนเดียวกับคนปกติ 
แตการสอนเพือ่ใหเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีโอกาสทัดเทียมกับเด็กปกติเปนเรื่องที่ยาก 
เพราะปญหาและอุปสรรคในการเรียนมีมาก Cruckshank and Johnson (1967 อางถึงใน  นภิา, 2534) 
จึงไดเสนอใหมีการนําโสตทัศนูปกรณมาใชในการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน ดังนี้คอื 

 
 (1)  กระดานดาํ การใชควรจะทําใหนาสนใจโดยใชชอลกสี เพราะสีจะชวยทํา
ใหนาสนใจ และจําไดนาน การเขียนบนกระดานดําควรเขียนใหมีระเบยีบ ขนาดของตัวอักษรตอง
โตพอที่จะอานไดชัดเจน ผูสอนตองไมพดูในขณะที่เขยีนกระดาน เพราะเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิจําเปนตองใชวีธีอานริมฝปากดวย 
 
 (2)  รูปภาพ ควรจะเปนรูปสี เพื่อภาพจะไดนาสนใจ เหมอืนจริง และทาํใหเดก็
จดจําไดนาน ภาพที่ใชอาจเปนภาพถาย หรือรูปวาดก็ได และขนาดของภาพจะตองมขีนาดใหญ
พอที่ผูเรียนจะมองเห็นรายละเอียดของภาพได 

 
 (3)  บัตรคํา จะชวยพัฒนาทางดานภาษา ทัง้ภาษาพดู ภาษาเขียน และการอานแก
ผูเรียนบัตรคําจะใชรวมกับอปุกรณอ่ืนได เชน บัตรภาพ ซ่ึงจะทําใหเดก็เขาใจดียิ่งขึ้น 
 
 (4)  แผนที่ลูกโลก จะชวยใหผูเรียนเขาใจถึงอาณาเขตติดตอของประเทศตาง ๆ 
  
 (5)  ของจริง เปนของจริงที่ครูนํามาประกอบการสอน เพื่อใหเด็กรูจกัสิ่ง
เหลานั้นและรูจักชื่อ ลักษณะการใชประโยชนจากสิ่งนัน้ ๆ เปนการสรางประสบการณจริงใหกับ
ผูเรียน 

 
 (6)  ของตัวอยาง เปนสวนหนึ่งของของจริง ซ่ึงนํามาแทนของสิ่งนั้น การใช
อุปกรณนี้จะชวยใหผูเรียน ไดรูจักสิ่งเหลานั้นเชนเดียวกบัของจริง 
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 (7)  หุนจําลอง เปนของที่ทําเปนตัวแทนของจริง แตมีขนาดพอเหมาะที่จะนํามา
ศึกษาไดโดยงาย สะดวก อาจถอดออกเปนชิ้น ๆ ได ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจสิ่งที่สอนไดโดยงาย 
หรือหุนจําลองแตโครงรางภายนอกเพื่อใหนักเรยีนไดเห็นลักษณะทัว่ไปของสิ่งนัน้ ๆ 

 
 (8)  ของลอแบบ เปนสิ่งที่เลียนแบบจากของจริง และสามารถทํางานไดจริง เพื่อ

อธิบายใหผูเรียนเขาใจการทาํงานของสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนไดรับประสบการณจริง 
 

 (9)  การตูน ไดมาจากการวาด หรือตัดมาทาํเปนเรื่องราวตาง ๆ ใชเปนอุปกรณ
ดึงดูดความสนใจ และทําใหบทเรียนสนกุสนาน 

 
 (10)  แผนภูมิ เปนอุปกรณทีใ่ชในการเปรยีบเทียบ เพื่อชวยใหการอธิบายเนื้อหา 

ตาง ๆ งายขึ้น สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิควรใชแผนภมูิอยางงาย ๆ 
 

 (11)  แผนภาพ เปนสัญลักษณที่ชวยใหมองเห็นภาพประกอบไดงายขึ้นโดยที่
รายละเอียดของภาพจะหายไป จะทําใหเขาใจสิ่งที่ยุงยากไดงายขึ้น 

 
 (12)  กราฟ เปนการเสนอขอมูลที่เปนตัวเลขในลักษณะตาง ๆ ที่จะทําใหผูเรียน
เขาใจไดงายขึน้ สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน ควรจะใชแผนสถิติอยางงาย ๆ ไม
ซับซอน เพื่อไมไดเกดิความสับสน 
 
 (13)  กระดานผาสําลี ใชแสดงภาพและบตัรคําสําหรับเลาเรื่องตาง ๆ สะดวกใน
การอธิบายเปนเรื่อง ๆ 
 
 (14)  กระดานนิเทศ ใชเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และใชเปน
ส่ิงที่แสดงผลงานของผูเรียน 

 
 (15)  การจดันทิรรศการ เปนการแสดงถึงสิ่งที่ไดศึกษาคนความาแลว การจัด
นิทรรศการนีผู้สอน และผูเรียนอาจรวมกนัจัดขึ้น เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณที่เปนรูปธรรม
มากขึ้น 
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 (16)  การแสดงละคร เพื่อแสดงถึงลักษณะของสังคมการปกครอง ซ่ึงจะทําให
ผูเรียนเขาใจถงึความสัมพันธของบุคคลดีขึ้น 
 
 (17)  การศึกษานอกสถานที่ จะชวยใหเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
ไดรับประสบการณจริง ๆ ทาํใหพวกเขาไดมีประสบการณในสิ่งตาง ๆ มากขึ้น และเปนการเปลี่ยน
บรรยากาศในการเรียนดวย 
 
 (18)  ภาพยนตร จะมีประโยชนตอการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน
มาก เพราะชวยทําใหเขาใจปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดี เนื่องจากเปนอุปกรณทีส่ามารถนําโลก
ภายนอกและสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดในชีวิตจริงมาแสดงใหเห็นได 
 
 (19)  สไลดและฟลมสตริป อุปกรณประเภทนี้จะทําใหเดก็ที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ไดรูจักสิ่งตาง ๆ ที่ควรรูจัก สามารถใชฝกทักษะในการทํางานและเสนอสิ่งที่เปน
ลําดับขั้น 

 
 (20)  เครื่องชวยฟง เปนเครื่องมือที่จําเปนทีสุ่ดสําหรับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เพราะทําใหเขาสามารถไดยินเสียงพูด ซ่ึงเปนประโยชนในการฝกฟง ฝกพูด และการ
อานริมฝปาก 
 
 (21)  กระจกเงา เปนอุปกรณที่ใชในการอานริมฝปาก การพูดบางคํายากแกการ
ฝก กระจกเงาจะชวยใหเดก็มองเห็นที่มาของเสียงพูดจากลําคอ หรือเพดาน และชวยในการแกคําพูด
ผิดของเด็กที่ถูกตอง 

 
 (22) โทรทัศน รายการโทรทัศนที่ผลิตขึ้นสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน อาจใชสวนเนื้อหาวิชา หรือการฝกทักษะก็ได ในขณะที่ผูเรียนดูโทรทัศน ผูสอนไมควร
อธิบายใด ๆ ทัง้สิ้น เพราะจะทําใหผูเรียนขาดความสนใจ และควรมีการทดสอบความจําหลังจากจบ
เร่ืองทุกครั้ง 

 
 (23)  คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงในปจจุบันไดมีการนําสื่อคอมพิวเตอรมาชวยใน
กระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น คอมพวิเตอรชวยสอนเปนสื่อที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู
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เนื้อหาวิชาตามความสามารถของแตละคน ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้น เพราะเปนสื่อที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนมากที่สุด 
 

 จะเห็นไดวา การใชโสตทัศนูปกรณตาง ๆ เขามาชวยในการเรียนการสอน เปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ อันเนื่องมาจากขอบกพรองที่มีอยูในตวัเดก็ ซ่ึงสื่อที่ใช
ยังตองเปนสื่อซ่ึงตองอาศัยการรับรูทางสายตาเปนสวนใหญ โดยเฉพาะ ส่ือวีดีทัศน และ
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่สามารถนําเสนอเนื้อหาความรูใหผูเรียนไดยนิและเหน็ภาพทีม่ีการ
เคลื่อนไหวสมจริงหรือใกลเคียงความเปนจริง จึงจะเปนการชวยเสริมพัฒนาการทางการรับรูใหแก
เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินเปนอยางดี นอกจากนี้การจัดกระบวนการเรยีนการสอนที่
เหมาะสมยังเปนสิ่งสําคัญควบคูกับการใชส่ืออีกทางหนึง่ดวย จากการสูญเสียการไดยินของเดก็กลุม
นี้ ทําใหเด็กประสบปญหาดานการสื่อความหมาย ทําใหสงผลตอพัฒนาการทางภาษา ทําใหการ
เรียนรูและการเขาใจภาษาไมเปนปกติ การเนนวิธีการสอนโดยการแสดง หรือนําเสนอเนื้อหาใหเดก็
เกิดความเขาใจทางภาษาไดอยางถูกตอง รวมทั้งใชวิธีนําเสนอโดยเราความสนใจอยางเหมาะสมกับ
เด็ก กเ็ปนอีกแนวทางหนึ่งทีจ่ะชวยใหเดก็มีประสิทธิภาพทางการเรียนที่สูงขึ้นได จากลักษณะทาง
จิตวิทยาของเด็กกลุมนี้ พบวา เปนเดก็ที่จาํยาก ลืมงาย และมีชวงความสนใจสั้น(สุรินทราภรณ, 
2533) กลาวคอื ขณะที่เด็กรับขอมูลขาวสารนั้น เด็กจะมชีวงความสนใจในการรับขอมูลนั้นไดไม
นานนัก และมกัจําอะไรไมไดนาน เนื่องจากขาดการรับรูทางการไดยนิไปสวนหนึ่งแลว ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้มีสวนทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาเด็กปกติ เพราะการเรียนนั้นตองอาศัยทั้งความรู 
ความจํา และความเขาใจ จึงจะทําใหมีผลการเรียนที่ดีได 

 
 2.5.5  บทบาทของหองสมุดในการจดัสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ   
 

 พวงแกว (2548) กลาววา 
 

…  คนหูตึง และคนหูหนวกมีความบกพรองในการไดยนิเสียง คนหตูงึพอไดยนิ และพูดได 
ในขณะที่คนหหูนวกไมไดยนิเสียงเลย หรือไดยินนอยมาก และตองใชภาษามือในการ
ส่ือสาร ดังนั้น ส่ิงที่ชวยคนหตูึง และคนหหูนวกใหสามารถเรียนรูจาก     หองสมุดไดอยาง
เสมอภาคกับคนทั่วไป คือ ส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวก   
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ในประเด็นของสื่อที่ใชการด ูนั้น คนหูตึง และคนหูหนวกสามารถใชส่ือที่เรียนรู
ดวยการดู และการอาน เชน หนังสือ รูปภาพ วัตถุ อุปกรณ ฯลฯ ไดเชนเดียวกับคนทัว่ไป  
ดังนั้น หองสมุดจึงไมตองจดัสิ่งใดพิเศษเกี่ยวกับสื่อที่ใชการดู หรือการอานใหคนหูตึง 
และคนหหูนวก 

 
 หากสื่อเปนสือ่เสียงเพียงอยางเดียว เชน แถบเสียง แผนเสียง และแผน ซี.ดี. เปน

ตน  คนหหูนวกจะไมสามารถเรียนรูไดเลย แตคนหูตึงอาจเรียนรูได โดยการเปดเครื่องใหมี
เสียงดังพอสมควร   และฟงเสียงจากเครื่องชวยฟงซึ่งตดิไวบริเวณหู  หองสมุดจึงควรจัด
เครื่องขยายเสยีงที่ปรับเสียงใหดังคอนขางมากได และใหคนหูตึงฟงสื่อเสียงโดยใชที่ครอบ
หู ซ่ึงเหมือนกบัที่คนทั่วไปใช อยางไรก็ตามตองตระหนกัวา ดวยการใชการฟงเพยีงอยาง
เดียว คนหูตึงอาจไมสามารถรับรูขอมูลไดทั้งหมด 

 
ถาสื่อมีทั้งเสียงและภาพ เชน โทรทัศน วีดทิัศน  ว.ีซี.ดี. และภาพยนตร เปนตน แม

คนหูตึง และคนหูหนวกสามารถมองเห็นภาพไดเชนเดยีวกับคนปกติ แตมีขอจํากัดในการ
เรียนรูจากเสียงเหมือนกับการใชส่ือเสียง ดงันั้นวิธีที่จะชวยคนหูตึง คือ ตองจัดเครื่องขยาย
เสียง และที่ครอบหูใหดังกลาวแลว สวนคนหูหนวก ตองจัดใหมีอักษรบรรยายคําพูด และ
เสียงที่เกิดขึน้ในสื่อไวใตภาพนั้น (caption)  ซ่ึงในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายบังคับให   ผูสรางภาพยนตร และวีดิทัศนจัดทําไวเพื่อใหคนหู
หนวกสามารถใชได  
 

 นอกจากนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญสําหรับคนหูหนวก คือ ลามภาษามือ
ซ่ึงจะชวยคนหูหนวกทั้งในเรื่องการเรียนรูขอมูลดวยตนเอง และการติดตอส่ือสารกับคน
อ่ืน นั่นคือ ในกรณีที่เปนสื่อภาพและเสียง อาจจัดบันทกึภาพลามภาษามือไวที่มุมลาง
ดานขวา เพื่อใหคนหหูนวกดูภาพของสื่อ และดูลามภาษามือพรอมๆ กัน โดยลามภาษามือ
ทําหนาที่ฟงเสยีงพูด และเสียงตางๆ ที่เกิดขึน้ในสื่อพรอมกับทําทาภาษามือบอกใหคนหู
หนวกเขาใจ ดงัจะเห็นไดจากรายการขาวทางสถานโีทรทัศนชอง 11 เวลาประมาณ  
20.00 น. ในกรณีที่ไมสามารถบันทึกภาพลามภาษามือบนส่ือได อาจใหคนทําหนาทีล่าม
ภาษามือโดยอยูใกลๆ จอภาพสื่อ 
 

 ดังนั้น ในการจัดบริการสื่อภาพและเสียงใหคนหูหนวก หองสมุดจึงตองจัดหาสื่อ
ภาพ และเสียงที่มีอักษรบรรยายใตภาพ หรือมีลามภาษามอืที่มุมของภาพ…  
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 2.6  สติปญญาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
 Hertoren  and  Kawell (อางถึงใน ศรียา, 2538: 59)  กลาววา  
 
 ...การทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในโรงเรียนของเดก็หูหนวก  โดยใชคะแนนทดสอบ

เชาวนปญญา (IQ) ของเด็กแตละคนนั้น ถูกตองแมนยําเพียง 6.3%  ของกลุมวิชาการเทานั้น  
ทําใหเกดิความเขาใจผิดกนับอยๆ ในเรื่องนี้  จึงควรทําความเขาใจใหกระจางวา  สตปิญญา
ที่วัดจากแบบทดสอบซึ่งไมเกี่ยวกับภาษากบัแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคืออะไร 
แบบทดสอบสติปญญานั้นมุงวัดศักยภาพในการเรยีนรูของเด็กในเวลาที่กําหนดให  
แนวคดิในการวัด “ศักยภาพ” คือ  เด็กมีประสบการณโดยเฉลี่ยในการมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมมาแลวมากนอยอยางไร  ในเด็กมีภูมิหลังปกต ิ แบบทดสอบสติปญญาที่ใช
ประเมินวาเด็กจะสามารถไดอะไรจากชวงชีวิตนั้นๆของเขา  เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กคนอื่น
ในวยัเดยีวกัน… 

 
 จากการศึกษาในดานผลสัมฤทธิ์ของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินนัน้  พบวาเด็กที่มี
ความบกพรองทางไดยนิเริ่มความลาชาทางการเรียนกวาเด็กที่มีสภาพปกติตั้งแตอาย ุ 3-5  ปแรก  
และความลาชานี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น  ความลาชามักจะพบมากในวิชาคํานวณ  การสะกด
คํา  และวิชาทีต่องใชทักษะในการคิด  สวนวิชาอื่นๆ  เชน  การแปลความหมายของคาํ  การแปล
ความหมายของประโยค  การทําความเขาใจเกี่ยวกบัตนเอง  มักจะทําไดดีกวา  เดก็หหูนวกมักลาชา
ในวิชาภาษาและการติดตอกบับุคคลทั่วไป (สุชา, 2530: 57) 
 
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ใชวัดสิ่งที่เดก็ไดเรียนรูจากโรงเรียน  เปนการวัดประสบการณที่
เล็กนอยกวา  เฉพาะเจาะจงกวา  ฉะนัน้สิ่งที่เด็กแสดงออกมาในแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจึงนอยกวาศักยภาพที่ม ี
 
 2.7  การรับรูของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

  
 การรับรู (perception)  หมายถึง การแปล  หรือการตีความหมายของการสัมผัส  หรือ
อาการสัมผัสที่คนไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย  หรือที่รูจักเขาใจกัน  โดยมี
ประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย ศรียา(2538: 51 อางถึงใน  กษมศรยุทธ, 2544 : 34)  ไดกลาววา 
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...การรับรูจัดเปนสื่อกลางสําคัญที่ทําใหเดก็เกิดประสบการณ และเปนเครื่องนําความรูเขาสู
สมอง  เพื่อใหสมองเก็บรวบรวมและจดจําสิ่งตาง ๆ  เหลานั้นไว  สําหรับเปนพื้นฐานใน
การสรางความคิดรวบยอดและใชความคิดรวบยอดนั้น  ในการคนหาความรูอ่ืนๆ ตอไป  
โดยอาศัยความเกี่ยวโยงระหวางกนัและกนั  ดวยเหตุนี้จงึถือวาการรับรูเปนพื้นฐานของการ
เรียนรู  การรับรูนั้นอาจเกดิจากอาการรูสึกของอินทรียสัมผัส  เชน  การเห็น  การไดยิน  ได
สัมผัส  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินนัน้  ประสาทสัมผัสดานการฟงเสียงไมอาจใช
เปนประสาทนําไดเทากับประสาทตา  คนหูหนวกจึงตองอาศัยการรับรูทางสายตามาชวย
ในการรับรูอยางมาก  และการรับรูจากการสัมผัสก็มีสวนชวยเชนกัน... 

  
 บุษบง (2545 : 19)  กลาววา 
   

...การรับรูของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินนั้นถึงแมจะดอยกวาเด็กปกตใินดาน
ความจํา  ความเขาใจ  การคาํนวณ  รวมทัง้ความสามารถดานอื่นๆ ที่มีภาษาเขามาเกี่ยวของ  
แตประสาทสัมผัสในดานตางๆ ของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  จะมี
ความสามารถใกลเคียงกับเดก็ปกติ  และมแีนวโนมวาจะมีประสาทสัมผัสในการรับรูได
ดีกวาเด็กปกติ    โดยเฉพาะการรับรูแบบฟอรม  ดานมิตสัิมพันธและความคลองแคลวใน
การใชนิว้มือและมือ  รวมทั้งมีความสามารถในดานความคิดสรางสรรค  จินตนาการ  
ศิลปะ  นาฏศิลป  และการกฬีา  เปนตน  สวนการรับรูทางสายตานั้นเดก็ที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ จะอาศัยการรับรูทางสายตาเปนหลัก  เพื่อทดแทนกับการรับรูที่ขาดหายไป  
ซ่ึงเด็กกลุมนี้จะมีความสามารถในการเก็บรายละเอียดของภาพที่มองไดรวดเร็วและ
ละเอียดกวาเดก็ปกติ  ซ่ึงแสดงวาเดก็กลุมนี้เปนเดก็ที่ชางสังเกต ฉะนัน้มีแนวโนมวาเด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ  มีความสามารถในการรับรูทางสายตาไมแตกตางจากเด็ก
ปกตหิรือบางครั้งรับรูไดดีกวาเดก็ปกติ... 

 
พิสมัย (2527 อางถึงใน  กษมศรยุทธ, 2544 : 34)   ไดเสนอแนะในการสรางชุดการสอน

สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิวา  ควรตองคาํนึงถึงพัฒนาการและลักษณะพเิศษของ
เด็กประเภทนี้  ควรมีหลักและเนนการรับรูทางสายตาเพื่อการเรียนรูใหมากขึ้นดวยการใชรูปภาพ  
เหตุการณณตางๆ  และมีคําประกอบที่จะทําใหเกดิความเขาใจไดงายขึ้น 

 
สุรินทรทราภรณ (2533 อางถึงใน  บษุบง, 2545: 18)  กลาวเพิ่มเติมวา  การรับรูทางสายตา

เปนการรับรูที่สําคัญที่สุด  เพราะกอนที่สัญลักษณตาง ๆ จะผานเขาไปยังสมองไดจะตองผานการ
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รับรูภาพที่ตากอน  หากตารับภาพหรือสัญลักษณไดไมละเอียด  การแปลความหมายก็อาจจะ
ผิดพลาดไดฉะนั้น  การสื่อความหมายกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  จึงควรเลือกใชส่ือที่
ใชในการรับรูทางสายตาใหมากที่สุด  เพื่อส่ือความหมายกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.8  ขอควรปฏิบัติตอเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 
 
 สราญ (2533: 13) กลาววา บดิามารดาหรือผูปกครองควรจะปฏิบัติกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ดังนี ้
 
 2.8.1. ใหความรักความอบอุนแกเด็ก  และแสดงใหเห็นวาเขาเปนสมาชิกคนหนึ่งของ
ครอบครัว 

 
 2.8.2.  เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความสามารถของตนเองและใหรูจักรับผิดชอบบาง  
เด็กจะไดเกิดความเชื่อมั่นและภูมใิจในตนเอง 

 
 2.8.3.  ฝกใหรูจักอดทนในการทํางาน  ไมจับจด  หรือทอแท  หนกัไมเอาเบาไมสู  
โตขึ้นจะทําอะไรไมได  หรือทําไมเปน  จะเปนภาระไมส้ินสุด 

 
 2.8.4.  ฝกความประพฤติจรรยามารยาทอนัดีงาม  เกีย่วกับขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมไทย  ใหเปนคนทีม่ีอุปนิสัยใจคอกวางขวาง  มีเมตตากรุณา  และเชื่อฟงผูใหญ 

 
 2.8.5.  ฝกสุขนิสัยและกิจนสัิย  ใหเปนคนรักความสะอาด  สวยงาม  และรักความเปน
ระเบียบเรยีบรอยอยูเสมอ 
 
 2.8.6.  สงเสริมความริเร่ิมของเด็ก  ใหกําลังใจ  และชีแ้นะแนวทางใหบางพอสมควร  
เพื่อใหเกิดความพอใจ  และเชื่อมั่นมากขึ้น 

 
 2.8.7.  หัดใหชวยทํางานที่เปนกิจวัตรประจําวนั  ตามสภาพของเดก็เพื่อใหเขาใจ  และ
รูจักการทํางานรวมกับคนอืน่ในบานของตนเอง 
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 2.8.8.  แสดงใหเด็กเห็นวาทานและทุกคนในบาน  มีความภูมิใจทีไ่ดเหน็ความสามารถ 
และความดีเดนของเขาทุกครั้งที่ไดรับผลสําเร็จ 

 
 2.8.9.  ฝกใหใชประสาทหูคูกับประสาทตา  คือใหฟงกับดูคูกัน  จะทําใหเขาใจภาษา
พูดดียิ่งขึน้  
 
 2.8.10.  ทุกครั้งที่จะพดูกับเดก็  ตองใหเด็กมองหนาของทานกอน  เพื่อใหเดก็สามารถ
อานริมฝปาก  ดูการเคลื่อนไหวของปากและสีหนาทาทางของทาน 

 
 2.8.11.  พูดกบัเด็กดวยเสียงธรรมดาที่เคยพูดกัน  ไมตองตะโกน  และควรพูดคํางายๆ  
ประโยคงาย ๆ  ส้ัน ๆ ถาพูดประโยคยาว ๆ เร็ว ๆ เด็กจะไมเขาใจและจบัคําพูดไมได 

 
 2.8.12. ใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  หรือแพทยใหมากเพื่อจะไดรวมมือกัน
สนับสนุนสงเสริมการศึกษา  และสุขภาพของเด็กไดถูกตอง 

 
 2.8.13.  ยกยองสนับสนุนใหกําลังใจในทางที่ถูกที่ควร  แตถาเมื่อใดแสดงออกในทาง
ผิดควรหามปรามทันที 
 
 2.8.14. เปดโอกาสใหเด็กหหูนวกไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนบานใกลเคยีง  ในบางครัง้
บางโอกาสตามความเหมาะสม 

 
 2.8.15.  ฝกงานอาชีพเบื้องตนใหบางตามความถนัดของแตละคน  ใหโอกาสไดมีงาน
ทําชวยตวัเองได  จะเปนการฝกใหรูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 
 2.8.16. หากสงัเกตเหน็วามส่ิีงใดผิดปกติเกิดขึ้นกับเด็กซึ่งอาจเปนอันตรายควรจะ
ปรึกษาผูรู  ครูอาจารยหรือแพทยทันท ี
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 2.9   เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 2.9.1  ความคิดเห็นเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรพัฒนาการเรียนการสอน สําหรับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
  การนําคอมพวิเตอรมาใชเพือ่พัฒนาการเรยีนรูของเด็กดอยโอกาส   ตลอดจนเดก็ที่มคีวาม
บกพรองดานตางๆ หรือเด็กพิการ ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย หนวยงานภาครัฐ เชน
กระทรวงศกึษาธิการ และหนวยงานเฉพาะกิจ เชน เนคเทค (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ) ภายใตพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
องคประธานโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริฯ ไดใหความสาํคัญของคอมพิวเตอร
กับการศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณ และครุภัณฑตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหกบัโรงเรียนใน
สังกัด กองการศึกษาสงเคราะห และกองการศึกษาเพื่อคนพิการ ทั้งคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอน คอมพิวเตอรฝกพดูสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิคอมพิวเตอรแบบเปรงเสียง 
สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางสายตา คอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา และคอมพิวเตอรในงานตางๆ ประกอบกันไป เชน งานธุรการ งานบริหาร งานพัสดุ  
เปนตน  ปญหาที่ตามมาของโรงเรียนแตละโรงเรียน คือ การนําคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มา
ประยุกตใชสอนใหกับนักเรียนในความดูแล เพราะหลายๆ โรงเรียนไมทราบวา ควรสอนหลักสูตร
อะไร เนื้อหาอยางไร เพื่อเปาหมายอยางไร  
 
 2.9.2  คอมพิวเตอรในโรงเรียนโสตศึกษา  
   

วันทนยี (2539)  กลาววา   จากประสบการณที่ไดสอนเดก็ที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ หรือเด็กหูหนวก ในโรงเรียนเศรษฐเสถียร พบวา เดก็หหูนวกมีทักษะสูงมาก ในงาน
ที่เกี่ยวกับกราฟก ไมวาจะเปน การวาดภาพ การออกแบบ การตัดเย็บ การทําเครื่องใชตางๆที่เปน
งานฝมือ งานหัตถกรรม แตเด็กเหลานี้จะมีจุดดอยในเรือ่งการใชภาษา ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เนื่องดวยความรูสึกที่วาภาษาหลัก คือ ภาษามือ สวนภาษาไทยเปนภาษาที่สอง 
แตกตางกับเดก็ปกติทัว่ไป ดงันั้นการใชคอมพิวเตอร เพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็กหหูนวก ไมควร
ใชหลักสูตรเดยีวกับเดก็ปกต ิที่เรียนวิชาการพิมพ (word processing) การคํานวณ (spread sheet) 
หรือโปรแกรมมิ่ง (programming) แตควรนําคอมพิวเตอรมาใชพัฒนาทักษะเดน อันไดแก ทกัษะ
ดานงานศิลปะ 
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 การใชคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาทักษะดานศลิปะของเด็กหหูนวก มีหลายลักษณะ 
เชน  
 
 1. คอมพิวเตอรเพื่องานศิลปะอิสระ เชน งานวาดภาพ เปนการใชคอมพิวเตอร
เพื่อพัฒนาทกัษะดานการวาดภาพ โดยใชโปรแกรมกราฟกที่เกีย่วกับการวาด เชน  Dr.Halo, Paint 
Brush, Adobe PhotoShop, Illustrator, FreeHand  
 
 2. คอมพิวเตอรเพื่อออกแบบเครื่องใชตางๆ ทั้งเครื่องไม เครื่องปน 
เครื่องปนดินเผา โรงเรียนโสตศึกษาหลายๆ โรงไดเปดสอนวิชาเครื่องปน เครื่องไม หรือ
เครื่องปนดินเผา ตลอดจน เซรามิกค ซ่ึงมักจะเริ่มตนดวยการออกแบบลวดลาย และออกแบบ 
ช้ินงานบนกระดาษ หากมกีารนําคอมพิวเตอรมาชวย จะเปนการลดคากระดาษ คาสี และอุปกรณ
ส้ินเปลืองอื่นๆ ไดอีกเยอะ เพราะคอมพิวเตอรชวยใหการออกแบบชิ้นลาย และลวดลาย กระทําได
งาย สะดวก เห็นผลลัพธทันที โปรแกรมกลุมนี้ เชน Dr.Halo, Paint Brush, Corel Draw  
 

 3. คอมพิวเตอรเพื่องานออกแบบบาน และตกแตง การใชคอมพิวเตอรเพื่องาน
ออกแบบบาน และตกแตงบานมีมานานแลว เรียกวา CAD (Computer Aided Design) ซ่ึงหากมีการ
สอนวิชานี้ใหกับเด็กหูหนวก ก็จะชวยใหเปดโอกาสดานการงานใหเด็กกลุมนี้ไดดวย โปรแกรมใน
กลุมนี้ ไดแก Turbo CAD, AutoCAD  

 
 4. คอมพิวเตอรเพื่อออกแบบลายผา แบบเสื้อผา และงานที่เกี่ยวของ การใช
คอมพิวเตอรเพื่อออกแบบงานลักษณะนี้ จะเกีย่วกับงานออกแบบเสือ้ผา ตลอดจนวัตถุอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของเชน กระเปา ซองใสเอกสาร ซองใสแวนสายตา เปนตน โดยการออกแบบสามารถกระทํา
ไดตั้งแต ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงาน การออกแบบ ลวดลาย การออกแบบลายปก โดยมีโปรแกรม
สําเร็จรูปหลายโปรแกรมมาชวย เชน โปรแกรมออกแบบลายปก หรือครอสติส และยังสามารถนํา
โปรแกรมกลุมอื่น มาชวย เชน Dr. Halo, Paint Brush, FreeHand, Illustrator เปนตน  
 
 5. คอมพิวเตอรเพื่อออกแบบสัญลักษณ (logo) และตวัอักษรศิลป งานออกแบบ
สัญลักษณ และอักษรศิลป เปนงานศิลปที่ทํารายไดดีมากในปจจุบัน และโปรแกรมที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลายไดแก Corel Draw, PageMaker  
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  6. คอมพิวเตอรกับงานกราฟกเพื่อส่ือส่ิงพิมพ คอมพิวเตอรกับสื่อส่ิงพิมพก็เปน
งานที่มีการพฒันารวมกนัมานานแลว เชน หนังสือพิมพ วารสารตางๆ โปรแกรมที่ใชไดแก Adobe 
PhotoShop, Illustrator, Page Maker  
 
 หากมีการพัฒนาหลักสูตรตางๆ ขางตน การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหกับ
เด็กหหูนวก นาจะไดผลสัมฤทธิ์มากกวาการนําหลักสูตรปกติมาใชสอน 
 
 2.9.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
 วันทนยี (2539)  กลาววา คนพิการทางการไดยิน หมายความรวมถึง คนที่หู
หนวกและหูตงึ ซ่ึงไมสามารถไดยินเสยีง หรือไดยนิไมชัด ดังนั้นจึงสงผลกระทบตอการพูดดวย 
เทคโนโลยีอยางงายๆ ที่นํามาใชสําหรับคนหูหนวกหูตึงนี ้สวนใหญก็จะเปนการใชเพื่อการเตือน 
(warning) เชน การใชแสงไฟ เมื่อมีเสียงโทรศัพทดัง หรือ นาฬิกาปลุกที่ส่ันได หรือ สัญญาณเตือน
ภัยที่เปนแสงไฟ  เปนตน 
 
 1. FM Application System เปนอุปกรณชวยการไดยิน ในกรณีที่มีเสยีงแวดลอม
ดังรบกวน อุปกรณนี้จะชวย ลดเสียงรบกวนได ไมวาระยะทางระหวางผูพูดและผูฟงจะใกลหรือ
ไกล อุปกรณนี้ทํางานโดย ผูฟงจะพกตัวรับสัญญาณ (receiver) และผูพูดจะพกไมโครโฟนติดตัว 
และผูฟงสามารถ ปรับสัญญาณเสียงของผูพูดไดเชนกนั 
 
 2. Telecommunication Devices for the Deaf เปนโทรศัพทที่ใชงานโดยคนหู
หนวก ซ่ึงคนหูหนวกสามารถสื่อสารได โดยใชโทรศัพท ซ่ึงใชวิธีการพิมพขอความ เขาไปแทน
เสียง สวนทางดานผูรับ ก็จะเห็นภาพของดานผูสง หรือสามารถพิมพขอความที่สงมานั้น ๆ ได  
   
 3. Fax Machine หรือ Visual Paging Systems อุปกรณของคนปกตินี้ กส็ามารถ
นําไปใหคนหหูนวกใชงานได เพราะสื่อสารกันดวย ขอความ และภาพ เทานั้น โดยไมตองใชเสียง 
เมื่อมีสัญญานเรียกเขาเครื่องเพจ เครื่องก็จะสั่น แทนที่จะสงสัญญาณเตือน นอกจากนัน้ เครื่องนี้ยัง
ไดออกแบบให สามารถเขียนโตตอบกันไดในเวลาจริง คือทั้งสองฝายมีเครื่องรับ-สงคนละตัว และ
สงขอความผานสายโทรศัพท ขอความที่เขียน จะไปปรากฏทางฝายผูรับดวย 
 
 



 53

3.  ภาษามือ 
 
  3.1  ความหมายของภาษามือ   
  
 กองการศึกษาพิเศษ (2526: 3-4)  ไดใหความหมายของภาษามือวา 
   

...ภาษามือ คือ ภาษาสําหรับคนหูหนวก  ใชมือเปนการสื่อความหมาย  และถายทอด
อารมณแทนการพูดโดยแสดงสีหนาและกิริยาทาทางประกอบ  คนหหูนวกสวนใหญใช
ภาษามือส่ือความหมายแทนคําพูด เปนภาษาที่ไดตกลงและรับรองวาเปนภาษามาตรฐาน
สําหรับคนหูหนวกได ... 

 
จารุรินทร (2540: 34) ไดใหความหมายของภาษามือวา 

 
…ภาษามือเปนภาษาทีใ่ชเคลื่อนไหวแสดงทาทาง  ประกอบกับการแสดงออกทางสีหนา  
ซ่ึงจําเปนสาํหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในการที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น
ในสังคมที่เปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินหรือผูคนปกติ  แตการใชภาษามือยังอยูใน
ขอบเขตที่จํากดัเพราะผูคนปกติสวนมากไมรูจักภาษามือ  การใชภาษามือจึงอยูในกลุม
เฉพาะผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ... 

 
 วิรัตนชัย (2538: 36) ไดใหความหมายของภาษามือวา 
 

…ภาษามือเปนภาษาหนึ่งทีใ่ชในการติดตอส่ือความหมายระหวางผูทีม่ีความบกพรอง
ทางการไดยนิกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  และระหวางผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินกับคนปกติ... 

 
 วารี (2531: 68) ไดใหความหมายของภาษามือวา 
 

…ภาษามือ คอื  ภาษาสําหรับคนหูหนวก  ซ่ึงใชมือเปนการสื่อความหมายและถายทอด
อารมณโดยแสดงออกทางสีหนา  กริยา  ทาทางประกอบ... 
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 ผดุง (2523: 38-39)  ไดใหความหมายของภาษามือวา 
 

...ภาษามือ หรือที่ชาวบานเรยีกวา “ภาษาใบ”  นั้น  เปนการทํามือในลักษณะตางๆ แทน
คําพูด  ซ่ึงแตละคํามีทามือโดยเฉพาะไมเหมือนกัน  ภาษามือถือเปนภาษาที่ 2  ของเดก็ที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิที่ไดรับการศึกษาในประเทศไทย... 

 
 ศรียา (2538: 117)  ไดกลาวถึงความหมายของภาษามือโดยสรุปวา 
 

...ภาษามือเปนลักษณะทาทางสื่อความหมายแทนการพูด  จัดเปนการแสดงออกทางภาษา
โดยธรรมชาติ  อาจเปนไปในรูปแบบของการสะกดคําดวยนิ้วมือ  หรือใชมือทําทาแทน
สถานการณ  หรือสัญลักษณของสิ่งที่ตองการสื่อความหมาย... 
 
จากความหมายของภาษามือดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  ภาษามือ  คือ การแสดง

ทาทางดวยมือ  ประกอบกับการแสดงสีหนา กริยาทาทางแทนคําพูด  หรือสถานการณ ภาษามือเปน
ภาษาที่ใชในการติดตอส่ือความหมายระหวางผูที่มีความบกพรองทางการไดยินกับผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน  และระหวางผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิกับผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิกับคนปกติถือเปนภาษาที่ 2  ของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

 
 3.2  ลักษณะและโครงสรางของภาษามือ 

 
 วิรัตนชัย  (2538: 36-37)  กลาวไววา  ภาษามือเปนภาษาทาทางซึ่งมีการเคลื่อนไหวของ
มือเปนหลัก  และใชกริยาอาการของหนา  และรางกายสวนอื่นๆ  มาเปนสวนประกอบชวยใหเกิด
ความเขาใจ  การทําทามือควรจะทําอยางมจีังหวะ  ไมทําทามือรวดเร็วเกินไปและใหอยูในรัศมีของ
สายตาสามารถที่จะมองเหน็ได  โครงสรางของภาษามือ  มีดังนี ้

 
3.2.1. ทามือ  คือ  การทํามือเปนทาตางๆ  เชน  กํามือ  แบมือ  กางนิ้ว  รวบนิ้ว  จีบนิว้  

เปนตน 
 

3.2.2. ตําแหนงของมือ  จะใหความหมายที่แตกตางกนั  ถึงแมวาการใชที่มือจะ
เหมือนกนั เชน  ใชนิว้ช้ีมาที่หนาผาก  หมายถึง  “ฉัน”  แตถาชี้มาที่ขมับ  หมายถึง  “รู” 
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 3.2.3. การเคลื่อนไหวของมือ  การทําทามืออยางเดยีวกนัแตมีการเคลือ่นไหวของมือให
เห็น  ความหมายของคําก็เปลีย่นไป  เชน  ปลายนิ้วช้ีขางหนึ่งแตะขมับ  แลวเล่ือนขึ้นพรอม ๆ กับ
วนนิว้ออกไปขางๆ หมายถึง  “ฝน”  
 
 3.2.4. ทิศทางของนิ้ว  เชน  ใชนิ้วช้ีทีห่นาอก  หมายถึง “ฉัน”  แตถาชี้ที่คนพูดดวย  
หมายถึง  “คุณ” 

  
  จากโครงสรางของภาษามือดงักลาวขางตนสามารถสรุปไดวา โครงสรางของภาษามือ
ประกอบดวย  4  องคประกอบ  เมื่อมีการแสดงองคประกอบเหลานั้นแตกตางกันก็จะสื่อความหมาย
ที่แตกตางกนัออกไปเชนกนั  
 

3.3  รูปแบบของภาษามือ 
 

 จารุรินทร (2540: 37) กลาววา ภาษามือที่ใชในกลุมของผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิ  มักจะมี  2  ประเภท ดังนี ้

 
 3.3.1.  ภาษามอืธรรมชาติ   เปนภาษามือทีผู่มีความบกพรองทางการไดยินสรางขึ้น  

และใชรวมกันในแตละชุมชนหรือแตละชาติ  ทาทางที่ใชสวนมากเปนทาทางเลียนแบบธรรมชาติ 
  

 3.3.2.  ภาษามอืประดิษฐ  เปนภาษาที่ครู  ผูปกครอง  นักการศึกษาเกี่ยวกับผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน  คดิขึ้นแทนภาษาพดูและภาษาเขยีน  ภาษามือประดิษฐมกัจะนําแบบการ
สะกดนิว้มือมาประสมดวย 

 
จากรูปแบบภาษามือดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  ภาษามือที่ใชกนัอยูทั่วๆไป  มี  2 

ประเภท  คือ ภาษามือธรรมชาติ และภาษามือประดิษฐ    ซ่ึงสรางขึ้นมาเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร
แทนภาษาพูด 
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 3.4  ขอดีของภาษามือ 
   
 ผดุง (2523: 38-39)  ภาษามือวาใชในการสือ่ความหมายไดรวดเรว็  
 

 ศรียา (2538: 117)  เด็กสามารถแปลความหมาย  หรือแสดงความรูสึกนึกคิดในสิ่งที่
เปนรูปธรรม  โดยอาศัยประสบการณเชื่อมโยงกับสิ่งที่เปนนามธรรม  ทําใหเดก็ไมคบัของใจในการ
ติดตอส่ือความหมาย  

 
4.   กระบวนการสนเทศทัศนสาร 
   
 Luftus (1978)  ไดใหความหมายของกระบวนการสนเทศทัศนสารวา เปนการรับรูขาวสาร
สาระของคนเราที่เกิดจากการมองเห็นทางตา  ไมวาสาระนั้นจะเปนภาพหรือภาษาจะเกิดการรับรู
และเก็บจําเปนจินตภาพ ( visual   image)ในสมอง  นักวิทยาศาสตรและนักการศกึษาหลายทานเห็น
พองตองกันวากระบวนการสนเทศทัศนสารนั้นเกดิขึ้นในขณะที่ตาจองมองสาระสิ่งเรา  และ
เคลื่อนที่มองสาระในตําแหนงที่ตางๆอยางรวดเร็ว  เรียกวา  “แซดแคด” (saccade)  
 
 Sperling (1969)  ไดศึกษาพบวาโดยทัว่ไปการมองสิ่งตางๆ  ไมวาจะเปนสิ่งเราประเภทใดก็
ตาม  ภายใน  1  วินาที  ตาจะเปลี่ยนสาระสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมที่มองนั้นใหเปนภาพนิ่งที่ตอเนื่อง
เปนลําดับอยางรวดเร็วและเก็บจําไวในสมอง  ซ่ึงนักการศึกษาหลายทานที่ไดทําการศกึษาเกีย่วกับ
การเคลื่อนที่ของตา (eye movement) การมองสิ่งเราประเภทตางๆ  พบวา  การมองมสีวนสําคัญตอ
การเรียนรูมาก  ไดกลาววา  การเคลื่อนที่ของตาในการมองสิ่งเราเปรียบเสมือนสารบัญของการ
เรียนรู  (index of learning) เมื่อมีการเคลื่อนที่ของตาผานสิ่งเราจะเกิดการรับรูสารสนเทศขึ้นซึ่งเกบ็
จําเปนลําดบัขัน้ตอน  (Nesbit, 1981: 109-116  อางถึงใน วราภรณ, 2529: 17)   

 
 ในเรื่องของการมองสิ่งเราประเภทภาพนั้น  Sperling (1960  อางถึงใน วราภรณ, 2529 : 17) 
ไดศึกษาเกีย่วกับการเลือกทีจ่ะมองภาพ  ขึน้อยูกับความสนใจของบุคคลที่มอง  นอกจากนัน้ยัง
ขึ้นอยูกับสี  ขนาด  รูปรางของสิ่งเรา  แตส่ิงเหลานี้ยังมีผลนอยกวาเรื่องของตําแหนงที่สาระหรือ
ภาพนัน้  (physical location) ในการทดลอง Sperling ไดเสนอสิ่งเราเปนแถวๆ พบวา  ผูดูจะสนใจ
ส่ิงเราที่อยูประมาณแถวที่ 2 มากกวาแถวอืน่ๆ  เนื่องจากผูดูจะสนใจสิ่งเราที่อยูในตําแหนงไมเกิน  
10 องศา  จากจุดโฟเวีย (fovea) บนเรตินาของตา  
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 วาสนา (2520: 19 อางถึงใน วราภรณ, 2529: 18) กลาวถึงลักษณะการมองดูภาพของคน
ทั่วไปวา  
 
 1. คนเราชอบดูภาพสีมากกวาภาพขาว - ดาํ  
 

2. ผูดูแตละคนจะมองดูภาพและเห็นสิ่งตางๆ  ที่อยูในภาพแตกตางกนั  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิ
หลังทางวัฒนธรรม  ประสบการณเดิม  ความรูสึกสวนตัว  ทัศนคติ  และวุฒภิาวะ 

 
3. ผูดูภาพควรไดรับการแนะนําลวงหนา  จงึจะทําใหเหน็อะไรที่ตองการมากกวาขาดการ

แนะนํา 
 

 4. ในการดภูาพคร้ังแรกนั้น  คนเราจะกวาดสายตาไปทัว่ๆ  ภาพกอนแลวจึงเลือกดู
รายละเอียดในภายหลัง 
 

5. คนเราจะมองดูภาพบริเวณซายมือบนมากที่สุด  ถัดมาก็เปนซายลาง  ขวาบน  และขวา
ลาง  ตามลําดับ 

 
ไฮนิค โมเลนดา  และรัสเซล (1982: 71-72  อางถึงใน  วราภรณ, 2529: 18) ไดอธิบายถึง

การศึกษาการเคลื่อนที่ของตาในการมองภาพ  โดยใชเครื่องตรวจวดัออโตเมติค  โมนิเตอรร่ิง ดีไวซ  
(Authomatic  Monitoring  Device)  คนเราจะมองสาระของภาพที่อยูในตําแหนงสวนซายบนเปน
ตําแหนงแรก   จํานวนรอยละของคนที่มองสาระในภาพเปนตําแหนงแรกมีดังนี้  

 
รอยละ  41  ของผูดูมองสาระของภาพในตาํแหนงซายบน 
รอยละ  25  ของผูดูมองสาระของภาพในตาํแหนงซายลาง 
รอยละ  20  ของผูดูมองสาระของภาพในตาํแหนงขวาบน 
รอยละ  14  ของผูดูมองสาระของภาพในตาํแหนงขวาลาง 

 
Heinich และคณะ ไดใหขอเสนอแนะวา  ในการออกแบบสื่อการสอนประเภทรูปภาพหรือ

งานกราฟกตางๆ  ควรจัดเนือ้หาที่ตองการใหผูดูสนใจไวในตําแหนงซายบน  เนื่องจากเปนตําแหนง
ที่คนเริ่มมองเปนครั้งแรก  แตมิไดหมายความวาใหจัดสาระทั้งหมดลงในตําแหนงซายบนเพียง
ตําแหนงเดียว  แตใหจัดโดยยึดหลักการจัดองคประกอบภาพใหมีความสมดุลดวย  และใหเปนไป



 58

ตามธรรมชาติของเนื้อหา  และเขาไดกลาวอีกวา  คนเรามแีนวโนมที่จะไมมองสาระของภาพใน
ตําแหนงขวาลางกอน  ถาสาระในภาพทุกตําแหนงมีความใกลเคียงกัน  เนื่องจากตวัแปลเรื่อง
วัฒนธรรมการอาน  และการเขียนหนังสือจากซายไปขวา  จึงทําใหคนเราเริ่มมองภาพจากตําแหนง
ซายบนกอน  และตําแหนงขวาลางเปนลําดบัสุดทาย 

 
ในเรื่องการจดัสาระสําคัญลงในตําแหนงในภาพ  Kell (1981: 216 – 221 อางถึงใน   

วราภรณ, 2529: 19) ไดเสนอวา  ควรจดัสาระลงในตําแหนงโฟรกราว (foreground) หรือซายลาง
และขวาลาง  เนื่องจากเปนตาํแหนงทีใ่กลกับผูดูมากกวาสวนอื่นและเปนตําแหนงทีค่นจะมองเห็น
ไดกอน 

 
Arnold (1969  อางถึงใน วราภรณ, 2529: 21)  ไดใหความเห็นตอการออกแบบ

หนังสือพิมพวา  เขาเชื่อในทฤษฎีซายบน  ที่วา  คนที่มีวฒันธรรมการอานและการเขียนหนังสือจาก
ซายไปขวาจะเริ่มมองดูสาระของภาพในตําแหนงซายบนกอน  Mauro (1983 อางถึงใน วราภรณ,  
2529: 21) พบวาตําแหนงซายบนของหนาหนังสือพิมพสามารถดึงดูดความสนใจใหแกผูอานไดดี
ที่สุด 

    
Mackoon (1981 อางถึงใน นิภา, 2534: 20) ไดเสนอวาใหจัดสิ่งที่ตองการเนนลงใน

ตําแหนงซายลางและขวาลาง  เพราะเขาเหน็วาตําแหนงดงักลาวเปนตําแหนงภาพพืน้หนา  
(foreground) ซ่ึงเปนตําแหนงที่ผูดูรูสึกใกลชิดกับภาพมากที่สุด  และเปนตําแหนงที่คนเราสามารถ
มองเห็นไดกอน 
 

วราภรณ (2529  อางถึงใน นภิา, 2534: 20) ไดทําการศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางตําแหนง
ของสาระในภาพกับแบบการคิดที่มีตอการระลึกไดของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัย
ปรากฏวา  สาระของภาพที่อยูในตําแหนงขวาลางจะใหผลตอการระลึกไดของนักเรยีนมากกวา
ตําแหนงอืน่ๆ  
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5.   ความคงทนในการจํา 
 

5.1 ความหมายของการจํา 
 

 ชม (2516:  27)  กลาวถึงความหมายของการจําวา  หมายถึง  การคงไวซ่ึงสิ่งที่เราได
เรียนรู  แลวสามารถระลึกได 

 
 ประสาท (2522: 137)  กลาวถึงความหมายของการจําวา หมายถึง  การเรียนรูอะไรก็
ตามที่เรากําหนดขึ้น  แลวประเมินผลไดดวยการพิจารณาจากผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หรือ การจํา คอื การรักษาไวซ่ึงผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการเรียนรูใหคงอยู
ตอไป 

 
 สุณีย (2525: 163)  ใหความหมายของการจําวา หมายถึง  ความสามารถของสมองที่จะ
เก็บสะสมในสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว  สามารถระลึกได  สามารถถายทอดออกมาไดถูกตองหรือ
สามารถทํางานและกจิกรรมตางๆ  ไดโดยประหยัดเวลาและพลังงาน  
  
 มาลินี (2537: 149)  กลาวถึงความหมายของการจําวา หมายถึง  กระบวนการที่สมอง
สามารถเก็บสะสมสิ่งที่ไดรับรูไว  และสามารถนําออกมาใชเมื่อถึงสภาวะจําเปน 
 
  สิริกัญญา (2547: 36 )  ใหความหมายของการจําวา  หมาถึง  ความสามารถที่สมองเก็บ
เอาสิ่งที่ไดเรียนรูผานมาแลวระยะหนึ่ง  แลวสามารถถายทอดออกมาไดอยางถูกตอง 
 

5.2 ชนิดของการจาํ 
 

 สุณีย (2525: 163) ไดจําแนกชนิดของความจําไว  4  ชนิดดังนี ้
 
 5.2.1. การจําทีเ่กิดจากการรวบรวมสิ่งตางๆ เขาดวยกัน   หรือนําเหตกุารณตางๆ ที่ผาน
ไปแลวมาประติดประตอกนัเขา  (reintegration) การจําประเภทนี้เกดิขึ้นไดก็ตอเมื่อมีเหตุการณหรือ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งมากระตุนเตือนใหนึกถึง  เชน  เห็นสถานที่ซ่ึงเคยอยู  เมือ่ตอนเด็กทําใหนึกถึง
เหตุการณตางๆ ในสมยัเดก็ๆ 
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 5.2.2. การระลึกได (recall) เปนการจําที่เกดิขึ้นเมื่อเราสามารถระลึกถึงประสบการณ
หรือเหตุการณที่ผานไปแลวโดยไมตองอาศัยส่ิงเราภายนอก  เชน  การตอบขอสอบแบบอัตนัย
ผูตอบขอสอบจะตองสามารถบรรยายสิ่งที่เรียนไปแลวได 
 
 5.2.3 การรูจัก (recognition)  คือ  การจําสิ่งตางๆ  เมื่อไดเห็นสิ่งเรานั้นอกี  เชน  
การตอบขอสอบแบบปรนัย  ซ่ึงมีขอเลือกหลายๆ ขอและเลือกขอที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว  
 
 5.2.4. การเรียนซ้ํา (relearning) เปนการจําที่เกิดขึ้นเมื่อผูจําไดนําสิ่งที่เคยเรียนมาแลว
ในอดีตมาเรยีนใหมจะจําไดอยางรวดเรว็กวาสิ่งที่ไมเคยเรียนมากอนเลย 
 
 

5.3  กระบวนการของความจํา  
 

 มนัส (2544) กลาววา การเกิดความจําแบงไดเปน  3  ขั้น  ดังนี้   
 
   5.3.1. การรับรู (appercetion) คือ ขั้นเกิดการรับรูและความเขาใจ  โดยผานประสาท
สัมผัสทั้ง  5 คือ  หู ตา จมูก ล้ิน  ผิวหนัง 
 
  5.3.2. การคงอยูหรือความทรงจํา  (retention) คือ  การเกบ็รักษา  การรบัรู  และความ
เขาใจในขั้นการรับรูเอาไว 
 
   5.3.3. การถายทอด (reproduction) คือ  นําเอาสิ่งที่เกบ็ไวในขั้นการคงอยูหรือความทรง
จําออกมาใชไดเสมอเมื่อตองการ 

 
 5.4  การวัดความคงทนในการจํา 
   
    มีวิธีการ  3  วธีิดังนี้ 
 
   5.4.1. วิธีแหงการระลึกได (the  recall method)  คือ การเปรียบเทียบผลระหวางการ
ทดสอบติดตามหลังเรียนเสร็จทันทีกับการเวนระยะไปพักหนึ่งแลวทดสอบ  แลวนาํมาเปรียบเทียบ
กันวาความจําเหลือกี่เปอรเซ็นต 
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  5.4.2. วิธีแหงการรูจัก  (the recognition  method) คือใชวิธีการเลือกเอาสิ่งที่เคยเรียน
มาแลวออกมาจากสิ่งอื่น ที่ปนอยูซ่ึงมีลักษณะคลายกันมากๆ 

 
  5.4.3. วิธีการเรียนใหม (relearning  method) หรือเรียกอกีอยางวา  วิธีการประหยดัเวลา 
(saving time) คือ การเปรียบเทียบการเรยีนอันเดิมกับการเรียนอันใหมวา  ถาเรียนใหไดระดับเดิมจะ
ใชเวลาเทาไร  เชน  สมมติวาในตอนแรกจะเรียนไดสมบรูณตองใชความพยายาม  40  คร้ัง  ในตอน
หลังใชเวลาเพยีง  10  คร้ัง  นัน่คือสามารถประหยดัเวลาไป  30  คร้ัง แสดงวาความคงทนของการ
เรียนมี  75 %  (ชม, 2516: 32  อางถึงใน  สิริกัญญา, 2547: 38) 
 
  5.5  ระยะเวลาที่ใชวัดความคงทนในการจํา 
 
  ระยะเวลาเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความคงทนในการจํา  การที่จะชวยเสริมความจํา  
หรือจะทดสอบวาหลังจากทีผู่เรียนไดเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปแลว  ผูเรียนจะยังสามารถคง
ความจําไวไดนานเทาใด  การวัดความคงทนในการจําจึงตองมีระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
 ชัยพร (2520: 118 อางถึงใน ภารด,ี 2542: 52 ) กลาววา การไดศึกษาทบทวนสิ่งที่จําอยู
แลวจะชวยใหความจําถาวรมากยิ่งขึ้น  และชวงเวลาที่เหมาะที่ความจําระยะสั้นจะฝงตัวเปนความจาํ
ระยะยาว  หรือความคงทนในการจําประมาณ  14  วนั  หลังจากที่ไดผานการเรียนรูไปแลว 
 
  Nunally (1959 อางถึงใน มนสั, 2544: 12 )  กลาววา  การวดัความคงทนในการจําแบบ
การสอบซ้ําโดยใชแบบทดสอบฉบับเดียวกนัไปทดสอบกบับุคคลกลุมเดียวกันในเวลาการทดสอบ
คร้ังแรกและครั้งที่ 2 ควรเวนหางกนัประมาณ  2 – 4  สัปดาห 
 

 5.6  สถานการณที่ชวยใหเกดิความคงทนในการจํา  
 

  เอนกกุล (2522: 161-172) กลาววาการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีช่วยสงเสริมให
เกิดความจําระยะยาวไดดีขึ้นนั้น  ควรจะจดัดังนี ้
 

 5.6.1.  การจัดบทเรียนใหมีความหมาย (meaningfullness)  เปนการจัดบทเรียนใหเปน
หมวดหมู  มีระเบียบ  เกิดความหมายตอผูเรียน  ทําไดดังนี้ 
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  1)  การสรางสื่อสัมพันธ (mediation) เปนวธีิการสรางความสัมพันธที่มี
ความหมายเพือ่ชวยการจําบทเรียนที่ขาดความหมาย 
 
    2)  การจัดเปนระบบไวลวงหนา (advance  organization) เปนการสรุป
โครงสรางหรือกระบวนการที่เกี่ยวกับบทเรียนใหผูเรียนทราบกอนการเรียนรูเนื้อหาวชิาในตอน
นั้นๆ 
 
 3)  การจัดเปนลําดับขั้น (hiearchical  structure) เปนการจัดบทเรียนใหเรียง
ตามลําดับขั้นตอน  การเรียนรูในลําดับขัน้ที่ต่ํากวาจะเปนพื้นฐานใหเรียนรูขั้นตอนที่สูงขึ้นไปเปน
ลําดับ 
 
      4) การจัดเขาเปนหมวดหมู   (organization)  เปนการแยกประเภทของสิง่ของที่
ตองการใหจําใหเปนหมวดหมู 

 
 5.6.2.  การจัดสถานการณชวยการเรียนรู (mathemagenic) การจัดสถานการณใหผูเรียน
มีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับบทเรียนนั้นมากขึ้น  ทัง้ในระหวางการเรียนการสอนและ
ภายหลังการเรยีนการสอนแลว  การจัดสถานการณชวยการเรียนรูอาจทาํไดดังนี ้
 
 1)  การนึกถึงสิ่งที่เรียนในขณะทีก่ําลังฝกฝนอยู  ซ่ึงหมายถึงการทบทวน
บทเรียนภายหลังที่อานจบไปแตละครั้ง 
 
 2)  การเรียนเพิ่มขึ้น  หมายถึง  การเรียนภายหลังจากทีจ่าํบทเรียนนัน้ไดแลว  ซ่ึง
ทําใหจําไดแมนยําและจําไดนานขึ้น 
 
 3)  การทบทวนบทเรียน  
 4)  การจําอยางมีหลักเกณฑ โดยการจดัคําตางๆ  ใหเปนระเบียบ  เปนหมวดเปน
หมูจะชวยใหจาํงายขึ้น 
 
 5)  การทองจํา  การทองบทเรียนดังๆเพื่อชวยความจํา 
 6)  การใชจนิตนาการ  หรือการสรางจินตนาการรวมจากสิ่งที่เรียน 
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งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

งานวิจยัภายในประเทศ 
 

นิภา (2534) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกับผลของตําแหนงภาษามอืในรายการสารคดีทางโทรทัศนที่
มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กหหูนวกที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6  จํานวน  50  คน  
โดยแบงออกเปนกลุมทดลอง  5  กลุม  กลุมละ  10  คน ดูเทปสารคดีทางโทรทัศนประกอบภาษามือ
ในตําแหนงทีต่างกัน  ผลการวิจัยพบวาตําแหนงภาษามอืที่เสนอแบบคงที่ในตําแหนงที่ตางกัน  4  
ตําแหนง คือ ซายบน  ซายลาง  ขวาบน  และขวาลาง ใหผลตอสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนไมแตกตาง
กัน  และพบวาตําแหนงภาษามือที่เสนอแบบไมคงที่ ใหผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนแตกตางจาก
ตําแหนงภาษามือที่เสนอแบบคงที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
นิภาพรรณ (2537) ทําการวจิัยถึงผลของตําแหนงของภาพประกอบบนจอคอมพิวเตอรที่มี

ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคาํศัพทภาษาอังกฤษของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4  จํานวน  100  คน
ที่เรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  โดยการแบงกลุมทดลอง  5  กลุม  กลุมละ  20  คน  เพื่อ
ศึกษาคําศัพทภาษาอังกฤษในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตําแหนงของภาพประกอบอยู
ดานซาย ดานขวา ดานบน  ดานลาง  และกลางจอภาพ  ผลการวิจัยปรากฏวานักเรียนที่เรียน คําศพัท
ภาษาอังกฤษในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตําแหนงของภาพประกอบตางกนั  มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
กษมศรยุทธ (2544) ทําการวจิัยพัฒนาชุดบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการสอนคนหูหนวก  เร่ือง  

สุภาษิตและคําพังเพยไทย  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาวิชา หูหนวกศึกษา  ระดับปริญญาตรี  
ของวิทยาลัยราชสุดาจํานวน  20  คน  ผลการวิจัยพบวาชดุบทเรียนมัลตมิีเดียเพื่อการสอนคนหู
หนวก  เร่ือง  สุภาษิตและคําพังเพยไทย  สามารถใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑของเมกยุแกนส  โดยมีคาประสิทธิภาพเทากับ 1.003  ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน  และคา
คะแนนเฉลี่ยหลังจากเรียนจากบทเรียนสูงกวาคาของคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนจากชุดบทเรียน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
ณิดา (2545) ศกึษาวจิัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชภาษามือ  วิชา 

คอมพิวเตอรเบื้องตน  สําหรับคนหูหนวก  กลุมประชากรทําการสุมโดยการจับฉลากไดนักเรียนจาก
โรงเรียนเศรษฐเสถียร จํานวน  27  คน  เปนกลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
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ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  83.57/81.85  สูงกวา
เกณฑ  80/80  ที่ตั้งไว  และคะแนนเฉลี่ยหลังจากเรียนจากบทเรียนสูงกวาคาของคะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนจากบทเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
ศิริลักษณ (2547)  ไดวิจัยเพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การจํา  และความคงทน

ในการจําของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินทีเ่รียนคําศัพทภาษาไทย  จากภาพภาษามือที่เปน
ภาพวาด  ภาพวาดขาวดํา  ภาพถายสี  และภาพถายขาวดํา  ไดทําการทดลองกับนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางทางการไดยนิ  จํานวน  60  คน  แบงออกเปน  4  กลุม  กลุมละ  15  คน  โดยจัดให
กลุมทดลอง 1 กลุมเรียนจากภาพภาษามือ  1  ลักษณะ  ผลการวิจัยพบวา  
 
 1.  นักเรียนที่เรียนคําศัพทภาษาไทยจากภาพภาษามือในกลุมภาพถายขาวดํามีคาเฉลี่ยของ
คะแนนผลสัมฤทธิ์สูงสุด   

 
 2. นักเรียนที่เรียนคําศัพทภาษาไทยจากภาพภาษามือในกลุมภาพวาดสี  และกลุมภาพถาย
ขาวดํา มีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
3. นักเรียนที่เรียนคําศัพทภาษาไทยจากภาพภาษามือในกลุมภาพวาดสี  กลุมภาพวาดขาวดํา  

และกลุมภาพถายสี   มีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนั 
 

4. นักเรียนที่เรียนคําศัพทภาษาไทยจากภาพภาษามือในทุกกลุมทดลอง  มีการจํา  และความ
คงทนในการจาํไมแตกตางกนั   
 
งานวิจยัตางประเทศ 
 

Byrd (1985)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิในวิทยาลัยกัลลาเดท  เร่ือง ภาษาบทกวี  โดยนาํเสนอใน
รูปแบบ ตัวอักษร  รูปภาพสี และรูปกราฟก  และจากการวิจัยทําใหทราบวาควรจะมีทมีงานเขา
มารวมสรางคอมพิวเตอรชวยสอนโดยเรงดวน เพื่อสนองความตองการของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน  แตยงัติดกับปญหา คือ  อุปกรณยงัมีราคาแพง  และใชเทคโนโลยีขั้นสูง   
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Fisher (1989) ไดทําการวจิัยถึงผลของภาพภาษามือในการพัฒนาทักษะคําสําหรับเด็ก 
หูหนวกอายุ  6- 8 ป  จํานวน  20  คน  แบงเปน  2  กลุมทดลอง  คือ 
 

1. กลุมที่ไดรับคําศัพทเปนภาษาเขยีนรวมกับภาพทาภาษามือ 
2. กลุมที่ไดรับคําศัพทเปนภาษาเขยีนอยางเดียว 

 
ผลการวิจัยพบวากลุมที่ไดรับคําศัพทเปนภาษาเขียนรวมกบัภาพทาภาษามือมีผลการพัฒนา

ทักษะคําทีด่ีกวา  และมีความคงทนในการระลึกคํามากกวากลุมที่ไดรับคําศัพทเปนภาษาเขียนอยาง
เดียว 

 
Melikian (1994) ทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการสํารวจการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใน

การสอนทักษะการรูหนังสือแกนกัศึกษาหหูนวก  โดยไดทําการสํารวจจากครูมัธยมจาํนวน  90  คน  
ของโรงเรียนรัฐนิวยอรค  และพบวาครูที่เปนกลุมตัวอยางไดช้ีใหเหน็ถึงความเหมาะสม  และ
คุณภาพของซอฟทแวรสําหรับเด็กหหูนวกนั้นเปนปญหาที่ยังฝงแนนมาก  รวมทั้งคอมพิวเตอร
ไมไดมีไวเพื่อแกปญหาการเรียนภาษาอังกฤษที่ยากแกการเรียนของเด็กหูหนวกได แตเปนไดแค
โอกาสที่ดีในการเริ่มใชเครือ่งมือที่ใชยากขึ้น  และเพื่อเปนการปรับปรุงวิธีการสอนภาษาอังกฤษ  
และชวยเสริมแรงใหกับผูเรียนเทานัน้ 

 
Tighe (1994)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับ ผลกระทบตางๆ ของการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรกบัคนหูหนวก  โดยมีกลุมตัวอยางเปนคนหหูนวกชาวแคนาดาจํานวน  46  คน  ใช
แบบสอบถาม  2  แบบ คือ  แบบกระดาษถามตอบ และแบบคอมพิวเตอรที่มีปฏิสัมพันธ   ผลที่ได
คือ  การมีหรือไมมีคอมพิวเตอรใชนั้น  ไมมีผลตอการใชชีวิตประจําวันของคนหูหนวกอยางไมมี
นัยสําคัญ 

 
Shumaker (1996) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับการสอนดวยมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ

เปรียบเทียบกบัการสอนแบบดั้งเดิม  ในการเรียนการสอนแบบรายบุคคลแกคนหหูนวก   
กลุมตัวอยาง 30  คน  ผลการวิจัยพบวา 

 
1. สอนดวยมลัติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ  ทําใหผลการเรียนดีขึ้นกวาการสอนแบบเดิมใน

เร่ืองความหมายของคําศัพทเกี่ยวกับการทํางาน 
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2. ไมมีความแตกตางระหวางวิธีการสอนทั้ง  2  แบบในเรื่องการประยกุตใชคําศัพท
เกี่ยวกับการทํางาน 

 
3. ไมมีความแตกตางในความพึงพอใจในวธีิการสอนทั้งสองแบบ 

  
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอนเขามามี
บทบาทสําคัญในการใชเปนสื่อชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหกับคนหูหนวก  
แตจะใหไดผลดียิ่งขึ้น  และชวยใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนนั้น  ควรจะ
มีภาพภาษามือประกอบการนําเสนอดวย  สวนการนําเสนอภาษามือจะอยูในตําแหนงใดนั้น  ดูจาก
ผลการวิจัยการวางตําแหนงภาษามือในรายการสารคดีทางโทรทัศนจะวางภาษามือในตําแหนงก็ได
ที่ไมบังความสําคัญของเนื้อหาอื่น  และภาพภาษามือที่เปนภาพถายขาวดํามีคะแนนผลสัมฤทธิ์
สูงสุด  และการที่มีการเสนอภาษาเขยีนพรอมภาษามือมผีลตอพัฒนาการดานทักษะของคนหูหนวก
ดีกวา  และกอใหเกดิความคงทนในการระลึกไดมากกวาการเสนอดวยภาษาเขยีนอยางเดียว  และที่
สําคัญ คือ  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนทําใหผลการเรียนของ
ผูเรียนดีกวาการเรียนแบบเดมิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการจําของเด็กที่

มีความบกพรองทางการไดยินจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตําแหนงภาษามือบน
จอมอนิเตอรแตกตางกัน   มดีังตอไปนี ้

 
 

 
                
            

                  
 

 
 
 

 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1.เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินชวงชัน้ที่ 4 ที่เรียนบทเรียนคอมพวิเตอร 

ชวยสอน เร่ืองทฤษฎีสี ที่มีตําแหนงภาษามอืบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง  จะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกัน 

 
2. เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิชั้นมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 4 ที่เรียนบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองทฤษฎีสี ที่มีตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง  
จะมีความคงทนในการจําแตกตางกนั    
 
 
 

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
• ความคงทนในการจํา 

ตัวแปรตาม 

การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ท่ีมีตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอร

มุมซายบน 

ตัวแปรตน

การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ท่ีมีตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอร 

มุมขวาลาง 


