
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญที่ชวยในการนําพาสารไปยังผูรับสารนั่นคือ  
ชองทางการรับสาร (channel) ซ่ึงจะนําพาสารไปยังผูรับสารโดยผานทางระบบประสาทสัมผัส  เกิด
การรับรูสารนั้นๆ  ซ่ึงจากผลการวิจยัของ Dale (1957)พบวามนุษยรับรูประสาทสัมผัสทั่วรางกายได
ดังนี้  รับรูทางตามากที่สุดถึงรอยละ  75  รองลงมาคือการรับรูทางหูรอยละ  13  รับรูทางผิวหนัง
รอยละ 6  และรับรูทางจมูกและทางลิ้นมีปริมาณเทากัน คือ รอยละ 3 แตเนื่องจากผูทีม่ีความ
บกพรองทางการไดยินขาดการรับรูทางหูไปรอยละ  13  และสามารถรับรูทางตาไดมากที่สุดและดี
ที่สุด  ดังนั้นสือ่ที่ควรนําไปใชกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจําเปนตองเปนสือ่ที่เนนการ
รับรูทางตาเปนสวนใหญ  โดยธรรมชาติของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจะใชภาษามือใน
การสื่อความหมาย  ดังนัน้ภาษามือจึงเปนภาษาพื้นฐานทีอํ่านวยประโยชนตอเด็กที่มคีวามบกพรอง
ทางการไดยนิในการดําเนินชีวิต  และเปนเครื่องมือสําคัญของครูในการสื่อสารและในการสอนให
เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินเขาใจความหมายของสิ่งตางๆ  รวมทั้งการอาน (วรัิตนชัย, 2535 
อางถึงใน  ณิดา, 2545)   
 
 พูนพิศ (2539  อางถึงใน  กษมศรยุทธ: 2) กลาววา 
 

…เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อผูพิการในโรงเรียนการศกึษาพิเศษนั้นเปนเรื่องดียิ่ง  ถึงเวลา
แลวที่จะตองจดัใหมีขึ้นในประเทศไทย  เนือ่งจากยังมีคนพิการอีกเปนจาํนวนมากที่ไมได
เรียนหนังสอื  อานและเขยีนไมได  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เขามาใชอาจจะ
เปนสิ่งจูงใจใหเขาเหลานัน้หันกลับมาสนใจเรียนรูเพิ่มเติมขึ้นอีก  มหาวิทยาลัย  วิทยาลัยที่
สอนวิชาเกีย่วกับคนพิการทัง้ในดานการศกึษาและงานบริการ  จะตองพัฒนาหลักสูตรใน
ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อคนพิการใหเดนชัดเพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ชํานาญในสาขานี้
ใหมากขึน้  รัฐควรสนับสนุนการวิจยั  โดยใหรางวัลแกผูคดิคนจนไดอุปกรณที่ใชไดดแีก
คนพิการ… 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดรายงานเกี่ยวกับเด็กที่มคีวามบกพรอง
ประเภทตางๆ  พบวาเดก็ที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิมีจํานวนมากกวาเดก็พิการประเภทอื่นๆ  
นั้นการใหการศึกษาแกเดก็หหูนวกจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมาก  และการศึกษาเปนพื้นฐานที่จะ
ชวยใหเขาไดพัฒนาตนเองตามความสามารถ  ใหเขาไดอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ  และยังชวย
ใหมีอาชีพที่ชวยใหสรางรายไดเล้ียงตนเองได (ณิดา, 2545) 
   
 จิตประภา (ม.ป.ป. อางถึงใน เกษมศรยุทธ, 2544)  ไดกลาวไววา  ในการเรียนการสอนวิชา
ตางของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิจะตองใชบุคลากรในการสอน  คือ ผูสอน  ลามภาษามือ  
ผูชวยลาม  และผูชวยจดบันทึก  และในการเรียนการสอนแตละครั้งกย็งัตองถายวีดิทศันเพื่อเก็บ
ขอมูลไวสําหรับใหผูเรียนไดยืมไปทบทวนบทเรียนทหีลัง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาดูแลวในการเรียนการ
สอนแตละครั้งจึงคอนขางจะมีความยุงยาก  หากมีส่ือชวยสอนอาจจะชวยลดความยุงยากในการ
เรียนการสอนลงได 
 

ปจจุบันนกัการศึกษาจึงไดนาํสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเรียนการสอน  
และมีบทบาทสําคัญทางการศึกษามากขึ้น  คอมพิวเตอรเปนสื่อทางดานการรับรูทางประสาทสัมผัส
ทางตาอยางหนึ่งซึ่งเปนประโยชนตอการเรียนการสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิได
เปนอยางดี  ชวยใหนกัเรียนสามารถเขาใจและเรียนรูส่ิงตางๆไดดีและเร็วข้ึน  คอมพวิเตอรชวยใหมี
การจําไดมากขึ้นโดยการใชรูปภาพ  การเพิ่มสีสัน  คอมพิวเตอรจะชวยเสริมพัฒนาการทางการรับรู
ของนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทางตาไดเปนอยางดี (อัมพร, 
2537: 7-11)  
 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับคนหูหนวกพบวามีปญหาในเรื่องเวลาที่ใชในการเรียนวิชาตางๆใน
เนื้อหาเดียวกนัแตใชเวลาเรยีนมากกวาเดก็ปกติ  และสื่อของคนหูหนวกที่มีอยูก็ยังขาดขอพิสูจน
เร่ืองประสิทธิภาพของสื่อนัน้ (ศรียา, 2541: 142)  คนหหูนวกตองใชตาในการรับรูขอมูลขาวสาร  
ซ่ึงแตกตางกับคนที่มีการไดยนิซึ่งรับรูทั้งหูและตาในการรับรูขอมูลขาวสาร  การที่คนหูหนวกตอง
ใชตาเปนชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ นั้น  ส่ือที่คนหูหนวกจะรับรูไดดีควรจะเปนสื่อที่
เปนภาพ  (Sri-on, 2001)  
 
 ในวงการศึกษาถือไดวาการสื่อสารทางภาษามือ (sign language) เสมือนการสื่อสารทาง
ภาพ (visual  modality) ซ่ึงถือเปนชองทางอันดับหนึ่งซึง่สําคัญที่สุดในกระบวนการรบัรูภาษาของ
เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน( Parasnis, 1982; and Tam, 1986 อางถึงใน  วราภรณ, 2529: 16)
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และการใชภาษามือประกอบในสื่อการเรยีนการสอนของผูที่มีความบกพรองทางการไดยินก็ตอง
คํานึงถึงสิ่งเหลานี้  คือ  การแตงตัว  สีชุดควรเปนสีโทนเย็น  สีเขมจะไดไมรบกวนสายตาของ
ผูเรียน  และแขนเสื้อ  ถาเปนขนาดแบบสามสวน หรือยาวคลุมขอศอกก็จะดี   และลามภาษามือ 
ไมควรสวมเครื่องประดับที่สะดุดตาผูเรียนเพราะอาจดึงความสนใจผูเรียนไปจากผูสอนได  และ
ฉากหลังของลามภาษามือไมควรมีสีสวางเพราะจะทําใหผูเรียนเมื่อยสายตาได   สวนในเรื่อง
ตําแหนงของภาษามือบนจอภาพนัน้  นภิา (2534)  เสนอผลการวิจัยวา  …ตําแหนงของกรอบภาพ
ของลามภาษามือในจอโทรทัศนควรวางอยูในตําแหนงมมุขวาลาง… สวนเมื่อมาปรับใชกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนัน้  ผูวิจัยจึงอยากจะวิจยัวาหากวางตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอร ใน
ตําแหนงที่คนมองเปนลําดับแรกมากที่สุด  คือ  มุมซายบน  และวางภาษามือในตําแหนงที่คนมอง
เปนลําดับแรกนอยที่สุดคือมมุขวาลางแลวนั้น  ตําแหนงภาษามือทั้ง  2  ตําแหนงจะมตีอสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนและความคงทนในการจําของผูเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิแตกตางกัน
หรือไม   
  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจากการ
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตําแหนงภาษามอืบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง 
 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการจําของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจากการ
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตําแหนงภาษามอืบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
  1. เปนแนวทางในการสรางสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นําเสนอภาษามือประกอบ

สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนในดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 
 2.เปนแนวทางในการสรางสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนําเสนอภาษามือประกอบ
สําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนในดาน
ความคงทนในการจํา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 
โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ ชวงชั้นที่ 4  ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2548 จํานวน 42 คน  
ซ่ึงมีระดับการสูญเสียการไดยินตั้งแต  90  เดซิเบล (db) ขึ้นไป  
 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชเครื่องมือ  คือ   
 
2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง ทฤษฎีสี ที่สรางขึ้นโดยโปรแกรม Macromedia  

Authoware  7.0,  Adobe  Photoshop 7,  Macromedia   Flash  MX  และ  Adobe Premiere 7.0 
 

 2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนแบบทดสอบแบบปรนัยมี 4  ตัวเลือก  
จํานวน 20 ขอ   
 
 2.3 แบบทดสอบวัดความคงทนในการจําเปนแบบทดสอบแบบปรนัยมี 4  ตัวเลือก  
จํานวน 20 ขอ   
 

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  2  ตัวแปรหลัก  ดังนี ้
 

3.1 ตัวแปรตน  คือ  การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ทฤษฎีสี ที่มี
ตําแหนงภาษามือบนจอมอนเิตอรใน 2 ตําแหนง  ไดแก 

 
3.1.1 ตําแหนงมุมซายบน 
3.1.2 ตําแหนงมุมขวาลาง 

        
3.2 ตัวแปรตาม  มี  2  ตัวแปร ไดแก 
 

3.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง  
ทฤษฎีสี  ที่มีตําแหนงภาษามอืบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง 
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  3.2.2  ความคงทนในการจําหลังจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง  
ทฤษฎีสี  ที่มีตําแหนงภาษามอืบนจอมอนิเตอรมุมซายบนและมุมขวาลาง 
 

นิยามศัพท 
 

1. เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  หมายถึง  เด็กที่สูญเสียการไดยนิระดับ 90 เดซิเบล
ขึ้นไป ซ่ึงกําลังศึกษาในชวงชั้นที่ 4  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา  2548 โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ   

 
2. ภาษามือ  หมายถึง ภาษาทีเ่หมาะสมสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิโดยใช

มือเปนสื่อความหมายและถายทอดอารมณแทนการพดู  โดยแสดงสีหนาและทาทางประกอบ ผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิสวนใหญใชภาษามือส่ือความหมายแทนคาํพูด สามารถสื่อความหมาย
ไดอยางรวดเรว็  เปนภาษาทีไ่ดตกลงและรบัรองวาเปนมาตรฐานสําหรับคนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ  

 
3. คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาเสนอการเรียนการสอน

ในลักษณะของการผสมผสานระหวางเนื้อหา  โปรแกรมคอมพิวเตอร  และอุปกรณคอมพิวเตอร   
ที่มีลักษณะการสอนแบบโปรแกรม  เพื่อชวยการสอนของครูทั้งหมดหรือบางสวน  อาจจะเปนสื่อ
หลักหรือส่ือเสริม  เปดโอกาสใหผูเรียนเรยีนตามความตองการ  ระดับความสามารถ  และมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดดวยตนเอง 

 
4. ตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอรมุมซายบน  หมายถึง ภาษามือที่แสดงมุมซายบนบน

จอมอนิเตอรในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ทฤษฎีสี ซ่ึงชวยใหเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิสามารถเรียนรูเนื้อหาไดดีและรวดเรว็ข้ึน   

 
5. ตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอรมุมขวาลาง  หมายถึง ภาษามือที่แสดงมุมขวาลางบน

จอมอนิเตอรในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ทฤษฎีสี ซ่ึงชวยใหเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิสามารถเรียนรูเนื้อหาไดดีและรวดเรว็ข้ึน   
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6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทดสอบหลังเรียนของผูเรียนที่
เรียนจากบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน เร่ือง ทฤษฎีสี ที่มีตําแหนงภาษามือในตําแหนงซายบน และ
ตําแหนงขวาลาง 

 
7. ความคงทนในการจํา  หมายถึง  ความสามารถทางสมองของผูเรียนในการเก็บสะสม  

รวบรวมขอมลูตางๆ  ที่ไดรับหลังจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  เร่ือง  ทฤษฎีสี  
ที่มีตําแหนงภาษามือบนจอมอนิเตอรมมุซายบน และมมุขวาลาง  โดยถือเอาคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียน  หลังจากการเรยีนการสอนสิ้นสุดไปแลว  2  สัปดาห 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


