
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การสอนบนเวบ็เรื่อง เร่ือง นิวแมตกิสเบื้องตน วิชานวิแมติกสและไฮดรอลิกส ของ
นักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ที่มีทัศนคติตอการสอนบนเว็บแตกตางกัน ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนในการวิจยัโดยแบงไดเปนหัวขอดังนี ้
 

1.  การสอนบนเว็บ 
2.  การออกแบบเว็บเพจ 

 3.  การประเมนิการสอนบนเว็บ 
4.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
5.  ระบบจัดการเรียนการสอนโดยใชโปรมแกรม Moodle 
6.  ความรูเร่ืองนิวแมติกสเบือ้งตน 
7.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) 

 
1.  ความหมายของการสอนบนเว็บ 
 

การสอนบนเวบ็ (Web-based Instruction) เปนผลของความพยายามในการใชเว็บเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนแกผูเรียน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด
ทางการเรียนเนื่องจากการสอนบน เว็บยังเปนเรื่องใหม มีครูผูสอนรวมทั้งนักการศกึษาจํานวนมาก
ที่สนใจการจดัการสอนบนเวบ็แตยังขาดความรู ความเขาใจในการนําเวบ็ไปประยกุตใชในการ
จัดการเรียนการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานจงึไดใหคําจํากดัความของการสอนบนเว็บ 
ดังนี ้

 
Clark (1996 อางถึงใน กิดานนัท, 2543: 344) ไดใหความหมายวา การสอนบนเว็บเปนการ

สอนรายบุคคลโดยการใชขายงานคอมพวิเตอรสาธารณะหรือขายงานสวนบุคคล โดยการใช
โปรแกรมคนดูในการเสนอผล และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางขายงาน 
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Colleen (1996) ใหความหมายของการสอนบนเว็บวา เปนสื่อใหมซ่ึงรวมคุณประโยชน
ของไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงประกอบไปดวยขอความ เสียง วิดีโอ ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการ
สอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอน ตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อให
เกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 

Khan (1997 อางถึงใน กิดานนัท, 2543: 344) ไดใหความหมายไววา การสอนบนเว็บเปน
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลายมิติ (hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเวลิดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกดิ
การเรียนรู 
 

 Parson (1997) กลาววาเปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดย
อาศัยเว็บซึ่งเวบ็สามารถกระทําการไดในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตเชื่อมโยงกัน 
ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน และวัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 

 
Camplese (1998) ใหความหมายของการสอนบนเว็บวา เปนการจัดการเรียนการสอนทั้ง

กระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลระหวางกัน เนือ่งจากเวิลดไวดเว็บมีความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลาย
ประเภทไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการเปนสื่อกลางใน
การถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 

 
กิดานันท (2543: 344) การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บ

เพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิของวิชาทั้งหมดตามหลักสตูร หรือใชเปนเพียงการ
เสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได เชน การโตตอบกันทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส
และการพดูคยุดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ถนอมพร (2544) ไดใหความหมายของการสอนบนเว็บไววา เปนการผสมผสานกัน

ระหวาง เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทาง ดานสถานที่และ เวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของ เวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได การสอนบนเว็บเปนรูปแบบการเรยีนการสอนทีแ่ตกตางไป 
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จากการเรยีนในหองเรียน กลาวคือผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรซ่ึงตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็ได ในเวลาใดกไ็ดยกเวนในบางหลกัสูตรที่
ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรียนในเวลาที่กําหนด เชน ในลักษณะของการออกอากาศบนเว็บ (Web 
Cast) โดยปรกติแลวขั้นตอนการสอนบนเวบ็จะ เร่ิมจากการที่ผูเรียนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ตและใชบราวเซอร (โปรแกรมอานเว็บ) เปดไปยังเว็บไซตการศึกษาที่ไดออกแบบไว บาง 
กรณีผูเรียนจะตองมี การลงทะเบียนกอนเพื่อขอรหัสผานเขาเรียน หลังจากนั้น ผูเรยีนจะ ศกึษา 
เนื้อหา โดยวิธีในการศึกษาอาจเปนการอานขอความบนจอ หรือโหลดเนื้อหาลงมายงัเครื่องของตน 
หรือส่ังพิมพออกทางเครื่องพิมพเพื่อศึกษาภายหลังก็ได โดยผูเรียนจะจะมีการโตตอบกับเนื้อหา
บทเรียนซ่ึงใชการนําเสนอในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย หรือส่ือประสมตางๆ อันไดแก ขอความ 
ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วดีิทัศน ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถออกแบบใหเนื้อหาที่มีความสัมพันธกนั
เชื่อมโยง (link) เขาไวดวยกนั ซ่ึงทําใหผูเรยีนนอกจากจะสามารถเรียกอาน เนื้อหาที่ผูสอนเตรียมไว
ไดตามปรกตแิลวยังสามารถเรียกอานเนื้อหาที่ผูสอนสราง link ไวจากเวบ็ไซตอ่ืนๆ จากทั่วโลกได 
นอกจากนี้ผูเรยีนจะสามารถโตตอบกับผูเรียนอื่น หรือกบัผูสอนไดโดยการโตตอบนีอ้าจเปนไดทั้ง
แบบเวลาเดียวกัน และ ตางเวลากัน และในลักษณะของบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หรือกลุม ตอ
กลุมก็ ได ในบางครั้งผูเรียนอาจจะตองทําการทดสอบหลังจากการเรียนดวย และในกรณีที่ผูสอนทํา
การสอนบนเวบ็อยางเต็มรูปแบบผูเรียนจะตองรับสงงานและเขามาตรวจสอบผลปอนกลับบน
เว็บไซตดวย 

 
เอกวิทย (2545: 327)  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) คือ การนําเสนอ

โปรแกรมเนื้อหาวิชาบนเว็บเพจในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานบริการ WWW ดังนัน้ จะเห็นได
วาผูที่ออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความหลากหลายและบริการที่มี
อยูในอนิเทอรเน็ตดวยเพื่อจะไดมีความเขาใจนําคณุสมบัติตางๆ มาใชเปนประโยชนในการเรยีน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและไดมากที่สุด เชน การสนทนา การสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส 
เมื่อผูเรียนไดศกึษาเนื้อหาจากโปรแกรมการสอนผานเว็บแลวอาจจะตองการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกับบุคคลอื่น หรือผูเรียนประสงคจะโตตอบหรือสนทนาแบบออนไลน (online talk) กับ
เพื่อนผูเรียนคนอื่นๆ  
 
 จากความหมายของการสอนบนเว็บ จะสรปุไดวา การสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบ
ตางๆ ของเว็บซึ่งอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชเพื่อการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตร และเปนการผสมผสานกันระหวาง 
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เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทาง ดานสถานที่และเวลา  
 
2.  ลักษณะของการสอนบนเว็บ 

 
คุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ซ่ึง

ถนอมพร (2544) ไดเสนอแนะดังนี ้
 
1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  
 

             2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม (multimedia) 
              

3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (open system) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลได
ทั่วโลก 
              

4.  การที่เว็บอดุมไปดวยทรพัยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (online search/resource)  
              

5.  ความไมมขีอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (device, distance and time 
independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดกไ็ด ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต จะสามารถเขาเรียน
จากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 
              

6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (learner controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตาม
ความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  
              

7.  การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการ
เรียนการสอนทั้งหมดผานเวบ็ได  
              

8.  การที่เว็บ อนุญาตใหมกีารติดตอส่ือสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (synchronous 
communication) เชน chat และตางเวลากนั (asynchronous communication) เชน web board  
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เอกวิทย (2545: 328) ไดแบงลักษณะการสอนบนเว็บออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 
1.  คุณลักษณะพื้นฐาน เปนคุณลักษณะของโปรแกรมการสอนผานเวบ็ทุกโปรแกรมที่

จะตองมี เชน 
 

  1.1 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
 
  1.2 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือผูรับผิดชอบในการเรยีน 
 
  1.3 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ  
 
  1.4 การนําเสนอในลักษณะของสื่อหลายมิติ 
 
  1.5 การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะเปด ซ่ึงมีลักษณะอนญุาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
เขาสูเว็บเพจอืน่ที่เกีย่วของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องที่อยูในเครือขายไดสะดวก จึง
ทําใหผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ได 

 
2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม เปนคุณลักษณะที่เพิ่มมาจากคณุลักษณะพื้นฐานโดยคณุลักษณะที่

เพิ่มขึ้นมานั้นจะขึ้นอยูกับความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
 
 นอกจากนี้ กดิานันท (2543) ไดแบงการสอนบนเว็บเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.  วิชาเอกเทศ (stand-alone course หรือ web-based course) เปนวิชาที่เนื้อหาและ
ทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเวบ็ รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวางผูสอนและ
ผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับทุกวิชาที่ผูเรียนนั่งเรยีนอยูใน
สถาบันการศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกลโดยผูเรียนจะลงทะเบยีนเรียนและมี
การโตตอบกบัผูสอนและผูเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ ผานทางการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ดวย
วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทกุสวนของโลกสามารถเรียนรวมกนัไดโดยไมมีขีดจํากดัในเรื่องของ
สถานที่และเวลา 
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2.  วิชาใชเว็บเสริม (web supported course) เปนการที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกันใน
สถาบันการศึกษา แตทรัพยากรหลายๆ อยาง เชน การอานเนื้อหาทีเ่กีย่วกับบทเรียนและขอมูลเสริม
จะอานจากเวบ็ไซตตางๆ ที่เกี่ยวของโดยการที่ผูสอนกําหนดมาใหหรือที่ผูเรียนหาเพิ่มเติม สวนการ
ทํางานที่ส่ัง การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสาร จะทํากันบนเว็บเชนกัน  

 
3.  ทรัพยากรการสอนบนเวบ็ (web pedagogical resources) เปนการนําเว็บไซตตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปนกิจกรรมการเรียนของวิชา 
ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง การ
ติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต 
 
 จากลักษณะของการสอนบนเว็บ จะสรุปไดวา การสอนบนเว็บควรมีคุณลักษณะพื้นฐาน 
ไดแก การมีปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียน ผูสอน บทเรียน ส่ือ หรืออ่ืนๆ ที่ผูสอนกําหนดไวใน
บทเรียน ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆ สามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องที่อยูในเครือขาย
ไดสะดวก จึงทําใหผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ได 

 
3.  ขอดีและขอจํากัดของการสอนบนเว็บ 
 
 สําหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแลวนั้นจะมีทั้งขอดีและขอจํากดัหลายประการดังที่
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกลาวไววา 

 
ขอดี  
 
1.  ขยายโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียนรอบโลก ทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
 
2.  การเรียนดวยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ทําใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม ทําให

การเรียนมีชีวติชีวามากขึ้น  
 
3.  มีหลักสูตรใหเลือกเรยีนมาก มีการเรียนทั้งแบบประสานเวลา และแบบไมประสานเวลา 
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ขอจํากัด 
 
1.  ผูสอนและผูเรียนอาจไมพบหนากันเลย บางครั้งอาจทําใหผูเรียนบางคนอึดอัดและไม

สะดวกในการเรียน  
 
2.  ผูสอนตองใชเวลาในการเตรียมการสอนมาก  
 
3.  การตอบปญหาในบางครัง้อาจไมเกดิขึ้นในทันท ีทําใหผูเรียนไมเขาใจอยางถองแทได 

ผูเรียนตองรูจกัการควบคุมการเรียนของตนเอง จึงจะประสบผลสําเร็จในการเรยีนได 
 
กิดานันท (2543: 350-351) ไดกลาวถึงขอดแีละขอจํากดัของการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 
ขอดี  
 
1.  ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนแหงจากหองเรยีนปกติไปยังบานและที่

ทํางานทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
 

2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆ ที่รวมมือกันไดมี
โอกาสไดเรียนรูไดพรอมกนั 
 

3.  ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง 
 

4.  การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรยีนรูมีชีวิตชีวาขึ้น
กวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมสีวนชวยเหลือกันในการเรียน 
 

5.  กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม และกอใหเกิดการเรยีนแบบรวมมือ ซ่ึงที่จริง
แลวการเรยีนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอืน่ๆ ไดโดยการ
เชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 
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6.  การเรียนดวยส่ือหลายมติิทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดย
ไมตองเรียงลําดับกัน 
 

7.  การสอนบนเว็บวิธีการทีด่ีเยีย่มในการผูเรียนไดประสบการณของสถานการณจําลอง 
ทั้งนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ในลักษณะที่ใกลเคียงกับชวีิต
จริงได 

 
8.  ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
 
9.  การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสานเวลา คือเรียนและพบกบัผูสอนเพื่อปรึกษา

หรือถามปญหาไดในเวลาเดยีวกัน และแบบไมประสานเวลา คือ เรียนจากเนื้อหาในเวบ็เพจและ
ติดตอผูสอนทางอีเมล 

 
ขอจํากัด 

 
1.  ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากนัเลย รวมทั้งการพบกัน

ระหวางผูเรียนคนอื่นๆ ดวย วิธีการนี้อาจทาํใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการเรียน 
 

2.  เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากที่สุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ
เตรียมการสอนทั้งในดานเนือ้หา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนก็
จําเปนตองเรยีนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน 
 

3.  การถามและตอบปญหาบางครั้งไมเกิดขึน้ในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจอยาง
ถองแทได 
 

4.  ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนชั้นเรียนปกต ิ
 

5.  ผูเรียนตองรูจักควบคุมตวัเองในการเรยีนไดอยางดจีงึประสบความสําเร็จในการเรียนได 
 

  นอกจากนี้ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(2548) ไดกลาวถึง
ขอดี ขอเสียและขอคํานึงของการสอนบนเว็บ ดังนี้  
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ขอดี 
 
1.  เอื้ออํานวยใหกับการติดตอส่ือสารที่รวดเรว็ ไมจํากดัเวลาและสถานที่ รวมทั้งบคุคล  
 
2.  ผูเรียนและผูสอนไมตองการเรียนและสอนในเวลาเดยีวกัน  
 
3.  ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน  
 
4.  ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนที่ไมพรอมดานเวลา ระยะทางในการ

เรียนไดเปนอยางด ีผูเรียนทีไ่มมีความมั่นใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเดน็การเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เนื่องจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวมชั้น โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน E-mail, web board, chat, newsgroup แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  

 
ขอจํากัด 
 
1.  ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน  
 
2.  ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง  
 
3.  ผูเรียน และผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ทั้งดาน

อุปกรณ ทักษะการใชงาน ผูเรียนบางคนไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 
 

 จากขอดีและขอจํากัดของการสอนบนเว็บขางตน ผูสอนควรคํานึงถึงขอจํากัดของการสอน
บนเว็บเปนสําคัญ และควรหาแนวทางในการแกปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นระหวางการจดัการสอน เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนในบทเรียนบนเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนควรใหความสําคัญกับผูเรียน
มากยิ่งขึ้น 
 
4.  ขอคํานึงในการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 

การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ ควรคํานงึถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
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1.  ความพรอมของอุปกรณและระบบเครอืขาย เนื่องดวยการเรียนการสอนผานเว็บ เปน
การปรับเนื้อหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่พรอมและ
สมบูรณ เพื่อใหไดบทเรยีนดจิิตอลที่มีคุณภาพ และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือก
เวลาเรียนไดทกุชวงเวลาตามที่ตองการ ซ่ึงในประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มาก โดยเฉพาะใน
เขตนอกเมืองใหญ  

 
2.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและทักษะทั้ง

ดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเนต็พอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมทีักษะอืน่ๆ 
ประกอบเพื่อสรางเว็บไซตการสอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  

 
3.  ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนจะตองมคีวามพรอมทัง้ทางจิตใจ และความรู คือ จะตอง

ยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ตื่นตัว ใฝรู มีความ
รับผิดชอบ กลาแสดงความคดิเห็นและศกึษาความรูใหมๆ  

 
4.  ความพรอมของผูสอน ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปนผูอํานวยความ

สะดวก ยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตุนการ
ทํากิจกรรม เตรียมเนื้อหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมท้ังความพรอมดานการใชคอมพิวเตอร 
การผลิตบทเรียนออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 
5.  เนื้อหา บทเรียน เนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด มี

หลากหลายใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคที่ชัดเจน เลือกใช
ส่ือการสอนที่เหมาะสม และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไมซับซอน 
ไมกอใหเกิดความสับสน ระบุแหลงคนควาอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 

 
การสอนบนเวบ็ เปนรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน ซ่ึงนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

เนื่องมาจากการสอนบนเว็บชวยลดปญหาในดานเวลา สถานที่ในการจดัการเรียนสอน เปนการจดั
การศึกษาตามอัธยาศัย ตรงตามความตองการของผูเรียน แตในการสอนบนเว็บนั้น ผูสอนหรือผูที่จะ
นํารูปแบบการสอนบนเว็บมาใช ควรคํานึงถึง ความพรอมในทุกดาน เชน ดานอุปกรณ ทักษะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ของผูเรียนและผูสอน จิตใจของผูเรียน เนื้อหา บทเรียน  รวมถึงการ
ปฏิสัมพันธในบทเรียนเพื่อลดชองวางทางการเรียน และใหจดัการเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การออกแบบเว็บเพจ 
 
1.  การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
 
 นักเทคโนโลยหีลายทานไดเสนอแนะการแบงโครงสรางเว็บไซตออกเปนหลายลักษณะ 
ไดแก การแบงประเภทโครงสรางเว็บไซตออกเปน 4 ลักษณะของ Lynch and Horton (1990 อางถึง
ในถนอมพร, 2545: 127-135) ซ่ึงไดแก  
 

1.  โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ (sequence) 
 
      วิธีการที่ธรรมดาที่สุดในการจัดระบบเนื้อหาคือการวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ 

การเรียงลําดับนี้อาจเรียงตามเวลาหรือปจจยัอ่ืนๆ เชน จากทั่วๆ ไปถึงเจาะจงเรียงตามลําดับตัวอักษร 
เรียงตามประเภทของหัวขอเนื้อหา ฯลฯ การเรียงลําดับในลักษณะเปดไปเรื่อยๆ นี้เหมาะสมสําหรับ
เว็บไซตสําหรบัการสอนที่มีเนื้อหาไมมากนักเพื่อบังคับใหผูเรียนเปดหนาเพื่อศึกษาเนื้อหาไป
ตามลําดับที่ตายตัว หากเปนเว็บไซตที่มีความซับซอนมากขึ้น โครงสรางในลักษณะเรียงลําดับก็ยัง
ทําได ซ่ึงแตละหนาในหนาเนื้อหาหลักสามารถที่จะมีลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ได 

 
2.  โครงสรางลักษณะกริด (grid) 
 
      การออกแบบในลักษณะกริดเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับเนื้อหาในลักษณะที่สามารถ

ออกแบบใหคูขนานกันไป เชน การสอนเนื้อหาวิชาประวัติศาสตรไทย ซ่ึงเนื้อหาอาจแบงไดตาม
เวลา หรือยุค เชน สุโขทัย ยคุกรุงศรีอยุธยา ยุคกรุงธนบรีุ และยุครัตนโกสินทร นอกจากนี้อาจแบง
เนื้อหาไดตามหัวขอทางประวัติศาสตรที่เกีย่วของ เชน ดานวัฒนธรรม ดานปกครอง ดานสังคม 
ดานการเมือง ในขณะเดยีวกนัเนื้อหาเดียวกันนี้อาจแบงตามหัวขอที่เกีย่วของ เชน ความหมาย 
ประวัติความเปนมา ประโยชน คุณลักษณะสําคัญ ฯลฯ ซ่ึงเนื้อหาที่เหมาะกับการออกแบบโครง 
สรางในลักษณะกริดจะตองมีโครงสรางของหัวขอยอยรวมกันดังที่ไดกลาวมา ผูเรยีนสามารถเลือก
ที่จะเขาถึงเนื้อหาในมุมก็ไดไมวาจะเปนบนลงลาง หรือซายไปขวา ผูเรียนอาจสับสนกับการเขาถึง
เนื้อหาในลักษณะโครงสรางแบบกริดไดหากผูเรียนไมทราบถึงความสัมพันธในโครงสรางหัวขอ
ยอยที่ใชรวมกนัอยู ดังนั้น โครงสรางแบบกริดนี้นาจะเหมาะกับผูเรียนที่มีประสบการณในหัวขอ
นั้นๆ พอสมควร หรือการใชโครงสรางแบบกริดนี้อาจตองออกแบบใหมีแผนที่เพื่อใหภาพของ
โครงสรางเว็บไซตที่ชัดเจนแกผูเรียน 
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3.  โครงสรางลักษณะลําดับชั้น (hierarchies) 
 
      การออกแบบโครงสรางในลักษณะลําดับชั้นเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเนื้อหา

ที่สลับซับซอน เพราะการออกแบบลักษณะนี้ทําใหการเขาถึงเนื้อหาทีม่ีโครงสรางซับซอนเปนไป
ดวยความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะโครงสรางลักษณะลําดับชั้นจะมกีารแบงหมวดหมูเนื้อที่
ชัดเจน ผูใชเวบ็สวนใหญก็มคีวามคุนเคยเปนอยางดกีับโครงสรางเว็บไซตในลักษณะลําดับชั้นอยู
แลว เพราะทุกๆ เว็บก็จะมีหนาโฮมเพจกอนเสมอแลวจึงแบงออกเปนสวนยอยๆ ตอไปจากบนลง
ลาง โครงสรางลักษณะลําดบัชั้นนี้จะทําใหผูเรียนมีความสะดวกในการเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ 
อยางไรก็ดีควรหลีกเลี่ยงการออกแบบโครงสรางใน 2 ลักษณะ ไดแก โครงสรางที่ตื้นเกินไป ซ่ึง
หมายถึงโครงสรางที่ประกอบไปดวยการลงิคจากหนาหลักไปยังเนื้อหาที่ไมมีความสมัพันธกัน
จํานวนมาก และโครงสรางที่ลึกจนเกนิไป ซ่ึงหมายถึง โครงสรางซึ่งทําใหผูเรียนจาํเปนตองคลิก
ผานเมนูยอยทีซ่อนอยูหลายตอหลายครั้งจนกวาจะพบเนือ้หาที่ตองการ 
 

4.  โครงสรางในลักษณะเวบ็ (web) 
 
      การออกแบบโครงสรางในลักษณะเวบ็เปนการออกแบบที่แทบจะไมไดมีกฎเกณฑใดๆ 

ในดานของรูปแบบโครงสรางเลย ในโครงสรางแบบเว็บจะเทากับการจําลองความคิดของคนที่
มักจะมีความตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ ซ่ึงเหมือนกับการอนญุาตใหผูใชเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยง
ตามความถนัด ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ ของตนเอง โครงสรางในลักษณะเวบ็จะเต็มไปดวย
ลิงคที่มากมายทั้งกับเนื้อหาในเว็บไซตกันหรือเว็บไซตภายนอกก็ตาม แมวาเปาหมายของการ
จัดระบบโครงสรางในลักษณะเว็บกเ็พื่อการใชประโยชนจากศกัยภาพการเชื่อมโยงการเว็บ 
โครงสรางในลักษณะนี้อาจสงผลใหเกิดความสับสนตอผูเรียนไดมากที่สุด นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่
ยากที่สุดในการนํามาใชจริงเพราะการเชื่อมโยงที่มากจะทําใหผูเรียนสับสนและหลงทางไดอยาง
งายดาย โครงสรางในลักษณะนี้จะเหมาะสมที่สุด สําหรับเว็บไซตเล็กๆ ซ่ึงเต็มไปดวยลิงค และ
เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณในดานเนื้อหามาแลวและตองการเพิ่มเติมความรูในหวัขอ
นั้นๆ ไมใชเพือ่การทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนือ้หาหนึ่ง 

 
 นอกจากนี้ ยังไดมีการแบงโครงสรางเว็บไซตออกเปน 3 ลักษณะของ Graham et al (2001 
อางถึงใน ถนอมพร, 2545: 136-139) ไดแก 
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1.  โครงสรางเชิงเสนตรง
 
    ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรยีนทีละหนาไปเรื่อยๆ ในลักษณะเสนตรง แตในบางครั้ง

ผูออกแบบอาจจัดใหมีเชื่อมโยง (link) ไปยังหนาอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนขามหนาได 
โครงสรางเชิงเสนตรงเหมาะสมสําหรับเว็บไซตเล็กๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่ตายตัวและชัดเจน การ
ออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงจะมีประโยชนสําหรับผูเรียนซ่ึงอาจไมมีประสบการณในการทอง
เว็บเริ่มตนกับการใชเว็บหรอืผูเรียนซ่ึงขาดความมั่นใจในการตัดสินในเลือกทางเดนิในการเขาถึง
เนื้อหาเพื่อการเรียนรูของตนเอง โครงสรางในลักษณะตายตัวเชนนี้จะทาํหนาที่นําทางผูเรียน และ
ทําใหผูเรียนรูสึกพอในที่ไดเรียนทุกเนื้อหาไดครบถวนสมบูรณโดยไมตองเกรงใจวาจะขามเนื้อหา
ใดไปหรือไมอยางไร โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสําหรับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลกัษณะมี
ผูช้ีนํา (directed learning) มากกวาผูเรียนทีช่อบรูปแบบการเรียนในลกัษณะการเลือกเรียนดวย
ตนเอง (autonomous learning) อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้
ก็คือ ผูเรียนทีม่ีประสบการณและมีความมั่นใจตนเองจะรูสึกอึดอัดและถาใชมากเกนิไปจะทําให
จํากัดการเรียนในลักษณะผูเรียนเปนศนูยกลาง 

 
2.  โครงสรางลักษณะเปด
 
   โครงสรางเว็บไซตในลักษณะเปดจัดหาทางเลือกหลายทางซึ่งไมตายตัวแกผูเรียนใน

การเขาสูเนื้อหา ซ่ึงมายความวาเว็บเพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปดจะมีลิงคใหผูเรียนสามารถ
เขาถึงไดอยางอิสระ ไมมีทางเขาสูเนื้อหาทีแ่นนอน ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเขาสู
เนื้อหาที่ตองการเรียนไดตามความสนในและเปนผูควบคมุการเรียนของตน โครงสรางลักษณะนี้
เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งมี
ทักษะในการใชเว็บเพื่อการเรยีนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสราง
เว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือการที่ผูเรียนอาจเกิดความสับสนและทอแทกบัการเรียนได นอกจากนี้
โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับผูเรียนที่ชอบเรียนเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณ 

 
 3.   โครงสรางลักษณะผสมผสาน

 
 โครงสรางลักษณะผสมผสานจะผสมคุณลักษณะของทั้งลักษณะเชิงเสนตรงและ
ลักษณะเปดเขาดวยกัน โดยโครงสรางลักษณะผสมผสานจะจดัหาทางเลอืกซึ่งในลักษณะเชิง
เสนตรงไมมี รวมทั้งเพิ่มความชัดเจนของโครงสรางซึ่งเปนคุณสมบัติทีข่าดหายไปจากโครงสราง
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ในลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรียนหรือการเลือกเนือ้หาที่ตองการ
จะศึกษา แตจะเรียนรูเนื้อหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรง 
  

โครงสรางลักษณะผสมผสานจะเหมาะสมสําหรับกลุมผูเรียนซ่ึงคละระดับของ
ประสบการณในการใชเว็บและประสบการณในการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถนําไปประยกุต 
ใชไดกวางขวางที่สุด อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือ ความ
ไมสม่ําเสมอของโครงสรางอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียนและทําใหผูเรียนขาดความ
กระตือรือรนในการเรียนรูได 
 
2.  หลักการในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
 

หลักการในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สามารถสรุปได ดังนี้ 
 

1.  ออกแบบใหเรียบงายเว็บเพจที่มีประสทิธิภาพมักจะไดแกเว็บเพจที่ออกแบบใหมีความ
เรียบงาย ซ่ึงหลีกเลี่ยงการออกแบบที่รกรุงรังหรือเต็มไปดวยเนื้อหามากเกินไป ถาผูออกแบบเองเริ่ม
ไมแนใจวามีความจําเปนหรือไมที่ตองใสเนื้อหาบางอยางลงไป ขอเสนอแนะคือ หากไมสําคัญก็ไม
จําเปนตองใสจะดกีวา 

 
2.  ออกแบบใหยืดหยุนการออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนือ้หาที่หลากหลายจะ

ชวยใหผูเรียนรูสึกไดวาควบคุมการเรียน รวมทั้งทําใหเวบ็ไซตไมนาเบือ่จนเกนิไป ยกตัวอยางเชน 
การใชโครงสรางลักษณะกรดิในการออกแบบเว็บไซต โดยพิจารณาออกแบบการใชสีที่แตกตางใน
แตละสวนของเนื้อหาแทน นอกจากนี้ไมควรมีหนาที่เปนทางตัน (dead-end pages) กลาวคือ เว็บ
เพจแตละหนาจะตองมีลิงคกลับไปยังหนาหลัก ไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไปเพราะทําให
ผูใชเกิดความรูสึกสับสนและหลงทาง 

 
3.  ควรออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยไมตองผาน

การคลิกมากเกินไป การออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการเขาถึง
สารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้ ควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆ ใหเหมาะสม ในกรณีที่
ตองการใหผูใชสืบไปในเว็บกอนหลังตามลําดับที่ตายตัว (fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป 
(next) และหนาที่แลว (previous) เปนสิ่งที่จําเปน 
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4.  ออกแบบสวนสําคัญใหครบสวนสําคัญที่ขาดไมไดในหนาแรกของเว็บคือวันที่ซ่ึง
เว็บไซตไดรับการแกไขเปนครั้งสุดทาย ลิงคไปยังหนาหลัก ที่อยู e-mail หรือวิธีที่ผูเรียนจะติดตอ
กับผูสอนได นอกจากนี้ควรมีการจัดใหมกีารเชื่อมโยงในลักษณะขอความไวดวย ในกรณีที่ใชการ
นําทางในลักษณะกราฟก นอกจากนี้เนื้อหาคอนขางมากและผูเรียนอาจทําการโหลดเนื้อหาและสั่ง
พิมพนั้น ควรที่จะมีขอมูลเพือ่การอางอิงไวบนเว็บเพจเสมอ เชน ช่ือ URL ช่ือเร่ือง (title) รวมทั้งเลข
หนา ซ่ึงขอมูลสําคัญๆ ที่กลาวมานี้มักจะถกูนําเสนอไวในสวนทายหนา 

 
5. กําหนดชื่อเร่ือง (title) ของหนาใหมีมากมายการกําหนดชือ่เร่ืองเปนส่ิงที่มีประโยชน 

มากสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูเรียนทําการคัน่หนา (bookmark) เพราะชือ่เร่ืองที่มี
ความหมายซึ่งปรากฏอยูบนแถบบนของหนาตางของ browser จะทําใหผูเรียนสามารถกลับไปสู
เนื้อหาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเรว็ 

 
6.  วางสวนประกอบสําคัญๆ ไวสวนบนของหนาหากเว็บเพจคอนขางยาวและไมสามารถ

นําเสนอไดในหนาจอเดียว ผูออกแบบจําเปนตองวางสวนประกอบหรือเนื้อหาสําคัญๆ ไวสวนบน
ของหนาเสมอ ควรหลีกเลี่ยงการวางเนื้อหา ลิงคหรือขอมูลสําคัญๆ ไวในสวนลางที่ผูเรียนจําเปน 
ตองเลื่อนหนาจอลงไป 

 
7.  ควรมีการสรางเครื่องชวยนําทาง (navigation aids) ที่ชัดเจนโดยมีการใชไอคอนและ

กราฟก หรือขอควรสําหรับเชื่อมโยงที่คงที่ (consistent) และชัดเจน เพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจวา
จะสามารถนําทางไปในที่ๆ ตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 

 
8.  ใชวิธีการนาํทาง (navigation) ภายในหนาเดียวหนากนัในหนาทีย่าวมากๆ ผูออกแบบ

ควรนําเครื่องมือชวยในการนําทางมาใชในหนานั้น ตวัอยางเชน การจัดใหมีสารบัญลิงคไวใน
สวนบนของหนาเพื่อเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่ตองการซึ่งอยูดานลางๆ ของหนาตอๆ ไป ในการใชนําทาง
ในหนาเดยีวกนันี้ เมื่อผูเรียนกดปุม “back” หรือขอความ “return to top” ผูเรียนก็จะสามารถกลับไป
ยังจุดเชื่อมโยงในหนาเดยีวกนัไดทันที การออกแบบหนาในลักษณะนี้นอกจากจะสะดวกตอ
ผูออกแบบเพราะชวยประหยดัเวลาในการยอยเนื้อหาออกเปนหลายๆ หนา ยังสะดวกตอผูเรียน
เพราะประหยดัเวลาในการเลื่อนหนาจอกลับไปยังสวนบนของหนาอีกดวย 

 
9.  ใชหัวกระดาษ (header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (footer) หรือทายหนาที่

สม่ําเสมอ การออกแบบหวักระดาษและทายกระดาษที่สม่ําเสมอจะทําใหผูใชสามารถคนหาสิ่งที่
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ตองไดอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาเครื่องมือชวยนาํทาง เชน เมนู ลิงค 
 

10.  ออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลางควรออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการ
ใชไดอยางงายและสะดวกทีสุ่ด โดยมีการใชสวนตอประสานในลักษณะของกราฟกเขาชวย 
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่หวอืหวาแตไรประโยชนเปนทีท่ราบกันดวีา ในการออกแบบเว็บนัน้ 
ลูกเลนที่ไดรับความนิยมมากๆ มักจะกลายเปนสิ่งลาสมัยไปไดอยางรวดเรว็ ดังนั้นการออกแบบเว็บ
สําหรับผูเรียนที่ดีไมควรจะใชเทคนิคที่หวอืหวาจนเกนิไป หากตองการใชจริงๆ ใหใชเพื่อการดึง
ความสนใจผูเรียนสูเนื้อหาทีสํ่าคัญจริงๆ หรือเพื่อแสดงขอควรระวังที่สําคัญมากๆ นอกจากนี้ควร
ออกแบบการเชื่อมโยงโดยการใชคําที่ส่ือความหมาย เชน ใชคําวา “คําแนะนําในการเรียน” แทนคํา
วา “คลิกที่นี”่ นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยงการออกแบบหนาแนะนําที่ดหูวือหวาแตไมมปีระโยชน 

 
11. ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (consistency) และความเรียบงาย (simplicity) 

สวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่ส่ือความหมายชัดเจน คุนเคย และเปนเหตุเปนผล
สําหรับผูใช การออกแบบธีมที่ใชภาพเปรียบเทียบจะตองเปนการเปรียบเทียบที่ผูใชรูสึกคุนเคย จน
ไมรูสึกวาเปนการเปรียบเทยีบและจะตองออกแบบใหคงที่ เชน การออกแบบเครื่องชวยนาํทาง
เพื่อใหผูใชรูสึกสะดวกและงายในการใช 

 
12.  ควรออกแบบใหดนูาเชื่อถือการออกแบบอยางประณตีจะทําใหผูใชเชื่อถือใน

สารสนเทศที่นําเสนอบนเวบ็ไซต ในขณะเดยีวกันเว็บไซตที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถัน เชน เว็บเพจ
ที่เต็มไปดวยการพิมพที่ผิดพลาดก็จะทําใหผูใชหมดความเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควร
ทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควรทดสอบการทํางานใหมีความ
นาเชื่อถือดวย ทั้งในขณะที่ออกแบบและเมือ่นําออกใชงานแลว เชน การทดสอบการทํางานของ
ลิงคตางๆ ทั้งภายในและภายนอกวาไมมีลิงคเสีย และเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงบนเวบ็เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การทดสอบวาการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายนอกนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงไปอยางหรือไมจึง
เปนสิ่งจําเปนมาก 

 
13.  ควรออกแบบโดยคํานึงอุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใชหากผูใชสวนใหญเปน 

ผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึงขอมูลที่จํากัด เชน โมเด็มความเร็วต่ํา การออกแบบโดยใชขอความสวน
ใหญเปนสิ่งที่เหมาะสม แตหากผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มกีารเขาถึงขอมูลจากมหาวิทยาลัยที่มีความ
พรอมดานอุปกรณการออกแบบโดยใชกราฟกเปนสิ่งที่เหมาะสม 
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14. ควรมีการใหผลปอนกลับผูออกแบบจะตองมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูเรียน  
และตองเตรียมตัวในการใหผลปอนกลับในกรณีผูเรียนมีขอสงสัยหรือขอแนะนาํตางๆ การ
ออกแบบเว็บที่ดีตองมีลิงคซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไปยังเว็บมาสเตอรไดโดยตรง 

 
15.  ควรออกแบบใหมีทางเลอืกในการเขาถึงขอมูลหลายๆ ลักษณะ เชน กรณีที่ผูเรียนสวน

ใหญเปนผูใชที่ติดตอผานทางโมเด็มเปนประจํา การออกแบบเครื่องมอืนําทางหรือเนื้อหาใน
ลักษณะของตวัอักษรเปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะของกราฟก 

 
3.  เทคนิคในการเพิ่มศักยภาพในการอานของผูเรียน 
 

3.1  ตัวพิมพ (Typeface) 
 

ในเอกสารสิ่งพิมพถาตองการทําใหขอความภาษาอังกฤษสามารถอานไดงายยิ่งขึน้ 
ควรเลือกใชตวัพิมพประเภทมีเชิง (Serif type) เชน Bookman, Rockwell, Palatino, Times เปนตน 
สําหรับเนื้อความและเลือกใชตัวพิมพประเภทไมมีเชิง (Sans Serif type) เชน Helvetica หรือ Arial 
เปนตน สําหรับหัวขอหรือช่ือบท สําหรับเอกสารบนเว็บแลว ขนาดของตัวพิมพควรอยูที่ความสูง
ประมาณ 3-4 มิลลิเมตร การใชตัวพิมพประเภทมเีชิงสําหรับเนื้อความ ควรเลือกขนาดใหใหญกวา
มาตรฐาน มิฉะนั้นตวัพิมพประเภทมีเชิงอาจทําใหอานยากได อยางไรกด็ี สําหรับภาษาอังกฤษ
ฟอนตที่ไดรับความนิยมวาอานงายบนเว็บ ไดแก New Century Schoolbook; Bookman, และ 
Palatino ฟอนตที่ไมควรใชไดแก Times, Times New Roman, Arial และ Helvetica ซ่ึง 2 ประเภท
หลัง (Arial และ Helvetica) นี้มักนยิมใชในการออกแบบหัวขอหรือแบนเนอรมากกวา สําหรับ
ตัวพิมพไทยแลว ควรเลือกใชตัวพิมพที่ระบบ Window ใหมากับโปรแกรมปฏิบัติการ เพราะหากใช
ตัวพิมพพเิศษอาจพบปญหาในกรณีที่นําไปใชกับเครื่องอื่นๆ ที่ไมมีตัวพิมพเหลานัน้ นอกจากนี้
เชนเดยีวกันกบัการออกแบบสิ่งพิมพไมควรใชประเภทของตัวพิมพมากกวา 2 ประเภทในหนึ่งเวบ็
เพจ และไมควรเลือกขนาดตวัพิมพทีใ่หญมากหรือเล็กมากจนเกินไป 
 

3.2  ฟอนตและตวัอักษรใหญ-เล็ก (Font and Case)  
 
 ตัวเอนเปนตัวอักษรที่อานไดยาก ดังนั้นไมควรจะใชตัวเอนสําหรับขอความที่ยาวมาก 

จนเกนิไป นอกจากนี้สําหรับตัวอักษรตวัหนานัน้ ก็ควรเก็บไวใชเพื่อเนนประเด็นสําคัญๆ ไมควรใช
ตัวอักษรตวัหนามากจนเกินไปเพราะถาใชตัวหนาทั้งหมดก็จะไมมีอะไรเดนออกมา นอกจากนี้
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สําหรับภาษาองักฤษ ไมควรใชตัวอักษรตัวใหญเพราะนอกจากจะทําใหอานยากแลว ยงัแฝง
ความหมายวาเปนการตะโกนพูดหรือแสดงความหยาบคาย นอกจากนีก้็ไมควรจะใชการขีดเสนใต
สําหรับการเนนขอความบนเว็บเพจ เพราะจะทําใหเกดิความสับสนเนือ่งจากการขีดเสนใตมักจะใช
แสดงวาขอความนั้นเปนลิงคซ่ึงเชื่อมโยงไปยังขอความอืน่ 

 
3.3  การจัดขอความ (Justification)  

 
       การจัดขอความชิดซายเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดเพราะทําใหการอานสะดวกที่สุด  

เนื่องจากธรรมชาตขิองคนสวนใหญ (ยกเวนภาษาของชาวอาหรับบางประเทศ) ที่อานจากซายไป
ขวา ไมควรจดัขอความชิดขวา หากตองใชการจัดขอความชิดขวาจริงๆ ใหจํากดัปริมาณขอความแต
เพียงนอยเทานั้น เพราะการจัดขอความชิดขวาจะทําใหขอความดานซายไมเปนระเบยีบและสงผล
ใหการอานของผูเรียนไมราบร่ืนเพราะตองหยุดสักครูทกุครั้งเมื่อตองเริ่มบรรทัดใหม นอกจากนี้ช่ือ
เร่ืองหรือหัวขอควรใชการจดัใหอยูกึ่งกลาง ใชการเพิ่มบรรทัดวางเปนตัวแบงยอหนาแทนการใช
การเยื้อง เพราะบรรทัดวางจะใชสําหรับการแยกเนื้อหาทีแ่ตกตางกัน 
 

3.4  ความยาวของขอความแตละบรรทัด (Line Length) 
 

    ปริมาณของขอความในแตละบรรทัดในหนึ่งคอลัมนควรมีความเหมาะสม เพราะ 
ปริมาณขอความที่ยาวเกินไปหรือส้ันเกินไปทําใหการอานเปนไปดวยความยากลําบาก ซ่ึงจํานวนที่
เหมาะสมในการอานแตละบรรทัดในหนึ่งคอลัมน คือ 55-60 ตัวอักษรหรือ 9-10 คําตอบรรทัด และ
ไมควรเกนิ 12 คําสําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ดังนัน้หากตองการใชหลักการของภาษาอังกฤษเปน
มาตรฐานในการกําหนดความกวางของคอลัมน จํานวนทีเ่หมาะสมไดแก 28 ตัวอักษรเทานั้น ซ่ึงนัก
ออกแบบเว็บสวนใหญอาจจํากัดความยาวของขอความในแตละบรรทัดโดยวิธีการวางขอความไว
ในคอลัมนหรือตารางที่กําหนดความกวาง ยาวไวกอนแลว นอกจากนีใ้นการกําหนดความกวางของ
คอลัมน ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานอื่นๆ ประกอบ เชน ตองการคอลัมนที่กวางขึ้น ควร
ปรับระยะหางระหวางบรรทดัใหกวางขึน้ดวย  
 
 3.5  ความตดักนั (Contrasts) 
 

    หลักการไดแก การเลือกสทีี่มีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางสีพื้นหลังและสีตัวอักษร  
ถาเว็บเพจประกอบดวยตวัอักษรจํานวนมากแลว ตวัอักษรดําบนพื้นขาวจะงายตอการอานมากที่สุด  
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แตถาเว็บเพจมขีอความที่ไมมากนักการใชสีที่ฉูดฉาดกวานี้ก็สามารถทําได หากตองการใชพื้นหลัง 
ที่มีลวดลายควรใชลวดลายทีอ่อนมากๆ เพือ่ไมใหขอความอานยากจนเกินไป 
 
ตารางที่ 1  แสดงตัวเลือกคูสีที่มีความเหมาะสมสําหรับเวบ็เพจ 
 

สี สีพื้นหลัง 
ขาว ชมพู (magenta) แดง เขยีว ฟา 
เหลือง ฟา 
เขียวอมฟา (Cyan) ฟา 
เขียว เหลือง ขาว 
ชมพู ฟา ขาว 
แดง ขาว เหลือง เขยีวอมฟา เขียว 
ฟา ขาว 
ดํา ขาว เหลือง 
ที่มา: ถนอมพร (2545: 170) 
 

เมื่อใชสีตัวอักษรที่เขมบนพืน้หลังสวางจะไดความตดักนัของสีที่ชัดเจน ความสวางจะชวย
ใหการอานชดัเจนยิ่งขึน้ หากใชพื้นหลังสีดาํ สีตัวอักษรที่เหมาะสมไดแกขาว เหลือง  เขียวอมฟา 
และเขียว ซ่ึงขาวและเหลืองมักจะใชเพื่อแสดงความสําคัญของขอความ เชน หวัขอ หรือประเด็นที่
ตองการเนนย้าํ และเขียวอมฟากับเขียวจะใชสําหรับแสดงขอความในสวนเนื้อหาปรกติ นอกจาก
การใชสีที่ตัดกนัแลว ผูออกแบบควรพิจารณาการสรางความสมดุลที่เหมาะสมระหวางการใชสีที่ตัด
กันและการวางโครงรางของหนาที่เหมาะสมดวย 

 
  3.6  การเบี่ยงเบนสมาธิของผูเรียน (Distractions) 
 

     นักการออกแบบควรระวังการออกแบบที่ทําลายสมาธิของผูเรียน ตัวอยางเชน การ
เคล่ือนไหวของขอความไปมาบนเว็บเพจตลอดเวลา (เชนการใชขอความลักษณะ marquee) 
สามารถทําลายสมาธิของผูเรียน หรือเสียงเพลงที่ดังและเปดไวตลอดเวลาก็สามารถทําลายสมาธิการ
เรียนของผูเรียนได เปนตน นอกจากนี้การใชคําส่ัง <blink> เพื่อใหขอความกระพริบมากจนเกินไป
ก็อาจกอใหเกดิปญหาเชนเดยีวกัน หากตองการทําแอนิเมชั่นใดๆ ก็ตามในเว็บเพจ ควรพิจารณาให
ดีกวามีความเหมาะสมขนาดไหนเสียกอน หลีกเลี่ยงการทําแอนิเมชั่นที่แสดงไปเรื่อยๆ ใหกับวัตถุ
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หนึ่งใดบนหนาจอซึ่งอยูใกลๆ  กับเนื้อหาทีสํ่าคัญและตองใชเวลาในการทําความเขาใจ ทางออก
ไดแกการใหแอนิเมชั่นแสดงครั้งเดียวหรือยอมใหผูเรยีนเลือกที่จะแสดงอีกหรือไม 

 
นอกจากนี้กดิานันท (2548) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววาเว็บเพจ (webpage) 

เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส กอนที่จะทําการออกแบบเวบ็เพจแตละหนา ควรทําโครงรางเว็บไซตไวกอนเพื่อให
ทราบวาเว็บไซตนั้นควรประกอบดวยเว็บเพจอะไรบาง จาํนวนกี่หนา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจจะเกีย่วเนื่องถึงรูปแบบเวบ็เพจ ขนาดของหนา การจดัหนา พืน้หลัง ศิลปการใช
ตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ 

 
1.  รูปแบบเวบ็เพจ 
 

                   1.1  รูปแบบแนวนอน การจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอนดูจะเปนส่ิงที่เหมาะสมและ
สมเหตุสมผล ทั้งนี้เนื่องจากจอมอนิเตอรมสีวนกวางมากกวาสวนสูง นอกจากนีเ้นื้อทีเ่สนอเนื้อหา
บางสวนยังบรรจุแถบเครื่องมือของเบราวเซอร ซ่ึงหมายถึงวาจะปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อที่
แนวนอนของเว็บเพจ 

 
                    1.2  การสํารวจขนาดเดยีว (one-size surfing) ควรใหหนาโฮมเพจมีทุกอยางสมบูรณ
และมีขนาดพอดีเทากับเนื้อที่นั้น เพื่อที่จะใหผูอานสามารถดูทุกอยางไดภายในหนาเดียว โดยไม
ตองเบื่อหนายในการใชแถบเลื่อนในการเลือ่นดูรายละเอยีดทุกอยางเกีย่วกับเว็บไซต และหนาอ่ืน ๆ 
ก็ควรมีความคงตัวและถาอยูในเนื้อที่ขนาด 640 x 460 จุดภาพไดก็จะเปนการดีมาก แตหากในหนา
เว็บเพจนั้นมเีนื้อหามากตองใชแถบเลื่อนบางก็ไมเปนไร  

              2.  ขนาดของเว็บเพจ 

   จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ "น้ําหนัก" 
ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้น
หลังดวย 
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3.  การจัดหนา 
 

  3.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจาํนวนของขอความที่จะบรรจุใน
แตละหนา โดยควรมีระหวาง 200 - 500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเริ่มขอความยาวๆ ใน
หนาใหมไดและแนนอนวาไมตองมีเลขหนากํากับอยูดวย 

 
 3.2  ใสเนื้อหาที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะ

มองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอนัดบัแรก 
 
 3.3  ใชความไดเปรียบของตาราง เพราะเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนและชวย

ผูออกแบบไดเปนอยางมากในการสรางหนาที่ซับซอน หรือเมื่อเราตองการใชคอลัมน ในการจดั
ระเบียบหนา หรือเมื่อตองการแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการ
แบงขอความเปนคอลัมน  
 

4.  พื้นหลัง 
 

     ความยาก - งายในการอาน พื้นหลังที่ดไีมควรมีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสี
เย็นเพราะจะทาํใหเว็บเพจนัน้นาอาน และควรมีการทดสอบการอานดวยตนเองและผูอ่ืนดวย  

 
5.  ศิลปะการใชตัวพมิพ 
 

  5.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ เนื่องจากการพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวง
บรรทัด (leading) ซ่ึงเปนเนือ้ที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวางตวัอักษร (tracking) ได 

 
  5.2  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด เพราะจะทําใหเสียเวลาใน

การบรรจุลงมากกวาปกต ิ 
 

6.  การนําทาง 
 

  6.1  รูปแบบ การนําทางสามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบ เชน ปุม ขอความ
เชื่อมโยง กราฟก เราสามารถใชภาพถาย ภาพลายเสน เปนตน 
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  6.2  ตําแหนง ระบบการนําทางขั้นแรกสูสวนหลักของเว็บไซตควรเกบ็รวมกันอยูใน
สวนรวมที่เหมาะสม เชน สวนบนของหนา สวนลาง หรือสวนขาง หรือทั้งสวนบนและสวนลาง
หากหนาเว็บเพจนั้นมีความยาวจนตองใชแถบเลื่อน      
 

การออกแบบเว็บเพจ เปนขัน้หนึ่งที่สําคัญในการสอนเวบ็ เนื่องจากการเรียนการสอนจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น ขึน้อยูกับวาการออกแบบบทเรียนดีมากนอยเพยีงใด บทเรียนบนเว็บ
เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและรปูภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส กอนที่จะทําการออกแบบเวบ็เพจแตละหนา ควรทําแผนผังบทเรียนบนเว็บกอน 
เพื่อใหทราบวาบทเรียนนัน้นั้นควรประกอบดวยเว็บเพจอะไรบาง จํานวนกี่หนา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องถึงรูปแบบเว็บเพจ ขนาดของหนา การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการ
ใชตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ จึงจะสงผลใหการนําบทเรียนมาใชมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

การประเมินการสอนบนเว็บ 
 
Potter (1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมิน

สําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเวบ็ของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 4 แบบ คือ  

 
1.  การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (course grades) เปนการประเมินทีผู่สอนใหคะแนน

กับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปนการสอบ 
30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% 
เปนตน  

 
2.  การประเมนิรายคู (peer evaluation) เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียนที่เลือก 

จับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกนัหรือทาํงานดวยกนั โดยใหทําโครงงานรวมกนัให
ติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเวบ็ที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บใหนกัเรียนคนอื่นๆ 
ไดเหน็ และจะประเมนิผลรายคูจากโครงงาน 
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  3.  การประเมนิตอเนื่อง (continuous evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงานทุกๆ 
สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาดกับ
ผูเรียนก็จะแกไขและประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

 
4.  การประเมนิทายภาคเรียน (final course evaluation) เปนการประเมนิผลปกติของการ

สอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืน
ใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน  

 
Soward (1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนบนเว็บวา ประเมินการเรยีนการ

สอนบนเว็บ จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศนูยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใช
สามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมินเว็บไซตมีหลักการสําคัญ ที่ตอง
ประเมิน ดังนี ้

 
  1.  การประเมนิวัตถุประสงค (purpose) จะตองกําหนดวตัถุประสงควา เพื่ออะไร เพื่อใคร 
และกลุมเปาหมาย คือใคร  
   

2.  การประเมนิลักษณะ (identification) ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา
เกี่ยวของกับ เร่ืองใด ซ่ึงในหนาแรก (homepage) จะทาํหนาที่เปนปกในของหนังสือ (Title) ที่บอก
ลักษณะและรายละเอียดของเว็บนัน้  
   

3.  การประเมนิภารกจิ (authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อผูออกแบบเว็บ  
 
  4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ (layout and design) ผูออกแบบควรจะ 
ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  
 
  5.  การประเมนิการเชื่อมโยง (links) การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเวบ็ เปนสิ่งที่จําเปนและ
มีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใชเครื่องมือ
สืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  
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  6.  การประเมนิเนื้อหา (content) เนื้อหาทีเ่ปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสมกับ
เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทกุสวนเทาเทียมกัน 
 

การประเมินการสอนบนเว็บ เปนการประเมินผลการเรียนจากการสอนบนเว็บ ซ่ึงอาจมี
ลักษณะที่แตกตางอยูบนพืน้ฐานความตองการใหมกีารสอนบนเว็บทีม่คีุณภาพและประสิทธิภาพตอ
การเรียนการสอน สําหรับการประเมินการจัดการสอนบนเว็บ สามารถประเมินทั้งผูสอน ผูเรียน 
หรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน และสามารถทาํไดตลอดเวลา เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผล
ที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องควรกําหนดองคประกอบทีใ่ชเปน
มาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน ใหชัดเจน ในวิธีการประเมินผลนั้นมีหลายวิธี 
ดังนั้นจะใชวิธีการใดตองพจิารณาใหเหมาะสมและทันกบัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 
1.  ความหมายของทัศนคติ 
 
 คําวา “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Attitude” มีรากศัพทมาจากภาษาละตนิวา 
“Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกนัเชน “เจตคติ” หรือ           
“เจตนคต”ิ  ซ่ึงหมายถึงศักยภาพภายในของบุคคลที่มีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศ
ทางบวก ทิศทางลบ หรือเปนกลาง (รววีรรณ, 2533: 12) 

 
Ajzen (1988 อางถึงใน สุบิน, 2548) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 

อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ 
 
 Good (1973 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 22) ใหความหมายของทัศนคติไววา แนวโนม และ
ทาทีที่มีตอส่ิงหนึ่ง สถานการณหนึ่งหรือคานิยมหนึ่ง โดยปกติจะมีความรูสึกและอารมณเกีย่วของ
อยูในความเหน็นั้น ทัศนคตสัิงเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานจากพฤติกรรมทั้งที่เปนวาจาและ
ทาทาง 
 
 Thurstone (1929 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 6) กลาววา ทัศนคติเปนระดบัของความมากนอย
ของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงสามารถบอกความรูสึกของเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย 
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 สุรางค (2545: 366) ใหความหมายของทัศนคติวา เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือ
แนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ
ส่ิงของ หรือความคิด (ideas) ทัศนคติอาจเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใดก็จะมี
พฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะหลกีเลี่ยง ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการ
แสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบคุคล 
 
 พรรณี (2545: 310) ใหความหมายของทัศนคติวา เปนเรือ่งของความรูสึกทั้งที่พอใจและไม
พอใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพล ทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางไป 
 
 สมศักดิ์ (2521 อางถึงใน สุกญัญา, 2538: 17) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงทาที ความคิดเห็น 
ความรูสึกเอนเอียงทางจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ภายหลังจากที่บุคคลไดมปีระสบการณ
ในสิ่งนั้น พฤติกรรมเชนนี้ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสังเกต และวดัไดจากพฤติกรรมที่
บุคคลแสดงออกตอส่ิงนั้น โดยอาจแสดงออกใหเห็นในลักษณะ 
  

1.  ทัศนคติเชิงนิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจ เห็นชอบ สนับสนุน 
ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 
 2.  ทัศนคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกนัขามกับทัศนคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมอื ไมทําตาม 
 
 3.  ทัศนคติเปนกลางๆ เปนการแสดงออกในลักษณะทีไ่มเปนทั้งทัศนคติเชิงนิมาน และ
ทัศนคติเชิงนิเสธแตอยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง เชน รูสึกเฉยๆ ไมถึงกับชอบ หรือเกลียด 
 
 ประภาเพ็ญ (2520: 3) ไดกลาววา ทัศนคติเปนความคิดเหน็ซึ่งมีอารมณเปนสวน ประกอบ 
เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 
 ดวงเดือน (2540: 12) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของคนเราตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปน
ความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ พอใจ ไมพอใจในสิ่งตางๆ ที่เราเกี่ยวของ ทัศนคติเปนสิ่งที่ช้ีบอก
ทิศทางอาการแสดงออกของคนเราที่จะกระทําตอส่ิงตางๆ บุคคลหรือสถานการณ ทศันคติจึงมี
ความสําคัญในการที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงตางๆ และยังใหแนวความคิดเกี่ยวกบัการเปลี่ยน
ทัศนคติวา ปกติแลวเปนสิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงยากและมีทิศทางที่แนนอน ตลอดจนมีความเขมขนของ
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มันเองตอส่ิงที่บุคคลประเมินอาจมีมาตราสวนไปในทางบวกหรือลบ หรืออยูตรงกลาง อยางไรก็ดี 
ทัศนคติก็อาจจะเปลี่ยนแปลงคานิยมของกลุมสังคมหรือคานิยมสวนบคุคล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งที่บุคคลประเมินผล และจะมั่นคงยนืนาน เมื่อความรูสึกสวนตวัและความคิดไมชัดเจน 
 

จากความหมายของทัศนคติ สามารถสรุปไดวา ทัศนคต ิหมายถึง อารมณ ความรูสึกชอบ
หรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ ทัศนคติจะมีความรูสึกและอารมณ
เกี่ยวของอยูในความเห็นนัน้ ทัศนคติไมสามารถสังเกตได แตสามารถอนุมานจากพฤติกรรม  
 
2.  ประเภทของทัศนคติ 
 
 นักจิตวิทยาทางสังคมไดแบงประเภทของทศันคติออกเปน 2 ประเภท คือ 
  

1.  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่ชอบ หรือพอใจตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ เชน เมื่อทานรูสึกพอใจ ชอบหรือศรัทธา
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรากจ็ะพดูหรือกลาวถึงบุคคลนั้นๆ ในทํานองยกยองชมเชยอยูเสมอ 
 
 2.  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) หมายถึง ความรูสึกไมชอบ ไมพอใจตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเมื่อมกีารกลาวถึงส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นก็จะรูสึกไมพอใจ เชน 
เมื่อมีการกลาวถึงผูรวมงานที่ไมชอบก็จะพูดจาตําหนิหรือพูดถึงเพื่อนรวมงานในแงไมด ี
  

ทัศนคติทั้ง 2 ประเภททีก่ลาวขางตน โดยทั่วไปแลวจะมีความรุนแรงและความเขมขนของ
ความรูสึกที่แตกตางกันออกไป เชน ชอบมาก หรือไมชอบมาก ทัศนคตทิี่มีมิติความเขมขนมากจะ
เปนอุปสรรคอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนความรูสึกที่รุนแรงยากแกการหาเหตุผลมาลบ
ลางความรูสึกนั้นไดงาย เปนลักษณะของคนหัวแข็ง ชักจูงยาก ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลใดก็ตามจะตองพจิารณาถึงมติความเขมขนทางดานความรูสึกเพือ่ผลสัมฤทธ์ิในการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ (กมลรัตน, 2527: 181-182)  

 
3.  ลักษณะของทัศนคติ 
 
 นักการศึกษาหลายทานไดแบงลักษณะของทัศนคติไว ดงันี้ 
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 ส.วาสนา (2539: 5-7) ไดกลาวถึงลักษณะทีสํ่าคัญของทัศนคติไว ดังนี ้
 
 1.  ทัศนคติเปนการตระเตรยีมหรือความพรอม ในการตอบสนองตอส่ิงเราในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงการตระเตรียมนั้นจะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได 
 
 2.  สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองนั้น เปนลักษณะทีซํ้่าซอนของบุคคลที่จะยอมรับ
หรือไมยอมรบั ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกีย่วของสัมพันธกับอารมณดวยซ่ึงเปนสิ่งที่อธิบาย
ไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผล 
 
 3.  ทัศนคติไมใชพฤติกรรมแตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และ
เปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 
 4.  ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤตกิรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายทัศนคติได 
 
 5.  ทัศนคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกันแตกตาง
กันไดดวยสาเหตุหลายประการ 
 
 6.  ทัศนคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประสบกับ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
  
 สุรางค (2545: 367) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไว ดงันี้ 
 
 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ดังนั้นทัศนคติ
จึงมีทั้งดานบวกและลบ 
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 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึก (affective 
component) องคประกอบเชงิปญญาหรือการรูคิด (cognitive component) และองคประกอบเชิง
พฤติกรรม (behavioral Component) 
 
 4.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจจะเปลีย่นแปลงจากบวกเปน
ลบหรือจากลบเปนบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงความเขมขน (intensive) หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจจะหยดุเลิกไปได 
 
 5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปรตามชุมชนหรอืสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนือ่งจากชุมชนหรือ
สังคมหนึ่งๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังนั้นคานยิมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนทัศนคติ จะตองเปลี่ยนคานยิม 
 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม เชน อุดมคติ ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด การ
เขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงสุด 
 
4.  องคประกอบของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือ 
 

1.  องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (affective or emotional component) 
ไดแกความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไมพอใจ ของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ องคประกอบดานนี้เกิดจาก 
การเรียนรูของตนเราในอดีต ซ่ึงมีผลตอความรูสึกในดานบวกหรือลบทีม่ีตอส่ิงที่ไดรับรู เชน บุคคล 
จะมีความรูสึกดีตอความรัก เนื่องจากประสบการณของการแสดงความรกัของพอแมตอเด็ก เปนการ 
เรียนรูที่ทําใหเกิดความพอใจ เมื่อเติบโตขึ้นก็มีทัศนคติที่ดตีอการแสดงออกของความรัก ในทํานอง 
เดียวกันบางสิ่งบางอยางก็กอใหเกิดความรูสึกไมพอใจหรือเกลียดชังได อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
การมีประสบการณที่ไมดีเกีย่วกับสิ่งนั้นและสงผลในทางลบใหเกิดขึ้น เมื่อพบสิ่งนั้นทีหลังบุคคลก็
จะไมชอบหรือมีความรูสึกที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 
 

2.  องคประกอบดานความคิดความเชื่อ (cognitive or belief component) ทัศนคติของบุคคล
ที่แสดงออกมาจะทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อ (belief) ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางใด 
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ความเชื่อนี้มีผลตอการแสดงออกของบุคคล เชน บุคคลที่เชื่อวาผูใชแรงงานเปนกลุมคนที่ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายทุน เขาก็จะสนับสนุนใหมีการรวมตวักันเพื่อจดัตั้งสหภาพแรงงานเพื่อใชตอรอง
กับนายทนุ สวนผูที่ไมตองการใหจัดตั้งสหภาพ ก็มกัจะมทีัศนคติวาสหภาพแรงงานจะกอความ ยุง
ยากใหกับผูประกอบการ องคประกอบดานความคิดความเชื่อนี้เกิดจากการเรียนรูของบุคคลเชนกัน
โดยเฉพาะจากสังคมหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 

 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component) ทัศนคติเปนตัวจูงใจใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมไปในทางเดียวกับทัศนคติของตน ดังนัน้ พฤติกรรมจงึเปนสิ่งสะทอนทัศนคติ  
อยางไรก็ตาม แมวาทัศนคตกิับพฤติกรรมจะมีความสอดคลองไปในทศิทางเดียวกนั แตมีผลการวิจัย 
อยูหลายเรื่องที่แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมที่แสดงออกไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอส่ิงนั้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของคนเรานั้นมิไดถูกกําหนดเพยีงทัศนคติเพียงอยาง
เดียว แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน สถานภาพ สถานการณ และเหตกุารณแวดลอมในขณะนั้น 
 
5.  แหลงที่มาของทัศนคติ 
 

ทัศนคติในดานตางๆ ที่บุคคลมีอยูนั้น ลวนแลวแตเกิดมาจากการอบรมสั่งสมทางสังคม 
(Socialization) หรือการเรียนรูที่บุคคลประสบมาในอดตี ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 
1.  สังคมที่อาศัย ทุกสังคมมวีัฒนธรรม ประเพณี ภาษา และระบบคานิยมตางๆ เฉพาะ 

ของสังคมนั้น บุคคลที่เกิดและเติบโตในสังคมใด จะรับเอาแนวปฏิบัติของสังคมนั้นมาโดย
ธรรมชาติจากการไดสัมผัสและคุนเคยจนกลายมาเปนคานิยมสวนหนึ่งของตน 

 
2.  องคการหรือหนวยงาน บคุคลแตละคนจะเปนสมาชิกขององคการตางๆ ในสังคม เชน 

โรงเรียน สมาคมอาสาสมัคร สมาคมวิชาชีพหรือบริษัท การติดตอสัมพันธของสมาชิกทําใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูตางๆ และมีสวนในการสรางหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลได 

 
3.  ครอบครัว ครอบครัวนับวาเปนสถาบันที่อยูใกลชิดกบับุคคลและมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

มากที่สุด เด็กที่เกิดมาจะเรียนรูส่ิงตางๆ จากครอบครัวกอนบุคคลหรือสถาบันอื่นๆ พอแมจึงเปน 
บุคคลที่มีสวนสรางทัศนคติใหกับเดก็ที่สําคัญที่สุด 
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4.  เพื่อน บุคคลจะใชเวลาอยูกับเพื่อน บางคนอาจใชเวลาอยูกับเพื่อนมากกวาครอบครัว 
เมื่อยังเปนเด็กเพื่อนที่มีอยู คือ เพื่อนบาน เพื่อนรวมโรงเรียน แตเมื่อขึ้นก็จะมีเพื่อนรวมงาน รวม 
สมาคม กลุมเพื่อนจะเปนกลุมที่บุคคลสามารถถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นกันไดอยางดี เพราะ 
ความใกลชิดสนิทสนมและความชอบพอกนั และแนวโนมของการคบหาเพื่อน ก็คือ บุคคลจะเลือก
เขากลุมเพื่อนที่มีทัศนคติไปในทิศทางเดยีวกัน เพราะสรางความพอใจใหแกกันมากกวา 

 
5.  ส่ือมวลชน ปจจุบันสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลคอนขางมาก เนื่องจาก 

สังคมโลกยุคนี้เปนยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน ผูคนจึงมีโอกาสไดดู ไดฟง ขาวสารขอมูลจาก
แหลงตางๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนทางวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต 
 
6.  การเกิดทัศนคต ิ
 
  การเกิดทัศนคติโดยทั่วไปนัน้ คือ ทัศนคตเิกิดจากการเรยีนรู ซ่ึงขั้นตอนหรือกระบวนการ
เรียนรูนั้นแตกตางกันแลวแตชนิด ลักษณะของทัศนคติ รวมทั้งขึ้นอยูกบับุคคลและสิ่งแวดลอมดวย 
(ประภาเพ็ญ, 2526: 91) โดยแหลงของทัศนคตินั้นมีอยูมากมาย แตสามารถยกตัวอยางแหลงที่สําคัญ
ได ดังนี ้
 
             1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experiences) การมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่
เกี่ยวของกับทศันคตินั้น ทําใหเราเรียนรูถึงทัศนคติที่มีตอส่ิงนั้นได เชน ถาเรามีประสบการณที่ดใีน
การติดตอกับบุคคลหนึ่ง เราก็จะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น เปนตน และในบางครั้ง แมวาจะมี
ประสบการณที่ดีหรือไมดกีต็ามเพียงครั้งเดียว ก็อาจมีผลตอทัศนคติของบุคคลไดและอาจเปนไปใน
ทํานองที่รุนแรงไดดวย 
 
             2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (communication from others) ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคลเกิดจากผลของการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเรยีนรูอยางไมเปน 
ทางการที่ไดรับจากครอบครัวในวยัเด็ก หรือคําบอกเลาของครูก็ตาม 
 
             3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (models) ทัศนคติบางอยางถูกสรางขึ้นมาจากการเลียนแบบจาก
บุคคลอื่น โดยเราจะมองเห็นวาในสถานการณใด ๆ นัน้ บุคคลอื่นมีปฏิกิริยา มีการปฏิบัติตัวอยางไร 
เราจึงนําส่ิงที่ไดเห็น ไดรับรูมาจากการปฏบิัติของคนอื่นนั้นมาแปรเปนทัศนคต ิโดยเฉพาะอยางยิ่ง
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หากบุคคลนั้นเปนคนที่เราใหความเชื่อถืออยูกอนแลว เราก็จะยิ่งเชื่อมัน่ในทัศนคติทีเ่กิดขึ้นมากดวย 
 
             4.  องคประกอบที่เกีย่วของกับสถาบัน (institutional factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสถาบัน
เหลานี้จะเปนแหลงที่มา และสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได 
 
7.  หนาที่ของทัศนคติ 
 

1.  หนาที่ในการปรับตัว (adjustment function) ทัศนคติเปนตัวช้ีนําใหบุคคลประพฤติ 
ปฏิบัติไปในทศิทางที่ทําใหตนพอใจ เราจะ “ชอบ” ส่ิงของหรือบุคคลที่ทําใหเราเกิดความพอใจ 
และจะ “ไมชอบ” ส่ิงของหรือบุคคลที่เราพบแลวไมสบายใจ ซ่ึงเทากบัวา เราจะแสวงหาสิ่งที่ให
ประโยชนแกตนเองและหลีกเล่ียงสิ่งที่ทํารายตนเองทั้งกายและใจ สวนนี้ทัศนคติจะทําหนาที่ในการ
ปรับทัศนะของเราเพื่อใหบรรลุส่ิงที่เราพอใจ นอกจากนี้ บุคคลสามารถประเมินทัศนคติของตนเอง 
ตอส่ิงเรารอบตัวและถาหากพบวาตนเองจะเผชิญกับสิ่งที่ตนไมชอบก็จะหลีกเลี่ยง และถาหลีกเลี่ยง
ไมไดกใ็ชวิธีการปรับทัศนคติของตนเองใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองเผชิญ เปนการลดความคับของใจ
ของตนเอง 
 

2.  หนาที่ในการปองกันตนเอง (Ego-Defensive Function) ในกรณีตางๆ ทัศนคติ 
สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการกระทําของตนได เพื่อเหตุผลในการสรางพจนที่ดีใหแก
ตนเองบางครั้งเมื่อเรากระทาํการบางอยางที่ขัดกับความรูสึกของตนเอง เราก็จะไมสบายใจเกิด
ความเครียดหรือความคับของใจ เราจึงตองพยายามสรางทัศนคติขึ้นมาใหมดวยการหาเหตุผลมา
อธิบายการกระทํานั้น ซ่ึงอาจกระทําโดยการโยนความผดิไปใหผูอ่ืนหรือโทษสิ่งแวดลอม เชน การ
ลงโทษลูกนองที่ตนไมชอบโดยไมมีเหตุอันควร เราก็จะพยายามสรางเหตุผลวา เขาเปนคนไมดี       
กาวราวไมรูจักสัมมาคารวะ จึงตองลงโทษเพื่อไมใหเปนเยีย่งอยางกับคนอื่นๆ เปนตน 
 

3.  หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยม (Value-Expressive Function) ทัศนคติที่บุคคลมี 
อยูจะทําใหผูอ่ืนทราบวาบุคคลนั้นมีคานิยมตอส่ิงตางๆ อยางไร แมวาทัศนคติของแตละบุคคลที่
มีอยูรอบตัวจะมีมากมายและแตกตางกันไป แตสวนใหญทัศนคติจะสะทอนคานิยมหลักๆ ของ
บุคคลนั้นไดเปนอยางดี เราจะพบวา บุคคลที่อยูในกลุมหรือสังคมเดียวกันจะมีคานิยมหลักคลาย
คลึงกัน เชน คนไทยมีคานิยมหลักในการทํางานที่ยึดหลักอาวุโสใชระบบอุปถัมภ และชอบคนที ่    
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ออนนอมถอมตัวสวนคนอเมริกันยึดหลักความสามารถในการทํางาน ชอบการแขงขัน ความกลา
หาญและมวีินยั  

 
4.  หนาที่ในดานความรู (Knowledge Function) มีคํากลาวอยูวา “คนที่ไมความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับสิ่งใดเลยก็คือคนที่ไมรูอะไรเกีย่วกับสิ่งนั้น” คํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาทัศนคติเปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นวาบุคคลแตละคนมีความคิดเห็นในเรื่องบางเรื่องและมีความรูเกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆ มาก 
นอยเพยีงใดเราสังเกตไดวาส่ิงใดก็ตามเมื่อเราไดสัมผัสและเกดิความรูสึกฝงใจเกี่ยวกบัสิ่งนั้น เราก็
จะจดจําขอมูลของสิ่งนั้นไดมากกวาส่ิงที่เราสัมผัสแลวรูสึกเฉยๆ ทั้งนี้เพราะวา ทัศนคติชวยในการ
เก็บขอมูล สังเกตปรากฏการณ และนํามาอางอิงหรือคาดการณตางๆ ในระบบความคิด บุคคลมักจะ
เลือกเก็บขอมูลที่มีลักษณะสอดคลองกับความเชื่อและความรูสึกของตน ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสิ่ง
ที่ชวยในการจดจําปรากฏการณตางๆ เพื่อสะสมเปนความรู 
 
8.  การวัดทัศนคต ิ
 
 ในการวัดทัศนคติสามารถทําไดหลายวิธีซ่ึงขึ้นกับวัตถุประสงคของการวัด ซ่ึงประภาเพ็ญ 
(2520: 22-45) ไดอธิบายการวัดทัศนคตไิว 4 วิธี คือ 
 
 1.  การวัดทัศนคติโดยวิธีลิเคิรทสเกล (Likert scale) เปนวิธีการวดัที่ใชกันคอนขางมาก 
เปนแบบสอบถามโดยกําหนดหัวขอใหเลือกซึ่งโดยทั่วไปจะกําหนดไว 5 หัวขอ คือ เห็นดวยอยาง
มาก เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางมาก  
 
 2.  การวัดทัศนคติโดยวิธีสเกลความแตกตางดานความหมาย (Semantic differential scale) 
ผูพัฒนาการวดัโดยวิธีนี้ขึ้นมาคือ Osgood และคณะ (1957 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 25) โดยยึด
แนวคดิวาบุคคลจะสามารถกําหนดระดับความรูสึกของตนประเดน็หนึ่งได และการจะวัดความรูสึก
นี้ไดจะทําไดโดยวิธีประเมินคาความรูสึกระหวางแตกตางตรงขามของคุณสมบัตินั้น เชน อบอุน
ตรงขามกับเยน็ชา นารักตรงขามกับนาเกลียด เปนตน 
 
 3.  การวัดทัศนคติโดยวิธีเทอรสโตนสเกล (Thurstone scale) การวัดโดยวิธีนี้เปนการ
ประเมินคาความรูสึกของบุคคลตอประเด็นตางๆ โดยจัดคาํถามเรียงลําดับแบบเดยีวกับลิเคิรทสเกล 
แตมีความแตกตางกันอยูทีว่าการใหคะแนนลวงหนาไวกอนแลวสําหรับทางเลือกตางๆ โดย
ผูเชี่ยวชาญ คะแนนเหลานี้จะเปนคาตัวเลขตั้งแต 1-11 และจะมจีุดทศนยิมอยูดวย ผูถูกวัดเลือก
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ทางเลือกตางๆ เหลานี้ตามความรูสึกเห็นดวย ไมเหน็ดวย หรือไมแนใจของตนเมื่อไดคะแนนมา
ครบถวนผูวัดจะนําคะแนนมาเรียงกันแลวหาคาทัศนคติของผูที่ถูกวัด 
 
 4.  การวัดทัศนคติโดยวิธี Projective Techniques การวดัทัศนคติโดยวธีินี้มีวิธีการ
ดําเนินการเปนหลักใหญ ๆ ดังนี ้
 
  4.1  การตอเนือ่ง (association) วิธีนี้ทําโดยใหผูตอบเขียนสิ่งแรกที่เขามาในความคดิ 
หลังจากใหส่ิงเราบางอยาง วธีินี้สรางสมมติฐานที่วา การมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางรวดเรว็ตอส่ิงเรา 
อาจชวยใหไดทราบถึงทัศนคติหรือแรงจูงใจบางอยางได 
 
  4.2  การใชหลักสรางความเพอฝน (fantasy) จะศกึษาปฏกิิริยาโตตอบโดยการทายหรอื
ตอบปญหา เลาเรื่อง หรืออภปิรายเกีย่วกับรูปบางอยาง ปฏิกิริยาเหลานี้ แบบมาตรวัดความเหนิหาง
ทางสังคม (social distance scale) ไดพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นจะเขาใจอยางระเอียดเกีย่วกับความคิด  
 

  4.3  การใชส่ิงเราที่ไมชัดเจน (ambiguous stimuli) เมื่อบุคคลถูกรองขอใหมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไมชัดเจนหรือความหมายหลายแงมุมปฏิกิริยาตอบสนองจะเปนผลมาจากบาง
ส่ิงบางอยางที่เกิดขึ้นกับตัว 

 
  4.4  การใชหลักการสรางแนวคิด (conceptualizing) จะพิจารณาทัศนคติขิงบุคคลจากการ 

ที่บุคคลเรียกบางสิ่งบางอยาง ส่ิงของบางสิ่งบางอยาง 
 
9.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 

ทัศนคติสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได เมื่อเราตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
เราควรจะเปลีย่นทัศนคติของบุคคลนั้นเสียกอน เพราะการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะมีผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางจะถาวร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะทําไดก็ตอเมื่อมีส่ิง
ที่มากระตุนใหเกิดความตองการที่จะเปลีย่นแปลง ส่ิงทีม่ากระตุนจะเกิดประสิทธิภาพไดหาก
ทัศนคติที่มีอยูเดิมไมสามารถทําหนาที่ของมันหรือตอบสนองความพอใจของบุคคลได 

 
1.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานการปรับตวั ในกรณีที่ทศันคติที่มีอยูเดิมไมสามารถให 

ประโยชนแกตนเองได หรือความตองการของบุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหบุคคลตอง 
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ปรับเปลี่ยนทศันคติของตนเองเพื่อลดความคับของ 
 
2.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานการปองกันตนเอง การปองกันตนเองนี ้เปนกลไกทาง

จิตวิทยาที่เกดิจากความรูสึกวาตนอยูในสภาพที่ไมปลอดภัยถูกคุกคามจากอะไรบางอยาง การถูก
คุกคามนี้อาจมาจากภายนอก เชน สภาพการทํางานที่มีการแขงขันสูง กฎระเบียบการทํางานที่ 
เขมงวด มีผูบังคับบัญชาแบบเผด็จการ เปนตน และการถูกคุกคามที่เกดิขึ้นภายในจติของตน เชน 
ความรูสึกมีปมดอย ความมอีคติตอบางอยาง เปนตน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานนี้จะกระทําโดย 
การขจัดสิ่งที่มาคุกคาม เชน ถาปญหาคือปมดอยทําใหตนมีทัศนคติในทางที่ไมดีตอบุคคลอื่นก็ 
จะตองแกไขโดยพยายามทําตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม สรางภาพที่ดีใหแกตนเอง และถามีอคติ 
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็จะพยายามพิจารณาตนเองวาเหตุใดตนจึงมีความรูสึกเชนนั้นได 

 
3.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานคานยิม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานคานิยมจะเปนได 

ก็ตอเมื่อบุคคลไมพอใจคานิยมของตนที่มีอยูเดิม ความไมพอใจนี้เกิดจากการเรียนรูส่ิงใหมๆ และ 
พบวาคานิยมเดิมนั้นไมเปนสิ่งที่นาพอใจ เชน คานิยมอนรัุกษนิยมที่บุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
ครอบครัว เมื่อเขาเจริญเติบโตขึ้นและมีความสัมพันธกับสังคมใหม เขาจะรูสึกวาคานยิมเดิมไม 
สามารถอธิบาย ปรากฏการณใหมไดอยางนาพอใจ หรือไมสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ 
ของตนได ก็จาํเปนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางที่เปนเสรีนิยมมากขึ้น 

 
4.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานนี้งายกวาการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติดานอื่นๆ เพราะตัวการที่กอใหเกิดทศันคตินี้คือขอมูลความรูตางๆ เมื่อตองการ
ใหมีการเปลี่ยนทัศนคติก็จะตองใหขอมูลใหมๆ เพิ่มขึ้น หรือปรับปรุงแหลงที่มาของขอมูลใหดีขึ้น 
ก็สามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
 
10.  แนวคดิและทฤษฎีของการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 
 แนวคดิและทฤษฎีมีมากมายหลายทฤษฎี ซ่ึงศักดิ์ (2531 อางถึงใน นักสิต, 2546: 19-21) ได
สรุปออกเปน 3 ทฤษฎีใหญๆ  ไดดังนี ้
 
 1.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการใหแรงเสริม เปนทฤษฎทีัศนคติที่ใชหลักการเรียนรูที่มี
เงื่อนไขและแรงเสริมกําลัง คือ จะใหบุคคลใดบุคคลหนึง่มีทัศนคติที่ดตีอส่ิงใดก็นําส่ิงนั้นมาเปน
เงื่อนไข นําไปโยงกับอีกสิ่งหนึ่งที่ชอบหรือส่ิงที่เขามีทัศนคติที่ดีอยูกอนแลว เขาจะเชื่อมโยงของ
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สองสิ่งดังกลาว และจะชอบในสิ่งที่เปนเงือ่นไขตอส่ิงนัน้ดวย การกอใหเกิดทัศนคตจิากทฤษฎีการ
วางเงื่อนไข และการเสริมแรงมี 3 วิธี คือ 
 
  1.1  วิธีการสรางทัศนคติแบบเชื่อมโยง คือแบบเชื่อมโยงสิ่งเรา ตั้งแตสองตัวขึ้นไป ตาม
ทฤษฎีของ Pavlov ที่เปนการเรียนรูที่มีเงื่อนไข ในชวีิตประจําวนัของคนเราไดรับการเรียนรู
ประเภทนี้มากมาย เชน การโฆษณา การคาขาย เปนตน 
 
      1.2  วิธีการใหแรงเสริม ซ่ึงเปนหลักของ Skinner เมื่อจะใหบุคคลเกิดทัศนคติอยางใด
อยางหนึ่งก็โดยการใหรางวัล คําชมเชย พฤติกรรมใดๆ ทีไ่ดรับรางวัลบคุคลนั้นก็จะประพฤติเร่ือยๆ 
ถาไมมีใครชมเรา เราก็จะชมตัวเอง ซ่ึงทําใหทัศนคติคงอยูตลอดไป 
 
   การติชม เปนสิ่งที่มนุษยตองการซึ่งจะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงได 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิยางผิวเผิน คอื ความคิดกับการกระทําไมสอดคลองกัน 
เขาลักษณะที่วา “เขาเมืองตาหลิ่ว ตองหล่ิวตาตาม” ลักษณะที่สอง เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดทั้ง
ดานความคดิ ความเชื่อและการกระทํา เปนการยอมรับสิ่งตางๆ ดวยจติใจ 
 
       1.3  ทัศนคติเกิดจากการเลียนแบบ คือ คนอื่นที่มีทัศนคติอยางไร เราก็มีทัศนคตติาม
อยางเขาบาง พอ แม เพื่อน ครู จะเปนตวัแทนที่สําคัญที่เด็กจะเลียนแบบทัศนคติตอส่ิงตางๆ ของตัว
แบบนั้น ทั้งนีอ้ยูกับความสําคัญของตัวแบบกับกรรมของทัศนคตินั้น 
 
 2.  ทฤษฎีเครื่องลอใจ ส่ิงจูงใจตางๆ จะทําใหเรามีทัศนคตติอส่ิงนั้นในทางใดทางหนึ่ง การ
ที่เราจะมีทัศนคติตอส่ิงใด เราตองเชื่อแลววาส่ิงนั้นจะมปีระโยชนหรือสรางความพอใจแกเรา 
ทัศนคติสวนใหญจะเกิดจากแรงจูงใจพื้นฐาน  
 
 3.  ทฤษฎีการสอดคลองของการเรียนรู เปนเรื่องเกี่ยวกับการคิดหรือการรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
ทําใหเกิดความรูหลายๆ ดาน หรือมีสวนประกอบของการเรียนรูหลายอยาง ถารูในทางที่ดีมากกวา
ในทางที่ไมดีกจ็ะเกิดความสอดคลองขึ้นทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถารูในทางที่ไมดี
มากกวาทางทีด่ีก็จะเกดิความไมสอดคลองของการรูขึ้นเรียกวา ความไมสอดคลองของการรูขึ้น 
ดังนั้นเราจะตองรูในทางที่ดใีหมากกวาในทางที่ไมดี จึงมีทัศนคติในทางที่ดีมากกวา ซ่ึงทําใหเกดิ
ความคิดหรือความรูเกี่ยวกบัความมั่นคง ความสมดุล ความสอดคลอง และความเหมาะสม สวนใน
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ทางตรงกันขาม ถารูในทางที่ไมดีมากกวาทางที่ดีจะเกิดความคิดหรือความรูในทางตรงกันขาม คือ 
ความไมมั่นคง ความไมสมดลุ  ความไมสอดคลอง และความไมเหมาะสม  
 
11.  ประโยชนของการวัดทศันคติ 
 
 ดวงเดือน (2530 อางถึงใน จรรยา, 2539) ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคต ิซ่ึงสรุป
ได ดังนี ้
 
 1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดงให
เห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพียงใด ซ่ึงทัศนคติของ
บุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมกีารกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด นอกจากนี ้ยงั
เปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 
 
 2. วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล แต
การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึงกัน 
ซ่ึงจะทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกัน และไมเกดิความแตกแยกขึน้ในสังคม 
 
 3. วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยให
เราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 
 
 4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม
หรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 

จากการคนควาเกี่ยวกับทัศนคติ จะสรุปไดวา ทัศนคติของผูเรียนมีความสําคัญที่มีตอการ
สอนของผูสอน เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยทัศนคติ
นี้ จะมีอิทธิพลตอการชอบหรือไมชอบในสิ่งที่เรียน หากผูเรียนเกิดทศันคติที่ดีหรือไมดีตอผูสอน
หรือบทเรียนแลว จะมีผลทําใหผูเรียนไมเขาใจเนื้อหาวิชาได ดังนัน้ ผูสอนจึงควรคํานงึถึงทัศนคติที่
จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
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ทัศนคติ มีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่ทําใหบุคคลมีทาทีอยาง
ใดอยางหนึ่งตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ จะเห็นวาทัศนคติมีทั้งดีและไมดี ถาบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงใด ก็จะ 
มีทาทีที่ดีตอส่ิงนั้นดวย  
 

ระบบจัดการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรม Moodle
 
 Moodle ยอมาจาก Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน, 2547:13) เปนระบบจัดการเรียนการสอน หรือ Learning 
Management System (LMS) ตัวหนึ่ง ที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการสรางบทเรียนเครือขาย
อินเทอรเน็ตและเว็บไซตที่เปน Open Source ซ่ึงมีประโยชนตอนกัการศึกษาและโปรแกรมเมอร
อยางมาก  
  

ในประเทศไทยมีการนําโปรแกรม Moodle มาใชในโครงการโรงเรียนในฝนซึ่งประกอบ 
ดวย 921 โรงเรียนจากทัว่ประเทศ และยังมโีครงการ Secondary Education Quality Improvement 
Project (SEQI) สนับสนุนโดยธนาคารโลกที่มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณภาพของการจัดการศึกษาหรือ
การจัดการเรยีนการสอนในระดับมัธยมศกึษาซึ่งใช Moodle ในการพฒันาและมกีารจัดอบรมครู
อาจารยในภูมภิาคทั่วประเทศ ไมเพียงแตในระดับมัธยมศึกษาเทานัน้ทีน่ํา Moodle มาใช แตยังรวม
ไปถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษา สถาบันการอาชีพ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและบริษัท 
เอกชนที่นําไปใชในการฝกอบรม (วิมลลักษณ, 2548:4) 
 
1.  การพิจารณาเลือกใชโปรแกรม Moodle เพื่อการจัดระบบการเรียนการสอน  
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพืน้ฐาน (2547: 18-20) ไดใหหลัดการเลือกใช
โปรแกรม Moodle เพื่อการจดัระบบการเรยีนการสอน ไวดังนี ้
 

1.1  การออกแบบโปรแกรม 
 

1.1.1 รูปแบบของโปรแกรม Moodle เปนการออกแบบบทเรียนออนไลน ที่มีการ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ Constructionist ไมวาจะเปนการรวมมือ รวมแรง 
รวมใจในการทํากิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนําและความคิดเห็นที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ 
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1.1.2 กิจกรรมในบทเรียนออนไลน ที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เหมาะสําหรับชั้น
เรียนที่เปนการเรียนออนไลนที่แทจริง คือ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน 
คลายกับการเรยีนในชั้นเรยีนปกต ิ

 
1.1.3 โปรแกรม สามารถจัดลําดับรายชื่อของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยางมากมาย

และแสดงรายละเอียดของทกุๆ บทเรียนทีอ่ยูในเครื่องแมขาย มีการจัดหมวดหมูของบทเรียนให
สะดวกตอการคนหาไดดงาย ตลอดจนการแสดงรายชื่อของผูเขาใชบทเรียน 

 
1.1.4 โปรแกรมจะมีระบบปองกันความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ

รายละเอียด รูปแบบ ยืนยันขอมูล และการจดจําขอมูลของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
1.1.5 โปรแกรมนี้มี Module จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขไดโดย

การใชเครื่องมอืแกไข เชน WYSIWYG, HTML, Editor 
 

2.  การบริหารจัดการเว็บไซต 
 
    2.1  การปรับเปลี่ยนฉากหลัง (Theme) ที่ติดตั้งมาครั้งแรก ไดแก สี ตัวอักษรโครงสราง 

ของเว็บไซตใหเหมาะสม สวยงามตามความตองการ 
 
2.2  ติดตั้ง Module กิจกรรมตางๆ เพิ่มเติมจาก Module ที่ติดตั้งมาแลว 
 
2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตั้งมากับโปรแกรมเพื่อนําไปใชงานในขั้นตอนของ

ผูจัดการระบบ ซ่ึงขณะนี้มภีาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตางๆ แลวรวม 40 ภาษา 
 
2.4  นํารหัส (Code) ที่เขียนดวยภาษา PHP ภายใตลิขสิทธิ์ของ GLP ไปปรับปรุงเพื่อ

การใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย 
 

3.  การใชงานโปรแกรม 
 
3.1  การอนุญาตสิทธิ์บางรายการสําหรับผูใชงาน มีวัตถุประสงคเพื่อลดความยุงยาก

และภาระงานของผูดูแลระบบ แตกย็ังคงไวซ่ึงความปลอดภัยในระดับหนึ่ง 
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3.2  กลไกการใชงานตางๆ ที่ติดตั้งมากับ Module ของโปรแกรม ทําใหการปรับใช
งานกับระบบอื่นๆ ไดงาย 

 
3.3  วิธีการรายงานผลกิจกรรมตางๆ ดวยระบบการรายงานผานอีเมลลที่ไดมาตราฐาน 

โดยผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเอง และระบุอีเมลลประกอบการใชงาน การ
ตรวจสอบรหสับัญชีผูใชผานเครื่องแมขายที่นาเชื่อถือได  

 
3.4  ฐานขอมูลที่มีอยู อยางนอย 2 เขตขอมูล สามารถนํามาใชเปนแหลงทรัพยากร

ภายนอกของระบบได 
 
3.5  ผูใชแตละคนจะมีรหัสผานหรือรหัสบัญชีผูใชไดเพยีง 1 บัญชีเทานั้น โดยมีการเขา

ใชงานที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกบัการตั้งคาหรือการกําหนดสิทธิใหเขาใชงาน โดยผูดแูลระบบเปนผู
ควบคุมการสรางบทเรียน การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรือทําการสอนเฉพาะบทเรียนที่ไดรับ
อนุญาต 

 
3.6  ระบบความปลอดภัยของการใชงานบทเรยีน กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่มสิทธิ

การลงทะเบียนในบทเรยีนที่สรางขึ้น เพื่อปองกันบุคคลอื่นเขาไปใชงานหรือแกไข โดยกําหนด
รหัสการลงทะเบียน จดัสงผูเรียนโดยตรงหรือผานทางอีเมลล ผูสอนสามารถลงทะเบียนสมาชิก
ใหแกผูเรียนไดดวยตนเอง และถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรียนไมเขาทํากิจกรรมตางๆ ใน
บทเรียนภายในเวลาที่กําหนด 

 
3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตัว รูปภาพ และรายละเอยีดตางๆ ไวในแฟมทะเบียน

ประวัติออนไลน รวมทั้งอีเมลลที่มีระบบปองกันไมใหผูอ่ืนมองเห็นอีเมลลได ซ่ึงขอมูลตางๆ ที่
ผูเรียนใหไวในขั้นตอนของการสมัครสมาชิกบทเรียนออนไลนนี้ จะเปนผลดีในภายหลังตอการ
รายงานผลและการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบุคคล 

 
4.  การจัดการบทเรียน 

 
  4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตางๆ ในบทเรียน รวมทั้งการอนญุาตสิทธิ์ของ

ผูสอนคนอื่นๆ  
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   4.2  รูปแบบของบทเรียนทีเ่นนการปฏิสัมพันธ ยืดหยุน และหลากหลาย ประกอบดวย 
รูปแบบกิจกรรมตางๆ 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบสัปดาห แบบหวัขอและแบบกลุม รายละเอียดชุด
กิจกรรมตางๆ ในบทเรียน 
  

5.  มาตรฐาน SCORM 
 

   โปรแกรม Moodle เปนโปรแกราที่เขามาตรฐาน SCORM ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลของ
ระบบ e-Learning คือ มาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ (เว็บเพจ รูปภาพ เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้นๆ และสามารถนําทรัพยากรตางๆ มาใชรวมกนัได  
 

ความรูเร่ืองนวิแมติกสเบื้องตน 
 

1.  หลักการเบือ้งตนของระบบนิวแมติกส 
 
 คําวา “Pneumatics” หมายถงึ การศึกษาเกีย่วกับการเคลือ่นที่ของอากาศและการเกิดลม ซ่ึง
แผลงมาจากคาํวา “Pneuma” ที่เปนคําภาษากรีกโบราณ มคีวามหมายวา ลม หรือลมหายใจ ในทาง
ปรัชญาจะหมายความวาวิญญาณ 
 
 สําหรับในปจจุบันนี้ ความหมายของคําวา Pneumatics ที่สวนมากเขาใจกันก็คือ การนําเอา
อากาศมาเปนวัสดุใชงานในงานทางอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการขับเคลื่อนหรือ
ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณเครื่องชวยตางๆ ดังนั้นในงานวศิวกรรมจึงใหความหมาย คําวา 
ระบบนิวแมตกิส คือ ระบบการทํางานที่ใชลมอัดเปนตนกําลังในการขับเคลื่อนอุปกรณการทํางาน
ของกลไกตางๆ ในงานอุตสาหกรรม (ฉออน, 2548) 
 
2.  อุปกรณทํางานของระบบนิวแมติกส 
 
 อุปกรณของระบบนวิแมตกิสที่ใชงานอุตสาหกรรมโดยทั่วๆ ไป ซ่ึงทําหนาที่เปลี่ยน
พลังงานลมอัดใหเปนพลังงานกล เรียกวา อุปกรณทํางาน (working component) ซ่ึงการเปลี่ยนรูป
ของพลังงานลมอัด อาจจะเปลี่ยนเปนพลังงานกลในแนวเสนตรงหรือในทิศทางการหมุนกไ็ด ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ กระบอกสูบลมชนิดตางๆ และมอเตอรลม 
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 2.1  กระบอกสูบลม (Cylinder) ทําหนาที่เปลี่ยนพลังงานลมอัดใหเปนพลังงานกล ลักษณะ
ในการเคลื่อนที่เปนการเคลือ่นที่แบบเสนตรง ตัวกระบอกสูบจะทําดวยทอชนดิไมมีตะเข็บ เชน 
เหล็ก อลูมิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ใช ภายในทอจะตองเจยีรนัยใหเรียบ 
เพื่อลดการสึกหรอของซีลที่จะเกิดขึ้น และยังลดแรงเสียดทานภายในกระบอกสูบอีกดวย ตวัฝาสูบ
ทั้งสองดานสวนใหญนยิมการหลอขึ้นรูป บางแบบอาจใชการอัดขึ้นรปู การยึดตวักระบอกสูบลม
เขากับฝาปดหวัทาย อาจใชขนัเกลียว ซ่ึงเหมาะสําหรับกระบอกสูบที่มีเสนผานศูนยกลางต่ํากวา 25 
มิลลิเมตรลงมา ถาโตกวานี้นยิมใชสกรูขันยึดหวัทายไว สําหรับกานสูบอาจทําดวยสแตนเลส หรือ
เหล็กชุบผิวโครเมียมที่เกลียวปลายกานสูบจะทําดวยกรรมวิธีรีดขึ้นรูป  
 
 2.2  วาลวควบคุมทิศทาง (Directional Control Valve) ทําหนาที่ควบคุมทางเดินของลมอัด
ที่จะสงไปยังอุปกรณอ่ืน สัญลักษณทีก่ําหนดไวจะใชแสดงตําแหนงหรือฟงชั่นของวาลวเทานัน้ แต
ไมไดบงบอกถึงขอกําหนดของการออกแบบตางๆ  
  

2.3  วาลวควบคุมอัตราการไหลของลม  (Flow Control Valve) มีหนาทีค่วบคุมปริมาณการ
ไหลของลมอัด ที่ผานมาจากวาลวควบคุมทิศทางไปยังอุปกรณทํางาน การควบคุมปริมาณการไหล
ของลมอัดนี้ จะทําใหสามารถควบคุม 
ความเร็วของกานสูบในขณะที่ทํางานได 
 
 2.4  วาลวเรงระบาย (Quick Exhaust Valve) ทําหนาที่ควบคุมใหลมระบายออกเร็ว เพื่อลด
แรงตานในการเคลื่อนที่ของกานสูบ ทําใหกานสูบเคลื่อนที่เร็วกวาปกติ ประโยชนของวาลวชนดินี้
จะใชระบายใหลมออกเร็ว 

 
2.5  อุปกรณเกบ็เสียง (Silencer) เปนอุปกรณเก็บเสยีงมีไวเพื่อลดความเร็วของไอเสีย (หรือ

ลมที่ระบายออกจากวาลว) ทาํใหเปนการลดเสียงที่ดังจากการระบายลมออก วัสดุที่เก็บเสียงทําจาก
สวนผสมของพลาสติก และมีแผนหุมที่มีรูพรุน หรืออาจทําจากโลหะซนิเตอร โดยไมตองมีแผนหุม
ที่มีรูพรุน   
 
 2.6  วาลวลมเดี่ยว (Shuttle Valve) หรือวาลวกันกลับสองทางจะมีรูตอทอลมเขาสองทาง 
และมีรูลมออกเพียงทางเดยีว คุณสมบัติของวาลวชนดินีจ้ะยอมใหลมอัดไหลผานได เมื่อมีลมปอน
ผานเขามาทางดานใดดานหนึ่ง หรือทั้งสองดาน ประโยชนในการใชวาลวชนิดนี้ คือ สามารถ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักรไดหลายตาํแหนง 
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 2.7  วาลวลมคู (Two-Pressure Valve)  เปนวาลวที่มีรูทางเขาของลมอัดที่ปอนเขามาสอง
ทาง และมีทางออกของลมเพียงทางเดยีว คณุสมบัติของวาลวนี้จะยอมใหแรงดันลมผานออกไปได 
จะตองมีแรงดนัลมปอนเขามาทั้งสองทาง ประโยชนของวาลวชนดินี้จะใชในวงจรที่เปนระบบ
ปองกัน เชน ตองกดสองมือหรือสองคนเทานั้นเครื่องจักรจึงจะทํางานได หรือตองปดฝาเครื่องจักร
กอน จึงจะสตารทใหเครื่องจกัรทํางานได 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic achievement) เปน คณุลักษณะและความสามารถของ
บุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่
เกิดจากการฝกฝนอบรม หรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการตรวจสอบระดบั
ความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผล (level of accomplishment) ของบุคคลวาเรียนแลวรูเทาไร มี
ความสามารถชนิดใด (ไพศาล, 2526: 89) ซ่ึงการที่จะทราบไดวาผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปนอยางไรจงึตองอาศัยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายไวดังนี ้
 
 Gronlund (1993 อางถึงใน พิชิต, 2545: 96) ใหแนวคิดวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เปน
กระบวนการเชิงระบบ เพื่อการวัดพฤตกิรรมหรือผลการเรียนรูที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
เรียนรู โดยมหีนาที่หลักสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 
 ลวน และอังคณา (2539: 171) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไววา เปน
แบบทดสอบที่มุงวัดเนื้อหาวิชาที่เรียนมาแลววานักเรยีนมีความรูความสามารถเพียงใด 
 

เยาวดี (2540: 28) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิไววา เปนแบบสอบวัด
ความรูเชิงวิชาการ มักใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เนนการวดัความรูความสามารถจากการเรียนรู
ในอดีตหรือในสภาพปจจุบนัของแตละบคุคล 

 
 พิชิต (2545: 96) ไดกลาววา แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความรู 
ทักษะ และความสามารถทางวิชาการที่ผูเรยีนไดเรียนรูมาแลววาบรรลผุลสําเร็จตามจุดประสงคที่
กําหนดไวเพียงใด 
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1.  ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
 
 พิชิต (2545: 96) ไดแบงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
 1.  แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ ของผูเรียน
เฉพาะกลุมที่ครูสอน เปนแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นใชกันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มลัีกษณะเปน
แบบทดสอบขอเขียน (paper and pencil test) ซ่ึงแบงไดอีก 2 ชนิด คือ 
 
   1.1  แบบทดสอบอัตนัย (subjective or essay test) เปนแบบทดสอบที่กําหนดคําถาม
หรือปญหาใหแลวใหผูตอบเขียนโดยแสดงความรู ความคดิ เจตคติ ไดอยางเต็มที ่
 
   1.2  แบบทดสอบแบบปรนัย หรือแบบใหตอบสั้นๆ (objective test or shot answer) เปน
แบบทดสอบที่กําหนดใหผูสอบเขียนตอบสั้นๆ หรือมีคําตอบใหเลือกจํากดัคําตอบ (restricted 
response type) ผูตอบไมมีโอกาสแสดงความรู ความคิดไดอยางกวางขวางเหมือนแบบทดสอบ
อัตนัย แบบทดสอบชนิดนีแ้บงออกเปน 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด แบบทดสอบเติมคํา 
แบบทดสอบจบัคู และแบบทดสอบเลือกตอบ 
 
 2.  แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนทั่วๆ ไป ซ่ึง
สรางโดยผูเชี่ยวชาญ มีการวิเคราะหและปรบัปรุงอยางดีจนมีคุณภาพ มมีาตรฐาน กลาวคือมี
มาตรฐานในการดําเนินการสอบ วิธีการใหคะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 
 
2.  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 พิชิต (2545: 97) ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้  
 
 1.  วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 
 
   การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตรเพื่อวเิคราะหเนื้อหาสาระและพฤตกิรรมที่ตองการจะวดั 
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 2.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
 
  จุดประสงคการเรียนรู เปนพฤติกรรมที่เปนผลการเรียนรูที่ผูสอนมุงหวังจะใหเกิดขึน้กับ
ผูเรียนซ่ึงผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการ
สรางขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 3.  กําหนดชนดิของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 
 
  โดยการศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู ผูออกขอสอบตอง
พิจารณาและตดัสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใชวดัวาเปนแบบใด โดยตองเลือกใหสอดคลอง
กับจุดประสงคการเรียนรูและเหมาะสมกบัวัยของผูเรียน แลวศกึษาวธีิเขียนขอสอบชนิดนั้นใหมี
ความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขยีนขอสอบ 
 
 4.  เขียนขอสอบ 
 
   ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดทีก่ําหนดไวใหสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรู 
 
 5.  ตรวจทานขอสอบ 
 
   เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวมีความถูกตองตามหลักวิชา มีความสมบูรณครบถวนตาม
รายละเอียดที่ไดกําหนดไว ผูออกขอสอบตองพิจารณาทบทวนตรวจทานขอสอบอีกครั้งกอนที่จะ 
จัดพิมพและนาํไปใชตอไป 
 
 6.  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
 
   เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอสอบทั้งหมด จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับทด
สองโดยมีคําชี้แจงหรือคําอธบิายวิธีตอบแบบทดสอบ (Direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพให
เหมาะสม 
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 7.  ทดลองและวิเคราะหขอสอบ 
 
   การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
กอนนําไปใชจริง โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกนักับกลุมที่
ตองการสอบจริง แลวนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรบัปรุงขอสอบใหมีคุณภาพโดยสภาพการ
ปฏิบัติจริงของการทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไมคอยมีการทดลองสอบและวิเคราะห
ขอสอบ สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวเิคราะหขอสอบเพื่อปรับปรุง
ขอสอบและนําไปใชในครั้งตอๆ ไป 
 
 8.  จัดทาํแบบทดสอบฉบับจริง 
 
   จากผลการวิเคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรอืมีคุณภาพไมดีพอ 
อาจจะตองตดัทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหมีคุณภาพดีขึ้น แลวจึงจดัทําเปนแบบทดสอบฉบับ
จริงที่จะนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจยัในประเทศ 
 
 เจษฎา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการเรยีน 
สําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ อาจารย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่มีโฮมเพจรายวิชาของตนเอง จํานวน 24 
คน ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และนกัศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบังชั้นปที่ 1 จํานวน 60 คนซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้ คือ 1) โปรแกรมเครื่องมือการติดตามประเมินผลการเรียนสําหรับการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานเครื่องมือการ
ติดตามและประเมินผลการเรยีนสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถสรางและแกไขแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบได 4 ชนิด 
คือแบบเติมคํา แบบถูกผิด แบบจับคู และแบบเลือกตอบ ซ่ึงสามารถจัดการสอนโดยการสุมขอสอบ 
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จัดเก็บผลกาสอบ รายงานผลคะแนน รายงานพฤติกรรมการเรียนโดยแสดงสถิติการเขาใชระบบ
และสถิติการเขาใชบทเรียน ตลอดจนสามารถใหคาระดับคะแนนหรือตดัเกรดได 
 
 2.  อาจารยและนักศกึษามีความพึงพอใจในการใชงานเครื่องมือการติดตามประเมินผลการ
เรียนสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการทํางานของระบบประเมินผลการ
เรียน ดานการทํางานของระบบติดตามพฤติกรรมการเรียน ดานรูปแบบการนําเสนอ และดาน
ประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก 
 
 ธงชัย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน
เว็บ เพื่อการทบทวนวิชาฟสิกส เร่ืองโมเมนตัมเชิงเสนและการชน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน ใชเวลาในการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 เปนเวลา 4 
คาบๆ ละ 50 นาที เครื่องมือที่ใชประกอบดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เพือ่
การทบทวน ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เพื่อการ
ทบทวนที่พัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.25/81.88 เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 80/80 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บ เพื่อการทบทวน 
 

นักรบ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสน
ใยแกวนําแสง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
ช้ันปที่ 2 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2545 แผนกเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
วิทยาลัยเทคนคิฉะเชิงเทรา จาํนวน 20 คน เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี t-test ผลการวิจัยสรุปวา 
 
 1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสง มีประสิทธิภาพ
สูงตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิทั้งสองดาน คือ ดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตส่ือ ผล
การประเมินดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน อยูในระดับดีมากและผลการประเมินดาน
เทคนิคการผลิตส่ือ ผลการประเมินผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน อยูในระดับดี แสดงวา บทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสงที่สรางมีประสิทธิภาพตามความคิดเหน็
ของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไวสามารถนําไปใชในการเรยีนการสอนได 
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 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 
 นักสิต (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ตที่เกิดจาก
การเรียนการสอนผานเว็บของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัใน
คร้ังนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรค อําเภอคลองทอม 
จังหวดักระบี่ จํานวน 90 คน แบงเปน 3 กลุม ระดับสติปญญาโดยใชคะแนนเฉลี่ย (GPA) เปนเกณฑ
ในการจดัเขากลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก บทเรยีนผานเว็บเรื่องเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม 
และแบบวัดทศันคติเกีย่วกับอินเทอรเน็ต วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสถิติ t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One way-ANOVA 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตทั้งกอนและหลังจากการเรียนดวยการเรียนการสอนผาน
เว็บของนักเรียน ทั้ง 3 กลุมอยูในระดับดี และการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต กอน
และหลังการเรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บของนกัเรียนแตละกลุม ไดแก ระดับสติปญญาสูง 
ปานกลาง และต่ํา พบวาทัศนคติหลังการเรียนกับทัศนคติกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนทัศนคติภายหลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนทุกกลุม 
 
 2.  การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ตที่เกิดจากการเรยีนการ
สอนผานเว็บระหวางนักเรียนที่มีระดับสตปิญญาสูง ปานกลาง และต่ํา พบวาการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติทั้ง 3 กลุมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา 
ทัศนคติเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตที่เกิดจากการเรียนการสอนผานเว็บของนกัเรียนที่มีระดบัสติปญญาสูง
กับปานกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนที่มีระดับสติปญญาสูงกับต่ําไมมคีวามแตกตางกัน และทศันคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนที่มีระดับสติปญญาปานกลางกับต่าํไมมีความแตกตางกัน 
 
 ประภาศรี (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวชิา
ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่าํ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชีย่วชาญดานการ
สอนวิชาภาษาไทย และผูเชี่ยวชาญดานออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ จํานวน 25 คน ซ่ึง
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ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสอนวิชาภาษาไทย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา และหลักการออกแบบการเยนการสอนของ Gagne และขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ดานการเราความสนใจ ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาสนใจโดยใชเกม การสนทนาถาม-
ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนกิส 
 
 2.  ดานการบอกจุดประสงค ควรใชรูปภาพ ตัวกระพริบ คําอธิบายบอกจดุประสงค 
 
 3.  ดานการทบทวนความรูเดิม ควรใชการสรุปเปรียบเทียบเพื่อเชื่อมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม จดัใหมกีิจกรรมถาม-ตอบ บนกระดานอิเล็กทรอนิกส 
 
 4.  ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม ควรนําเสนอในรูปแบบเว็บเพจและใชภาพประกอบ ให
ผูเรียนแสวงหาความรู และคาํตอบดวยตนเอง เนื้อหาแบงเปนตอนๆ มีหลายทางเลือก โดยเนนให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธและใชการถาม-ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนรวมกันแสดง
ความคิดเหน็ 
 
 5.  ดานการชี้แนวทางการเรยีนรู ครูใหคําแนะนาํหรือช้ีแนะเพื่อกระตุนใหเกิดความอยาก
เรียนรู และสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบคนพบดวยตนเอง 
 
 6.  ดานการกระตุนการตอบสนอง ครูยกยองชมเชยเพื่อกระตุนใหนกัเรียนมีความพยายาม
มากขึ้น จัดใหมีกิจกรรมการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาถาม-ตอบบนกระดาน
อิเล็กทรอนิกส และการสนทนาออนไลนเพือ่กระตุนใหนกัเรียนรวมมือ 
 
 7.  ดานการใหขอมูลปอนกลับ ควรใหทราบผลทันทีหลังจากมีการสนทนาถาม-ตอบ
ระหวางการสอน และทราบผลถูกผิดทันทีที่ทําแบบฝกหดั เพื่อนักเรียนจะประเมินตนเองได 
 
 8.  ดานการทดสอบความรู จัดใหมีกิจกรรมเลือกทําแบบทดสอบ เมื่อจบบทเรียนหรือ
ระหวางเรียนตามความสามารถที่จะเรียนรู และใหทราบผลของแบบทดสอบทันที 
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 9.  ดานการจําและการนําไปใช จัดใหมีกจิกรรมใหผูเรียนชวยกันสรุปประเด็นหลังจากจบ
เนื้อหาแตละตอนและเสนอตัวอยางโจทยปญหาใหนักเรียนคิดวิเคราะห สามารถประเมินตนเองตาม
ความรูเดิมกอนนําไปใช 
 
 ฟอรเซีย (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เร่ืองการ
ใชโปรแกรมอนิเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเบื้องตน เวอรช่ัน 6.0 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําทับ จังหวดักระบี่ ไดมาโดยนํามาทําการสุมอยางงาย 
โดยวิธีการจับสลากเลือกจากเจาหนาที่จํานวน 71 คน เขาทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่งจํานวน 3 คน 
ทดลองแบบกลุมเล็กจํานวน 6 คน เพื่อปรับปรุงแกไขสือ่ใหมีความสมบูรณกอนนาํไปทดลองกับ
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดตั้งไว ผลการวิจัยสรุปวา บทเรียน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเวอรช่ัน 6.0 มีประสิทธิภาพเทากับ 80.50/80.10 เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดคือ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 วราภรณ (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนผานเว็บเรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหาร”  กรณีศึกษานักศึกษารัฐศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยัเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา
บริหารรัฐกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาการบริหาร ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546 จํานวน 60 
คน แบงกลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละ 30 คน โดยแยกเปนกลุมทดลอง กําหนดใหเรียน
บทเรียนผานเว็บ และกลุมควบคุมใหเรียนตามปกติ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนผานเวบ็เรื่อง 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร” มีประสิทธิภาพ 83.50/81.06 และนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เรียนบทเรียนผานเว็บเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร” มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศกึษาทีเ่รียนตามปกตอิยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ศิวกร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทน
ในการเรยีนรู เร่ืองพื้นฐานไมโครโปรเซสเซอร โดยใชการสอนผานเวบ็กับการสอนปกติ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันราชภัฏเลย กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แขนงวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎเลย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการสุม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) สุมนักศึกษา
เขากลุมทดลองที่เรียนโดยใชการสอนผานเว็บ จํานวน 21 คน และกลุมควบคุมที่เรียนจากการสอน
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ปกติ จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชการวจิัย ไดแก 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจยั
สรางขึ้น มีระดับความยากงาย (p) ระหวาง 0.22-0.76 และคาอํานาจจาํแนก (r) ระหวาง 0.23-0.61 
และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.79 2) บทเรียนการสอนผานเว็บมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 
0.53 3) แผนการสอนปกติ รูปแบบการวจิัย คือ The Pretest-Posttest Control Group Design ผูวิจยัทํา
การทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมกอนทาํการสอน 1 สัปดาห แลวดําเนินการ
ทดลอง ดังนี้ กลุมทดลองสอนโดยใชการสอนผานเว็บและกลุมควบคมุสอนโดยใชการสอนปกติ 
แลวทดสอบหลังเรียนกับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม และนาํขอมูลที่ไดวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ดวยสถิติ t-test  ผลการวิจยัพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียนโดยใชการสอนผานเว็บ
กับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  
 

อัชฌา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของขาราชการสังกัดวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักรตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนขาราชการ สังกัดวทิยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร ประกอบดวยขาราชการชั้นสัญญาบัตร จํานวน 52 คนและขาราชการชั้นประทวน 
จํานวน 56 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย วเิคราะห
เปรียบเทียบโดยหาคา t-test และหาคาความสัมพันธโดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ขาราชการสังกัดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 
 2.  ขาราชการชั้นสัญญาบัตรและขาราชการชั้นประทวนมีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 3.  ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน ระดับการศกึษา การมีคอมพิวเตอรใชสวนตวั 
รายไดตอเดือนและประสบการณการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับทัศนคติของขาราชการสังกัด
วิทยาลัยปองกนัราชอาณาจกัรมีความสัมพันธกันในทุกตวัแปร 
 
 อรอนุตร (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชการ
สอนบนเว็บกบัการสอนปกติ เร่ืองสิ่งแวดลอม กลุมสาระวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม 
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ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน (มอดนิแดง) กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบ
แบงกลุม จากนักเรียน 4 หองเรียน มา 2 หองเรียน จํานวนวน 100 คน แลวทําการสุมจับสลากเลือก
กลุมเพื่อเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 50 คน โดยกลุมทดลองเรียนจากสื่อบนเว็บ และ
กลุมควบคุมเรยีนจากการสอนปกติ เครื่องมือที่ใชในการทดลองครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น ประกอบดวย 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 35 ขอ มีคาความยากงาย 0.26 
ถึง 0.80 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.24 ถึง 0.58 และมีคาความเชื่อมัน่ 0.83 2) ส่ือบนเว็บที่มีคา
ดัชนีประสิทธิผล 0.56 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คา t-test  ผลจากการวิจัยปรากฏวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากการสอนตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุม 
  

เอกภพ (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การผลิตสไลด สําหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาที่เรียนวิชาการผลิต
สไลด ในปการศึกษา 2546 ไดจากการสุมแบบเจาะจง ใหนักศกึษาโปรแกรมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา จํานวน 17 คน เปนกลุมทดลอง และนักศึกษาโปรแกรมนิเทศศาสตรจํานวน 
32 คน เปนกลุมควบคุม รวมนักศึกษาทั้งหมด 49 คน ใหเรียนดวยบทเรยีนเรื่อง “การผลิตสไลด” 
โดยวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คา F-test และ
คา Separated variance t-test ผลการวิจัยพบวา บทเรียนผานเว็บ เร่ือง “การผลิตสไลด” มี
ประสิทธิภาพผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 80.43/85.21 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บสูงกวาการเรียนในชัน้เรียนปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล
การศึกษาความพึงพอใจพบวา นักศกึษามคีวามพึงพอใจในดานการออกแบบ ดานเนือ้หา และดาน
วัดผล อยูในระดับมาก สวนดานการใชงานทั่วไปอยูในระดับมากที่สุด 
 
 เอื้อมพร (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคการจัดอารตเวิรก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 
แผนกคอมพวิเตอร โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) ปการศึกษา 2545 จํานวน 88 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการจัดอารตเวิรก ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน จาํนวน 45 คน 
โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี t-test ผลการวิจยัพบวา 
 
 1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสทิธิภาพเทากับ 87.48/82.52 สูง
กวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
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 2.  นักศึกษาที่เรียนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการจัดอารตเวิรกมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
งานวิจยัตางประเทศ 
 
 Hadley (1998) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใชกับการเรียนการสอนของครูโดย
ศึกษาปฏิสัมพนัธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล หองสนทนา และเว็บไซต ที่เกีย่วของระหวางครู
กับนักเรยีน นกัเรียนกับนักเรียนและนักเรยีนกับแหลงขอมูล พบวาการใชอีเมลในการสนับสนุน
การตอบคําถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครูและนักเรยีนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น มคีวามเขาใจกัน
ดีขึ้นลดความเกรงกลัวของนกัเรียนที่มีตอครู หองสนทนา ชวยขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบ 
และขอบเขตของขอคําถามชวยลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับบทเรียนและความ
ลาชาในการสนทนา สวนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกบัแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเว็บ ชวยเพิ่ม
ความสนใจ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ทําใหนักเรยีนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุก
เวลาทั้งกลางวนัและกลางคนื 
 
 Hites และ Ewing (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บพบวาการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อกลางในการเรยีนการสอนจะชวยใหผูเรยีนมีทศันคติที่ดีตอการเรียนการ
สอนและทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนัน้ยังพบวาการเรยีนการสอนผาน
เว็บยังสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี และยังสามารถใหผลยอนกลับ
ในกรณีที่ทําแบบทดสอบไดอยางรวดเรว็และมีระบบ จึงชวยใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 
 Kurubacak (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรยีนออนไลน ทศันคติของนักเรียนในการใช WBI 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนแสดงใหเห็นวาพวกเขาพอใจกบัการเรียนออนไลน เนื่องจากทําให
สามารถสรางหรือมีแนวความคิดใหมๆ และสามารถวิเคราะหขาวสารออนไลนจากผูเรียนอื่นๆ อัน
เปนหวัขอที่นาํมาอภิปรายกนั อยางไรก็ตามนักเรียนกลุมดังกลาวมีความชื่นชอบตอการเปนผูรับ
แบบออนไลนแทนที่จะเปนผูที่จะเรียนรูดวยตนเอง พวกเขาจึงพึงพอใจในการเรยีนรูเปนรายบุคคล
ในสิ่งแวดลอมการเรียนรูออนไลนแทนทีจ่ะทํางานเปนกลุม WBI จะตองกําหนดชดุการให
คําแนะนําหรือการสอนตางๆ ดังเชน การฝกอบรมนักเรียน WBI สนับสนุนใหนักเรยีนใชประโยชน
จากเว็บและเครื่องมือตางๆ ที่แนะนําและเพื่อการประสานเว็บเขาสูหลักสูตรอุดมศึกษา 
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 Shih (1998) ไดศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ แรงจูงใจ รูปแบบและกลวิธีในการเรยีน
ของนักเรียนทีเ่รียนดวยบทเรียนออนไลน ซ่ึงเปนการเสนอบทเรียนโดยเวิลดไวดเว็บ พบวาการใช
วิธีเรียนทีแ่ตกตางกันกับนักเรียนที่มีภูมหิลังตางกันสามารถเรียนไดดดีวยการเสนอบทเรียนบนเว็บ 
ทําใหนกัเรียนมีความสะดวกสบาย รูสึกมีอิสระในการเรยีนมีความสนุกสนานในการเรียน สามารถ
เรียนรูไดตามความสามารถของตนเองและยังเปนแรงจูงใจใหมีการแขงขันดานการเรียนมากขึ้น 
ยุทธวิธีที่นักเรียนใชมากที่สุด คือ การคนหา แนวคิดที่สําคัญจากการบรรยายและทองคําจํากัดความ
ที่สําคัญของแนวคิดและยุทธวิธีสุดทายของการเรียน คือ การทําแผนผังหรือตารางในการรวบรวม
เนื้อหาความรู นักเรียนมีความสนใจที่จะตรวจสอบผลการเรียนจากชัน้เรียนและครูผูสอนดวยอีเมล 
กลุมอภิปราย กลุมขาว หรือกลุมสนทนา 
 
 Su (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอผลสัมฤทธ์ิและ
ทัศนคติของวชิาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรในไตหวนั พบวาการเรียนการสอนผานเว็บมีผลใน
ทางบวกตอทศันคติของผูเรียนที่มีตอวิชาคณิตศาสตร และพบวาผูเรียนชายมีทัศนคติในทางบวกตอ
การเรียนการสอนผานเว็บมากกวาผูเรียนหญิง 
 
 Wu (1998) ศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาและเขาถึงคอรสสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ สรุปวาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่เปนสื่อการเรียนการสอนที่มี
ประโยชนและสนับสนุนใหผูเรียนมีความรูใหม เนื้อหาตองมีแหลงขอมูลที่สนับสนุนความจําเปน
ของผูเรียนและมีกิจกรรมภายในเว็บที่สนบัสนุนการเรียนรูของผูเรียน ผลปรากฏวา ทัศนคติของ
ผูเรียนตอโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนื้อหา สวนประกอบและ
ลักษณะโดยรวมไปถึงการออกแบบมัลติมเีดียไปในดานบวก ผูสอนควรออกโปรแกรมการเรียนการ
สอนแบบมีปฏิสัมพันธและผลปอนกลับควรมีรหัสผาน การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บควรมจีุดประสงคการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
  
 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวจิัยที่ผานมา สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนการ
สอนในปจจุบนั มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในวงการศึกษามาก
ขึ้น โดยเฉพาะการนํา e-Learning ในรูปแบบของการสอนบนเว็บมาใชในกระบวนการเรียนการ
สอน  ซ่ึงหากจะพิจารณาโดยละเอียดแลวนั้น การสอนบนเว็บถึงแมวาจะมีทั้งขอดแีละขอเสีย แตก็
ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพได โดยสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแก
ผูเรียน ดังเชนในปจจุบนัมีผูทําการวิจยัเกีย่วกับการสอนบนเว็บเปนจํานวนมาก ผลสรุปของนักวจิยั
ที่ผูวิจัยไดศึกษามานั้น แสดงใหเห็นวาการสอนบนเว็บสามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
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ผูเรียนสูงขึ้น และยังชวยกระตุนใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนไดดียิ่งขึน้ และจาก
การศึกษาทัศนคติที่มีตอการนําอินเทอรเนต็มาใชในการเรียนการสอนพบวาทัศนคตทิี่ดีมีผลตอการ
เรียนการสอนคือ ผูเรียนมีความพึงพอใจ และสามารถมีสวนรวมในการเรียนการสอนไดโดยไมมี
ความเกรงกลวัในการตอบคําถาม ทั้งยังทําใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นอีกดวย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรยีนผานเว็บ เร่ือง นวิแมติกสเบื้องตน ระหวาง 
นักศึกษาที่มีทศันคติตอการจดัการเรียนการสอนบนเว็บทางบวกและทางลบแตกตางกนั 
 
 2.  นักศึกษาทีม่ีทัศนคติทางลบตอการจัดการเรียนการสอนบนเว็บหลังจากไดเรียนจาก
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองนวิแมติกสเบื้องตนแลวมีทัศนคติทีด่ีตอการสอนบนเว็บ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
   
 

ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
    - ทัศนคติตอการสอนบนเว็บของผูเรียนในทางบวก 
    - ทัศนคติตอการสอนบนเว็บของผูเรียนในทางลบ 
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดวยบทเรียนผานเว็บ 
- ทัศนคติหลังเรียนตอการ
สอนบนเว็บ  

 


