
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การสอนบนเวบ็เรื่อง เร่ือง นิวแมตกิสเบื้องตน วิชานวิแมติกสและไฮดรอลิกส ของ
นักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ที่มีทัศนคติตอการสอนบนเว็บแตกตางกัน ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนในการวิจยัโดยแบงไดเปนหัวขอดังนี ้
 

1.  การสอนบนเว็บ 
2.  การออกแบบเว็บเพจ 

 3.  การประเมนิการสอนบนเว็บ 
4.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
5.  ระบบจัดการเรียนการสอนโดยใชโปรมแกรม Moodle 
6.  ความรูเร่ืองนิวแมติกสเบือ้งตน 
7.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) 

 
1.  ความหมายของการสอนบนเว็บ 
 

การสอนบนเวบ็ (Web-based Instruction) เปนผลของความพยายามในการใชเว็บเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนแกผูเรียน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด
ทางการเรียนเนื่องจากการสอนบน เว็บยังเปนเรื่องใหม มีครูผูสอนรวมทั้งนักการศกึษาจํานวนมาก
ที่สนใจการจดัการสอนบนเวบ็แตยังขาดความรู ความเขาใจในการนําเวบ็ไปประยกุตใชในการ
จัดการเรียนการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานจงึไดใหคําจํากดัความของการสอนบนเว็บ 
ดังนี ้

 
Clark (1996 อางถึงใน กิดานนัท, 2543: 344) ไดใหความหมายวา การสอนบนเว็บเปนการ

สอนรายบุคคลโดยการใชขายงานคอมพวิเตอรสาธารณะหรือขายงานสวนบุคคล โดยการใช
โปรแกรมคนดูในการเสนอผล และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางขายงาน 
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Colleen (1996) ใหความหมายของการสอนบนเว็บวา เปนสื่อใหมซ่ึงรวมคุณประโยชน
ของไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงประกอบไปดวยขอความ เสียง วิดีโอ ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการ
สอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอน ตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อให
เกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 

Khan (1997 อางถึงใน กิดานนัท, 2543: 344) ไดใหความหมายไววา การสอนบนเว็บเปน
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลายมิติ (hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเวลิดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกดิ
การเรียนรู 
 

 Parson (1997) กลาววาเปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดย
อาศัยเว็บซึ่งเวบ็สามารถกระทําการไดในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตเชื่อมโยงกัน 
ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน และวัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 

 
Camplese (1998) ใหความหมายของการสอนบนเว็บวา เปนการจัดการเรียนการสอนทั้ง

กระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลระหวางกัน เนือ่งจากเวิลดไวดเว็บมีความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลาย
ประเภทไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการเปนสื่อกลางใน
การถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 

 
กิดานันท (2543: 344) การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บ

เพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิของวิชาทั้งหมดตามหลักสตูร หรือใชเปนเพียงการ
เสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได เชน การโตตอบกันทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส
และการพดูคยุดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ถนอมพร (2544) ไดใหความหมายของการสอนบนเว็บไววา เปนการผสมผสานกัน

ระหวาง เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทาง ดานสถานที่และ เวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของ เวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได การสอนบนเว็บเปนรูปแบบการเรยีนการสอนทีแ่ตกตางไป 
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จากการเรยีนในหองเรียน กลาวคือผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรซ่ึงตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็ได ในเวลาใดกไ็ดยกเวนในบางหลกัสูตรที่
ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรียนในเวลาที่กําหนด เชน ในลักษณะของการออกอากาศบนเว็บ (Web 
Cast) โดยปรกติแลวขั้นตอนการสอนบนเวบ็จะ เร่ิมจากการที่ผูเรียนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ตและใชบราวเซอร (โปรแกรมอานเว็บ) เปดไปยังเว็บไซตการศึกษาที่ไดออกแบบไว บาง 
กรณีผูเรียนจะตองมี การลงทะเบียนกอนเพื่อขอรหัสผานเขาเรียน หลังจากนั้น ผูเรยีนจะ ศกึษา 
เนื้อหา โดยวิธีในการศึกษาอาจเปนการอานขอความบนจอ หรือโหลดเนื้อหาลงมายงัเครื่องของตน 
หรือส่ังพิมพออกทางเครื่องพิมพเพื่อศึกษาภายหลังก็ได โดยผูเรียนจะจะมีการโตตอบกับเนื้อหา
บทเรียนซ่ึงใชการนําเสนอในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย หรือส่ือประสมตางๆ อันไดแก ขอความ 
ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วดีิทัศน ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถออกแบบใหเนื้อหาที่มีความสัมพันธกนั
เชื่อมโยง (link) เขาไวดวยกนั ซ่ึงทําใหผูเรยีนนอกจากจะสามารถเรียกอาน เนื้อหาที่ผูสอนเตรียมไว
ไดตามปรกตแิลวยังสามารถเรียกอานเนื้อหาที่ผูสอนสราง link ไวจากเวบ็ไซตอ่ืนๆ จากทั่วโลกได 
นอกจากนี้ผูเรยีนจะสามารถโตตอบกับผูเรียนอื่น หรือกบัผูสอนไดโดยการโตตอบนีอ้าจเปนไดทั้ง
แบบเวลาเดียวกัน และ ตางเวลากัน และในลักษณะของบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หรือกลุม ตอ
กลุมก็ ได ในบางครั้งผูเรียนอาจจะตองทําการทดสอบหลังจากการเรียนดวย และในกรณีที่ผูสอนทํา
การสอนบนเวบ็อยางเต็มรูปแบบผูเรียนจะตองรับสงงานและเขามาตรวจสอบผลปอนกลับบน
เว็บไซตดวย 

 
เอกวิทย (2545: 327)  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) คือ การนําเสนอ

โปรแกรมเนื้อหาวิชาบนเว็บเพจในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานบริการ WWW ดังนัน้ จะเห็นได
วาผูที่ออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความหลากหลายและบริการที่มี
อยูในอนิเทอรเน็ตดวยเพื่อจะไดมีความเขาใจนําคณุสมบัติตางๆ มาใชเปนประโยชนในการเรยีน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและไดมากที่สุด เชน การสนทนา การสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส 
เมื่อผูเรียนไดศกึษาเนื้อหาจากโปรแกรมการสอนผานเว็บแลวอาจจะตองการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกับบุคคลอื่น หรือผูเรียนประสงคจะโตตอบหรือสนทนาแบบออนไลน (online talk) กับ
เพื่อนผูเรียนคนอื่นๆ  
 
 จากความหมายของการสอนบนเว็บ จะสรปุไดวา การสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบ
ตางๆ ของเว็บซึ่งอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชเพื่อการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตร และเปนการผสมผสานกันระหวาง 
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เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทาง ดานสถานที่และเวลา  
 
2.  ลักษณะของการสอนบนเว็บ 

 
คุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ซ่ึง

ถนอมพร (2544) ไดเสนอแนะดังนี ้
 
1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  
 

             2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม (multimedia) 
              

3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (open system) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลได
ทั่วโลก 
              

4.  การที่เว็บอดุมไปดวยทรพัยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (online search/resource)  
              

5.  ความไมมขีอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (device, distance and time 
independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดกไ็ด ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต จะสามารถเขาเรียน
จากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 
              

6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (learner controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตาม
ความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  
              

7.  การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการ
เรียนการสอนทั้งหมดผานเวบ็ได  
              

8.  การที่เว็บ อนุญาตใหมกีารติดตอส่ือสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (synchronous 
communication) เชน chat และตางเวลากนั (asynchronous communication) เชน web board  
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เอกวิทย (2545: 328) ไดแบงลักษณะการสอนบนเว็บออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 
1.  คุณลักษณะพื้นฐาน เปนคุณลักษณะของโปรแกรมการสอนผานเวบ็ทุกโปรแกรมที่

จะตองมี เชน 
 

  1.1 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
 
  1.2 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือผูรับผิดชอบในการเรยีน 
 
  1.3 การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ  
 
  1.4 การนําเสนอในลักษณะของสื่อหลายมิติ 
 
  1.5 การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะเปด ซ่ึงมีลักษณะอนญุาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
เขาสูเว็บเพจอืน่ที่เกีย่วของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องที่อยูในเครือขายไดสะดวก จึง
ทําใหผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ได 

 
2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม เปนคุณลักษณะที่เพิ่มมาจากคณุลักษณะพื้นฐานโดยคณุลักษณะที่

เพิ่มขึ้นมานั้นจะขึ้นอยูกับความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
 
 นอกจากนี้ กดิานันท (2543) ไดแบงการสอนบนเว็บเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.  วิชาเอกเทศ (stand-alone course หรือ web-based course) เปนวิชาที่เนื้อหาและ
ทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเวบ็ รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวางผูสอนและ
ผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับทุกวิชาที่ผูเรียนนั่งเรยีนอยูใน
สถาบันการศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกลโดยผูเรียนจะลงทะเบยีนเรียนและมี
การโตตอบกบัผูสอนและผูเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ ผานทางการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ดวย
วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทกุสวนของโลกสามารถเรียนรวมกนัไดโดยไมมีขีดจํากดัในเรื่องของ
สถานที่และเวลา 
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2.  วิชาใชเว็บเสริม (web supported course) เปนการที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกันใน
สถาบันการศึกษา แตทรัพยากรหลายๆ อยาง เชน การอานเนื้อหาทีเ่กีย่วกับบทเรียนและขอมูลเสริม
จะอานจากเวบ็ไซตตางๆ ที่เกี่ยวของโดยการที่ผูสอนกําหนดมาใหหรือที่ผูเรียนหาเพิ่มเติม สวนการ
ทํางานที่ส่ัง การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสาร จะทํากันบนเว็บเชนกัน  

 
3.  ทรัพยากรการสอนบนเวบ็ (web pedagogical resources) เปนการนําเว็บไซตตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปนกิจกรรมการเรียนของวิชา 
ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง การ
ติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต 
 
 จากลักษณะของการสอนบนเว็บ จะสรุปไดวา การสอนบนเว็บควรมีคุณลักษณะพื้นฐาน 
ไดแก การมีปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียน ผูสอน บทเรียน ส่ือ หรืออ่ืนๆ ที่ผูสอนกําหนดไวใน
บทเรียน ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆ สามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องที่อยูในเครือขาย
ไดสะดวก จึงทําใหผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ได 

 
3.  ขอดีและขอจํากัดของการสอนบนเว็บ 
 
 สําหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแลวนั้นจะมีทั้งขอดีและขอจํากดัหลายประการดังที่
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกลาวไววา 

 
ขอดี  
 
1.  ขยายโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียนรอบโลก ทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
 
2.  การเรียนดวยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ทําใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม ทําให

การเรียนมีชีวติชีวามากขึ้น  
 
3.  มีหลักสูตรใหเลือกเรยีนมาก มีการเรียนทั้งแบบประสานเวลา และแบบไมประสานเวลา 
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ขอจํากัด 
 
1.  ผูสอนและผูเรียนอาจไมพบหนากันเลย บางครั้งอาจทําใหผูเรียนบางคนอึดอัดและไม

สะดวกในการเรียน  
 
2.  ผูสอนตองใชเวลาในการเตรียมการสอนมาก  
 
3.  การตอบปญหาในบางครัง้อาจไมเกดิขึ้นในทันท ีทําใหผูเรียนไมเขาใจอยางถองแทได 

ผูเรียนตองรูจกัการควบคุมการเรียนของตนเอง จึงจะประสบผลสําเร็จในการเรยีนได 
 
กิดานันท (2543: 350-351) ไดกลาวถึงขอดแีละขอจํากดัของการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 
ขอดี  
 
1.  ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนแหงจากหองเรยีนปกติไปยังบานและที่

ทํางานทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
 

2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆ ที่รวมมือกันไดมี
โอกาสไดเรียนรูไดพรอมกนั 
 

3.  ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง 
 

4.  การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรยีนรูมีชีวิตชีวาขึ้น
กวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมสีวนชวยเหลือกันในการเรียน 
 

5.  กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม และกอใหเกิดการเรยีนแบบรวมมือ ซ่ึงที่จริง
แลวการเรยีนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอืน่ๆ ไดโดยการ
เชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 
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6.  การเรียนดวยส่ือหลายมติิทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดย
ไมตองเรียงลําดับกัน 
 

7.  การสอนบนเว็บวิธีการทีด่ีเยีย่มในการผูเรียนไดประสบการณของสถานการณจําลอง 
ทั้งนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ในลักษณะที่ใกลเคียงกับชวีิต
จริงได 

 
8.  ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
 
9.  การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสานเวลา คือเรียนและพบกบัผูสอนเพื่อปรึกษา

หรือถามปญหาไดในเวลาเดยีวกัน และแบบไมประสานเวลา คือ เรียนจากเนื้อหาในเวบ็เพจและ
ติดตอผูสอนทางอีเมล 

 
ขอจํากัด 

 
1.  ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากนัเลย รวมทั้งการพบกัน

ระหวางผูเรียนคนอื่นๆ ดวย วิธีการนี้อาจทาํใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการเรียน 
 

2.  เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากที่สุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ
เตรียมการสอนทั้งในดานเนือ้หา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนก็
จําเปนตองเรยีนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน 
 

3.  การถามและตอบปญหาบางครั้งไมเกิดขึน้ในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจอยาง
ถองแทได 
 

4.  ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนชั้นเรียนปกต ิ
 

5.  ผูเรียนตองรูจักควบคุมตวัเองในการเรยีนไดอยางดจีงึประสบความสําเร็จในการเรียนได 
 

  นอกจากนี้ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(2548) ไดกลาวถึง
ขอดี ขอเสียและขอคํานึงของการสอนบนเว็บ ดังนี้  
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ขอดี 
 
1.  เอื้ออํานวยใหกับการติดตอส่ือสารที่รวดเรว็ ไมจํากดัเวลาและสถานที่ รวมทั้งบคุคล  
 
2.  ผูเรียนและผูสอนไมตองการเรียนและสอนในเวลาเดยีวกัน  
 
3.  ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน  
 
4.  ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนที่ไมพรอมดานเวลา ระยะทางในการ

เรียนไดเปนอยางด ีผูเรียนทีไ่มมีความมั่นใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเดน็การเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เนื่องจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวมชั้น โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน E-mail, web board, chat, newsgroup แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  

 
ขอจํากัด 
 
1.  ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน  
 
2.  ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง  
 
3.  ผูเรียน และผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ทั้งดาน

อุปกรณ ทักษะการใชงาน ผูเรียนบางคนไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 
 

 จากขอดีและขอจํากัดของการสอนบนเว็บขางตน ผูสอนควรคํานึงถึงขอจํากัดของการสอน
บนเว็บเปนสําคัญ และควรหาแนวทางในการแกปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นระหวางการจดัการสอน เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนในบทเรียนบนเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนควรใหความสําคัญกับผูเรียน
มากยิ่งขึ้น 
 
4.  ขอคํานึงในการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 

การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ ควรคํานงึถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
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1.  ความพรอมของอุปกรณและระบบเครอืขาย เนื่องดวยการเรียนการสอนผานเว็บ เปน
การปรับเนื้อหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่พรอมและ
สมบูรณ เพื่อใหไดบทเรยีนดจิิตอลที่มีคุณภาพ และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือก
เวลาเรียนไดทกุชวงเวลาตามที่ตองการ ซ่ึงในประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มาก โดยเฉพาะใน
เขตนอกเมืองใหญ  

 
2.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและทักษะทั้ง

ดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเนต็พอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมทีักษะอืน่ๆ 
ประกอบเพื่อสรางเว็บไซตการสอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  

 
3.  ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนจะตองมคีวามพรอมทัง้ทางจิตใจ และความรู คือ จะตอง

ยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ตื่นตัว ใฝรู มีความ
รับผิดชอบ กลาแสดงความคดิเห็นและศกึษาความรูใหมๆ  

 
4.  ความพรอมของผูสอน ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปนผูอํานวยความ

สะดวก ยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตุนการ
ทํากิจกรรม เตรียมเนื้อหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมท้ังความพรอมดานการใชคอมพิวเตอร 
การผลิตบทเรียนออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 
5.  เนื้อหา บทเรียน เนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด มี

หลากหลายใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคที่ชัดเจน เลือกใช
ส่ือการสอนที่เหมาะสม และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไมซับซอน 
ไมกอใหเกิดความสับสน ระบุแหลงคนควาอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 

 
การสอนบนเวบ็ เปนรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน ซ่ึงนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

เนื่องมาจากการสอนบนเว็บชวยลดปญหาในดานเวลา สถานที่ในการจดัการเรียนสอน เปนการจดั
การศึกษาตามอัธยาศัย ตรงตามความตองการของผูเรียน แตในการสอนบนเว็บนั้น ผูสอนหรือผูที่จะ
นํารูปแบบการสอนบนเว็บมาใช ควรคํานึงถึง ความพรอมในทุกดาน เชน ดานอุปกรณ ทักษะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ของผูเรียนและผูสอน จิตใจของผูเรียน เนื้อหา บทเรียน  รวมถึงการ
ปฏิสัมพันธในบทเรียนเพื่อลดชองวางทางการเรียน และใหจดัการเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การออกแบบเว็บเพจ 
 
1.  การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
 
 นักเทคโนโลยหีลายทานไดเสนอแนะการแบงโครงสรางเว็บไซตออกเปนหลายลักษณะ 
ไดแก การแบงประเภทโครงสรางเว็บไซตออกเปน 4 ลักษณะของ Lynch and Horton (1990 อางถึง
ในถนอมพร, 2545: 127-135) ซ่ึงไดแก  
 

1.  โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ (sequence) 
 
      วิธีการที่ธรรมดาที่สุดในการจัดระบบเนื้อหาคือการวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ 

การเรียงลําดับนี้อาจเรียงตามเวลาหรือปจจยัอ่ืนๆ เชน จากทั่วๆ ไปถึงเจาะจงเรียงตามลําดับตัวอักษร 
เรียงตามประเภทของหัวขอเนื้อหา ฯลฯ การเรียงลําดับในลักษณะเปดไปเรื่อยๆ นี้เหมาะสมสําหรับ
เว็บไซตสําหรบัการสอนที่มีเนื้อหาไมมากนักเพื่อบังคับใหผูเรียนเปดหนาเพื่อศึกษาเนื้อหาไป
ตามลําดับที่ตายตัว หากเปนเว็บไซตที่มีความซับซอนมากขึ้น โครงสรางในลักษณะเรียงลําดับก็ยัง
ทําได ซ่ึงแตละหนาในหนาเนื้อหาหลักสามารถที่จะมีลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ได 

 
2.  โครงสรางลักษณะกริด (grid) 
 
      การออกแบบในลักษณะกริดเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับเนื้อหาในลักษณะที่สามารถ

ออกแบบใหคูขนานกันไป เชน การสอนเนื้อหาวิชาประวัติศาสตรไทย ซ่ึงเนื้อหาอาจแบงไดตาม
เวลา หรือยุค เชน สุโขทัย ยคุกรุงศรีอยุธยา ยุคกรุงธนบรีุ และยุครัตนโกสินทร นอกจากนี้อาจแบง
เนื้อหาไดตามหัวขอทางประวัติศาสตรที่เกีย่วของ เชน ดานวัฒนธรรม ดานปกครอง ดานสังคม 
ดานการเมือง ในขณะเดยีวกนัเนื้อหาเดียวกันนี้อาจแบงตามหัวขอที่เกีย่วของ เชน ความหมาย 
ประวัติความเปนมา ประโยชน คุณลักษณะสําคัญ ฯลฯ ซ่ึงเนื้อหาที่เหมาะกับการออกแบบโครง 
สรางในลักษณะกริดจะตองมีโครงสรางของหัวขอยอยรวมกันดังที่ไดกลาวมา ผูเรยีนสามารถเลือก
ที่จะเขาถึงเนื้อหาในมุมก็ไดไมวาจะเปนบนลงลาง หรือซายไปขวา ผูเรียนอาจสับสนกับการเขาถึง
เนื้อหาในลักษณะโครงสรางแบบกริดไดหากผูเรียนไมทราบถึงความสัมพันธในโครงสรางหัวขอ
ยอยที่ใชรวมกนัอยู ดังนั้น โครงสรางแบบกริดนี้นาจะเหมาะกับผูเรียนที่มีประสบการณในหัวขอ
นั้นๆ พอสมควร หรือการใชโครงสรางแบบกริดนี้อาจตองออกแบบใหมีแผนที่เพื่อใหภาพของ
โครงสรางเว็บไซตที่ชัดเจนแกผูเรียน 
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3.  โครงสรางลักษณะลําดับชั้น (hierarchies) 
 
      การออกแบบโครงสรางในลักษณะลําดับชั้นเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเนื้อหา

ที่สลับซับซอน เพราะการออกแบบลักษณะนี้ทําใหการเขาถึงเนื้อหาทีม่ีโครงสรางซับซอนเปนไป
ดวยความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะโครงสรางลักษณะลําดับชั้นจะมกีารแบงหมวดหมูเนื้อที่
ชัดเจน ผูใชเวบ็สวนใหญก็มคีวามคุนเคยเปนอยางดกีับโครงสรางเว็บไซตในลักษณะลําดับชั้นอยู
แลว เพราะทุกๆ เว็บก็จะมีหนาโฮมเพจกอนเสมอแลวจึงแบงออกเปนสวนยอยๆ ตอไปจากบนลง
ลาง โครงสรางลักษณะลําดบัชั้นนี้จะทําใหผูเรียนมีความสะดวกในการเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ 
อยางไรก็ดีควรหลีกเลี่ยงการออกแบบโครงสรางใน 2 ลักษณะ ไดแก โครงสรางที่ตื้นเกินไป ซ่ึง
หมายถึงโครงสรางที่ประกอบไปดวยการลงิคจากหนาหลักไปยังเนื้อหาที่ไมมีความสมัพันธกัน
จํานวนมาก และโครงสรางที่ลึกจนเกนิไป ซ่ึงหมายถึง โครงสรางซึ่งทําใหผูเรียนจาํเปนตองคลิก
ผานเมนูยอยทีซ่อนอยูหลายตอหลายครั้งจนกวาจะพบเนือ้หาที่ตองการ 
 

4.  โครงสรางในลักษณะเวบ็ (web) 
 
      การออกแบบโครงสรางในลักษณะเวบ็เปนการออกแบบที่แทบจะไมไดมีกฎเกณฑใดๆ 

ในดานของรูปแบบโครงสรางเลย ในโครงสรางแบบเว็บจะเทากับการจําลองความคิดของคนที่
มักจะมีความตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ ซ่ึงเหมือนกับการอนญุาตใหผูใชเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยง
ตามความถนัด ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ ของตนเอง โครงสรางในลักษณะเวบ็จะเต็มไปดวย
ลิงคที่มากมายทั้งกับเนื้อหาในเว็บไซตกันหรือเว็บไซตภายนอกก็ตาม แมวาเปาหมายของการ
จัดระบบโครงสรางในลักษณะเว็บกเ็พื่อการใชประโยชนจากศกัยภาพการเชื่อมโยงการเว็บ 
โครงสรางในลักษณะนี้อาจสงผลใหเกิดความสับสนตอผูเรียนไดมากที่สุด นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่
ยากที่สุดในการนํามาใชจริงเพราะการเชื่อมโยงที่มากจะทําใหผูเรียนสับสนและหลงทางไดอยาง
งายดาย โครงสรางในลักษณะนี้จะเหมาะสมที่สุด สําหรับเว็บไซตเล็กๆ ซ่ึงเต็มไปดวยลิงค และ
เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณในดานเนื้อหามาแลวและตองการเพิ่มเติมความรูในหวัขอ
นั้นๆ ไมใชเพือ่การทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนือ้หาหนึ่ง 

 
 นอกจากนี้ ยังไดมีการแบงโครงสรางเว็บไซตออกเปน 3 ลักษณะของ Graham et al (2001 
อางถึงใน ถนอมพร, 2545: 136-139) ไดแก 
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1.  โครงสรางเชิงเสนตรง
 
    ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรยีนทีละหนาไปเรื่อยๆ ในลักษณะเสนตรง แตในบางครั้ง

ผูออกแบบอาจจัดใหมีเชื่อมโยง (link) ไปยังหนาอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนขามหนาได 
โครงสรางเชิงเสนตรงเหมาะสมสําหรับเว็บไซตเล็กๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่ตายตัวและชัดเจน การ
ออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงจะมีประโยชนสําหรับผูเรียนซ่ึงอาจไมมีประสบการณในการทอง
เว็บเริ่มตนกับการใชเว็บหรอืผูเรียนซ่ึงขาดความมั่นใจในการตัดสินในเลือกทางเดนิในการเขาถึง
เนื้อหาเพื่อการเรียนรูของตนเอง โครงสรางในลักษณะตายตัวเชนนี้จะทาํหนาที่นําทางผูเรียน และ
ทําใหผูเรียนรูสึกพอในที่ไดเรียนทุกเนื้อหาไดครบถวนสมบูรณโดยไมตองเกรงใจวาจะขามเนื้อหา
ใดไปหรือไมอยางไร โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสําหรับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลกัษณะมี
ผูช้ีนํา (directed learning) มากกวาผูเรียนทีช่อบรูปแบบการเรียนในลกัษณะการเลือกเรียนดวย
ตนเอง (autonomous learning) อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้
ก็คือ ผูเรียนทีม่ีประสบการณและมีความมั่นใจตนเองจะรูสึกอึดอัดและถาใชมากเกนิไปจะทําให
จํากัดการเรียนในลักษณะผูเรียนเปนศนูยกลาง 

 
2.  โครงสรางลักษณะเปด
 
   โครงสรางเว็บไซตในลักษณะเปดจัดหาทางเลือกหลายทางซึ่งไมตายตัวแกผูเรียนใน

การเขาสูเนื้อหา ซ่ึงมายความวาเว็บเพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปดจะมีลิงคใหผูเรียนสามารถ
เขาถึงไดอยางอิสระ ไมมีทางเขาสูเนื้อหาทีแ่นนอน ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเขาสู
เนื้อหาที่ตองการเรียนไดตามความสนในและเปนผูควบคมุการเรียนของตน โครงสรางลักษณะนี้
เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งมี
ทักษะในการใชเว็บเพื่อการเรยีนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสราง
เว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือการที่ผูเรียนอาจเกิดความสับสนและทอแทกบัการเรียนได นอกจากนี้
โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับผูเรียนที่ชอบเรียนเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณ 

 
 3.   โครงสรางลักษณะผสมผสาน

 
 โครงสรางลักษณะผสมผสานจะผสมคุณลักษณะของทั้งลักษณะเชิงเสนตรงและ
ลักษณะเปดเขาดวยกัน โดยโครงสรางลักษณะผสมผสานจะจดัหาทางเลอืกซึ่งในลักษณะเชิง
เสนตรงไมมี รวมทั้งเพิ่มความชัดเจนของโครงสรางซึ่งเปนคุณสมบัติทีข่าดหายไปจากโครงสราง
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ในลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรียนหรือการเลือกเนือ้หาที่ตองการ
จะศึกษา แตจะเรียนรูเนื้อหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรง 
  

โครงสรางลักษณะผสมผสานจะเหมาะสมสําหรับกลุมผูเรียนซ่ึงคละระดับของ
ประสบการณในการใชเว็บและประสบการณในการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถนําไปประยกุต 
ใชไดกวางขวางที่สุด อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือ ความ
ไมสม่ําเสมอของโครงสรางอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียนและทําใหผูเรียนขาดความ
กระตือรือรนในการเรียนรูได 
 
2.  หลักการในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
 

หลักการในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สามารถสรุปได ดังนี้ 
 

1.  ออกแบบใหเรียบงายเว็บเพจที่มีประสทิธิภาพมักจะไดแกเว็บเพจที่ออกแบบใหมีความ
เรียบงาย ซ่ึงหลีกเลี่ยงการออกแบบที่รกรุงรังหรือเต็มไปดวยเนื้อหามากเกินไป ถาผูออกแบบเองเริ่ม
ไมแนใจวามีความจําเปนหรือไมที่ตองใสเนื้อหาบางอยางลงไป ขอเสนอแนะคือ หากไมสําคัญก็ไม
จําเปนตองใสจะดกีวา 

 
2.  ออกแบบใหยืดหยุนการออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนือ้หาที่หลากหลายจะ

ชวยใหผูเรียนรูสึกไดวาควบคุมการเรียน รวมทั้งทําใหเวบ็ไซตไมนาเบือ่จนเกนิไป ยกตัวอยางเชน 
การใชโครงสรางลักษณะกรดิในการออกแบบเว็บไซต โดยพิจารณาออกแบบการใชสีที่แตกตางใน
แตละสวนของเนื้อหาแทน นอกจากนี้ไมควรมีหนาที่เปนทางตัน (dead-end pages) กลาวคือ เว็บ
เพจแตละหนาจะตองมีลิงคกลับไปยังหนาหลัก ไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไปเพราะทําให
ผูใชเกิดความรูสึกสับสนและหลงทาง 

 
3.  ควรออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยไมตองผาน

การคลิกมากเกินไป การออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการเขาถึง
สารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้ ควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆ ใหเหมาะสม ในกรณีที่
ตองการใหผูใชสืบไปในเว็บกอนหลังตามลําดับที่ตายตัว (fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป 
(next) และหนาที่แลว (previous) เปนสิ่งที่จําเปน 
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4.  ออกแบบสวนสําคัญใหครบสวนสําคัญที่ขาดไมไดในหนาแรกของเว็บคือวันที่ซ่ึง
เว็บไซตไดรับการแกไขเปนครั้งสุดทาย ลิงคไปยังหนาหลัก ที่อยู e-mail หรือวิธีที่ผูเรียนจะติดตอ
กับผูสอนได นอกจากนี้ควรมีการจัดใหมกีารเชื่อมโยงในลักษณะขอความไวดวย ในกรณีที่ใชการ
นําทางในลักษณะกราฟก นอกจากนี้เนื้อหาคอนขางมากและผูเรียนอาจทําการโหลดเนื้อหาและสั่ง
พิมพนั้น ควรที่จะมีขอมูลเพือ่การอางอิงไวบนเว็บเพจเสมอ เชน ช่ือ URL ช่ือเร่ือง (title) รวมทั้งเลข
หนา ซ่ึงขอมูลสําคัญๆ ที่กลาวมานี้มักจะถกูนําเสนอไวในสวนทายหนา 

 
5. กําหนดชื่อเร่ือง (title) ของหนาใหมีมากมายการกําหนดชือ่เร่ืองเปนส่ิงที่มีประโยชน 

มากสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูเรียนทําการคัน่หนา (bookmark) เพราะชือ่เร่ืองที่มี
ความหมายซึ่งปรากฏอยูบนแถบบนของหนาตางของ browser จะทําใหผูเรียนสามารถกลับไปสู
เนื้อหาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเรว็ 

 
6.  วางสวนประกอบสําคัญๆ ไวสวนบนของหนาหากเว็บเพจคอนขางยาวและไมสามารถ

นําเสนอไดในหนาจอเดียว ผูออกแบบจําเปนตองวางสวนประกอบหรือเนื้อหาสําคัญๆ ไวสวนบน
ของหนาเสมอ ควรหลีกเลี่ยงการวางเนื้อหา ลิงคหรือขอมูลสําคัญๆ ไวในสวนลางที่ผูเรียนจําเปน 
ตองเลื่อนหนาจอลงไป 

 
7.  ควรมีการสรางเครื่องชวยนําทาง (navigation aids) ที่ชัดเจนโดยมีการใชไอคอนและ

กราฟก หรือขอควรสําหรับเชื่อมโยงที่คงที่ (consistent) และชัดเจน เพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจวา
จะสามารถนําทางไปในที่ๆ ตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 

 
8.  ใชวิธีการนาํทาง (navigation) ภายในหนาเดียวหนากนัในหนาทีย่าวมากๆ ผูออกแบบ

ควรนําเครื่องมือชวยในการนําทางมาใชในหนานั้น ตวัอยางเชน การจัดใหมีสารบัญลิงคไวใน
สวนบนของหนาเพื่อเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่ตองการซึ่งอยูดานลางๆ ของหนาตอๆ ไป ในการใชนําทาง
ในหนาเดยีวกนันี้ เมื่อผูเรียนกดปุม “back” หรือขอความ “return to top” ผูเรียนก็จะสามารถกลับไป
ยังจุดเชื่อมโยงในหนาเดยีวกนัไดทันที การออกแบบหนาในลักษณะนี้นอกจากจะสะดวกตอ
ผูออกแบบเพราะชวยประหยดัเวลาในการยอยเนื้อหาออกเปนหลายๆ หนา ยังสะดวกตอผูเรียน
เพราะประหยดัเวลาในการเลื่อนหนาจอกลับไปยังสวนบนของหนาอีกดวย 

 
9.  ใชหัวกระดาษ (header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (footer) หรือทายหนาที่

สม่ําเสมอ การออกแบบหวักระดาษและทายกระดาษที่สม่ําเสมอจะทําใหผูใชสามารถคนหาสิ่งที่
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ตองไดอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาเครื่องมือชวยนาํทาง เชน เมนู ลิงค 
 

10.  ออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลางควรออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการ
ใชไดอยางงายและสะดวกทีสุ่ด โดยมีการใชสวนตอประสานในลักษณะของกราฟกเขาชวย 
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่หวอืหวาแตไรประโยชนเปนทีท่ราบกันดวีา ในการออกแบบเว็บนัน้ 
ลูกเลนที่ไดรับความนิยมมากๆ มักจะกลายเปนสิ่งลาสมัยไปไดอยางรวดเรว็ ดังนั้นการออกแบบเว็บ
สําหรับผูเรียนที่ดีไมควรจะใชเทคนิคที่หวอืหวาจนเกนิไป หากตองการใชจริงๆ ใหใชเพื่อการดึง
ความสนใจผูเรียนสูเนื้อหาทีสํ่าคัญจริงๆ หรือเพื่อแสดงขอควรระวังที่สําคัญมากๆ นอกจากนี้ควร
ออกแบบการเชื่อมโยงโดยการใชคําที่ส่ือความหมาย เชน ใชคําวา “คําแนะนําในการเรียน” แทนคํา
วา “คลิกที่นี”่ นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยงการออกแบบหนาแนะนําที่ดหูวือหวาแตไมมปีระโยชน 

 
11. ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (consistency) และความเรียบงาย (simplicity) 

สวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่ส่ือความหมายชัดเจน คุนเคย และเปนเหตุเปนผล
สําหรับผูใช การออกแบบธีมที่ใชภาพเปรียบเทียบจะตองเปนการเปรียบเทียบที่ผูใชรูสึกคุนเคย จน
ไมรูสึกวาเปนการเปรียบเทยีบและจะตองออกแบบใหคงที่ เชน การออกแบบเครื่องชวยนาํทาง
เพื่อใหผูใชรูสึกสะดวกและงายในการใช 

 
12.  ควรออกแบบใหดนูาเชื่อถือการออกแบบอยางประณตีจะทําใหผูใชเชื่อถือใน

สารสนเทศที่นําเสนอบนเวบ็ไซต ในขณะเดยีวกันเว็บไซตที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถัน เชน เว็บเพจ
ที่เต็มไปดวยการพิมพที่ผิดพลาดก็จะทําใหผูใชหมดความเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควร
ทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควรทดสอบการทํางานใหมีความ
นาเชื่อถือดวย ทั้งในขณะที่ออกแบบและเมือ่นําออกใชงานแลว เชน การทดสอบการทํางานของ
ลิงคตางๆ ทั้งภายในและภายนอกวาไมมีลิงคเสีย และเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงบนเวบ็เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การทดสอบวาการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายนอกนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงไปอยางหรือไมจึง
เปนสิ่งจําเปนมาก 

 
13.  ควรออกแบบโดยคํานึงอุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใชหากผูใชสวนใหญเปน 

ผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึงขอมูลที่จํากัด เชน โมเด็มความเร็วต่ํา การออกแบบโดยใชขอความสวน
ใหญเปนสิ่งที่เหมาะสม แตหากผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มกีารเขาถึงขอมูลจากมหาวิทยาลัยที่มีความ
พรอมดานอุปกรณการออกแบบโดยใชกราฟกเปนสิ่งที่เหมาะสม 
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14. ควรมีการใหผลปอนกลับผูออกแบบจะตองมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูเรียน  
และตองเตรียมตัวในการใหผลปอนกลับในกรณีผูเรียนมีขอสงสัยหรือขอแนะนาํตางๆ การ
ออกแบบเว็บที่ดีตองมีลิงคซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไปยังเว็บมาสเตอรไดโดยตรง 

 
15.  ควรออกแบบใหมีทางเลอืกในการเขาถึงขอมูลหลายๆ ลักษณะ เชน กรณีที่ผูเรียนสวน

ใหญเปนผูใชที่ติดตอผานทางโมเด็มเปนประจํา การออกแบบเครื่องมอืนําทางหรือเนื้อหาใน
ลักษณะของตวัอักษรเปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะของกราฟก 

 
3.  เทคนิคในการเพิ่มศักยภาพในการอานของผูเรียน 
 

3.1  ตัวพิมพ (Typeface) 
 

ในเอกสารสิ่งพิมพถาตองการทําใหขอความภาษาอังกฤษสามารถอานไดงายยิ่งขึน้ 
ควรเลือกใชตวัพิมพประเภทมีเชิง (Serif type) เชน Bookman, Rockwell, Palatino, Times เปนตน 
สําหรับเนื้อความและเลือกใชตัวพิมพประเภทไมมีเชิง (Sans Serif type) เชน Helvetica หรือ Arial 
เปนตน สําหรับหัวขอหรือช่ือบท สําหรับเอกสารบนเว็บแลว ขนาดของตัวพิมพควรอยูที่ความสูง
ประมาณ 3-4 มิลลิเมตร การใชตัวพิมพประเภทมเีชิงสําหรับเนื้อความ ควรเลือกขนาดใหใหญกวา
มาตรฐาน มิฉะนั้นตวัพิมพประเภทมีเชิงอาจทําใหอานยากได อยางไรกด็ี สําหรับภาษาอังกฤษ
ฟอนตที่ไดรับความนิยมวาอานงายบนเว็บ ไดแก New Century Schoolbook; Bookman, และ 
Palatino ฟอนตที่ไมควรใชไดแก Times, Times New Roman, Arial และ Helvetica ซ่ึง 2 ประเภท
หลัง (Arial และ Helvetica) นี้มักนยิมใชในการออกแบบหัวขอหรือแบนเนอรมากกวา สําหรับ
ตัวพิมพไทยแลว ควรเลือกใชตัวพิมพที่ระบบ Window ใหมากับโปรแกรมปฏิบัติการ เพราะหากใช
ตัวพิมพพเิศษอาจพบปญหาในกรณีที่นําไปใชกับเครื่องอื่นๆ ที่ไมมีตัวพิมพเหลานัน้ นอกจากนี้
เชนเดยีวกันกบัการออกแบบสิ่งพิมพไมควรใชประเภทของตัวพิมพมากกวา 2 ประเภทในหนึ่งเวบ็
เพจ และไมควรเลือกขนาดตวัพิมพทีใ่หญมากหรือเล็กมากจนเกินไป 
 

3.2  ฟอนตและตวัอักษรใหญ-เล็ก (Font and Case)  
 
 ตัวเอนเปนตัวอักษรที่อานไดยาก ดังนั้นไมควรจะใชตัวเอนสําหรับขอความที่ยาวมาก 

จนเกนิไป นอกจากนี้สําหรับตัวอักษรตวัหนานัน้ ก็ควรเก็บไวใชเพื่อเนนประเด็นสําคัญๆ ไมควรใช
ตัวอักษรตวัหนามากจนเกินไปเพราะถาใชตัวหนาทั้งหมดก็จะไมมีอะไรเดนออกมา นอกจากนี้
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สําหรับภาษาองักฤษ ไมควรใชตัวอักษรตัวใหญเพราะนอกจากจะทําใหอานยากแลว ยงัแฝง
ความหมายวาเปนการตะโกนพูดหรือแสดงความหยาบคาย นอกจากนีก้็ไมควรจะใชการขีดเสนใต
สําหรับการเนนขอความบนเว็บเพจ เพราะจะทําใหเกดิความสับสนเนือ่งจากการขีดเสนใตมักจะใช
แสดงวาขอความนั้นเปนลิงคซ่ึงเชื่อมโยงไปยังขอความอืน่ 

 
3.3  การจัดขอความ (Justification)  

 
       การจัดขอความชิดซายเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดเพราะทําใหการอานสะดวกที่สุด  

เนื่องจากธรรมชาตขิองคนสวนใหญ (ยกเวนภาษาของชาวอาหรับบางประเทศ) ที่อานจากซายไป
ขวา ไมควรจดัขอความชิดขวา หากตองใชการจัดขอความชิดขวาจริงๆ ใหจํากดัปริมาณขอความแต
เพียงนอยเทานั้น เพราะการจัดขอความชิดขวาจะทําใหขอความดานซายไมเปนระเบยีบและสงผล
ใหการอานของผูเรียนไมราบร่ืนเพราะตองหยุดสักครูทกุครั้งเมื่อตองเริ่มบรรทัดใหม นอกจากนี้ช่ือ
เร่ืองหรือหัวขอควรใชการจดัใหอยูกึ่งกลาง ใชการเพิ่มบรรทัดวางเปนตัวแบงยอหนาแทนการใช
การเยื้อง เพราะบรรทัดวางจะใชสําหรับการแยกเนื้อหาทีแ่ตกตางกัน 
 

3.4  ความยาวของขอความแตละบรรทัด (Line Length) 
 

    ปริมาณของขอความในแตละบรรทัดในหนึ่งคอลัมนควรมีความเหมาะสม เพราะ 
ปริมาณขอความที่ยาวเกินไปหรือส้ันเกินไปทําใหการอานเปนไปดวยความยากลําบาก ซ่ึงจํานวนที่
เหมาะสมในการอานแตละบรรทัดในหนึ่งคอลัมน คือ 55-60 ตัวอักษรหรือ 9-10 คําตอบรรทัด และ
ไมควรเกนิ 12 คําสําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ดังนัน้หากตองการใชหลักการของภาษาอังกฤษเปน
มาตรฐานในการกําหนดความกวางของคอลัมน จํานวนทีเ่หมาะสมไดแก 28 ตัวอักษรเทานั้น ซ่ึงนัก
ออกแบบเว็บสวนใหญอาจจํากัดความยาวของขอความในแตละบรรทัดโดยวิธีการวางขอความไว
ในคอลัมนหรือตารางที่กําหนดความกวาง ยาวไวกอนแลว นอกจากนีใ้นการกําหนดความกวางของ
คอลัมน ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานอื่นๆ ประกอบ เชน ตองการคอลัมนที่กวางขึ้น ควร
ปรับระยะหางระหวางบรรทดัใหกวางขึน้ดวย  
 
 3.5  ความตดักนั (Contrasts) 
 

    หลักการไดแก การเลือกสทีี่มีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางสีพื้นหลังและสีตัวอักษร  
ถาเว็บเพจประกอบดวยตวัอักษรจํานวนมากแลว ตวัอักษรดําบนพื้นขาวจะงายตอการอานมากที่สุด  
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แตถาเว็บเพจมขีอความที่ไมมากนักการใชสีที่ฉูดฉาดกวานี้ก็สามารถทําได หากตองการใชพื้นหลัง 
ที่มีลวดลายควรใชลวดลายทีอ่อนมากๆ เพือ่ไมใหขอความอานยากจนเกินไป 
 
ตารางที่ 1  แสดงตัวเลือกคูสีที่มีความเหมาะสมสําหรับเวบ็เพจ 
 

สี สีพื้นหลัง 
ขาว ชมพู (magenta) แดง เขยีว ฟา 
เหลือง ฟา 
เขียวอมฟา (Cyan) ฟา 
เขียว เหลือง ขาว 
ชมพู ฟา ขาว 
แดง ขาว เหลือง เขยีวอมฟา เขียว 
ฟา ขาว 
ดํา ขาว เหลือง 
ที่มา: ถนอมพร (2545: 170) 
 

เมื่อใชสีตัวอักษรที่เขมบนพืน้หลังสวางจะไดความตดักนัของสีที่ชัดเจน ความสวางจะชวย
ใหการอานชดัเจนยิ่งขึน้ หากใชพื้นหลังสีดาํ สีตัวอักษรที่เหมาะสมไดแกขาว เหลือง  เขียวอมฟา 
และเขียว ซ่ึงขาวและเหลืองมักจะใชเพื่อแสดงความสําคัญของขอความ เชน หวัขอ หรือประเด็นที่
ตองการเนนย้าํ และเขียวอมฟากับเขียวจะใชสําหรับแสดงขอความในสวนเนื้อหาปรกติ นอกจาก
การใชสีที่ตัดกนัแลว ผูออกแบบควรพิจารณาการสรางความสมดุลที่เหมาะสมระหวางการใชสีที่ตัด
กันและการวางโครงรางของหนาที่เหมาะสมดวย 

 
  3.6  การเบี่ยงเบนสมาธิของผูเรียน (Distractions) 
 

     นักการออกแบบควรระวังการออกแบบที่ทําลายสมาธิของผูเรียน ตัวอยางเชน การ
เคล่ือนไหวของขอความไปมาบนเว็บเพจตลอดเวลา (เชนการใชขอความลักษณะ marquee) 
สามารถทําลายสมาธิของผูเรียน หรือเสียงเพลงที่ดังและเปดไวตลอดเวลาก็สามารถทําลายสมาธิการ
เรียนของผูเรียนได เปนตน นอกจากนี้การใชคําส่ัง <blink> เพื่อใหขอความกระพริบมากจนเกินไป
ก็อาจกอใหเกดิปญหาเชนเดยีวกัน หากตองการทําแอนิเมชั่นใดๆ ก็ตามในเว็บเพจ ควรพิจารณาให
ดีกวามีความเหมาะสมขนาดไหนเสียกอน หลีกเลี่ยงการทําแอนิเมชั่นที่แสดงไปเรื่อยๆ ใหกับวัตถุ
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หนึ่งใดบนหนาจอซึ่งอยูใกลๆ  กับเนื้อหาทีสํ่าคัญและตองใชเวลาในการทําความเขาใจ ทางออก
ไดแกการใหแอนิเมชั่นแสดงครั้งเดียวหรือยอมใหผูเรยีนเลือกที่จะแสดงอีกหรือไม 

 
นอกจากนี้กดิานันท (2548) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววาเว็บเพจ (webpage) 

เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส กอนที่จะทําการออกแบบเวบ็เพจแตละหนา ควรทําโครงรางเว็บไซตไวกอนเพื่อให
ทราบวาเว็บไซตนั้นควรประกอบดวยเว็บเพจอะไรบาง จาํนวนกี่หนา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจจะเกีย่วเนื่องถึงรูปแบบเวบ็เพจ ขนาดของหนา การจดัหนา พืน้หลัง ศิลปการใช
ตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ 

 
1.  รูปแบบเวบ็เพจ 
 

                   1.1  รูปแบบแนวนอน การจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอนดูจะเปนส่ิงที่เหมาะสมและ
สมเหตุสมผล ทั้งนี้เนื่องจากจอมอนิเตอรมสีวนกวางมากกวาสวนสูง นอกจากนีเ้นื้อทีเ่สนอเนื้อหา
บางสวนยังบรรจุแถบเครื่องมือของเบราวเซอร ซ่ึงหมายถึงวาจะปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อที่
แนวนอนของเว็บเพจ 

 
                    1.2  การสํารวจขนาดเดยีว (one-size surfing) ควรใหหนาโฮมเพจมีทุกอยางสมบูรณ
และมีขนาดพอดีเทากับเนื้อที่นั้น เพื่อที่จะใหผูอานสามารถดูทุกอยางไดภายในหนาเดียว โดยไม
ตองเบื่อหนายในการใชแถบเลื่อนในการเลือ่นดูรายละเอยีดทุกอยางเกีย่วกับเว็บไซต และหนาอ่ืน ๆ 
ก็ควรมีความคงตัวและถาอยูในเนื้อที่ขนาด 640 x 460 จุดภาพไดก็จะเปนการดีมาก แตหากในหนา
เว็บเพจนั้นมเีนื้อหามากตองใชแถบเลื่อนบางก็ไมเปนไร  

              2.  ขนาดของเว็บเพจ 

   จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ "น้ําหนัก" 
ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้น
หลังดวย 
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3.  การจัดหนา 
 

  3.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจาํนวนของขอความที่จะบรรจุใน
แตละหนา โดยควรมีระหวาง 200 - 500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเริ่มขอความยาวๆ ใน
หนาใหมไดและแนนอนวาไมตองมีเลขหนากํากับอยูดวย 

 
 3.2  ใสเนื้อหาที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะ

มองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอนัดบัแรก 
 
 3.3  ใชความไดเปรียบของตาราง เพราะเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนและชวย

ผูออกแบบไดเปนอยางมากในการสรางหนาที่ซับซอน หรือเมื่อเราตองการใชคอลัมน ในการจดั
ระเบียบหนา หรือเมื่อตองการแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการ
แบงขอความเปนคอลัมน  
 

4.  พื้นหลัง 
 

     ความยาก - งายในการอาน พื้นหลังที่ดไีมควรมีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสี
เย็นเพราะจะทาํใหเว็บเพจนัน้นาอาน และควรมีการทดสอบการอานดวยตนเองและผูอ่ืนดวย  

 
5.  ศิลปะการใชตัวพมิพ 
 

  5.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ เนื่องจากการพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวง
บรรทัด (leading) ซ่ึงเปนเนือ้ที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวางตวัอักษร (tracking) ได 

 
  5.2  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด เพราะจะทําใหเสียเวลาใน

การบรรจุลงมากกวาปกต ิ 
 

6.  การนําทาง 
 

  6.1  รูปแบบ การนําทางสามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบ เชน ปุม ขอความ
เชื่อมโยง กราฟก เราสามารถใชภาพถาย ภาพลายเสน เปนตน 
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  6.2  ตําแหนง ระบบการนําทางขั้นแรกสูสวนหลักของเว็บไซตควรเกบ็รวมกันอยูใน
สวนรวมที่เหมาะสม เชน สวนบนของหนา สวนลาง หรือสวนขาง หรือทั้งสวนบนและสวนลาง
หากหนาเว็บเพจนั้นมีความยาวจนตองใชแถบเลื่อน      
 

การออกแบบเว็บเพจ เปนขัน้หนึ่งที่สําคัญในการสอนเวบ็ เนื่องจากการเรียนการสอนจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น ขึน้อยูกับวาการออกแบบบทเรียนดีมากนอยเพยีงใด บทเรียนบนเว็บ
เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและรปูภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส กอนที่จะทําการออกแบบเวบ็เพจแตละหนา ควรทําแผนผังบทเรียนบนเว็บกอน 
เพื่อใหทราบวาบทเรียนนัน้นั้นควรประกอบดวยเว็บเพจอะไรบาง จํานวนกี่หนา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องถึงรูปแบบเว็บเพจ ขนาดของหนา การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการ
ใชตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ จึงจะสงผลใหการนําบทเรียนมาใชมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

การประเมินการสอนบนเว็บ 
 
Potter (1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมิน

สําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเวบ็ของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 4 แบบ คือ  

 
1.  การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (course grades) เปนการประเมินทีผู่สอนใหคะแนน

กับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปนการสอบ 
30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% 
เปนตน  

 
2.  การประเมนิรายคู (peer evaluation) เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียนที่เลือก 

จับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกนัหรือทาํงานดวยกนั โดยใหทําโครงงานรวมกนัให
ติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเวบ็ที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บใหนกัเรียนคนอื่นๆ 
ไดเหน็ และจะประเมนิผลรายคูจากโครงงาน 
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  3.  การประเมนิตอเนื่อง (continuous evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงานทุกๆ 
สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาดกับ
ผูเรียนก็จะแกไขและประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

 
4.  การประเมนิทายภาคเรียน (final course evaluation) เปนการประเมนิผลปกติของการ

สอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืน
ใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน  

 
Soward (1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนบนเว็บวา ประเมินการเรยีนการ

สอนบนเว็บ จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศนูยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใช
สามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมินเว็บไซตมีหลักการสําคัญ ที่ตอง
ประเมิน ดังนี ้

 
  1.  การประเมนิวัตถุประสงค (purpose) จะตองกําหนดวตัถุประสงควา เพื่ออะไร เพื่อใคร 
และกลุมเปาหมาย คือใคร  
   

2.  การประเมนิลักษณะ (identification) ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา
เกี่ยวของกับ เร่ืองใด ซ่ึงในหนาแรก (homepage) จะทาํหนาที่เปนปกในของหนังสือ (Title) ที่บอก
ลักษณะและรายละเอียดของเว็บนัน้  
   

3.  การประเมนิภารกจิ (authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อผูออกแบบเว็บ  
 
  4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ (layout and design) ผูออกแบบควรจะ 
ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  
 
  5.  การประเมนิการเชื่อมโยง (links) การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเวบ็ เปนสิ่งที่จําเปนและ
มีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใชเครื่องมือ
สืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  
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  6.  การประเมนิเนื้อหา (content) เนื้อหาทีเ่ปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสมกับ
เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทกุสวนเทาเทียมกัน 
 

การประเมินการสอนบนเว็บ เปนการประเมินผลการเรียนจากการสอนบนเว็บ ซ่ึงอาจมี
ลักษณะที่แตกตางอยูบนพืน้ฐานความตองการใหมกีารสอนบนเว็บทีม่คีุณภาพและประสิทธิภาพตอ
การเรียนการสอน สําหรับการประเมินการจัดการสอนบนเว็บ สามารถประเมินทั้งผูสอน ผูเรียน 
หรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน และสามารถทาํไดตลอดเวลา เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผล
ที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องควรกําหนดองคประกอบทีใ่ชเปน
มาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน ใหชัดเจน ในวิธีการประเมินผลนั้นมีหลายวิธี 
ดังนั้นจะใชวิธีการใดตองพจิารณาใหเหมาะสมและทันกบัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 
1.  ความหมายของทัศนคติ 
 
 คําวา “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Attitude” มีรากศัพทมาจากภาษาละตนิวา 
“Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกนัเชน “เจตคติ” หรือ           
“เจตนคต”ิ  ซ่ึงหมายถึงศักยภาพภายในของบุคคลที่มีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศ
ทางบวก ทิศทางลบ หรือเปนกลาง (รววีรรณ, 2533: 12) 

 
Ajzen (1988 อางถึงใน สุบิน, 2548) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 

อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ 
 
 Good (1973 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 22) ใหความหมายของทัศนคติไววา แนวโนม และ
ทาทีที่มีตอส่ิงหนึ่ง สถานการณหนึ่งหรือคานิยมหนึ่ง โดยปกติจะมีความรูสึกและอารมณเกีย่วของ
อยูในความเหน็นั้น ทัศนคตสัิงเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานจากพฤติกรรมทั้งที่เปนวาจาและ
ทาทาง 
 
 Thurstone (1929 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 6) กลาววา ทัศนคติเปนระดบัของความมากนอย
ของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงสามารถบอกความรูสึกของเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย 
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 สุรางค (2545: 366) ใหความหมายของทัศนคติวา เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือ
แนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ
ส่ิงของ หรือความคิด (ideas) ทัศนคติอาจเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใดก็จะมี
พฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะหลกีเลี่ยง ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการ
แสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบคุคล 
 
 พรรณี (2545: 310) ใหความหมายของทัศนคติวา เปนเรือ่งของความรูสึกทั้งที่พอใจและไม
พอใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพล ทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางไป 
 
 สมศักดิ์ (2521 อางถึงใน สุกญัญา, 2538: 17) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงทาที ความคิดเห็น 
ความรูสึกเอนเอียงทางจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ภายหลังจากที่บุคคลไดมปีระสบการณ
ในสิ่งนั้น พฤติกรรมเชนนี้ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสังเกต และวดัไดจากพฤติกรรมที่
บุคคลแสดงออกตอส่ิงนั้น โดยอาจแสดงออกใหเห็นในลักษณะ 
  

1.  ทัศนคติเชิงนิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจ เห็นชอบ สนับสนุน 
ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 
 2.  ทัศนคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกนัขามกับทัศนคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมอื ไมทําตาม 
 
 3.  ทัศนคติเปนกลางๆ เปนการแสดงออกในลักษณะทีไ่มเปนทั้งทัศนคติเชิงนิมาน และ
ทัศนคติเชิงนิเสธแตอยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง เชน รูสึกเฉยๆ ไมถึงกับชอบ หรือเกลียด 
 
 ประภาเพ็ญ (2520: 3) ไดกลาววา ทัศนคติเปนความคิดเหน็ซึ่งมีอารมณเปนสวน ประกอบ 
เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 
 ดวงเดือน (2540: 12) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของคนเราตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปน
ความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ พอใจ ไมพอใจในสิ่งตางๆ ที่เราเกี่ยวของ ทัศนคติเปนสิ่งที่ช้ีบอก
ทิศทางอาการแสดงออกของคนเราที่จะกระทําตอส่ิงตางๆ บุคคลหรือสถานการณ ทศันคติจึงมี
ความสําคัญในการที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงตางๆ และยังใหแนวความคิดเกี่ยวกบัการเปลี่ยน
ทัศนคติวา ปกติแลวเปนสิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงยากและมีทิศทางที่แนนอน ตลอดจนมีความเขมขนของ
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มันเองตอส่ิงที่บุคคลประเมินอาจมีมาตราสวนไปในทางบวกหรือลบ หรืออยูตรงกลาง อยางไรก็ดี 
ทัศนคติก็อาจจะเปลี่ยนแปลงคานิยมของกลุมสังคมหรือคานิยมสวนบคุคล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งที่บุคคลประเมินผล และจะมั่นคงยนืนาน เมื่อความรูสึกสวนตวัและความคิดไมชัดเจน 
 

จากความหมายของทัศนคติ สามารถสรุปไดวา ทัศนคต ิหมายถึง อารมณ ความรูสึกชอบ
หรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ ทัศนคติจะมีความรูสึกและอารมณ
เกี่ยวของอยูในความเห็นนัน้ ทัศนคติไมสามารถสังเกตได แตสามารถอนุมานจากพฤติกรรม  
 
2.  ประเภทของทัศนคติ 
 
 นักจิตวิทยาทางสังคมไดแบงประเภทของทศันคติออกเปน 2 ประเภท คือ 
  

1.  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่ชอบ หรือพอใจตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ เชน เมื่อทานรูสึกพอใจ ชอบหรือศรัทธา
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรากจ็ะพดูหรือกลาวถึงบุคคลนั้นๆ ในทํานองยกยองชมเชยอยูเสมอ 
 
 2.  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) หมายถึง ความรูสึกไมชอบ ไมพอใจตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเมื่อมกีารกลาวถึงส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นก็จะรูสึกไมพอใจ เชน 
เมื่อมีการกลาวถึงผูรวมงานที่ไมชอบก็จะพูดจาตําหนิหรือพูดถึงเพื่อนรวมงานในแงไมด ี
  

ทัศนคติทั้ง 2 ประเภททีก่ลาวขางตน โดยทั่วไปแลวจะมีความรุนแรงและความเขมขนของ
ความรูสึกที่แตกตางกันออกไป เชน ชอบมาก หรือไมชอบมาก ทัศนคตทิี่มีมิติความเขมขนมากจะ
เปนอุปสรรคอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนความรูสึกที่รุนแรงยากแกการหาเหตุผลมาลบ
ลางความรูสึกนั้นไดงาย เปนลักษณะของคนหัวแข็ง ชักจูงยาก ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลใดก็ตามจะตองพจิารณาถึงมติความเขมขนทางดานความรูสึกเพือ่ผลสัมฤทธ์ิในการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ (กมลรัตน, 2527: 181-182)  

 
3.  ลักษณะของทัศนคติ 
 
 นักการศึกษาหลายทานไดแบงลักษณะของทัศนคติไว ดงันี้ 
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 ส.วาสนา (2539: 5-7) ไดกลาวถึงลักษณะทีสํ่าคัญของทัศนคติไว ดังนี ้
 
 1.  ทัศนคติเปนการตระเตรยีมหรือความพรอม ในการตอบสนองตอส่ิงเราในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงการตระเตรียมนั้นจะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได 
 
 2.  สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองนั้น เปนลักษณะทีซํ้่าซอนของบุคคลที่จะยอมรับ
หรือไมยอมรบั ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกีย่วของสัมพันธกับอารมณดวยซ่ึงเปนสิ่งที่อธิบาย
ไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผล 
 
 3.  ทัศนคติไมใชพฤติกรรมแตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และ
เปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 
 4.  ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤตกิรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายทัศนคติได 
 
 5.  ทัศนคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกันแตกตาง
กันไดดวยสาเหตุหลายประการ 
 
 6.  ทัศนคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประสบกับ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
  
 สุรางค (2545: 367) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไว ดงันี้ 
 
 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ดังนั้นทัศนคติ
จึงมีทั้งดานบวกและลบ 
 



 37

 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึก (affective 
component) องคประกอบเชงิปญญาหรือการรูคิด (cognitive component) และองคประกอบเชิง
พฤติกรรม (behavioral Component) 
 
 4.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจจะเปลีย่นแปลงจากบวกเปน
ลบหรือจากลบเปนบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงความเขมขน (intensive) หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจจะหยดุเลิกไปได 
 
 5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปรตามชุมชนหรอืสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนือ่งจากชุมชนหรือ
สังคมหนึ่งๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังนั้นคานยิมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนทัศนคติ จะตองเปลี่ยนคานยิม 
 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม เชน อุดมคติ ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด การ
เขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงสุด 
 
4.  องคประกอบของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือ 
 

1.  องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (affective or emotional component) 
ไดแกความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไมพอใจ ของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ องคประกอบดานนี้เกิดจาก 
การเรียนรูของตนเราในอดีต ซ่ึงมีผลตอความรูสึกในดานบวกหรือลบทีม่ีตอส่ิงที่ไดรับรู เชน บุคคล 
จะมีความรูสึกดีตอความรัก เนื่องจากประสบการณของการแสดงความรกัของพอแมตอเด็ก เปนการ 
เรียนรูที่ทําใหเกิดความพอใจ เมื่อเติบโตขึ้นก็มีทัศนคติที่ดตีอการแสดงออกของความรัก ในทํานอง 
เดียวกันบางสิ่งบางอยางก็กอใหเกิดความรูสึกไมพอใจหรือเกลียดชังได อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
การมีประสบการณที่ไมดีเกีย่วกับสิ่งนั้นและสงผลในทางลบใหเกิดขึ้น เมื่อพบสิ่งนั้นทีหลังบุคคลก็
จะไมชอบหรือมีความรูสึกที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 
 

2.  องคประกอบดานความคิดความเชื่อ (cognitive or belief component) ทัศนคติของบุคคล
ที่แสดงออกมาจะทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อ (belief) ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางใด 
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ความเชื่อนี้มีผลตอการแสดงออกของบุคคล เชน บุคคลที่เชื่อวาผูใชแรงงานเปนกลุมคนที่ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายทุน เขาก็จะสนับสนุนใหมีการรวมตวักันเพื่อจดัตั้งสหภาพแรงงานเพื่อใชตอรอง
กับนายทนุ สวนผูที่ไมตองการใหจัดตั้งสหภาพ ก็มกัจะมทีัศนคติวาสหภาพแรงงานจะกอความ ยุง
ยากใหกับผูประกอบการ องคประกอบดานความคิดความเชื่อนี้เกิดจากการเรียนรูของบุคคลเชนกัน
โดยเฉพาะจากสังคมหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 

 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component) ทัศนคติเปนตัวจูงใจใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมไปในทางเดียวกับทัศนคติของตน ดังนัน้ พฤติกรรมจงึเปนสิ่งสะทอนทัศนคติ  
อยางไรก็ตาม แมวาทัศนคตกิับพฤติกรรมจะมีความสอดคลองไปในทศิทางเดียวกนั แตมีผลการวิจัย 
อยูหลายเรื่องที่แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมที่แสดงออกไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอส่ิงนั้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของคนเรานั้นมิไดถูกกําหนดเพยีงทัศนคติเพียงอยาง
เดียว แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน สถานภาพ สถานการณ และเหตกุารณแวดลอมในขณะนั้น 
 
5.  แหลงที่มาของทัศนคติ 
 

ทัศนคติในดานตางๆ ที่บุคคลมีอยูนั้น ลวนแลวแตเกิดมาจากการอบรมสั่งสมทางสังคม 
(Socialization) หรือการเรียนรูที่บุคคลประสบมาในอดตี ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 
1.  สังคมที่อาศัย ทุกสังคมมวีัฒนธรรม ประเพณี ภาษา และระบบคานิยมตางๆ เฉพาะ 

ของสังคมนั้น บุคคลที่เกิดและเติบโตในสังคมใด จะรับเอาแนวปฏิบัติของสังคมนั้นมาโดย
ธรรมชาติจากการไดสัมผัสและคุนเคยจนกลายมาเปนคานิยมสวนหนึ่งของตน 

 
2.  องคการหรือหนวยงาน บคุคลแตละคนจะเปนสมาชิกขององคการตางๆ ในสังคม เชน 

โรงเรียน สมาคมอาสาสมัคร สมาคมวิชาชีพหรือบริษัท การติดตอสัมพันธของสมาชิกทําใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูตางๆ และมีสวนในการสรางหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลได 

 
3.  ครอบครัว ครอบครัวนับวาเปนสถาบันที่อยูใกลชิดกบับุคคลและมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

มากที่สุด เด็กที่เกิดมาจะเรียนรูส่ิงตางๆ จากครอบครัวกอนบุคคลหรือสถาบันอื่นๆ พอแมจึงเปน 
บุคคลที่มีสวนสรางทัศนคติใหกับเดก็ที่สําคัญที่สุด 
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4.  เพื่อน บุคคลจะใชเวลาอยูกับเพื่อน บางคนอาจใชเวลาอยูกับเพื่อนมากกวาครอบครัว 
เมื่อยังเปนเด็กเพื่อนที่มีอยู คือ เพื่อนบาน เพื่อนรวมโรงเรียน แตเมื่อขึ้นก็จะมีเพื่อนรวมงาน รวม 
สมาคม กลุมเพื่อนจะเปนกลุมที่บุคคลสามารถถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นกันไดอยางดี เพราะ 
ความใกลชิดสนิทสนมและความชอบพอกนั และแนวโนมของการคบหาเพื่อน ก็คือ บุคคลจะเลือก
เขากลุมเพื่อนที่มีทัศนคติไปในทิศทางเดยีวกัน เพราะสรางความพอใจใหแกกันมากกวา 

 
5.  ส่ือมวลชน ปจจุบันสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลคอนขางมาก เนื่องจาก 

สังคมโลกยุคนี้เปนยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน ผูคนจึงมีโอกาสไดดู ไดฟง ขาวสารขอมูลจาก
แหลงตางๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนทางวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต 
 
6.  การเกิดทัศนคต ิ
 
  การเกิดทัศนคติโดยทั่วไปนัน้ คือ ทัศนคตเิกิดจากการเรยีนรู ซ่ึงขั้นตอนหรือกระบวนการ
เรียนรูนั้นแตกตางกันแลวแตชนิด ลักษณะของทัศนคติ รวมทั้งขึ้นอยูกบับุคคลและสิ่งแวดลอมดวย 
(ประภาเพ็ญ, 2526: 91) โดยแหลงของทัศนคตินั้นมีอยูมากมาย แตสามารถยกตัวอยางแหลงที่สําคัญ
ได ดังนี ้
 
             1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experiences) การมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่
เกี่ยวของกับทศันคตินั้น ทําใหเราเรียนรูถึงทัศนคติที่มีตอส่ิงนั้นได เชน ถาเรามีประสบการณที่ดใีน
การติดตอกับบุคคลหนึ่ง เราก็จะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น เปนตน และในบางครั้ง แมวาจะมี
ประสบการณที่ดีหรือไมดกีต็ามเพียงครั้งเดียว ก็อาจมีผลตอทัศนคติของบุคคลไดและอาจเปนไปใน
ทํานองที่รุนแรงไดดวย 
 
             2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (communication from others) ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคลเกิดจากผลของการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเรยีนรูอยางไมเปน 
ทางการที่ไดรับจากครอบครัวในวยัเด็ก หรือคําบอกเลาของครูก็ตาม 
 
             3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (models) ทัศนคติบางอยางถูกสรางขึ้นมาจากการเลียนแบบจาก
บุคคลอื่น โดยเราจะมองเห็นวาในสถานการณใด ๆ นัน้ บุคคลอื่นมีปฏิกิริยา มีการปฏิบัติตัวอยางไร 
เราจึงนําส่ิงที่ไดเห็น ไดรับรูมาจากการปฏบิัติของคนอื่นนั้นมาแปรเปนทัศนคต ิโดยเฉพาะอยางยิ่ง
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หากบุคคลนั้นเปนคนที่เราใหความเชื่อถืออยูกอนแลว เราก็จะยิ่งเชื่อมัน่ในทัศนคติทีเ่กิดขึ้นมากดวย 
 
             4.  องคประกอบที่เกีย่วของกับสถาบัน (institutional factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสถาบัน
เหลานี้จะเปนแหลงที่มา และสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได 
 
7.  หนาที่ของทัศนคติ 
 

1.  หนาที่ในการปรับตัว (adjustment function) ทัศนคติเปนตัวช้ีนําใหบุคคลประพฤติ 
ปฏิบัติไปในทศิทางที่ทําใหตนพอใจ เราจะ “ชอบ” ส่ิงของหรือบุคคลที่ทําใหเราเกิดความพอใจ 
และจะ “ไมชอบ” ส่ิงของหรือบุคคลที่เราพบแลวไมสบายใจ ซ่ึงเทากบัวา เราจะแสวงหาสิ่งที่ให
ประโยชนแกตนเองและหลีกเล่ียงสิ่งที่ทํารายตนเองทั้งกายและใจ สวนนี้ทัศนคติจะทําหนาที่ในการ
ปรับทัศนะของเราเพื่อใหบรรลุส่ิงที่เราพอใจ นอกจากนี้ บุคคลสามารถประเมินทัศนคติของตนเอง 
ตอส่ิงเรารอบตัวและถาหากพบวาตนเองจะเผชิญกับสิ่งที่ตนไมชอบก็จะหลีกเลี่ยง และถาหลีกเลี่ยง
ไมไดกใ็ชวิธีการปรับทัศนคติของตนเองใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองเผชิญ เปนการลดความคับของใจ
ของตนเอง 
 

2.  หนาที่ในการปองกันตนเอง (Ego-Defensive Function) ในกรณีตางๆ ทัศนคติ 
สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการกระทําของตนได เพื่อเหตุผลในการสรางพจนที่ดีใหแก
ตนเองบางครั้งเมื่อเรากระทาํการบางอยางที่ขัดกับความรูสึกของตนเอง เราก็จะไมสบายใจเกิด
ความเครียดหรือความคับของใจ เราจึงตองพยายามสรางทัศนคติขึ้นมาใหมดวยการหาเหตุผลมา
อธิบายการกระทํานั้น ซ่ึงอาจกระทําโดยการโยนความผดิไปใหผูอ่ืนหรือโทษสิ่งแวดลอม เชน การ
ลงโทษลูกนองที่ตนไมชอบโดยไมมีเหตุอันควร เราก็จะพยายามสรางเหตุผลวา เขาเปนคนไมดี       
กาวราวไมรูจักสัมมาคารวะ จึงตองลงโทษเพื่อไมใหเปนเยีย่งอยางกับคนอื่นๆ เปนตน 
 

3.  หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยม (Value-Expressive Function) ทัศนคติที่บุคคลมี 
อยูจะทําใหผูอ่ืนทราบวาบุคคลนั้นมีคานิยมตอส่ิงตางๆ อยางไร แมวาทัศนคติของแตละบุคคลที่
มีอยูรอบตัวจะมีมากมายและแตกตางกันไป แตสวนใหญทัศนคติจะสะทอนคานิยมหลักๆ ของ
บุคคลนั้นไดเปนอยางดี เราจะพบวา บุคคลที่อยูในกลุมหรือสังคมเดียวกันจะมีคานิยมหลักคลาย
คลึงกัน เชน คนไทยมีคานิยมหลักในการทํางานที่ยึดหลักอาวุโสใชระบบอุปถัมภ และชอบคนที ่    
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ออนนอมถอมตัวสวนคนอเมริกันยึดหลักความสามารถในการทํางาน ชอบการแขงขัน ความกลา
หาญและมวีินยั  

 
4.  หนาที่ในดานความรู (Knowledge Function) มีคํากลาวอยูวา “คนที่ไมความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับสิ่งใดเลยก็คือคนที่ไมรูอะไรเกีย่วกับสิ่งนั้น” คํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาทัศนคติเปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นวาบุคคลแตละคนมีความคิดเห็นในเรื่องบางเรื่องและมีความรูเกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆ มาก 
นอยเพยีงใดเราสังเกตไดวาส่ิงใดก็ตามเมื่อเราไดสัมผัสและเกดิความรูสึกฝงใจเกี่ยวกบัสิ่งนั้น เราก็
จะจดจําขอมูลของสิ่งนั้นไดมากกวาส่ิงที่เราสัมผัสแลวรูสึกเฉยๆ ทั้งนี้เพราะวา ทัศนคติชวยในการ
เก็บขอมูล สังเกตปรากฏการณ และนํามาอางอิงหรือคาดการณตางๆ ในระบบความคิด บุคคลมักจะ
เลือกเก็บขอมูลที่มีลักษณะสอดคลองกับความเชื่อและความรูสึกของตน ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสิ่ง
ที่ชวยในการจดจําปรากฏการณตางๆ เพื่อสะสมเปนความรู 
 
8.  การวัดทัศนคต ิ
 
 ในการวัดทัศนคติสามารถทําไดหลายวิธีซ่ึงขึ้นกับวัตถุประสงคของการวัด ซ่ึงประภาเพ็ญ 
(2520: 22-45) ไดอธิบายการวัดทัศนคตไิว 4 วิธี คือ 
 
 1.  การวัดทัศนคติโดยวิธีลิเคิรทสเกล (Likert scale) เปนวิธีการวดัที่ใชกันคอนขางมาก 
เปนแบบสอบถามโดยกําหนดหัวขอใหเลือกซึ่งโดยทั่วไปจะกําหนดไว 5 หัวขอ คือ เห็นดวยอยาง
มาก เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางมาก  
 
 2.  การวัดทัศนคติโดยวิธีสเกลความแตกตางดานความหมาย (Semantic differential scale) 
ผูพัฒนาการวดัโดยวิธีนี้ขึ้นมาคือ Osgood และคณะ (1957 อางถึงใน อัชฌา, 2546: 25) โดยยึด
แนวคดิวาบุคคลจะสามารถกําหนดระดับความรูสึกของตนประเดน็หนึ่งได และการจะวัดความรูสึก
นี้ไดจะทําไดโดยวิธีประเมินคาความรูสึกระหวางแตกตางตรงขามของคุณสมบัตินั้น เชน อบอุน
ตรงขามกับเยน็ชา นารักตรงขามกับนาเกลียด เปนตน 
 
 3.  การวัดทัศนคติโดยวิธีเทอรสโตนสเกล (Thurstone scale) การวัดโดยวิธีนี้เปนการ
ประเมินคาความรูสึกของบุคคลตอประเด็นตางๆ โดยจัดคาํถามเรียงลําดับแบบเดยีวกับลิเคิรทสเกล 
แตมีความแตกตางกันอยูทีว่าการใหคะแนนลวงหนาไวกอนแลวสําหรับทางเลือกตางๆ โดย
ผูเชี่ยวชาญ คะแนนเหลานี้จะเปนคาตัวเลขตั้งแต 1-11 และจะมจีุดทศนยิมอยูดวย ผูถูกวัดเลือก



 42

ทางเลือกตางๆ เหลานี้ตามความรูสึกเห็นดวย ไมเหน็ดวย หรือไมแนใจของตนเมื่อไดคะแนนมา
ครบถวนผูวัดจะนําคะแนนมาเรียงกันแลวหาคาทัศนคติของผูที่ถูกวัด 
 
 4.  การวัดทัศนคติโดยวิธี Projective Techniques การวดัทัศนคติโดยวธีินี้มีวิธีการ
ดําเนินการเปนหลักใหญ ๆ ดังนี ้
 
  4.1  การตอเนือ่ง (association) วิธีนี้ทําโดยใหผูตอบเขียนสิ่งแรกที่เขามาในความคดิ 
หลังจากใหส่ิงเราบางอยาง วธีินี้สรางสมมติฐานที่วา การมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางรวดเรว็ตอส่ิงเรา 
อาจชวยใหไดทราบถึงทัศนคติหรือแรงจูงใจบางอยางได 
 
  4.2  การใชหลักสรางความเพอฝน (fantasy) จะศกึษาปฏกิิริยาโตตอบโดยการทายหรอื
ตอบปญหา เลาเรื่อง หรืออภปิรายเกีย่วกับรูปบางอยาง ปฏิกิริยาเหลานี้ แบบมาตรวัดความเหนิหาง
ทางสังคม (social distance scale) ไดพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นจะเขาใจอยางระเอียดเกีย่วกับความคิด  
 

  4.3  การใชส่ิงเราที่ไมชัดเจน (ambiguous stimuli) เมื่อบุคคลถูกรองขอใหมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไมชัดเจนหรือความหมายหลายแงมุมปฏิกิริยาตอบสนองจะเปนผลมาจากบาง
ส่ิงบางอยางที่เกิดขึ้นกับตัว 

 
  4.4  การใชหลักการสรางแนวคิด (conceptualizing) จะพิจารณาทัศนคติขิงบุคคลจากการ 

ที่บุคคลเรียกบางสิ่งบางอยาง ส่ิงของบางสิ่งบางอยาง 
 
9.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 

ทัศนคติสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได เมื่อเราตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
เราควรจะเปลีย่นทัศนคติของบุคคลนั้นเสียกอน เพราะการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะมีผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางจะถาวร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะทําไดก็ตอเมื่อมีส่ิง
ที่มากระตุนใหเกิดความตองการที่จะเปลีย่นแปลง ส่ิงทีม่ากระตุนจะเกิดประสิทธิภาพไดหาก
ทัศนคติที่มีอยูเดิมไมสามารถทําหนาที่ของมันหรือตอบสนองความพอใจของบุคคลได 

 
1.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานการปรับตวั ในกรณีที่ทศันคติที่มีอยูเดิมไมสามารถให 

ประโยชนแกตนเองได หรือความตองการของบุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหบุคคลตอง 
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ปรับเปลี่ยนทศันคติของตนเองเพื่อลดความคับของ 
 
2.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานการปองกันตนเอง การปองกันตนเองนี ้เปนกลไกทาง

จิตวิทยาที่เกดิจากความรูสึกวาตนอยูในสภาพที่ไมปลอดภัยถูกคุกคามจากอะไรบางอยาง การถูก
คุกคามนี้อาจมาจากภายนอก เชน สภาพการทํางานที่มีการแขงขันสูง กฎระเบียบการทํางานที่ 
เขมงวด มีผูบังคับบัญชาแบบเผด็จการ เปนตน และการถูกคุกคามที่เกดิขึ้นภายในจติของตน เชน 
ความรูสึกมีปมดอย ความมอีคติตอบางอยาง เปนตน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานนี้จะกระทําโดย 
การขจัดสิ่งที่มาคุกคาม เชน ถาปญหาคือปมดอยทําใหตนมีทัศนคติในทางที่ไมดีตอบุคคลอื่นก็ 
จะตองแกไขโดยพยายามทําตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม สรางภาพที่ดีใหแกตนเอง และถามีอคติ 
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็จะพยายามพิจารณาตนเองวาเหตุใดตนจึงมีความรูสึกเชนนั้นได 

 
3.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานคานยิม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานคานิยมจะเปนได 

ก็ตอเมื่อบุคคลไมพอใจคานิยมของตนที่มีอยูเดิม ความไมพอใจนี้เกิดจากการเรียนรูส่ิงใหมๆ และ 
พบวาคานิยมเดิมนั้นไมเปนสิ่งที่นาพอใจ เชน คานิยมอนรัุกษนิยมที่บุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
ครอบครัว เมื่อเขาเจริญเติบโตขึ้นและมีความสัมพันธกับสังคมใหม เขาจะรูสึกวาคานยิมเดิมไม 
สามารถอธิบาย ปรากฏการณใหมไดอยางนาพอใจ หรือไมสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ 
ของตนได ก็จาํเปนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางที่เปนเสรีนิยมมากขึ้น 

 
4.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตดิานความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานนี้งายกวาการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติดานอื่นๆ เพราะตัวการที่กอใหเกิดทศันคตินี้คือขอมูลความรูตางๆ เมื่อตองการ
ใหมีการเปลี่ยนทัศนคติก็จะตองใหขอมูลใหมๆ เพิ่มขึ้น หรือปรับปรุงแหลงที่มาของขอมูลใหดีขึ้น 
ก็สามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
 
10.  แนวคดิและทฤษฎีของการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 
 แนวคดิและทฤษฎีมีมากมายหลายทฤษฎี ซ่ึงศักดิ์ (2531 อางถึงใน นักสิต, 2546: 19-21) ได
สรุปออกเปน 3 ทฤษฎีใหญๆ  ไดดังนี ้
 
 1.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการใหแรงเสริม เปนทฤษฎทีัศนคติที่ใชหลักการเรียนรูที่มี
เงื่อนไขและแรงเสริมกําลัง คือ จะใหบุคคลใดบุคคลหนึง่มีทัศนคติที่ดตีอส่ิงใดก็นําส่ิงนั้นมาเปน
เงื่อนไข นําไปโยงกับอีกสิ่งหนึ่งที่ชอบหรือส่ิงที่เขามีทัศนคติที่ดีอยูกอนแลว เขาจะเชื่อมโยงของ
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สองสิ่งดังกลาว และจะชอบในสิ่งที่เปนเงือ่นไขตอส่ิงนัน้ดวย การกอใหเกิดทัศนคตจิากทฤษฎีการ
วางเงื่อนไข และการเสริมแรงมี 3 วิธี คือ 
 
  1.1  วิธีการสรางทัศนคติแบบเชื่อมโยง คือแบบเชื่อมโยงสิ่งเรา ตั้งแตสองตัวขึ้นไป ตาม
ทฤษฎีของ Pavlov ที่เปนการเรียนรูที่มีเงื่อนไข ในชวีิตประจําวนัของคนเราไดรับการเรียนรู
ประเภทนี้มากมาย เชน การโฆษณา การคาขาย เปนตน 
 
      1.2  วิธีการใหแรงเสริม ซ่ึงเปนหลักของ Skinner เมื่อจะใหบุคคลเกิดทัศนคติอยางใด
อยางหนึ่งก็โดยการใหรางวัล คําชมเชย พฤติกรรมใดๆ ทีไ่ดรับรางวัลบคุคลนั้นก็จะประพฤติเร่ือยๆ 
ถาไมมีใครชมเรา เราก็จะชมตัวเอง ซ่ึงทําใหทัศนคติคงอยูตลอดไป 
 
   การติชม เปนสิ่งที่มนุษยตองการซึ่งจะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงได 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิยางผิวเผิน คอื ความคิดกับการกระทําไมสอดคลองกัน 
เขาลักษณะที่วา “เขาเมืองตาหลิ่ว ตองหล่ิวตาตาม” ลักษณะที่สอง เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดทั้ง
ดานความคดิ ความเชื่อและการกระทํา เปนการยอมรับสิ่งตางๆ ดวยจติใจ 
 
       1.3  ทัศนคติเกิดจากการเลียนแบบ คือ คนอื่นที่มีทัศนคติอยางไร เราก็มีทัศนคตติาม
อยางเขาบาง พอ แม เพื่อน ครู จะเปนตวัแทนที่สําคัญที่เด็กจะเลียนแบบทัศนคติตอส่ิงตางๆ ของตัว
แบบนั้น ทั้งนีอ้ยูกับความสําคัญของตัวแบบกับกรรมของทัศนคตินั้น 
 
 2.  ทฤษฎีเครื่องลอใจ ส่ิงจูงใจตางๆ จะทําใหเรามีทัศนคตติอส่ิงนั้นในทางใดทางหนึ่ง การ
ที่เราจะมีทัศนคติตอส่ิงใด เราตองเชื่อแลววาส่ิงนั้นจะมปีระโยชนหรือสรางความพอใจแกเรา 
ทัศนคติสวนใหญจะเกิดจากแรงจูงใจพื้นฐาน  
 
 3.  ทฤษฎีการสอดคลองของการเรียนรู เปนเรื่องเกี่ยวกับการคิดหรือการรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
ทําใหเกิดความรูหลายๆ ดาน หรือมีสวนประกอบของการเรียนรูหลายอยาง ถารูในทางที่ดีมากกวา
ในทางที่ไมดีกจ็ะเกิดความสอดคลองขึ้นทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถารูในทางที่ไมดี
มากกวาทางทีด่ีก็จะเกดิความไมสอดคลองของการรูขึ้นเรียกวา ความไมสอดคลองของการรูขึ้น 
ดังนั้นเราจะตองรูในทางที่ดใีหมากกวาในทางที่ไมดี จึงมีทัศนคติในทางที่ดีมากกวา ซ่ึงทําใหเกดิ
ความคิดหรือความรูเกี่ยวกบัความมั่นคง ความสมดุล ความสอดคลอง และความเหมาะสม สวนใน
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ทางตรงกันขาม ถารูในทางที่ไมดีมากกวาทางที่ดีจะเกิดความคิดหรือความรูในทางตรงกันขาม คือ 
ความไมมั่นคง ความไมสมดลุ  ความไมสอดคลอง และความไมเหมาะสม  
 
11.  ประโยชนของการวัดทศันคติ 
 
 ดวงเดือน (2530 อางถึงใน จรรยา, 2539) ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคต ิซ่ึงสรุป
ได ดังนี ้
 
 1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดงให
เห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพียงใด ซ่ึงทัศนคติของ
บุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมกีารกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด นอกจากนี ้ยงั
เปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 
 
 2. วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล แต
การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึงกัน 
ซ่ึงจะทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกัน และไมเกดิความแตกแยกขึน้ในสังคม 
 
 3. วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยให
เราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 
 
 4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม
หรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 

จากการคนควาเกี่ยวกับทัศนคติ จะสรุปไดวา ทัศนคติของผูเรียนมีความสําคัญที่มีตอการ
สอนของผูสอน เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยทัศนคติ
นี้ จะมีอิทธิพลตอการชอบหรือไมชอบในสิ่งที่เรียน หากผูเรียนเกิดทศันคติที่ดีหรือไมดีตอผูสอน
หรือบทเรียนแลว จะมีผลทําใหผูเรียนไมเขาใจเนื้อหาวิชาได ดังนัน้ ผูสอนจึงควรคํานงึถึงทัศนคติที่
จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
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ทัศนคติ มีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่ทําใหบุคคลมีทาทีอยาง
ใดอยางหนึ่งตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ จะเห็นวาทัศนคติมีทั้งดีและไมดี ถาบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงใด ก็จะ 
มีทาทีที่ดีตอส่ิงนั้นดวย  
 

ระบบจัดการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรม Moodle
 
 Moodle ยอมาจาก Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน, 2547:13) เปนระบบจัดการเรียนการสอน หรือ Learning 
Management System (LMS) ตัวหนึ่ง ที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการสรางบทเรียนเครือขาย
อินเทอรเน็ตและเว็บไซตที่เปน Open Source ซ่ึงมีประโยชนตอนกัการศึกษาและโปรแกรมเมอร
อยางมาก  
  

ในประเทศไทยมีการนําโปรแกรม Moodle มาใชในโครงการโรงเรียนในฝนซึ่งประกอบ 
ดวย 921 โรงเรียนจากทัว่ประเทศ และยังมโีครงการ Secondary Education Quality Improvement 
Project (SEQI) สนับสนุนโดยธนาคารโลกที่มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณภาพของการจัดการศึกษาหรือ
การจัดการเรยีนการสอนในระดับมัธยมศกึษาซึ่งใช Moodle ในการพฒันาและมกีารจัดอบรมครู
อาจารยในภูมภิาคทั่วประเทศ ไมเพียงแตในระดับมัธยมศึกษาเทานัน้ทีน่ํา Moodle มาใช แตยังรวม
ไปถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษา สถาบันการอาชีพ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและบริษัท 
เอกชนที่นําไปใชในการฝกอบรม (วิมลลักษณ, 2548:4) 
 
1.  การพิจารณาเลือกใชโปรแกรม Moodle เพื่อการจัดระบบการเรียนการสอน  
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพืน้ฐาน (2547: 18-20) ไดใหหลัดการเลือกใช
โปรแกรม Moodle เพื่อการจดัระบบการเรยีนการสอน ไวดังนี ้
 

1.1  การออกแบบโปรแกรม 
 

1.1.1 รูปแบบของโปรแกรม Moodle เปนการออกแบบบทเรียนออนไลน ที่มีการ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ Constructionist ไมวาจะเปนการรวมมือ รวมแรง 
รวมใจในการทํากิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนําและความคิดเห็นที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ 
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1.1.2 กิจกรรมในบทเรียนออนไลน ที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เหมาะสําหรับชั้น
เรียนที่เปนการเรียนออนไลนที่แทจริง คือ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน 
คลายกับการเรยีนในชั้นเรยีนปกต ิ

 
1.1.3 โปรแกรม สามารถจัดลําดับรายชื่อของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยางมากมาย

และแสดงรายละเอียดของทกุๆ บทเรียนทีอ่ยูในเครื่องแมขาย มีการจัดหมวดหมูของบทเรียนให
สะดวกตอการคนหาไดดงาย ตลอดจนการแสดงรายชื่อของผูเขาใชบทเรียน 

 
1.1.4 โปรแกรมจะมีระบบปองกันความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ

รายละเอียด รูปแบบ ยืนยันขอมูล และการจดจําขอมูลของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
1.1.5 โปรแกรมนี้มี Module จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขไดโดย

การใชเครื่องมอืแกไข เชน WYSIWYG, HTML, Editor 
 

2.  การบริหารจัดการเว็บไซต 
 
    2.1  การปรับเปลี่ยนฉากหลัง (Theme) ที่ติดตั้งมาครั้งแรก ไดแก สี ตัวอักษรโครงสราง 

ของเว็บไซตใหเหมาะสม สวยงามตามความตองการ 
 
2.2  ติดตั้ง Module กิจกรรมตางๆ เพิ่มเติมจาก Module ที่ติดตั้งมาแลว 
 
2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตั้งมากับโปรแกรมเพื่อนําไปใชงานในขั้นตอนของ

ผูจัดการระบบ ซ่ึงขณะนี้มภีาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตางๆ แลวรวม 40 ภาษา 
 
2.4  นํารหัส (Code) ที่เขียนดวยภาษา PHP ภายใตลิขสิทธิ์ของ GLP ไปปรับปรุงเพื่อ

การใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย 
 

3.  การใชงานโปรแกรม 
 
3.1  การอนุญาตสิทธิ์บางรายการสําหรับผูใชงาน มีวัตถุประสงคเพื่อลดความยุงยาก

และภาระงานของผูดูแลระบบ แตกย็ังคงไวซ่ึงความปลอดภัยในระดับหนึ่ง 
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3.2  กลไกการใชงานตางๆ ที่ติดตั้งมากับ Module ของโปรแกรม ทําใหการปรับใช
งานกับระบบอื่นๆ ไดงาย 

 
3.3  วิธีการรายงานผลกิจกรรมตางๆ ดวยระบบการรายงานผานอีเมลลที่ไดมาตราฐาน 

โดยผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเอง และระบุอีเมลลประกอบการใชงาน การ
ตรวจสอบรหสับัญชีผูใชผานเครื่องแมขายที่นาเชื่อถือได  

 
3.4  ฐานขอมูลที่มีอยู อยางนอย 2 เขตขอมูล สามารถนํามาใชเปนแหลงทรัพยากร

ภายนอกของระบบได 
 
3.5  ผูใชแตละคนจะมีรหัสผานหรือรหัสบัญชีผูใชไดเพยีง 1 บัญชีเทานั้น โดยมีการเขา

ใชงานที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกบัการตั้งคาหรือการกําหนดสิทธิใหเขาใชงาน โดยผูดแูลระบบเปนผู
ควบคุมการสรางบทเรียน การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรือทําการสอนเฉพาะบทเรียนที่ไดรับ
อนุญาต 

 
3.6  ระบบความปลอดภัยของการใชงานบทเรยีน กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่มสิทธิ

การลงทะเบียนในบทเรยีนที่สรางขึ้น เพื่อปองกันบุคคลอื่นเขาไปใชงานหรือแกไข โดยกําหนด
รหัสการลงทะเบียน จดัสงผูเรียนโดยตรงหรือผานทางอีเมลล ผูสอนสามารถลงทะเบียนสมาชิก
ใหแกผูเรียนไดดวยตนเอง และถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรียนไมเขาทํากิจกรรมตางๆ ใน
บทเรียนภายในเวลาที่กําหนด 

 
3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตัว รูปภาพ และรายละเอยีดตางๆ ไวในแฟมทะเบียน

ประวัติออนไลน รวมทั้งอีเมลลที่มีระบบปองกันไมใหผูอ่ืนมองเห็นอีเมลลได ซ่ึงขอมูลตางๆ ที่
ผูเรียนใหไวในขั้นตอนของการสมัครสมาชิกบทเรียนออนไลนนี้ จะเปนผลดีในภายหลังตอการ
รายงานผลและการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบุคคล 

 
4.  การจัดการบทเรียน 

 
  4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตางๆ ในบทเรียน รวมทั้งการอนญุาตสิทธิ์ของ

ผูสอนคนอื่นๆ  
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   4.2  รูปแบบของบทเรียนทีเ่นนการปฏิสัมพันธ ยืดหยุน และหลากหลาย ประกอบดวย 
รูปแบบกิจกรรมตางๆ 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบสัปดาห แบบหวัขอและแบบกลุม รายละเอียดชุด
กิจกรรมตางๆ ในบทเรียน 
  

5.  มาตรฐาน SCORM 
 

   โปรแกรม Moodle เปนโปรแกราที่เขามาตรฐาน SCORM ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลของ
ระบบ e-Learning คือ มาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ (เว็บเพจ รูปภาพ เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้นๆ และสามารถนําทรัพยากรตางๆ มาใชรวมกนัได  
 

ความรูเร่ืองนวิแมติกสเบื้องตน 
 

1.  หลักการเบือ้งตนของระบบนิวแมติกส 
 
 คําวา “Pneumatics” หมายถงึ การศึกษาเกีย่วกับการเคลือ่นที่ของอากาศและการเกิดลม ซ่ึง
แผลงมาจากคาํวา “Pneuma” ที่เปนคําภาษากรีกโบราณ มคีวามหมายวา ลม หรือลมหายใจ ในทาง
ปรัชญาจะหมายความวาวิญญาณ 
 
 สําหรับในปจจุบันนี้ ความหมายของคําวา Pneumatics ที่สวนมากเขาใจกันก็คือ การนําเอา
อากาศมาเปนวัสดุใชงานในงานทางอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการขับเคลื่อนหรือ
ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณเครื่องชวยตางๆ ดังนั้นในงานวศิวกรรมจึงใหความหมาย คําวา 
ระบบนิวแมตกิส คือ ระบบการทํางานที่ใชลมอัดเปนตนกําลังในการขับเคลื่อนอุปกรณการทํางาน
ของกลไกตางๆ ในงานอุตสาหกรรม (ฉออน, 2548) 
 
2.  อุปกรณทํางานของระบบนิวแมติกส 
 
 อุปกรณของระบบนวิแมตกิสที่ใชงานอุตสาหกรรมโดยทั่วๆ ไป ซ่ึงทําหนาที่เปลี่ยน
พลังงานลมอัดใหเปนพลังงานกล เรียกวา อุปกรณทํางาน (working component) ซ่ึงการเปลี่ยนรูป
ของพลังงานลมอัด อาจจะเปลี่ยนเปนพลังงานกลในแนวเสนตรงหรือในทิศทางการหมุนกไ็ด ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ กระบอกสูบลมชนิดตางๆ และมอเตอรลม 
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 2.1  กระบอกสูบลม (Cylinder) ทําหนาที่เปลี่ยนพลังงานลมอัดใหเปนพลังงานกล ลักษณะ
ในการเคลื่อนที่เปนการเคลือ่นที่แบบเสนตรง ตัวกระบอกสูบจะทําดวยทอชนดิไมมีตะเข็บ เชน 
เหล็ก อลูมิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ใช ภายในทอจะตองเจยีรนัยใหเรียบ 
เพื่อลดการสึกหรอของซีลที่จะเกิดขึ้น และยังลดแรงเสียดทานภายในกระบอกสูบอีกดวย ตวัฝาสูบ
ทั้งสองดานสวนใหญนยิมการหลอขึ้นรูป บางแบบอาจใชการอัดขึ้นรปู การยึดตวักระบอกสูบลม
เขากับฝาปดหวัทาย อาจใชขนัเกลียว ซ่ึงเหมาะสําหรับกระบอกสูบที่มีเสนผานศูนยกลางต่ํากวา 25 
มิลลิเมตรลงมา ถาโตกวานี้นยิมใชสกรูขันยึดหวัทายไว สําหรับกานสูบอาจทําดวยสแตนเลส หรือ
เหล็กชุบผิวโครเมียมที่เกลียวปลายกานสูบจะทําดวยกรรมวิธีรีดขึ้นรูป  
 
 2.2  วาลวควบคุมทิศทาง (Directional Control Valve) ทําหนาที่ควบคุมทางเดินของลมอัด
ที่จะสงไปยังอุปกรณอ่ืน สัญลักษณทีก่ําหนดไวจะใชแสดงตําแหนงหรือฟงชั่นของวาลวเทานัน้ แต
ไมไดบงบอกถึงขอกําหนดของการออกแบบตางๆ  
  

2.3  วาลวควบคุมอัตราการไหลของลม  (Flow Control Valve) มีหนาทีค่วบคุมปริมาณการ
ไหลของลมอัด ที่ผานมาจากวาลวควบคุมทิศทางไปยังอุปกรณทํางาน การควบคุมปริมาณการไหล
ของลมอัดนี้ จะทําใหสามารถควบคุม 
ความเร็วของกานสูบในขณะที่ทํางานได 
 
 2.4  วาลวเรงระบาย (Quick Exhaust Valve) ทําหนาที่ควบคุมใหลมระบายออกเร็ว เพื่อลด
แรงตานในการเคลื่อนที่ของกานสูบ ทําใหกานสูบเคลื่อนที่เร็วกวาปกติ ประโยชนของวาลวชนดินี้
จะใชระบายใหลมออกเร็ว 

 
2.5  อุปกรณเกบ็เสียง (Silencer) เปนอุปกรณเก็บเสยีงมีไวเพื่อลดความเร็วของไอเสีย (หรือ

ลมที่ระบายออกจากวาลว) ทาํใหเปนการลดเสียงที่ดังจากการระบายลมออก วัสดุที่เก็บเสียงทําจาก
สวนผสมของพลาสติก และมีแผนหุมที่มีรูพรุน หรืออาจทําจากโลหะซนิเตอร โดยไมตองมีแผนหุม
ที่มีรูพรุน   
 
 2.6  วาลวลมเดี่ยว (Shuttle Valve) หรือวาลวกันกลับสองทางจะมีรูตอทอลมเขาสองทาง 
และมีรูลมออกเพียงทางเดยีว คุณสมบัติของวาลวชนดินีจ้ะยอมใหลมอัดไหลผานได เมื่อมีลมปอน
ผานเขามาทางดานใดดานหนึ่ง หรือทั้งสองดาน ประโยชนในการใชวาลวชนิดนี้ คือ สามารถ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักรไดหลายตาํแหนง 
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 2.7  วาลวลมคู (Two-Pressure Valve)  เปนวาลวที่มีรูทางเขาของลมอัดที่ปอนเขามาสอง
ทาง และมีทางออกของลมเพียงทางเดยีว คณุสมบัติของวาลวนี้จะยอมใหแรงดันลมผานออกไปได 
จะตองมีแรงดนัลมปอนเขามาทั้งสองทาง ประโยชนของวาลวชนดินี้จะใชในวงจรที่เปนระบบ
ปองกัน เชน ตองกดสองมือหรือสองคนเทานั้นเครื่องจักรจึงจะทํางานได หรือตองปดฝาเครื่องจักร
กอน จึงจะสตารทใหเครื่องจกัรทํางานได 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic achievement) เปน คณุลักษณะและความสามารถของ
บุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่
เกิดจากการฝกฝนอบรม หรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการตรวจสอบระดบั
ความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผล (level of accomplishment) ของบุคคลวาเรียนแลวรูเทาไร มี
ความสามารถชนิดใด (ไพศาล, 2526: 89) ซ่ึงการที่จะทราบไดวาผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปนอยางไรจงึตองอาศัยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายไวดังนี ้
 
 Gronlund (1993 อางถึงใน พิชิต, 2545: 96) ใหแนวคิดวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เปน
กระบวนการเชิงระบบ เพื่อการวัดพฤตกิรรมหรือผลการเรียนรูที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
เรียนรู โดยมหีนาที่หลักสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 
 ลวน และอังคณา (2539: 171) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไววา เปน
แบบทดสอบที่มุงวัดเนื้อหาวิชาที่เรียนมาแลววานักเรยีนมีความรูความสามารถเพียงใด 
 

เยาวดี (2540: 28) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิไววา เปนแบบสอบวัด
ความรูเชิงวิชาการ มักใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เนนการวดัความรูความสามารถจากการเรียนรู
ในอดีตหรือในสภาพปจจุบนัของแตละบคุคล 

 
 พิชิต (2545: 96) ไดกลาววา แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความรู 
ทักษะ และความสามารถทางวิชาการที่ผูเรยีนไดเรียนรูมาแลววาบรรลผุลสําเร็จตามจุดประสงคที่
กําหนดไวเพียงใด 
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1.  ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
 
 พิชิต (2545: 96) ไดแบงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
 1.  แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ ของผูเรียน
เฉพาะกลุมที่ครูสอน เปนแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นใชกันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มลัีกษณะเปน
แบบทดสอบขอเขียน (paper and pencil test) ซ่ึงแบงไดอีก 2 ชนิด คือ 
 
   1.1  แบบทดสอบอัตนัย (subjective or essay test) เปนแบบทดสอบที่กําหนดคําถาม
หรือปญหาใหแลวใหผูตอบเขียนโดยแสดงความรู ความคดิ เจตคติ ไดอยางเต็มที ่
 
   1.2  แบบทดสอบแบบปรนัย หรือแบบใหตอบสั้นๆ (objective test or shot answer) เปน
แบบทดสอบที่กําหนดใหผูสอบเขียนตอบสั้นๆ หรือมีคําตอบใหเลือกจํากดัคําตอบ (restricted 
response type) ผูตอบไมมีโอกาสแสดงความรู ความคิดไดอยางกวางขวางเหมือนแบบทดสอบ
อัตนัย แบบทดสอบชนิดนีแ้บงออกเปน 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด แบบทดสอบเติมคํา 
แบบทดสอบจบัคู และแบบทดสอบเลือกตอบ 
 
 2.  แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนทั่วๆ ไป ซ่ึง
สรางโดยผูเชี่ยวชาญ มีการวิเคราะหและปรบัปรุงอยางดีจนมีคุณภาพ มมีาตรฐาน กลาวคือมี
มาตรฐานในการดําเนินการสอบ วิธีการใหคะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 
 
2.  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 พิชิต (2545: 97) ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้  
 
 1.  วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 
 
   การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตรเพื่อวเิคราะหเนื้อหาสาระและพฤตกิรรมที่ตองการจะวดั 
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 2.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
 
  จุดประสงคการเรียนรู เปนพฤติกรรมที่เปนผลการเรียนรูที่ผูสอนมุงหวังจะใหเกิดขึน้กับ
ผูเรียนซ่ึงผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการ
สรางขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 3.  กําหนดชนดิของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 
 
  โดยการศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู ผูออกขอสอบตอง
พิจารณาและตดัสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใชวดัวาเปนแบบใด โดยตองเลือกใหสอดคลอง
กับจุดประสงคการเรียนรูและเหมาะสมกบัวัยของผูเรียน แลวศกึษาวธีิเขียนขอสอบชนิดนั้นใหมี
ความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขยีนขอสอบ 
 
 4.  เขียนขอสอบ 
 
   ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดทีก่ําหนดไวใหสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรู 
 
 5.  ตรวจทานขอสอบ 
 
   เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวมีความถูกตองตามหลักวิชา มีความสมบูรณครบถวนตาม
รายละเอียดที่ไดกําหนดไว ผูออกขอสอบตองพิจารณาทบทวนตรวจทานขอสอบอีกครั้งกอนที่จะ 
จัดพิมพและนาํไปใชตอไป 
 
 6.  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
 
   เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอสอบทั้งหมด จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับทด
สองโดยมีคําชี้แจงหรือคําอธบิายวิธีตอบแบบทดสอบ (Direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพให
เหมาะสม 
 
 



 54

 7.  ทดลองและวิเคราะหขอสอบ 
 
   การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
กอนนําไปใชจริง โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกนักับกลุมที่
ตองการสอบจริง แลวนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรบัปรุงขอสอบใหมีคุณภาพโดยสภาพการ
ปฏิบัติจริงของการทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไมคอยมีการทดลองสอบและวิเคราะห
ขอสอบ สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวเิคราะหขอสอบเพื่อปรับปรุง
ขอสอบและนําไปใชในครั้งตอๆ ไป 
 
 8.  จัดทาํแบบทดสอบฉบับจริง 
 
   จากผลการวิเคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรอืมีคุณภาพไมดีพอ 
อาจจะตองตดัทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหมีคุณภาพดีขึ้น แลวจึงจดัทําเปนแบบทดสอบฉบับ
จริงที่จะนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจยัในประเทศ 
 
 เจษฎา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการเรยีน 
สําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ อาจารย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่มีโฮมเพจรายวิชาของตนเอง จํานวน 24 
คน ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และนกัศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบังชั้นปที่ 1 จํานวน 60 คนซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้ คือ 1) โปรแกรมเครื่องมือการติดตามประเมินผลการเรียนสําหรับการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานเครื่องมือการ
ติดตามและประเมินผลการเรยีนสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถสรางและแกไขแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบได 4 ชนิด 
คือแบบเติมคํา แบบถูกผิด แบบจับคู และแบบเลือกตอบ ซ่ึงสามารถจัดการสอนโดยการสุมขอสอบ 
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จัดเก็บผลกาสอบ รายงานผลคะแนน รายงานพฤติกรรมการเรียนโดยแสดงสถิติการเขาใชระบบ
และสถิติการเขาใชบทเรียน ตลอดจนสามารถใหคาระดับคะแนนหรือตดัเกรดได 
 
 2.  อาจารยและนักศกึษามีความพึงพอใจในการใชงานเครื่องมือการติดตามประเมินผลการ
เรียนสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการทํางานของระบบประเมินผลการ
เรียน ดานการทํางานของระบบติดตามพฤติกรรมการเรียน ดานรูปแบบการนําเสนอ และดาน
ประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก 
 
 ธงชัย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน
เว็บ เพื่อการทบทวนวิชาฟสิกส เร่ืองโมเมนตัมเชิงเสนและการชน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน ใชเวลาในการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 เปนเวลา 4 
คาบๆ ละ 50 นาที เครื่องมือที่ใชประกอบดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เพือ่
การทบทวน ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เพื่อการ
ทบทวนที่พัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.25/81.88 เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 80/80 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บ เพื่อการทบทวน 
 

นักรบ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสน
ใยแกวนําแสง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
ช้ันปที่ 2 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2545 แผนกเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
วิทยาลัยเทคนคิฉะเชิงเทรา จาํนวน 20 คน เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี t-test ผลการวิจัยสรุปวา 
 
 1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสง มีประสิทธิภาพ
สูงตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิทั้งสองดาน คือ ดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตส่ือ ผล
การประเมินดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน อยูในระดับดีมากและผลการประเมินดาน
เทคนิคการผลิตส่ือ ผลการประเมินผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน อยูในระดับดี แสดงวา บทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสงที่สรางมีประสิทธิภาพตามความคิดเหน็
ของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไวสามารถนําไปใชในการเรยีนการสอนได 
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 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาการสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 
 นักสิต (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ตที่เกิดจาก
การเรียนการสอนผานเว็บของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัใน
คร้ังนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรค อําเภอคลองทอม 
จังหวดักระบี่ จํานวน 90 คน แบงเปน 3 กลุม ระดับสติปญญาโดยใชคะแนนเฉลี่ย (GPA) เปนเกณฑ
ในการจดัเขากลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก บทเรยีนผานเว็บเรื่องเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม 
และแบบวัดทศันคติเกีย่วกับอินเทอรเน็ต วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสถิติ t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One way-ANOVA 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตทั้งกอนและหลังจากการเรียนดวยการเรียนการสอนผาน
เว็บของนักเรียน ทั้ง 3 กลุมอยูในระดับดี และการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต กอน
และหลังการเรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บของนกัเรียนแตละกลุม ไดแก ระดับสติปญญาสูง 
ปานกลาง และต่ํา พบวาทัศนคติหลังการเรียนกับทัศนคติกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนทัศนคติภายหลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนทุกกลุม 
 
 2.  การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ตที่เกิดจากการเรยีนการ
สอนผานเว็บระหวางนักเรียนที่มีระดับสตปิญญาสูง ปานกลาง และต่ํา พบวาการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติทั้ง 3 กลุมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา 
ทัศนคติเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตที่เกิดจากการเรียนการสอนผานเว็บของนกัเรียนที่มีระดบัสติปญญาสูง
กับปานกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนที่มีระดับสติปญญาสูงกับต่ําไมมคีวามแตกตางกัน และทศันคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนที่มีระดับสติปญญาปานกลางกับต่าํไมมีความแตกตางกัน 
 
 ประภาศรี (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวชิา
ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่าํ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชีย่วชาญดานการ
สอนวิชาภาษาไทย และผูเชี่ยวชาญดานออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ จํานวน 25 คน ซ่ึง
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ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสอนวิชาภาษาไทย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา และหลักการออกแบบการเยนการสอนของ Gagne และขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ดานการเราความสนใจ ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาสนใจโดยใชเกม การสนทนาถาม-
ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนกิส 
 
 2.  ดานการบอกจุดประสงค ควรใชรูปภาพ ตัวกระพริบ คําอธิบายบอกจดุประสงค 
 
 3.  ดานการทบทวนความรูเดิม ควรใชการสรุปเปรียบเทียบเพื่อเชื่อมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม จดัใหมกีิจกรรมถาม-ตอบ บนกระดานอิเล็กทรอนิกส 
 
 4.  ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม ควรนําเสนอในรูปแบบเว็บเพจและใชภาพประกอบ ให
ผูเรียนแสวงหาความรู และคาํตอบดวยตนเอง เนื้อหาแบงเปนตอนๆ มีหลายทางเลือก โดยเนนให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธและใชการถาม-ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนรวมกันแสดง
ความคิดเหน็ 
 
 5.  ดานการชี้แนวทางการเรยีนรู ครูใหคําแนะนาํหรือช้ีแนะเพื่อกระตุนใหเกิดความอยาก
เรียนรู และสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบคนพบดวยตนเอง 
 
 6.  ดานการกระตุนการตอบสนอง ครูยกยองชมเชยเพื่อกระตุนใหนกัเรียนมีความพยายาม
มากขึ้น จัดใหมีกิจกรรมการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาถาม-ตอบบนกระดาน
อิเล็กทรอนิกส และการสนทนาออนไลนเพือ่กระตุนใหนกัเรียนรวมมือ 
 
 7.  ดานการใหขอมูลปอนกลับ ควรใหทราบผลทันทีหลังจากมีการสนทนาถาม-ตอบ
ระหวางการสอน และทราบผลถูกผิดทันทีที่ทําแบบฝกหดั เพื่อนักเรียนจะประเมินตนเองได 
 
 8.  ดานการทดสอบความรู จัดใหมีกิจกรรมเลือกทําแบบทดสอบ เมื่อจบบทเรียนหรือ
ระหวางเรียนตามความสามารถที่จะเรียนรู และใหทราบผลของแบบทดสอบทันที 
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 9.  ดานการจําและการนําไปใช จัดใหมีกจิกรรมใหผูเรียนชวยกันสรุปประเด็นหลังจากจบ
เนื้อหาแตละตอนและเสนอตัวอยางโจทยปญหาใหนักเรียนคิดวิเคราะห สามารถประเมินตนเองตาม
ความรูเดิมกอนนําไปใช 
 
 ฟอรเซีย (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เร่ืองการ
ใชโปรแกรมอนิเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเบื้องตน เวอรช่ัน 6.0 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําทับ จังหวดักระบี่ ไดมาโดยนํามาทําการสุมอยางงาย 
โดยวิธีการจับสลากเลือกจากเจาหนาที่จํานวน 71 คน เขาทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่งจํานวน 3 คน 
ทดลองแบบกลุมเล็กจํานวน 6 คน เพื่อปรับปรุงแกไขสือ่ใหมีความสมบูรณกอนนาํไปทดลองกับ
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดตั้งไว ผลการวิจัยสรุปวา บทเรียน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเวอรช่ัน 6.0 มีประสิทธิภาพเทากับ 80.50/80.10 เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดคือ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 วราภรณ (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนผานเว็บเรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหาร”  กรณีศึกษานักศึกษารัฐศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยัเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา
บริหารรัฐกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาการบริหาร ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546 จํานวน 60 
คน แบงกลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละ 30 คน โดยแยกเปนกลุมทดลอง กําหนดใหเรียน
บทเรียนผานเว็บ และกลุมควบคุมใหเรียนตามปกติ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนผานเวบ็เรื่อง 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร” มีประสิทธิภาพ 83.50/81.06 และนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เรียนบทเรียนผานเว็บเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร” มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศกึษาทีเ่รียนตามปกตอิยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ศิวกร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทน
ในการเรยีนรู เร่ืองพื้นฐานไมโครโปรเซสเซอร โดยใชการสอนผานเวบ็กับการสอนปกติ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันราชภัฏเลย กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แขนงวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎเลย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการสุม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) สุมนักศึกษา
เขากลุมทดลองที่เรียนโดยใชการสอนผานเว็บ จํานวน 21 คน และกลุมควบคุมที่เรียนจากการสอน
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ปกติ จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชการวจิัย ไดแก 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจยั
สรางขึ้น มีระดับความยากงาย (p) ระหวาง 0.22-0.76 และคาอํานาจจาํแนก (r) ระหวาง 0.23-0.61 
และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.79 2) บทเรียนการสอนผานเว็บมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 
0.53 3) แผนการสอนปกติ รูปแบบการวจิัย คือ The Pretest-Posttest Control Group Design ผูวิจยัทํา
การทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมกอนทาํการสอน 1 สัปดาห แลวดําเนินการ
ทดลอง ดังนี้ กลุมทดลองสอนโดยใชการสอนผานเว็บและกลุมควบคมุสอนโดยใชการสอนปกติ 
แลวทดสอบหลังเรียนกับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม และนาํขอมูลที่ไดวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ดวยสถิติ t-test  ผลการวิจยัพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียนโดยใชการสอนผานเว็บ
กับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  
 

อัชฌา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของขาราชการสังกัดวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักรตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนขาราชการ สังกัดวทิยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร ประกอบดวยขาราชการชั้นสัญญาบัตร จํานวน 52 คนและขาราชการชั้นประทวน 
จํานวน 56 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย วเิคราะห
เปรียบเทียบโดยหาคา t-test และหาคาความสัมพันธโดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  ขาราชการสังกัดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 
 2.  ขาราชการชั้นสัญญาบัตรและขาราชการชั้นประทวนมีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 3.  ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน ระดับการศกึษา การมีคอมพิวเตอรใชสวนตวั 
รายไดตอเดือนและประสบการณการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับทัศนคติของขาราชการสังกัด
วิทยาลัยปองกนัราชอาณาจกัรมีความสัมพันธกันในทุกตวัแปร 
 
 อรอนุตร (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชการ
สอนบนเว็บกบัการสอนปกติ เร่ืองสิ่งแวดลอม กลุมสาระวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม 
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ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน (มอดนิแดง) กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบ
แบงกลุม จากนักเรียน 4 หองเรียน มา 2 หองเรียน จํานวนวน 100 คน แลวทําการสุมจับสลากเลือก
กลุมเพื่อเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 50 คน โดยกลุมทดลองเรียนจากสื่อบนเว็บ และ
กลุมควบคุมเรยีนจากการสอนปกติ เครื่องมือที่ใชในการทดลองครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น ประกอบดวย 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 35 ขอ มีคาความยากงาย 0.26 
ถึง 0.80 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.24 ถึง 0.58 และมีคาความเชื่อมัน่ 0.83 2) ส่ือบนเว็บที่มีคา
ดัชนีประสิทธิผล 0.56 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คา t-test  ผลจากการวิจัยปรากฏวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากการสอนตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุม 
  

เอกภพ (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การผลิตสไลด สําหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาที่เรียนวิชาการผลิต
สไลด ในปการศึกษา 2546 ไดจากการสุมแบบเจาะจง ใหนักศกึษาโปรแกรมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา จํานวน 17 คน เปนกลุมทดลอง และนักศึกษาโปรแกรมนิเทศศาสตรจํานวน 
32 คน เปนกลุมควบคุม รวมนักศึกษาทั้งหมด 49 คน ใหเรียนดวยบทเรยีนเรื่อง “การผลิตสไลด” 
โดยวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คา F-test และ
คา Separated variance t-test ผลการวิจัยพบวา บทเรียนผานเว็บ เร่ือง “การผลิตสไลด” มี
ประสิทธิภาพผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 80.43/85.21 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บสูงกวาการเรียนในชัน้เรียนปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล
การศึกษาความพึงพอใจพบวา นักศกึษามคีวามพึงพอใจในดานการออกแบบ ดานเนือ้หา และดาน
วัดผล อยูในระดับมาก สวนดานการใชงานทั่วไปอยูในระดับมากที่สุด 
 
 เอื้อมพร (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคการจัดอารตเวิรก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 
แผนกคอมพวิเตอร โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) ปการศึกษา 2545 จํานวน 88 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการจัดอารตเวิรก ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน จาํนวน 45 คน 
โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี t-test ผลการวิจยัพบวา 
 
 1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสทิธิภาพเทากับ 87.48/82.52 สูง
กวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
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 2.  นักศึกษาที่เรียนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการจัดอารตเวิรกมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
งานวิจยัตางประเทศ 
 
 Hadley (1998) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใชกับการเรียนการสอนของครูโดย
ศึกษาปฏิสัมพนัธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล หองสนทนา และเว็บไซต ที่เกีย่วของระหวางครู
กับนักเรยีน นกัเรียนกับนักเรียนและนักเรยีนกับแหลงขอมูล พบวาการใชอีเมลในการสนับสนุน
การตอบคําถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครูและนักเรยีนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น มคีวามเขาใจกัน
ดีขึ้นลดความเกรงกลัวของนกัเรียนที่มีตอครู หองสนทนา ชวยขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบ 
และขอบเขตของขอคําถามชวยลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับบทเรียนและความ
ลาชาในการสนทนา สวนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกบัแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเว็บ ชวยเพิ่ม
ความสนใจ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ทําใหนักเรยีนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุก
เวลาทั้งกลางวนัและกลางคนื 
 
 Hites และ Ewing (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บพบวาการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อกลางในการเรยีนการสอนจะชวยใหผูเรยีนมีทศันคติที่ดีตอการเรียนการ
สอนและทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนัน้ยังพบวาการเรยีนการสอนผาน
เว็บยังสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี และยังสามารถใหผลยอนกลับ
ในกรณีที่ทําแบบทดสอบไดอยางรวดเรว็และมีระบบ จึงชวยใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 
 Kurubacak (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรยีนออนไลน ทศันคติของนักเรียนในการใช WBI 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนแสดงใหเห็นวาพวกเขาพอใจกบัการเรียนออนไลน เนื่องจากทําให
สามารถสรางหรือมีแนวความคิดใหมๆ และสามารถวิเคราะหขาวสารออนไลนจากผูเรียนอื่นๆ อัน
เปนหวัขอที่นาํมาอภิปรายกนั อยางไรก็ตามนักเรียนกลุมดังกลาวมีความชื่นชอบตอการเปนผูรับ
แบบออนไลนแทนที่จะเปนผูที่จะเรียนรูดวยตนเอง พวกเขาจึงพึงพอใจในการเรยีนรูเปนรายบุคคล
ในสิ่งแวดลอมการเรียนรูออนไลนแทนทีจ่ะทํางานเปนกลุม WBI จะตองกําหนดชดุการให
คําแนะนําหรือการสอนตางๆ ดังเชน การฝกอบรมนักเรียน WBI สนับสนุนใหนักเรยีนใชประโยชน
จากเว็บและเครื่องมือตางๆ ที่แนะนําและเพื่อการประสานเว็บเขาสูหลักสูตรอุดมศึกษา 
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 Shih (1998) ไดศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ แรงจูงใจ รูปแบบและกลวิธีในการเรยีน
ของนักเรียนทีเ่รียนดวยบทเรียนออนไลน ซ่ึงเปนการเสนอบทเรียนโดยเวิลดไวดเว็บ พบวาการใช
วิธีเรียนทีแ่ตกตางกันกับนักเรียนที่มีภูมหิลังตางกันสามารถเรียนไดดดีวยการเสนอบทเรียนบนเว็บ 
ทําใหนกัเรียนมีความสะดวกสบาย รูสึกมีอิสระในการเรยีนมีความสนุกสนานในการเรียน สามารถ
เรียนรูไดตามความสามารถของตนเองและยังเปนแรงจูงใจใหมีการแขงขันดานการเรียนมากขึ้น 
ยุทธวิธีที่นักเรียนใชมากที่สุด คือ การคนหา แนวคิดที่สําคัญจากการบรรยายและทองคําจํากัดความ
ที่สําคัญของแนวคิดและยุทธวิธีสุดทายของการเรียน คือ การทําแผนผังหรือตารางในการรวบรวม
เนื้อหาความรู นักเรียนมีความสนใจที่จะตรวจสอบผลการเรียนจากชัน้เรียนและครูผูสอนดวยอีเมล 
กลุมอภิปราย กลุมขาว หรือกลุมสนทนา 
 
 Su (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอผลสัมฤทธ์ิและ
ทัศนคติของวชิาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรในไตหวนั พบวาการเรียนการสอนผานเว็บมีผลใน
ทางบวกตอทศันคติของผูเรียนที่มีตอวิชาคณิตศาสตร และพบวาผูเรียนชายมีทัศนคติในทางบวกตอ
การเรียนการสอนผานเว็บมากกวาผูเรียนหญิง 
 
 Wu (1998) ศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาและเขาถึงคอรสสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ สรุปวาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่เปนสื่อการเรียนการสอนที่มี
ประโยชนและสนับสนุนใหผูเรียนมีความรูใหม เนื้อหาตองมีแหลงขอมูลที่สนับสนุนความจําเปน
ของผูเรียนและมีกิจกรรมภายในเว็บที่สนบัสนุนการเรียนรูของผูเรียน ผลปรากฏวา ทัศนคติของ
ผูเรียนตอโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนื้อหา สวนประกอบและ
ลักษณะโดยรวมไปถึงการออกแบบมัลติมเีดียไปในดานบวก ผูสอนควรออกโปรแกรมการเรียนการ
สอนแบบมีปฏิสัมพันธและผลปอนกลับควรมีรหัสผาน การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บควรมจีุดประสงคการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
  
 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวจิัยที่ผานมา สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนการ
สอนในปจจุบนั มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในวงการศึกษามาก
ขึ้น โดยเฉพาะการนํา e-Learning ในรูปแบบของการสอนบนเว็บมาใชในกระบวนการเรียนการ
สอน  ซ่ึงหากจะพิจารณาโดยละเอียดแลวนั้น การสอนบนเว็บถึงแมวาจะมีทั้งขอดแีละขอเสีย แตก็
ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพได โดยสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแก
ผูเรียน ดังเชนในปจจุบนัมีผูทําการวิจยัเกีย่วกับการสอนบนเว็บเปนจํานวนมาก ผลสรุปของนักวจิยั
ที่ผูวิจัยไดศึกษามานั้น แสดงใหเห็นวาการสอนบนเว็บสามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
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ผูเรียนสูงขึ้น และยังชวยกระตุนใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนไดดียิ่งขึน้ และจาก
การศึกษาทัศนคติที่มีตอการนําอินเทอรเนต็มาใชในการเรียนการสอนพบวาทัศนคตทิี่ดีมีผลตอการ
เรียนการสอนคือ ผูเรียนมีความพึงพอใจ และสามารถมีสวนรวมในการเรียนการสอนไดโดยไมมี
ความเกรงกลวัในการตอบคําถาม ทั้งยังทําใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นอีกดวย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรยีนผานเว็บ เร่ือง นวิแมติกสเบื้องตน ระหวาง 
นักศึกษาที่มีทศันคติตอการจดัการเรียนการสอนบนเว็บทางบวกและทางลบแตกตางกนั 
 
 2.  นักศึกษาทีม่ีทัศนคติทางลบตอการจัดการเรียนการสอนบนเว็บหลังจากไดเรียนจาก
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองนวิแมติกสเบื้องตนแลวมีทัศนคติทีด่ีตอการสอนบนเว็บ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
   
 

ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
    - ทัศนคติตอการสอนบนเว็บของผูเรียนในทางบวก 
    - ทัศนคติตอการสอนบนเว็บของผูเรียนในทางลบ 
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดวยบทเรียนผานเว็บ 
- ทัศนคติหลังเรียนตอการ
สอนบนเว็บ  

 


