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             The purpose of this study were to: 1) Study of conflict management of teenager students 
at Benjawansuksa School ,Krung Thep Maha Nakhon. 2) Compare conflict management of 
experimental group existed before and after participated in group dynamics for developing 
conflict management program. 3) Compare conflict management between experimental group 
and control group before and after participated. The subjects 39 students were randomly 
selected from teenager students. They were randomly selected into two group, ie, an 
experimental group and a control group. The research instrument were the conflict management 
questionnaires and group dynamics for developing conflict management program. The data 
were analyzed by Mean, Standard deviation, t-test for dependent samples and t-test for 
independent samples. 
 
              The result were as follows: 1) The conflict management of teenager students at 
Benjawansuksa School were average level. 2) The conflict management of students in the 
experimental group before and after participated in the group dynamics for developing conflict 
management program were significant differences at .05 level. 3) The conflict management of 
students participated in group dynamics for developing conflict management program and the 
conflict management of students non-participated were significant differences at .05 level. 
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บทที ่1 

 
บทนํา 

 
ความสําคญัของปัญหา 

 
 ในปัจจุบนัปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวและรุนแรงของวยัรุ่นไทยนั้ นนับวนัจะยิ่งทวีความ
รุนแรงเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวเป็นซ่ึงเป็นปัญหาพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
ไม่เหมาะสม ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจและเป็นไปในทางของความรุนแรงทั้งทางกิริยา และคาํพดู เป็นผล
มาจากสภาวะทางอารมณ์ความโกรธ ความคบัขอ้งใจ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนและเสียหายต่อ
ร่างกายและทรัพยสิ์น ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ผลการสาํรวจนกัเรียนชายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
และสายอาชีวะศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครของสาํนกังานวิจยัเอแบคโพล มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
ในปี 2546 (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2548)  ศึกษาความเส่ียงในการใชค้วามรุนแรงแกปั้ญหาของ
นกัเรียนชายและแนวทางแกไ้ข พบว่า วยัรุ่นกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 46 เม่ือช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา เคยมี
ประสบการณ์ทะเลาะวิวาทกบับิดา มารดา และผูป้กครอง ร้อยละ 40 มีประสบการณ์ทะเลาะวิวาทกบั
ครู อาจารย ์ร้อยละ 19.2 มีประสบการณ์ทะเลาะวิวาทกบันกัเรียนต่างสถาบนั นอกจากน้ียงัพบอีกว่า
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 59.5 ยงัมีความคิดจะใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา 
และวยัรุ่นถึงร้อยละ 39.5 ยงัคิดจะใชอ้าวุธปืน และมีด แกปั้ญหาทะเลาะวิวาทอีกดว้ย สาเหตุของ
ความรุนแรงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ถา้พิจารณาก็จะเกิดจากความขดัแยง้ แต่เน่ืองจากนกัเรียนยงัขาดความรู้ 
ทกัษะและความเขา้ใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนจึงพยายามท่ีจะหาวิธีแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ท่ีตนเองหรือกลุ่มคิดว่าเหมาะสม ดงันั้นการแกปั้ญหามกัจะลงเอยดว้ยความรุนแรงหรือเกิด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์นๆ ตามมา นอกจากน้ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ได้
ทาํการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่อการใชค้วามรุนแรง
ของเด็กวยัรุ่น จาํนวนทั้งส้ิน 1,170 คน  ระหว่างวนัท่ี 23-25 กนัยายน 2552  สรุปถึงสาเหตุท่ีทาํให้
วยัรุ่นไทยหนัมาใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ไดว้่า สาเหตุอนัดบัหน่ึง คือ การไม่ไดรั้บการช้ีแนะ
หรือไดรั้บการสั่งสอนอยา่งถูกตอ้งจากผูใ้หญ่หรือคนในครอบครัว อนัดบัสอง คือ ข้ึนอยูท่ี่ตวัเด็กเอง
มากกว่า ไม่รู้จกัการควบคุมอารมณ์ ขาดความยั้งคิด อนัดบัท่ีสาม คือ มาจากการลอกเลียนแบบดารา
และเห็นจากส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงั ละคร ฯลฯ อนัดบัท่ี ส่ี คือ เป็นค่านิยมใหม่แบบผดิๆ คิด
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ว่าทาํแลว้ดูดี  อยากเด่นอยากดงั อนัดบัท่ี 5 คือ มาจากสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีเส่ือมโทรมใน
ปัจจุบนั    ดงัท่ีปรากฏเป็นข่าว เช่น 
 
 ...นกัเรียนก่อเหตุ ยงิหนา้เสาธง.... 

...เหตุเกิดภายใน โรงเรียนก่อนเคารพธงชาติเพียงไม่ก่ีนาที นายวิษณุ อาย ุ21 ปี นกัเรียนชั้นม.
6ซ่ึงเป็นมือปืนสารภาพว่า ระหว่างเรียนไม่กินเส้นกบันายมาโนช นักเรียนชั้นม.6 ห้อง
เดียวกนัมาตั้งแต่เปิดเทอม  สาเหตุเพราะตนเป็นนกัเรียนใหม่  ในฐานะนอ้งใหม่มกัจะถูกนาย
มาโนชกบัเพื่อนอีก 4-5 คน คอยหาเร่ืองกลัน่แกลง้ตลอด จึงรวบรวมสมคัรพรรคพวกคอย
ต่อกรกบักลุ่มของนายมาโนช เคยยกพวกตะลุมบอนกนัหลายคร้ัง ล่าสุดวนัท่ี13 มิ.ย. เปิด
ฉากปะทะกนัในบริเวณโรงเรียน แต่ไม่มีใครไดรั้บบาดเจบ็ จนมาเชา้วนัท่ี 16 มิ.ย. ซ่ึงเป็นวนั
เปิดเรียนวนัแรกของสัปดาห์ ตนพกปืนมาโรงเรียนเพื่อป้องกนัตวั พอมาถึงโรงเรียนก่อนจะ
เขา้แถวเคารพธงชาติถูกกลุ่ม นายมาโนชมาหาเร่ืองอีก ถึงขั้นยกพวกตีกนัแต่กลุ่มตนเพล่ียง
พลํ้าเลยชกัปืนจ่อยงิใส่ นายมาโนชบาดเจบ็ปางตาย... (เดลนิิวส์, 2552) 

 ...นกัเรียนยานนาเวศแทงกนัตาย ปมรีดไถเงินในโรงเรียน... 
 

...เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สน.วดัพระยาไกรรับแจง้เหตุนกัเรียนแทงกนัมีผูเ้สียชีวิตและมีผูบ้าดเจบ็ 
ผลจากการสอบปากคาํทราบวา่ นกัเรียนชั้นม.1 มีเร่ืองชกต่อยกบัม.2 แต่ม.2 สูไ้ม่ไดเ้ลยรุมทาํ
ร้ายม.1 ทาํใหม้.1 ชกัมีดออกมาแทงป้องกนัตวั สาเหตุคาดวา่น่าจะเป็นเร่ืองมองหนา้กนัจน
เกิดการชกต่อย... (สยามรัฐ, 2552) 

 
ซ่ึงความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนน้ี เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ความขดัแยง้ของนักเรียนกับนักเรียนก็คล้ายกับความขดัแยง้ของผูใ้หญ่ซ่ึงมักจะเป็นผลมาจาก
สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีระหว่างบุคคลหรือการขาดแคลนวิธีการท่ีจาํเป็นในการสนองความตอ้งการของ
ตน ในทาํนองเดียวกนั การขาดทกัษะ การขาดความสามารถท่ีจาํเป็นต่อการสนองความตอ้งการ 
มกัจะนําไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา และพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาเหล่าน้ีจะ
นาํไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด  โดย Crawford and Bodine (1996) กล่าวว่า การแกปั้ญหาความขดัแยง้
นั้นสามารถทาํไดโ้ดยสอนให้นกัเรียนมีความสามารถพ้ืนฐานในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงควร
จะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 6 ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการปรับตนเอง 2) ความสามารถในการ
รับรู้ 3) ความสามารถทางอารมณ์ 4) ความสามารถในการส่ือสาร 5) ความสามารถในการคิด
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สร้างสรรค ์6) ความสามารถในการคิดวิพากษ ์และ Girard and Koch (1996) ไดก้ล่าวถึองคป์ระกอบ
ของการจดัการความขดัแยง้ ว่าประกอบไปดว้ย 1) การคิด (Thinking) 2) การแสดงอารมณ์ทางบวก 
(Positive Emotional) 3) การส่ือสาร (Communication)  

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีเกิดจากความขดัแยง้ในโรงเรียนนั้น นานวนัยิง่เพิ่ม

ความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ทาํใหเ้กิดความสูญเสียอยา่งไม่น่าท่ีจะเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํวิจยั
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนซ่ึงมุ่งไปท่ีตวันกัเรียนเป็นหลกัดว้ยการพฒันาการจดัการ
ความขดัแยง้ ซ่ึงวิธีการท่ีจะพฒันาการจดัการความขดัแยง้ใหก้บันกัเรียนน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม
กลุ่มสัมพนัธ์ ดงัท่ี ฉลอง  ภิรมยรั์ตน์ (2521) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของกลุ่มสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้วา่จะช่วยใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมกลุ่มไดม้องเห็นภาพตนเอง เพราะการแสดงออกของสมาชิกกลุ่ม
ในช่วงแรกอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม อาจมีความขดัแยง้กนัได ้เพราะต่างกเ็พิ่งไดรู้้จกักนั บาง
คนแสดงออกอยา่งรุนแรง บางคนนุ่มนวล บางคนก็มีความกา้วร้าว จากสายตาและความคิดของผูอ่ื้น
ในกลุ่มจะช่วยสะทอ้นใหเ้ดก็ไดรู้้จกัตนเอง การวิพากษว์ิจารณ์เพื่อนสมาชิก อาจทาํใหต้นเองไดส้ติ รู้
สาํนึกวา่ตนเองเป็นคนอยา่งไร เหมาะสมต่อสังคมหรือไม่ การท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกนั
วิพากษว์ิจารณ์สมาชิกร่วมกลุ่มอยา่งตรงไปตรงมา จะทาํให้เด็กประพฤติปฏิบติัตนคลอ้ยตามบรรทดั
ฐานของสังคมได้อย่างสมคัรใจนอกจากน้ีกลุ่มสัมพนัธ์ยงัช่วยผ่อนคลายความกดดัน และความ
ขดัแยง้ในใจ เพราะโดยปกติเด็กแทบ ทุกคน ย่อมมีโอกาสไดรั้บความกดดนัทางอารมณ์หรือความ
ขดัแยง้ในใจจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ไม่ว่าจากทางบา้น หรือสังคมโดยทัว่ไป การระบายออกของส่ิง
เหล่าน้ีย่อมทาํได ้ถา้ตนมีเพื่อนสมาชิกของกลุ่ม ฐานะของกลุ่มก็จะเหมือนพี่เล้ียงอย่างดี สมาชิกใน
กลุ่มพร้อมท่ีจะรับฟังและใหค้วามเห็นใจ หรือช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ภายในได ้การอยูโ่ดดเด่ียวอาจ
ไม่สามารถนาํส่ิงเหล่าน้ีไประบายกบัใครได ้เด็กบางคนมีความเกรงกลวัครู ไม่กลา้ระบายความในใจ
ออกมาโดยตรง แต่ถา้เพ่ือนในกลุ่มมีความเห็นอกเห็นใจกนั เขาก็กลา้ท่ีจะระบายออกถึงปัญหาท่ีอยู่
ภายในใจ และเพื่อนอาจไปบอกใหค้รูไดรั้บรู้และเขา้ใจอีกทอดหน่ึง กลุ่มจึงเป็นสะพานเช่ือมโยงตวั
เดก็ท่ีมีปัญหาใหก้บัครูไดเ้ป็นอยา่งดี 
  
 ดว้ยเหตุน้ีทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะสร้างโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ
ขดัแยง้ของนกัเรียนวยัรุ่น โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาวิจยัในนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการจดัการความขดัแยง้ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจน
เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความคิด ดา้นเจตคติและดา้นพฤติกรรมทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นไปในทางท่ีดี
และอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพ่ือศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการจดัการกบัความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์

เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลอง 
 
3.   เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อ

พฒันาการจดัการความขดัแยง้และนักเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้ ก่อนและหลงัการทดลอง 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1. ประโยชน์เชิงวชิาการ  

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการใชโ้ปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงเป็น

วิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการกับความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได้ โดยผลของการวิจัย
สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการสอนของครู ดว้ยการสอดแทรกการจดัการความขดัแยง้น้ีเขา้ไปใน
บทเรียนวิชาต่างๆ 

 
2. ประโยชน์เชิงปฏิบตั ิ
 

การวิจยัคร้ังน้ีจะไดรู้ปแบบในการฝึกการจดัการความขดัแยง้เพื่อให้ปัญหาความขดัแยง้ใน
โรงเรียนท่ีเกิดระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนมีจาํนวนลดนอ้ยลง และทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหาร ครู 
อาจารย ์ผูป้กครอง ตระหนกัในความจาํเป็นของการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อ
ลดปัญหาความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนๆได ้
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ขอบเขตการวจัิย 
 
1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการทดลองใชโ้ปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้ซ่ึงประกอบไปดว้ย กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีมีรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กรณี
ตวัอยา่ง บทบาทสมมติ เกม การอภิปราย โดยมีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม คือ 
แบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 

 
2. กลุ่มประชากร นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อายรุะหวา่ง  

12 – 16 ปี โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 
จาํนวน 64 คน 

 
3. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนวยัรุ่นท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 39 คน แลว้แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการสุ่มเขา้กลุ่ม (Randomly assigned) โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบั
ฉลากเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน 19 คน และกลุ่มควบคุมจาํนวน 20 คน 
 
 4.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 เป็นเวลา 6 สปัดาห์ 
สปัดาห์ละ 2 คร้ัง ๆละ 50 นาที 
 
 5.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
 

- ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 
 

-   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การจดัการความขดัแยง้ 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 

 
 
 

นิยามศัพท์ 
 

ความขัดแย้ง หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปมีความคิด เจตคติ และพฤติกรรมท่ี 
ไม่ลงรอยกัน ไม่ไปในแนวทางเดียวกัน ทาํให้ความตอ้งการถูกขดัขวาง จนทาํให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมและอารมณ์ทางลบได ้

 
การจัดการความขัดแย้ง ตามแนวคิดของ Girard and Koch (1996) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 
1.   การคิด (Thinking) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการคิด การแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ ดว้ยการคิดพิจารณาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ มีแนวคิดท่ีสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาความขดัแยง้และร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นในการจดัการกบัความขดัแยง้ 
 

2.  การแสดงอารมณ์ทางบวก (Positive emotional) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดง 
อารมณ์ทางบวก เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ ดว้ยการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก ไม่แสดงอารมณ์ท่ี
ไม่ดีและสามารถช่วยเพื่อนในการควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ได ้
 

3. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงการส่ือสารไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ ทั้งดว้ยภาษาถอ้ยคาํ คือ พดูดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ ไม่ตวาดหรือ
ด่าดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย และภาษาท่าทาง คือไม่ชกต่อย ไม่ขวา้งปาส่ิงของ ไม่แสดงกิริยาท่าทาง
กา้วร้าว 

 
กลุ่มสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่มท่ีจดัใหส้มาชิกไดท้าํงานร่วมกนั มีการใช้

การคิด การแสดงอารมณ์ต่อกนัอยา่งเหมาะสม ตลอดจนมีการส่ือสารและปรับตวัเขา้หากนั มีการ

ตัวแปรต้น 
    -โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อ
พฒันาการจดัการความขดัแยง้ 

ตัวแปรตาม 
- การจดัการความขดัแยง้ 
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ตดัสินใจร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยการใชว้ิธีการต่างๆท่ีหลากหลายเพื่อใหกิ้จกรรมนั้นประสบ
ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
 

โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง กระบวนการท่ีผูว้ิจยัจดั
กระบวนการสอนให้นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม มีการร่วมมือเพื่อแกไ้ขปัญหา เพื่อให้เกิด
การจดัการความขดัแยง้ โดยใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ เช่น เกม บทบาทสมมติ สถานการณ์จาํลอง การ
อภิปรายกลุ่ม เป็นตน้  

 
นักเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จังหวดักรุงเทพมหานคร หมายถึง นกัเรียนวยัรุ่น

ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณ
ศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียน
วยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจาํแนกเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฒันาการวยัรุ่น 
 
1.1 ความหมายของวยัรุ่น 
1.2 พฒันาการวยัรุ่น 
1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการวยัรุ่น 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

 
2.1 ธรรมชาติและความหมายของความขดัแยง้ 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 

 
3.1 กระบวนการบริหารความขดัแยง้ 
3.2 หลกัของการแกปั้ญหาความขดัแยง้  
3.3 กระบวนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
3.4 วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
3.5 ทกัษะในการจดัการกบัความขดัแยง้ 

 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

 
4.1 ความหมายของกลุ่มสมัพนัธ์ 
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4.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสมัพนัธ์ 
4.3 หลกัการเรียนรู้กระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ 
4.4 เทคนิคและประโยชน์ของการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสมัพนัธ์ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัพฒันาการวยัรุ่น 

 
ความหมายของวยัรุ่น 
 
 มีผูใ้หค้วามหมายของวยัรุ่นไวโ้ดยสังเขป ดงัน้ี 
  
 กญุชรี  คา้ขาย (2542)  ไดใ้หค้วามหมายของวยัรุ่วา่ วยัรุ่นเป็นผูมี้ลกัษณะ 3 ประการ คือ มี
การพฒันาทางดา้นร่างกายตั้งแต่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะเพศจนกระทัง่มีวฒิุภาวะทางเพศ มี
พฒันาทางดา้นจิตใจ โดยมีการเปล่ียนแปลงจากเดก็ไปเป็นผูใ้หญ่และมีการเปล่ียนแปลงจากสภาวะ
ทางเศรษฐกิจไปสู่การพึ่งพาตนเอง 
 
 โกสุม เศรษฐาวงศ ์(2532) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัวยัรุ่นไวว้า่ หมายถึง วยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงจากเดก็ไปสู่วยัผูใ้หญ่ โดยมีการเจริญเติบโตไปสู่การมีวฒิุภาวะทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ซ่ึงยดึเอาความพร้อมและวฒิุภาวะทางเพศเป็นจุดเร่ิมตน้ และส้ินสุดเม่ือ
มีความพร้อมและวฒิุภาวะทางดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ วยัรุ่น คือวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเดก็ไปสู่วยั
ผูใ้หญ่ มีการเจริญเติบโตข้ึนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา  
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พฒันาการวยัรุ่น 
 

1. การแบ่งช่วงอายขุองวยัรุ่น 

การแบ่งช่วงอายขุองวยัรุ่น แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี (พรพิมล เจียมนาครินทร์, 2539) 
 
1.1 วยัรุ่นตอนตน้ (Early Adolescence)  

เดก็หญิงจะเร่ิมเขา้สู่ช่วงอายวุยัรุ่นตอนตน้ 13-15 ปี และเดก็ชายจะอยูใ่นช่วงระหวา่ง  

15-17 ปี เป็นช่วงท่ีร่างกายของทั้งเดก็หญิงและเดก็ชายมีการเจริญเติบโตและพฒันาการท่ีสมบูรณ์

ข้ึนมา 

 
1.2 วยัรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) 

เดก็หญิงจะมีอาย ุ15 – 18 ปี และเดก็ชายจะมีอายรุะหวา่ง 17-19 ปี มีการเปล่ียนแปลง 
ดา้นร่างกายลดนอ้ยลง แต่จะเพิ่มทางดา้นเจตคติละความรู้สึกนึกคิดในลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป มี
ลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจเพศตรงขา้มมากข้ึน เช่น ใบหนา้ อ่ิมเอิบ ดวงตาเป็น
ประกาย ผมดาํนุ่มสลวย มีลกัษณะของความเป็นหญิงและความชายท่ีเด่น 
 

1.3 วยัรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) 

เดก็หญิงจะมีอายรุะหวา่ง 18-20 ปี และเดก็ชายจะมีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี เป็นระยะท่ี 
พฒันาการดา้นต่างๆเขา้สู่วฒิุภาวะอยา่งสมบูรณ์แบบพฒันาการดา้นอารมณ์ และความรู้สึกนึกคิดและ
สติปัญญาจะเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ี เดก็วยัน้ีมีความพยายามท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม พยายามหดั
คิดและตดัสินใจในเร่ืองต่างๆดว้ยตนเอง แกปั้ญหาดว้ยตนเอง มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสดงใหเ้ห็น
วา่ไม่ใชเ้ดก็อีกต่อไป และพสูิจน์ใหเ้ห็นความสามารถวา่ตนทาํได ้และตอ้งการสิทธิเท่าเทียมผูใ้หญ่ 
 

2. พฒันาการทัว่ไป 

 

พฒันาการของวยัรุ่นเป็นเร่ืองสาํคญัเร่ืองหน่ึง ซ่ึงผูท้าํการศึกษาเก่ียวกบัวยัรุ่นจาํเป็นตอ้ง 
ทาํความเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรมต่างๆของวยัรุ่นไดดี้ข้ึน โดยทัว่ไปแลว้พฒันาการใน
ระยะวยัรุ่นแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดว้ยกนัคือ 
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       2.1  พฒันาการทางร่างกาย (Physical Development) 
      พฒันาการทางร่างกายน้ีนบัวา่สาํคญัมาก เพราะเป็นช่วงเปล่ียนจากลกัษณะของเดก็สู่ 

ลักษณะของผูใ้หญ่ ซ่ึงในระยะต้นของวัยรุ่นจะเป็นระยะท่ีมีพัฒนาการทางด้านอ่ืนๆตามมา 
โดยเฉพาะพฤติกรรมต่างๆท่ีวยัรุ่นแสดงออกมา โดยทัว่ไปการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายเม่ือเขา้สู่
วยัรุ่น แยกเป็น 2 ส่วน คือ การเปล่ียนแปลงภายนอกร่างกาย และการเปล่ียนแปลงภายในร่างกาย 

 
       2.2  พฒันาการทางดา้นอารมณ์ (Emotional Development) 
       วยัรุ่นมกัมีอารมณ์รุนแรงและอ่อนไหวไดง่้าย แสดงความรู้สึกอยา่งเปิดเผยและตรง 

เกินไป มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง แต่บางคร้ังก็รู้สึกหดหู่ มีความสงสัยอยู่ตลอดเวลา ตอ้งการให้ผูอ่ื้น
ยอมรับในความเป็นชายหญิงของตน จึงมกัเอาใจใส่กบัรูปร่างของตนมากข้ึน สาเหตุหลกัท่ีทาํให้
วยัรุ่นมีอารมณ์เปล่ียนแปลงง่ายและรุนแรง จะเป็นเร่ืองของการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประยรูศรี มณีสร (2533) ท่ีไดก้ล่าวถึง วยัรุ่นท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดีมี
ลกัษณะดงัน้ี 

 
1. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได ้การควบคุมอารมณ์หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะแสดง 

อารมณ์ออกมาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อย่างมีเหตุผลและมีสติ เป็นการเรียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียง

สถานการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์มากเกินไป การควบคุมอารมณ์มิใช่การเก็บกดหรือ

ขจดัการตอบสนองทางอารมณ์ แต่เป็นการควบคุมการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางหรือคาํพูดไป

ในทางท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็นท่ียอมรับของสังคม ผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ไดดี้ยอ่มแสดงถึงความมีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

 

1.1  สามารถตอบสนองอารมณ์อยา่งค่อยเป็นค่อยไป บุคคลเหล่าน้ีจะไม่ตอบสนองโดย 

ทนัทีและกไ็ม่ใช่บุคคลท่ีไม่แสดงอารมณ์ตอบสนองเลย แต่จะตอบสนองในระดบัปานกลาง 

 

1.2  สามารถหน่วงเหน่ียวการตอบสนองทางอารมณ์ บุคคลเหล่าน้ีจะไม่แสดงอารมณ์ 

ออกมาทนัที เช่นเดียวกบัท่ีเดก็เลก็ๆกระทาํ 
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1.3  ไม่แสดงความรู้สึกนอ้ยใจหรือสงสารตนเองออกมาใหผู้อ่ื้นเห็น 

 

2. มีความสามารถในการใชอ้ารมณ์อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ไดแ้ก่ การใชอ้ารมณ์ 

ของตนเพ่ือใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากส่ิงสนุกสนานต่างๆได ้เม่ือมีความรู้สึกโกรธขณะท่ีไดรั้บความ

คบัขอ้งใจ เม่ือพบส่ิงท่ีน่าตกใจกลวัก็สามารถยอมรับไดว้่าตนเองเกิดความกลวัข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

หลอกคนอ่ืนว่าฉันไม่กลวั ส่ิงเหล่าน้ีมีผลดีต่อสุขภาพจิต และการปรับตวัของวยัรุ่นมาก ช่วยให้

ปรับตวัไดดี้ยิง่ข้ึน และจะบรรลุวฒิุภาวะทางอารมณ์ในท่ีสุด 

 

3. มีความสามารถในการยอมรับความจริงและเขา้ใจผูอ่ื้นตามความเป็นจริง บุคคลท่ีจะเป็น 

ผูใ้หญ่ท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์อีกประการหน่ึง คือการเพิ่มความสามารถในการมองเห็นบุคคลอ่ืนตาม

ความเป็นจริง มีความเขา้ใจ และรู้คุณค่าความเป็นมนุษยข์องบุคคลอ่ืน ไม่คาดหวงัว่าคนดีคือคนท่ี

สมบูรณ์ไปทุกส่ิง หรือคนเลวคือคนท่ีไม่มีอะไรดีเลย บุคคลท่ียงัไม่บรรลุวฒิุภาวะจะเหยยีดหยามและ

ประณามความอ่อนแอ หรือความบกพร่องของบุคคลอ่ืนและมกัจะตั้งขอ้ต่อรองว่าผูอ่ื้นยงัทาํผิด

เช่นนั้นไดแ้ลว้ทาํไมตวัเขาจะทาํตนใหเ้ลวไปกว่านั้นไม่ได ้ขณะท่ีวยัรุ่นท่ีกาํลงับรรลุวุฒิภาวะนั้น เขา

อาจมีความสามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ใจว่า แมคุ้ณครูท่ีเขารักมากท่ีสุดก็ยงัเป็นปุถุชนท่ีมีความอ่อนแอ

ซ่อนเร้นอยู ่เขาจะเขา้ใจว่าแมแ้ต่ครูแนะแนวซ่ึงเป็นผูท่ี้ช่วยแนะนาํบุคคลอ่ืนให้คลายความวิตกกงัวล 

แต่ตวัครูเองกมี็ความวิตกกงัวลไดเ้ช่นกนั 

 

4. สามารถตั้งความหวงัในชีวิตตามสภาพท่ีเป็นจริงได ้วยัรุ่นบางคนตั้งความหวงัไวสู้ง 

เกินไป หากเขายอมรับว่าความสามารถของตนมีไม่เพียงพอท่ีจะกระทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีหวงัไว ้เขาก็ตอ้งเสียสละและลดความหวงัให้นอ้ยลง เพื่อให้เหมาะสมกบัความสามารถ

ของตนเองท่ีมีอยู ่ชีวิตของเขากจ็ะเป็นสุขข้ึน 

 
5. มีความสามารถอดทนต่อความอา้งวา้งวา้เหวไ่ด ้วยัรุ่นบางคนคน้พบวา่ขณะท่ีเขาอยูค่น 

เดียว เขาจะมีความสบายใจกว่าการท่ีจะตอ้งตามกลุ่มไปเร่ือยๆอย่างไม่มีจุดมุ่งหมาย ลกัษณะเช่นน้ี

เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะ เพราะเขาตอ้งการแยกตวั และแสวงหาอิสระส่วนตวัเพิ่มข้ึน และ
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จะยิ่งมีความรู้สึกเช่นน้ีมากข้ึนทุกที เน่ืองจากเขามีความเขา้ใจในตนเอง ความขดัแยง้ต่างๆภายใน

ตนเองมีนอ้ย จึงมกัไม่ตอ้งมีชีวิตข้ึนอยูก่บัผูอ่ื้น ใฝ่หาความสุขไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งให้ความสุขของ

ตนเองข้ึนอยูก่บัคนอ่ืน 

 

6. มีความรู้สึกเมตตากรุณาต่อบุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน ความเห็นอกเห็นใจ ความสงสารเมตตา 

กรุณาต่อผูอ่ื้นนั้น เป็นอารมณ์ท่ียากจะเขา้ใจ เราอาจจะพบจากการปฏิบติั เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ความเห็นอกเห็นใจ การแบ่งปัน เป็นตน้ ถา้ตอ้งการใหเ้ดก็แสดงตนเป็นผูมี้ความเมตตา เราตอ้งใหเ้ดก็

มีโอกาสลอกเลียนแบบหรืออยูใ่กลชิ้ดกบัผูใ้หญ่ท่ีมีจิตใจเมตตากรุณา 

 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ประณต เคา้ฉิม (2549) ท่ีไดก้ล่าวถึง การแสดงอารมณ์ของวยัรุ่น
ว่า สังคมคาดหวงัว่าการควบคุมอารมณ์ควรจะเพิ่มข้ึนตามอายุ วยัรุ่นท่ีอายุมากมกัถูกคาดหวงัว่าจะ
ควบคุมอารมณ์ไดดี้กว่าวยัรุ่นท่ีมีอายุนอ้ยกว่าซ่ึงยงัคงมีลกัษณะของความเป็นเด็กมากกว่าความเป็น
ผูใ้หญ่ วยัรุ่นท่ีมีวุฒิภาวะทางเพศเร็ว จะถูกสังคมคาดหวงัมากกว่าวยัรุ่นท่ีมีวุฒิภาวะทางเพศชา้ซ่ึง
ยงัคงดูแลเหมือนเด็กอยู ่เช่น วยัรุ่นท่ีมีประจาํเดือนแลว้มกัถูกคาดหวงัว่าจะสามารถแสดงความมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ไดดี้กวา่ผูท่ี้ยงัไม่มีประจาํเดือนทั้งๆท่ีมีอายเุท่ากนั 

 
 สําหรับเด็กผูช้ายในทุกระดับอายุจะถูกยินยอมให้แสดงอารมณ์ได้อย่างเปิดเผยมากกว่า
เดก็ผูห้ญิง ยกเวน้ในกรณีของอารมณ์กลวั ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายของความข้ีขลาดตาขาว ส่วนพฤติกรรม
อ่ืนๆ เช่น การต่อตา้นอาํนาจ การสบถสาบาน หรือการกา้วร้าวอ่ืนๆเม่ือเกิดอารมณ์โกรธหรือริษยา 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ แต่การไม่ยอมรับจะมีกบัเด็กชายนอ้ยกว่าท่ีจะมีกบัเด็กผูห้ญิง ในอนั
ท่ีจริงแลว้เดก็ชายท่ีกลา้แสดงอารมณ์ออกไปมกัเป็นท่ีอิจฉาและเป็นท่ีช่ืนชมของกลุ่มเพื่อน การแสดง
อารมณ์โกรธบางอยา่งโดยการหลัง่นํ้ าตาอาจจะพอยอมรับไดใ้นเดก็ผูห้ญิง แต่ท่ีพบมากท่ีสุดกคื็อ การ
ทาํหนา้ตาบ้ึงตึง 
 
 มีส่ิงท่ีสังคมยอมรับในการแสดงอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ของทั้ง  2 เพศในทุกระดบั
ชนชั้น เช่น เด็กชายในชนชั้นระดบัล่างรู้ว่าการกา้วร้าวเม่ือเกิดอารมณ์โกรธแสดงถึงความเป็นชาย 
ในขณะท่ีเดก็หญิงในชนชั้นระดบัล่างรู้วา่พฤติกรรมนั้นจะไม่ไดก้ารยอมรับจากสังคม วยัรุ่นในระดบั
ชนชั้นกลางรู้วา่การแสดงออกบางอยา่งเท่านั้น เช่น การใชค้าํพดูแบบฉลาดและระมดัระวงั จะเป็นส่ิง
ท่ียอมรับไดเ้ม่ือโกรธอารมณ์โกรธ หรือรู้วา่การหวัเราะเป็นการแสดงออกท่ีใชไ้ดใ้นบางสถานการณ์ 
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 วยัรุ่นท่ีปรับตวัได้ดีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีวุฒิภาวะอย่างสมํ่าเสมอในทุกๆด้านจึงเป็นท่ี
คาดหมายไดว้่าวยัรุ่นเหล่าน้ีจะควบคุมอารมณ์ไดม้ากกว่าวยัรุ่นท่ีไม่รู้จกัโต ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความ
คาดหวงัของสงัคมไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัชนิดของกลุ่มท่ีวยัรุ่นเป็นสมาชิกเท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ตวัวยัรุ่นเองดว้ย 
 

2.3  พฒันาการทางดา้นสงัคม (Social Development) 

วยัรุ่นชอบปลีกตวัออกจากบุคคลในครอบครัว แต่ชอบอยูใ่นหมู่เพื่อน และมีความเห็น 
ว่าหมู่คณะเป็นส่ิงสําคญั ระยะน้ีการปรับตวักบักลุ่มเพื่อนเป็นช่วงท่ีสําคญัมาก มีการศึกษา พบว่า 
วยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการเพื่อน และไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนมากท่ีสุด เร่ิมมีความคิดเป็นตนเอง อยาก
เป็นตวัของตนเอง ชอบอิสระ ไม่ค่อยเช่ือฟังใคร ยกเวน้เพื่อนในกลุ่มเดียวกนั มีค่านิยม ความเช่ือและ
ความคิดคลา้ยคลึงกนัในกลุ่ม พฤติกรรมวยัรุ่นจึงมกัเป็นการทาํตามเพื่อนและตอ้งการการยอมรับใน
กลุ่ม ดงันั้น จึงมีปัญหาวยัรุ่นเก่ียวกบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นในสังคม อยา่งไรก็ตาม การท่ีวยัรุ่นจะ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของกลุ่มไดดี้หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการเขา้ใจทศันคติ การเขา้ใจบทบาท
และเป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคม 
 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประณต เคา้ฉิม (2549)  ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงพฒันาการทางดา้นสังคมในเร่ือง
ของการส่ือสารของวยัรุ่น ว่าวยัรุ่นตอนตน้มกัพูดคุยเก่ียวกบัเพศตรงขา้ม การมีนดัหรือเร่ืองราวทาง
เพศรวมทั้งยงัชอบพดูคุยถึงครอบครัวของตน เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ส่วนหวัขอ้การพดูคุยกบักลุ่ม
เพื่อนของวยัรุ่นตอนปลายจะมีความหลากหลายกว่าของวยัรุ่นตอนตน้ นอกจากน้ีการดาํเนินชีวิตและ
ความสนใจต่างๆของวยัรุ่นตอนปลายก็แตกต่างจากในวยัรุ่นตอนตน้ดว้ย ผูช้ายชอบพดูเก่ียวกบัการมี
นดั กีฬา เส้ือผา้ การด่ืมสุราหรือใชย้าเสพติด และเร่ืองของสมาคมหรือชมรมท่ีตนเขา้ร่วม ในขณะท่ี
ผูห้ญิงมกัพดูคุยกนัในเร่ืองการมีนดั เส้ือผา้หรือเคร่ืองประดบั อาหาร และสมาคมหรือชมรมของเพศ
หญิง ส่วนเร่ืองราวทางเพศเป็นหวัขอ้ในการสนทนาบ่อยคร้ังท่ีสุดหวัขอ้หน่ึงของวยัรุ่นทั้งสองเพศ 
วยัรุ่นตอนปลายจะคุยโวโออ้วดกบัเพื่อนฝงูนอ้ยกว่าในช่วงวยัรุ่นตอนตน้ เพราะเขาคน้พบว่า การคุย
โวโออ้วดจะสร้างความไม่พอใจให้กบัเพ่ือนในกลุ่มได ้อย่างไรก็ตาม วยัรุ่นในช่วงตอนปลายมกัมี
ปัญหาในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษว์ิจารณ์ผูอ่ื้น บางคร้ังเขาอาจเสนอคาํแนะนาํในการปฏิบติั 
เพื่อการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงตน จนกระทัง่ทาํใหผู้อ่ื้นไม่พอใจ วยัรุ่นบางคน ไม่ค่อยพดูเม่ือ
อยู่ในกลุ่มเพ่ือน เน่ืองจากเขาเกรงว่าจะพูดในส่ิงท่ีคนในกลุ่มไม่พอใจหรือโตแ้ยง้ วยัรุ่นเหล่าน้ีจะ
พยายามหลบหนีสถานการณ์ทางสังคม และอาจชดเชยความรู้สึกของตนดว้ยการจินตนาการถึงการ
พดูคุยท่ียาวนานกบัผูอ่ื้น หรืออาจแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกดว้ยการเขียนบรรยายยดืยาว หรือ
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เขาอาจจะครอบงาํการสนทนาในครอบครัว วยัรุ่นท่ีพยายามพูดคุยเร่ืองราวต่างๆอยู่ตลอดเวลาใน
ระหว่างรับประทานอาหารกบัคนในครอบครัวอาจเป็นการชดเชยสาํหรับการท่ีเขาไม่ค่อยไดพู้ดเม่ือ
อยู่ในกลุ่มเพื่อน นอกจากน้ี วยัรุ่นไม่ค่อยมัน่ใจในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้ง
เผชิญหนา้กนั อาจใชก้ารการพดูคุยทางโทรศพัทเ์ป็นการทดแทน เน่ืองจากเขาจะมีความกลา้พูดมาก
ข้ึนเม่ือไม่ไดเ้ผชิญหนา้กบัคู่สนทนา มีเหตุผลบางประการท่ีทาํใหเ้ช่ือไดว้่า การติดต่อส่ือสารอยูเ่สมอ
นั้นมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัความรู้สึกไม่เพียงพอส่วนตน (Feeling of personal inadequacy) ผูใ้หญ่
หลายคนเห็นว่าการพูดคุยของวยัรุ่นเป็นเร่ืองท่ีส้ินเปลืองเวลาโดยใช่เหตุ แมจ้ะตระหนกัว่าเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งหน่ึงกต็าม พวกเขาเช่ือว่าการคุยโวโออ้วดมากเกินไปเก่ียวกบัทรัพยส์มบติัและ
สถานภาพของครอบครัว จะนําไปสู่การมีทัศนคติและค่านิยมท่ีบิดเบือน และอาจส่งเสริมการ
วิพากษว์ิจารณ์พอ่แม่หรือครูอาจารยอ์ยา่งเกินจริง ในขณะท่ีมีผูใ้หญ่ไม่มากนกัตระหนกัว่า การพดูคุย
กนัของวยัรุ่นเป็นส่วนสาํคญัในการเรียนรู้ระเบียบทางสังคม (Socialization) เพราะการพูดคุยกบั
เพ่ือนๆช่วยให้วยัรุ่นเขา้ใจตนเองและเพื่อนๆไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี วยัรุ่นยงัอาจไดรั้บมุมมองใหม่ๆใน
การแกปั้ญหาของตนและรับรู้วา่ปัญหาท่ีสร้างความกงัวลใหแ้ก่ตนเองนั้นกค็ลา้ยคลึงกบัของเพ่ือน 
 

2.4 พฒันาการทางดา้นสติปัญญา (Intellectual Development) 

วยัรุ่นสามารถเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆท่ีสาํคญัไดบ้างเร่ือง จะมีการพฒันาประสิทธิภาพ 
ทางปัญญาสูงสุด เร่ิมมีปรัชญาชีวิต เพียงแต่ยงัขาดประสบการณ์ อยา่งไรก็ตามความคิดยงัเป็นไปเพื่อ
คน้หาตวัเอง เร่ิมรู้จกัใช้ความคิดอย่างลึกซ้ึง สามารถเขา้ใจคาํจาํกดัความท่ีเป็นนามธรรมได ้และ
สามารถมองเห็นความสมัพนัธ์ของส่ิงต่างๆไดม้ากข้ึน 
 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฒันาการวยัรุ่น 
 
 ทฤษฎีจิตวิทยาสงัคมของอีริกสนั (Erikson’s Psychosocial Stage) 
 
 อีริกสัน (Erikson,  1990 อา้งใน ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2545) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัเร่ืองการ
ปรับตวัต่อสงัคมในพฒันาการของเด็ก พฒันาการของมนุษยแ์ต่ละวยัจะมีอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม
และสังคมเป็นตัวกําหนด พัฒนาการจะดําเนินไปได้ตามปกติหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้นกบัสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลของความขดัแยง้ระหว่างส่วนต่างๆภายใน
จิตใจ ความรู้สึกต่อสังคมและความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจะทาํให้มนุษยป์รับตวัไดแ้ละ
เกิดความมัน่ใจในการดาํเนินชีวิต 



                                                                                                                                                           16 
 

อีริกสนัใหค้วามสาํคญัของสงัคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆตลอดจนระยะเวลาของการเติบโต
ของคนเราตั้งแต่วยัทารกจนกระทัง่ถึงวยัผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ มีพฒันาการทั้งหมด 8 ขั้น ดงัน้ี 

 
ขั้นท่ี 1 ช่วงวยัทารก 0-1 ปี  ความไวว้างใจ : ความไม่ไวว้างใจ (Trust VS Mistrust) 

            เป็นวยัท่ีเด็กเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะรักและไวว้างใจในบุคคลท่ีเล้ียงดูตนเอง ถา้ไดรั้บการเล้ียงดูดว้ย
การรักใคร่ โอบอุม้อย่างทะนุถนอม พูดจาหยอกเยา้ เด็กจะพฒันาความรู้สึกเป็นมิตรไวว้างใจผูอ่ื้น 
เม่ือเติบโตข้ึนจะเป็นคนมองโลกในดา้นดี ตรงกนัขา้มถา้ผูเ้ล้ียงดูทอดท้ิง แสดงอารมณ์ข่มขู่เด็ก เด็ก
จะพฒันาความรู้สึกไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจใครง่ายๆ เป็นคนมองโลกในแง่ร้าย เป็นคนข้ีระแวงสงสยั 
 

ขั้นท่ี 2 ช่วง 1-3 ปี ความเป็นตวัของตวัเอง : ความสงสยัไม่แน่นอน  (Autonomy VS Doubt) 
วยัน้ีจะเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือตนเอง เด็กจะมีความภูมิใจท่ีไดท้าํอะไรดว้ยตนเองบา้ง เด็ก

จะไดพ้ฒันาความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตนเอง แต่ถา้เด็กถูกห้ามตลอดเวลาแลว้ เด็กอาจ
พฒันาความรู้สึกขลาดกลวั และสงสยัในส่ิงต่างๆจนเป็นคนไม่กลา้ทาํอะไร 
 
 ขั้นท่ี 3 ช่วง 3-6 ปี ความคิดริเร่ิม : ความรู้สึกผดิ (Initiative  VS Guilt) 

วยัน้ีเดก็จะมีความใคร่รู้อยากทดลองทาํส่ิงต่างๆตามความนึกคิดของตนเอง จินตนาการสูง 
เป็นระยะของการหดัเลียนแบบผูใ้หญ่ เดก็มกัจะคิดอะไรเป็นเร่ืองจริงจงัไปหมด การหลอกเดก็หรือขู่
เดก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรกระทาํ ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อพฒันาการทางความคิดสร้างสรรค ์
 
 ขั้นท่ี 4 ช่วง 6-12 ปี ความขยนัหมัน่เพียร : ความรู้สึกตํ่าตอ้ย (Industry VS Inferiority) 

วยัน้ีเดก็เร่ิมไปโรงเรียน สงัคมของเดก็ขยายวงกวา้งข้ึนไปอีก เดก็จะเกิดความขยนัขนัแขง็มุ
มานะในการเรียน การร่วมกิจกรรมในโรงเรียน พอ่แม่จะตอ้งคอยส่งเสริมเป็นกาํลงัใจใหเ้ดก็ เพราะ
ยิง่เดก็ประสบความสาํเร็จในการเรียน ยิง่มีความมัน่ใจในตนเอง แต่เดก็ท่ีลม้เหลวจะมีความรู้สึกผดิ 
ไม่กลา้ กลวัท่ีจะทาํอะไร หากเดก็ขาดการแนะนาํและใหก้าํลงัใจจะทาํใหเ้ดก็รู้สึกมีปมดอ้ย ไร้
ความสามารถ  
 
 ขั้นท่ี 5 ช่วงวยัรุ่น 13-20 ปี ความเป็นเอกลกัษณ์ของตน : ความสบัสนในบทบาทของตนเอง 
(Identity VS Role-confusion) 

วยัน้ีเดก็จะเร่ิมพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง เดก็ตอ้งการท่ีจะเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนทั้งเพศ
เดียวและเพศตรงขา้ม ระยะน้ีเดก็จะละท้ิงภาพความเป็นเดก็เพื่อเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่ พยายาม
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ผสมผสานตนเองใหเ้ขา้กบัสงัคมท่ีเป็นจริงหรือกลุ่มในวยัเดียวกนั ตอ้งการความเป็นอิสระจากผูใ้หญ่ 
พอ่แม่ของเดก็วยัน้ีจึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปล่อยหรือควบคุมเดก็เม่ือไรและอยา่งไร ควรยดึหลกัสายกลาง 
ไม่ควบคุมหรือปล่อยปละจนเกินไป ถา้พฒันาไปในทางท่ีดีแลว้ เดก็จะรู้จกัตนเองและยอมรับตนเอง
ไดต้ามความเป็นจริง เดก็ท่ีพฒันาข้ึนมาในเชิงลบ เม่ือเขา้สู่วยัรุ่นจะยิง่รู้สึกสบัสน วุน่วาย ไม่เขา้ใจ
บทบาทท่ีถูกตอ้งของตนเอง จึงมกัแสดงพฤติกรรมท่ีไม่สมวยัหรือวา้วุน่ใจมาก  
 
 ขั้นท่ี 6 ช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 20-40 ปี ความรู้สึกผกูพนัใกลชิ้ด : การแยกตวั (Intimacy VS 
Isolation)  

วยัน้ีเป็นระยะท่ีพฒันาความรู้สึกรักใคร่กบัใครสกัคนหน่ึง โดยเฉพาะเพศตรงขา้ม มีความรัก
ลึกซ้ึง เขา้ใจและแบ่งปันทุกส่ิงกบัคนท่ีตนรัก แต่ถา้พฒันาในเชิงลบกจ็ะเป็นคนท่ีขามิตรสนิท รู้สึก
โดดเด่ียว มีลกัษณะเกบ็ตวั  
 
 ขั้นท่ี 7 ช่วงวยัผูใ้หญ่  ทาํประโยชนใ์หส้งัคม : การคิดถึงแต่ตนเอง (Generativity VS Self-
absorption)  

วยัน้ีเป็นวยัท่ีสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวิต มีความสาํนึกของความเป็นพอ่แม่คน มีความ
เสียสละ ในทางตรงขา้มถา้พฒันาไปในเชิงลบมกัจะเห็นแก่ตวั ไม่ค่อยเห็นความสาํคญัของผูอ่ื้น ไม่
ยอมผกูมิตรกบัใคร และมีลกัษะความเฉ่ือยชา 
 
 ขั้นท่ี 8 ช่วงวยัผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ ความมัน่คงทางจิตใจ : ความรู้สึกทอ้แท ้หมดหวงั (Integrity 
VS Despair) 

วยัน้ีเป็นระยะสุดทา้ยของชีวติ ถา้พฒันาในเชิงบวกมาตลอด จะมีความมัน่คงทางจิตใจอยา่ง
เตม็ท่ี เป็นผูท่ี้สาํนึกถึงความจริงแห่งชีวิต ไดรู้้และเขา้ใจถึงภาวะความเป็นไปของมนุษยต์รงขา้มกบัผู ้
ท่ีพฒันาไปในเชิงลบ จะรู้สึกทอ้แทห้มดหวงัในชีวิต ไม่ตอ้งการทาํประโยชน์ใหแ้ก่ใครนอกจาก
ตนเอง มองดูชีวิตเหมือนเป็นส่ิงท่ีไม่มีความหมาย ไม่ยอมรับความเปล่ียนแปลงของชีวิต 
 
 พฒันาการทางสงัคมของคนเราจะพฒันาออกมาในเชิงบวก บุคคลเร่ิมจากความรู้สึกไวว้างใจ 
ความสามารถท่ีจะช่วยตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค ์มีความขยนัขนัแขง็หรืออาจจะพฒันาออกมา
เชิงลบ โดยเร่ิมจากความรู้สึกไม่ไวว้างใจ ความขลาดละอาย และสงสัย ไปเป็นความรู้สึกผิด แลว้ก็
เป็นความรู้สึกดอ้ย และขั้นต่อไปนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัการเล้ียงดูของพ่อแม่ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น บุคคลอ่ืน
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เป็นสภาพการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของเด็ก เด็กท่ีมีพื้นฐานครอบครัวอบอุ่นมากมีแนวโน้มท่ีจะ
พฒันาในเชิงบวก แต่ถา้พื้นฐานเร่ิมแรกในครอบครัวไม่อบอุ่น เดก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาในเชิงลบ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการความขัดแย้ง 
 

ธรรมชาติและความหมายของความขัดแย้ง 
 
 ทุกหน่วยงานหรือทุกองคก์รย่อมมีความขดัแยง้ซ่ึงอาจเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล จึง
ควรยอมรับว่าความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นเร่ืองปกติในสังคมท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
ในทางการศึกษานั้น ความขดัแยง้มกัจะเกิดจากลกัษณะสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี (เสริมศกัด์ิ   
วิศาลาภรณ์, 2540)  
 
 1) ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือทรัพยากรทางการศึกษามีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคคล
หรือกลุ่มในสถานศึกษาหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทรัพยากรอาจเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดแ้ละ
ส่ิงท่ีมองเห็นไม่ได ้เช่น คน เงิน วสัดุ ตาํแหน่ง สถานภาพ และเกียรติยศ 
 
 2) ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสวงหาแนวทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม งาน 
หรืออาํนาจ ซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการกา้วก่ายในงาน หรือ
อาํนาจหนา้ท่ีของคนอ่ืน 
 
 3) ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่ม ไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมาย
หรือวิธีการทาํงาน ต่างคนต่างทาํก็มีเป้าหมายและวิธีท่ีแตกต่างกนั และเป้าหมายหรือวิธีการต่างๆนั้น
เป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 
 ความขดัแยง้กบัการเปล่ียนแปลงเป็นของคู่กนั ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ทีมท่ีดียอ่มไม่ปฏิบติังานโดย
การพยายามรักษาสภาพเดิม แต่จะนาํการเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์าร เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกวา่ 
และท่ีดีกว่า การเปล่ียนแปลงทาํใหส้มาชิกของหน่วยงาน/กลุ่มนั้นเกิดความเครียด ความเครียดทาํให้
เกิดความขดัแยง้และความขดัแยง้นาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 
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ภาพที ่1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงกบัความขดัแยง้ 
ท่ีมา: เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540: 9) 

 
 นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมายของความขดัแยง้ไวม้ากมาย เช่น 
 
 Alexander Hamiton Institute (1983) กล่าวถึงความขดัแยง้วา่จะเกิดข้ึนเม่ือการกระทาํของคน
หน่ึงไปขดัขวางมิใหค้นอ่ืนบรรลุเป้าหมายของเขา  
 
 Brown (1983) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกนั หรือ
พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดร้ะหวา่งฝ่ายต่างๆท่ีมีความสนใจต่างกนั พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดใ้น
ท่ีน้ีหมายถึงการกระทาํของฝ่ายหน่ึงท่ีตั้งใจไปยบัย ั้ง สกดักั้น หรือสร้างความคบัขอ้งใจให้กบัอีกฝ่าย
หน่ึง 
 
  Robbins (1983) กล่าวถึง ความขดัแยง้เป็นกระบวนการซ่ึงเป็นความพยายามของ ก. ท่ีตั้งใจ
จะลบลา้งความพยายามของ ข. โดยการขดัขวางในบางรูปแบบ ซ่ึงจะส่งผลให ้ข. เกิดความคบัขอ้งใจ
ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือบรรลุความสนใจต่อไปอีก 
  
 ทิศนา  แขมมณี (2522) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ว่า เป็นสภาพการณ์ท่ีทาํใหบุ้คคล
ตกอยูใ่นภาวะท่ีไม่สามารถตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยติุใหเ้ป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่ายได ้ 
 
 พรนพ พุกกะพันธ์ (2542) ได้ให้ความหมายของความขัดแยง้ว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติระหวา่งบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายต่างกนั ความขดัแยง้ของบุคคลอาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งการท่ีจะ
เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง และมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีการกระของฝ่ายหน่ึงท่ี
จะไม่ให้อีกฝ่ายบรรลุเป้าหมายหรือการท่ีบุคคลมีความแตกต่างท่ีความนิยม ความคิด ความสนใจ

การเปล่ียนแปลง 

ความขดัแยง้ ความเครียด 
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เป้าหมาย แต่ตอ้งมาติดต่อกนัทาํงานดว้ยกนั หรืออยูใ่นสังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างนั้นไม่เป็น
ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของคาํ “ขดัแยง้” ว่าหมายถึง 
ไม่ลงรอยกนั นอกจากนั้นไดอ้ธิบายคาํว่า “ขดั” หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้และให้ความหมาย
ของคาํวา่ “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้
 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของความขดัแยง้ไดว้่า คือ การท่ีบุคคล
ตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด เจตคติและพฤติกรรม ทาํให้ความตอ้งการถูก
ขดัขวาง จนทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและอารมณ์ทางลบได ้
 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความขัดแย้ง 
 

ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ (Psychoanalysis Theory) 
 

 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Freud, 1983 อา้งใน เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546) เช่ือว่าพฤติกรรมต่างๆของ
บุคคลท่ีแสดงออกมานั้นสืบเน่ืองมาจากการทาํงานของพลงังานทางจิต 3 ส่วนท่ีอยู่ภายในจิตทั้ง 3 
ระดบัเขาอธิบายว่าถา้พลงัทางจิตทั้ง 3 ส่วนนั้นสามารถทาํงานประสานกลมกลืนหรือประนีประนอม
กนัไดอ้ย่างราบร่ืนแลว้ พฤติกรรมของบุคคลนั้นจะแสดงออกมาเป็นปกติและเป็นผูมี้สุขภาพจิตท่ีดี 
แต่ถา้เกิดความขดัแยง้ต่อสูก้นัอยา่งรุนแรงเม่ือใด จะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์รือก่อใหเ้กิด
ปัญหาทางจิตกบับุคคลนั้นข้ึนได ้พลงังานทางจิตทั้ง 3 ส่วนมีดงัน้ี 
 
 Id คือส่วนของความอยาก ความตอ้งการ กิเลส ตณัหา รวมไปถึงสัญชาตญาณทั้งหลายท่ีติด
ตวัมนุษยม์าแต่กาํเนิด พลงังานทางจิตส่วนน้ีเม่ือเกิดข้ึนจะพยายามผลกัดนัให้เกิดการตอบสนองโดย
ไม่ใชเ้หตุผลใดๆทั้งส้ิน เช่น เม่ือหิวก็จะรับประทานโดยไม่สนใจว่าเป็นของใคร หรือรับประทานได้
หรือไม่ เป็นตน้ ดงันั้นจึงพบวา่ Id อยูภ่ายใตจิ้ตสาํนึกของแต่ละบุคคล 
 

Ego เป็นพลงังานทางจิตส่วนท่ีแสดงออกมาเป็นรูปพฤติกรรมตามพลงัของฝ่ายอิดหรือ
ซูเปอร์อีโก ้โดย Ego จะพยายามปรับหรือประนีประนอมพลงัความตอ้งการของ Id และ Super Ego 
ให้สมดุลกัน เพื่อให้แสดงออกมาตามสภาพความเป็นจริงท่ีสังคมยอมรับหรือเหมาะสมกับ
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สถานการณ์นั้นๆ ดงันั้นเท่ากบัวา่ Ego คือตวับริหารจิตใหเ้กิดความสมดุล จะเห็นวา่ Egoจึงอยูใ่นส่วน
ของจิตสาํนึกท่ีรู้ตวัอยูต่ลอดเวลา 
 
 Super Ego เป็นพลงังานทางจิตท่ีก่อตวัข้ึนจากการเรียนรู้ระเบียบ กติกา กฎเกณฑ ์กฎหมาย 
ศีลธรรมของสังคม เป็นส่วนท่ีจะเตือนใหบุ้คคลรู้ว่าส่ิงใดถูก ส่ิงใดผดิ ดีหรือเลว อาจกล่าวสั้นๆไดว้่า 
Super Ego คือส่วนของคุณธรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละคนจะมีพลงัแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการ
อบรมเล้ียงดูและขดัเกลาจากสังคมระดบัต่างๆท่ีบุคคลนั้นเติบโตข้ึนมา ดงันั้น Super Ego จึงอยูใ่นจิต
ทั้งสามระดบั 
 
 เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า โดยทั่วไปในแต่ละสถานการณ์ก่อนท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมใดๆออกมานั้น พลงังานทางจิตทั้งสามจะเกิดความขดัแยง้กนัอยูเ่สมอ โดย Id พยายามจะ
ผลกัดนัให ้Ego ตอบสนองความตอ้งการของตน ส่วน Super Ego จะคอยเตือนให ้Ego รับรู้ว่าส่ิงท่ีจะ
กระทาํนั้นถูกหรือผดิ อีกทั้งจะพยายามจะดึงไม่ให ้Ego ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ Id ทุกเร่ือง โดยการ
ใชเ้หตุผลต่างๆเม่ือใดก็ตามท่ีพลงัฝ่าย Id มีมากกว่า ประกอบกบั Ego และ Super Egoไม่แขง็แกร่ง
พอจะควบคุมพลงัฝ่าย Idไวไ้ด ้Egoก็จะแสดงพฤติกรรมคลอ้ยตาม Id แต่ถา้บุคคลใดท่ี Egoและ 
Super Ego มีพลงัเหนือกว่า Id เม่ือนั้นบุคคลก็จะสามารถควบคุมความอยากและความตอ้งการเอาไว้
ได ้ซ่ึงสาํนวนไทยเรียกว่า “สามารถเอาชนะใจตนเอง” ตวัอย่างเช่น เม่ือจะเขา้สอบโดยท่ีไม่ไดอ่้าน
หนังสือ Idเกิดความกลัวว่าจะสอบตก จึงพยายามเกล้ียกล่อม Egoให้ลอกคาํตอบเขา้ห้อง 
ขณะเดียวกนั Super Ego จะพยายามใชเ้หตุผลต่างๆเพ่ือหา้มไม่ใหมี้การทุจริต ถา้พลงัของ Super Ego
เหนือกว่าก็จะสนบัสนุน Egoให้ควบคุม Idไว ้บุคคลนั้นก็จะไม่ยอมทุจริตในห้องสอบ เป็นตน้ 
อยา่งไรกต็าม ในบางสถานการณ์ท่ี Id และ Super Ego เกิดความขดัแยง้กนัมากเกินไป Egoจะพยายาม
ประนีประนอมสถานการณ์เพื่อลดความขดัแยง้นั้นลง โดยการตอบสนองความตอ้งการทั้งสองฝ่าย
ดว้ยการใชว้ิธีการปรับตวัท่ีเรียกว่า กลวิธานในการป้องกนัตนเอง (Defense mechanisms) ซ่ึงจะมีผล
ทาํให้บุคคลนั้นรู้สึกผ่อนคลายสภาวะความขดัแยง้ของพลงังานทางจิตขณะนั้นลงไดช้ัว่ขณะ จาก
คาํอธิบายของFreud เท่ากบัว่า Id  Ego และ Super Ego เป็นตวัควบคุมบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึง
เขาไดอ้ธิบายไวใ้นทฤษฎีโครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) ท่ีแพร่หลายในเวลาต่อมา 
 
 
 
 



                                                                                                                                                           22 
 

ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Need Theory) 
 

 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow, 1954 อา้งใน เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546) แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งจะตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั้นทั้งส้ิน 5 ขั้นดงัน้ี 
 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Psysiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความต้องการพกัผ่อน นอนหลับ เป็นต้น ความ
ตอ้งการขั้นน้ีทาํให้เกิดการตอบสนองดว้ยการรับประทาน การด่ืม การนอนรวมทั้งการตอบสนอง
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
 
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะแสวงหา
หลกัประกนัและความอุ่นใจให้กบัตนเอง เน่ืองจากบุคคลรู้สึกถึงความไม่แน่นอน ไม่มัน่คง และไม่
ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัตนเอง ทรัพยสิ์น ครอบครัว ฐานะ การงาน ตาํแหน่ง ดว้ยเหตุดงักล่าว
บุคคลท่ีเกิดความตอ้งการขั้นน้ีจึงแสดงพฤติกรรมดว้ยการตั้งใจทาํงาน เก็บเงิน ทาํประกนัภยั ทาํ
ประกนัชีวิต พยายามหาอาชีพท่ีคิดวา่มัน่คงสุดใหก้บัตนเอง 
 
 3. ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and Love Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืน รวมทั้งมีความตอ้งการท่ีจะให้สังคมระดบัต่างๆ เช่นครอบครัว 
สถานศึกษา กลุ่มเพื่อน สถานท่ีทาํงานฯลฯ ท่ีตนเป็นสมาชิกอยูย่อมรับในฐานะท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมเหล่านั้นดว้ย ความตอ้งการขั้นน้ีเกิดจากธรรมชาติของความเป็นสัตวส์ังคมของมนุษยท่ี์ไม่
ตอ้งการจะอยูโ่ดดเด่ียวลาํพงั จึงเกิดการแสวงหาเพ่ือใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางจิตใจ โดยพยายามจะ
สร้างปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลทั้งหลาย เช่น การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ใหค้วามร่วมมือ ตอบแทน การแสดง
ความห่วงใย เป็นตน้ 
 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Self-esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิด 
ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดรั้บการเคารพยกยอ่งจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสงัคมวา่เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
มีประโยชน์ มีความสาํคญั และเป็นท่ีพึ่งของบุคคลทัว่ไป บุคคลท่ีมีความตอ้งการในขั้นน้ีจะพยายาม
แสวงหาตาํแหน่ง ยศถาบรรดาศกัด์ิ เกียรติยศ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน และอาํนาจให้กบัตนเอง เพราะ
เรียนรู้วา่ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีแก่ตนได ้
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 5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองและความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (Self-actualization Needs) 
ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีทุกคนปรารถนาและมีความตอ้งการจะไปให้ถึง
เป็นขั้นอุดมคติของบุคคลท่ีทุกคนใฝ่ฝัน แต่บุคคลจาํนวนไม่มากนกัท่ีจะสามารถพฒันาตนเองไปสู่
ขั้นสูงสุดน้ีได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นขั้นน้ีจะตอ้งเขา้ใจและตระหนกัเก่ียวกบัตนเองไดว้า่เป็นผูท่ี้
มีความสามารถอยา่งไรและมีแค่ไหน นอกจากน้ียงัตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํความสามารถท่ีตนเองมี
อยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนและสังคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่ดงันั้นความตอ้งการในขั้นน้ี
จึงไม่ใช่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของตนเอง แต่จะคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บตามอุดมคติท่ีตน
ไดต้ั้งไว ้เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีจะสามารถพฒันาตนเองมาถึงขั้นน้ีไดจึ้งไดช่ื้อว่าเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
แลว้ 
 
 ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี มาสโลวเ์ช่ือว่าจะตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั้นเสมอ
ไปไม่มีการขา้มขั้น กล่าวคือ มนุษยทุ์กคนจะเกิดความตอ้งการขั้นท่ี 1 ก่อนไดแ้ก่ ความตอ้งการทาง
ร่างกาย จนกระทัง่เม่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายเพียงพอแลว้ ความตอ้งการขั้นท่ี 2 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงและปลอดภยัจึงจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บการตอบสนองในขั้นท่ี 2พอสมควรแลว้ ความ
ตอ้งการขั้นท่ี 3,4 และ 5 จะตามมาเป็นลาํดบั ถา้ขั้นหน่ึงขั้นใดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบุคคลนั้นจะ
ไม่เกิดความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปอย่างเด็ดขาด และเม่ือความตอ้งการถูกขดัขวางหรือไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองกจ็ะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้หรือความคบัขอ้งใจได ้  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้ง 
 

กระบวนการบริหารความขัดแย้ง 
 

กระบวนการบริหารความขดัแยง้ แบ่งออกได้เป็น 4 ขั้น (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2540) 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 ขั้นท่ี 1 การวินิจฉยัความขดัแยง้ เป็นการพิจารณา 
 
 ก. พิจารณาสาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
 ข. พิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคู่ขดัแยง้หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรอบรู้เร่ืองท่ี
ขดัแยง้หรือไม่ ผูบ้ริหารมีอาํนาจแทจ้ริงในการแกปั้ญหาหรือไม่ 
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 ค. พิจารณาวา่ผูบ้ริหารตอ้งการใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ขดัแยง้เป็นอยา่งไร เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ คือใหฝ่้ายใด ชนะ-แพ ้หรือชนะ-ชนะ 
 
 ขั้นท่ี 2 การนิยามปัญหาความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาธรรมชาติของความขดัแยง้วา่เป็น
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 
 
 ขั้นท่ี 3 การพิจารณาผลท่ีจะตามมาของความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาวา่ผลของความขดัแยง้
ท่ีจะเกิดมานั้นเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี ผลท่ีจะเกิดข้ึนในขณะน้ีเป็นอยา่งไร และผลท่ีจะเกิดใน
อนาคตเป็นอยา่งไร 
 
 ขั้นท่ี 4 ยทุธศาสตร์ในการบริหารความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาวา่จะใชเ้ทคนิควิธีใดในการ
บริหารความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและสถานการณ์ 
  
 ในการบริหารความขดัแยง้นั้นจาํเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบัส่ิง
ต่อไปน้ี 
 
 1. คุณสมบติัและคุณลกัษณะของแต่ละฝ่ายในความขดัแยง้ จาํเป็นจะตอ้งทราบหรือมีขอ้มูล
เก่ียวกบั ค่านิยม แรงจูงใจ จุดประสงค ์สภาพร่างกาย สติปัญญา ความเช่ือเก่ียวกบัความขดัแยง้ของแต่
ละฝ่าย 
 
 2. ความสมัพนัธ์แต่เดิมของคู่กรณี แต่ละฝ่ายมีทศันคติหรือมีความคาดหวงัต่อกนัอยา่งไร 
 
 3. ธรรมชาติของประเดน็ขดัแยง้ ความขดัแยง้นั้นมีประเดน็ท่ีชดัเจนหรือไม่ ขอบเขตของ
ประเดน็ขดัแยง้กระจ่างหรือไม่ 
 
 4. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเกิดจากความขดัแยง้ จะตอ้งพิจารณาถึงบรรทดัฐานและแนว
ปฏิบติัในสงัคมนั้นดว้ย 
 

5. ความสนใจของผูอ่ื้นท่ีมีต่อความขดัแยง้ ความขดัแยง้นั้นเป็นท่ีน่าสนใจของชุมชนหรือ 
สงัคมมากนอ้ยเพยีงใด 
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6. แนวโนม้ท่ีแต่ละฝ่ายจะใชย้ทุธศาสตร์หรือวิธีในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
 

7. ผลท่ีจะตามมาของความขดัแยง้ท่ีมีของคู่กรณีและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 
หลกัของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
 
 กระบวนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งเขา้ใจในหลกัการดงัต่อไปน้ี 
(วนัชยั วฒันศพัท,์ 2547) 
 

1. แยกคนออกจากปัญหา (Separate People from The Problem) ทุกปัญหาจะเก่ียวขอ้งกบั 
ประเด็นเน้ือหา (Substantive Issues) และประเด็นสัมพนัธภาพ (Relationship Issues) ดว้ยการแยก
ประเดน็เน้ือหาซ่ึงคือแยกปัญหาออกจากสัมพนัธภาพซ่ึงหมายถึงบุคคลคู่กรณี ท่ีอาจจะมีอารมณ์หรือ
มุมมองหรือความเขา้ใจผิดออกไป ก็จะทาํให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายสามารถมองเห็นตวัเองในแต่ละดา้น 
การแยกคนออกจากปัญหาไม่ใช่แยกแลว้ลืมคนนั้น แต่ตอ้งมาสนใจในตวับุคคลหัวจิตหัวใจเรา
โดยเฉพาะ และแกส้ัมพนัธภาพ ใชค้วามอ่อนโยน (Soft  on Human) และเอาจริงเอาจงักบัปัญหา 
(Hard on Issues) 
 

2. มุ่งประเดน็ไปท่ีผลประโยชน์หรือความตอ้งการของคู่กรณี ไม่ใช่ท่ีจุดยนื (Focus on  
Interests, not Positions) การทาํความเขา้ใจในความแตกต่างของผลประโยชน์และจุดยนืเป็นส่ิงสาํคญั
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ผลประโยชน์หรือความตอ้งการ (Interest) เป็นแรงจูงใจท่ีแฝงอยูภ่ายใต้
จุดยนืซ่ึงจะเป็นประเดน็ปัญหาท่ีแทจ้ริง แต่จุดยนืเป็นเพียงส่ิงท่ีคนมกัจะใชต้ดัสินใจในความตอ้งการ
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัญหานั้น เช่น การท่ีคนเราเห็นคนประทว้งคดัคา้นโรงไฟฟ้า นัน่คือ จุดยืนแต่
ลึกลงไป หรือความต้องการหรือความห่วงกังวล หรือ Interest คือเขาห่วงวิถีชีวิตของเขาท่ีจะ
กระทบกระเทือน 

 
 3. หาทางเลือกท่ีจะใหป้ระโยชน์กบัทั้งสองฝ่าย (Invent Options for Mutual Gain) คู่กรณี
ร่วมมือกนัระดมสมองเพื่อหาทางเลือกท่ีหลากหลายอย่างกวา้งขวางโดยอิสระปราศจากแรงกดดนั
ใดๆ กติกาพ้ืนฐานของการระดมสมองก็คือ จะไม่วิจารณ์หรือประเมินความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย 
สาํหรับการหาทางเลือกนั้น แต่ละฝ่ายจาํเป็นท่ีจะตอ้งแยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึนสร้างทางเลือกให้มาก
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ท่ีสุดโดยพยายามมองมากไปกว่าความจาํกดัในส่ิงท่ีมีอยูอ่าจเรียกว่าการขยายขนาดของขนมเคก้ก่อน
จะแบ่ง 
 
 4. วางเกณฑท่ี์สามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจน (Use Objective Criteria) การวางเกณฑท่ี์สามารถ
วดัได ้ทาํให้แน่ใจว่าขอ้ตกลงมีมาตรฐานท่ีจะให้ความเป็นธรรมกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่ายการวางเกณฑ์
กติกาจะตอ้งกาํหนดโดยคู่กรณีซ่ึงจะตอ้งตั้งอยูบ่นมาตรฐานและกระบวนการท่ียติุธรรม เช่น หากจะ
แบ่งขนมเคก้ให้ลูกสองคนอาจจะวางกฏเกณฑ์โดยคนหน่ึงเป็นคนแบ่ง และให้อีกคนเป็นคนเลือก 
เม่ือตกลงถึงเกณฑไ์ดแ้ลว้จึงดาํเนินการ 
 
กระบวนการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) 
 
 โครงสร้างของกระบวนการจดัการความขดัแยง้ (Crawford and Bodine, 1996) 
ประกอบดว้ย 
 

1. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการแกปั้ญหาซ่ึงเป็นการ 
เผชิญหนา้ระหวา่งคู่กรณีหรือตวัแทนเพื่อร่วมกนัหาทางแกปั้ญหากนัเองโดยไม่มีผูอ่ื้นช่วยเหลือ 
 

2. การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediation) เป็นกระบวนการแกปั้ญหาซ่ึงเป็นการ 
เผชิญหนา้ระหวา่งคู่กรณีหรือตวัแทนเพื่อร่วมกนัหาทางแกปั้ญหาโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นคนกลางท่ีจะ
ช่วยเจรจาซ่ึงเราเรียกบุคคลท่ีสามวา่คนกลางผูไ้กล่เกล่ียหรือ Mediator 
 

3. การตดัสินใจโดยใชฉ้นัทามติ (Consensus Decision making) เป็นกระบวนการ 
แกปั้ญหาเป็นกลุ่มซ่ึงผูมี้ส่วนพิพาททุกฝ่าย หรือตวัแทนร่วมกนัท่ีจะหาทางแกปั้ญหาขอ้พิพาท โดย
การวางแผนปฏิบติัการท่ีจะให้ทุกฝ่ายสามารถให้การสนบัสนุน กระบวนการน้ีอาจจะมีหรือไม่มีคน
กลางร่วมในการเจรจา 
 
วธีิจัดการกบัความขัดแย้ง 
 

ในกระบวนการจดัการกบัความขดัแยง้ของ Ohio Commission on Dispute Resolution and 
Conflict Management (2000) มีวิธีการง่ายๆซ่ึงสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัเดก็ตลอดจนผูใ้หญ่ทุกวยั ดงัน้ี 
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1. คู่กรณีจะตอ้งทาํใจเยน็ (Cool down) สงบสติอารมณ์ก่อนท่ีจะพดูซ่ึงสาํคญัมากหากยงั 
มีอารมณ์รุนแรงอยูก่ไ็ม่สามารถท่ีจะไปหาทางออกใดๆได ้

 
 2. ทั้งสองฝ่ายพลดักนัพดูและฟัง (Listen) โดยการบอกเพียงวา่ มีอะไรเกิดข้ึน และเขารู้สึก
ต่อเร่ืองน้ีอยา่งไร ตอ้งมีทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ (Active Listening Skill) ไม่กล่าวโทษกนั 
 
 3. คู่กรณีร่วมกนัคิดหาทางออกเป็นขอ้สรุปของปัญหามาแบ่งปันกนัใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั (Share solution) 
 
 4. คู่กรณีตกลงและยอมรับในทางออกของขอ้สรุปนั้น (Agree) 
 
 สมาคมการศึกษาระดบัมธัยมของอเมริกา (American Secondary Education , 2002 อา้งใน 
รัตนาภรณ์และวนัชยั วฒันศพัท,์ 2548) ไดเ้สนอกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ จากคาํวา่ 
“RESOLUTION” ดงัน้ี 
 
 R (Respect) เคารพสิทธิท่ีจะเห็นไม่ตรงกนั 
 E (Express) แสดงออกถึงส่ิงท่ีท่านมีความห่วงใยจริงๆ 
 S (Share) แลกเปล่ียนเป้าหมายและความสนใจร่วมกนั 
 O (Open) เปิดใจยอมรับมุมมองท่ีแตกต่าง 
 L (Listen) รับฟังทุกขอ้เสนออยา่งตั้งใจ 
 U (Understand) ทาํความเขา้ใจกบัประเดน็หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 T (Think) คิดถึงผลลพัธ์ท่ีตามมาเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 I (Imagine) นึกถึงทางเลือกอ่ืนในการแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้
 O (Offer) เสนอองคป์ระกอบท่ีมีเหตุผล 
 N (Negotiate) เจรจาต่อรองใหไ้ดข้อ้ตกลงร่วมท่ียติุธรรม 
 
องค์ประกอบของการจัดการความขัดแย้ง 
 
 Crawford and Bodine (1996) กล่าววา่ ความสามารถพื้นฐานในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
นั้น ควรจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 6 ขอ้ ดงัน้ี 
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1. ความสามารถในการปรับตนเอง (Orientation Abilities) คือ การเป็นผูท่ี้ไม่ใชค้วาม 
รุนแรงในการแกปั้ญหา มีความเห็นอกเห็นใจและมีความรู้สึกร่วม เป็นคนมีความยติุธรรม ไวใ้จได ้
ใหค้วามเป็นธรรม มีความอดทน เคารพในศกัด์ิศรีของตน และผูอ่ื้น เคารพต่อเหตุผลท่ีแตกต่าง และ
รับฟังขอ้โตแ้ยง้ของผูอ่ื้น 
 
 2.  ความสามารถในการรับรู้ (Perception Abilities) สามารถรับรู้หรือมองออกในสถานการณ์
ท่ีอีกฝ่ายหน่ึงมอง สามารถประเมินตนเองหรือประเมินสถานการณ์ท่ีตนเองกลวั รวมทั้งมี
ความสามารถในการหลีกเล่ียงการตดัสินหรือตาํหนิผูอ่ื้น เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
 
 3.  ความสามารถทางอารมณ์ (Emotion Abilities) มีความสุขมุ ไม่แสดงอารมณ์ท่ีกา้วร้าว 
หรือแสดงอารมณ์ท่ีทาํใหผู้อ่ื้นเจบ็ปวด รู้จกัควบคุมตนเองท่ีจะไม่ระเบิดอารมณ์กบัผูอ่ื้น 
 
 4.  ความสามารถในการส่ือสาร (Communication Abilities) มีความสามารถในการฟังอยา่ง
เขา้ใจและมีวจิารณญาณ สามารถพดูใหเ้ขา้ใจและไม่แสดงอารมณ์ 
 
 5.  ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking Abilities) รู้จกัคิดไตร่ตรองปัญหา
ในหลายมุมมอง รู้จกัแกปั้ญหาโดยใหทุ้กฝ่ายดาํเนินการร่วมกนัและสามารถระดมสมองเพ่ือสร้าง
ทางเลือกท่ีหลากหลายร่วมกนั 
 

6. ความสามารถในการคิดวิพากษ ์(Critical Thinking Abilities) อาทิเช่น การวาง 
เกณฑใ์นการสร้างทางเลือกของการแกปั้ญหาและสามารถท่ีจะแสดงออกมาใหเ้ห็นชดัเจน ตลอดจน
ความสามารถในการวางแผนพฤติกรรมท่ีจะปฏิบติัต่อไปในอนาคต 
 

Girard and Koch (1996) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

1. การคิด (Thinking) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการคิด การแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้ ดว้ยการคิดพิจารณาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ มีแนวคิดท่ีสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาความขดัแยง้และร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นในการจดัการกบัความขดัแยง้ 
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 2. การแสดงอารมณ์ทางบวก (Positive emotional) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดง
อารมณ์ทางบวก เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ ดว้ยการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก ไม่แสดงอารมณ์ท่ี
ไม่ดีและสามารถช่วยเพื่อนในการควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ได ้
 

3. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงการส่ือสารไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ ทั้งดว้ยภาษาถอ้ยคาํ คือ พดูดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ ไม่ตวาดหรือ
ด่าดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย และภาษาท่าทาง คือ ไม่ชกต่อย ไม่ขวา้งปาส่ิงของ ไม่แสดงกิริยาท่าทาง
กา้วร้าว 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 

ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ (Group Dynamic หรือ Group Process) มีผูใ้หค้วามหมายไว ้
ดงัน้ี 
 
 พนม  ล้ิมอารีย ์ (2529) ไดใ้ห้ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ว่า กลุ่มสัมพนัธ์หมายถึง 
ขบวนการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม ซ่ึงในกลุ่มน้ีตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
มาร่วมสงัสรรค ์ทาํกิจกรรมหรือมาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 

ผอ่งศรี  เกียรติเลิศนภา (2530) กล่าวว่า กลุ่มสัมพนัธ์ มีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นการศึกษาจาก
ประสบการณ์โดยผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิบติังานจริงตามท่ี
จดัข้ึน ทาํให้ผูเ้รียนเรียนอย่างมีชีวิตชีวา สนุกสนาน และทา้ทายความคิด ความสามารถของตน 
รวมทั้งผูเ้รียนจะไดรั้บรู้อยา่งกวา้งขวางจากคนอ่ืนๆดว้ย 

 
สมศกัด์ิ  ขาํอ่อน (2532) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลุ่มสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดั

ให้สมาชิกไดท้าํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อช่วยให้สมาชิกในกลุ่มเขา้ใจพฤติกรรมของตน อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์และทาํงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหเ้กิดเจตคติ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองในทางท่ีไดเ้รียนรู้มาจากการทาํกิจกรรมดงักล่าว 
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ทศวร มณีศรีขาํ  (2539) ไดใ้ห้ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ไวว้่า กลุ่มสัมพนัธ์หมายถึง วิชา
ท่ีว่าดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของความสัมพนัธ์ของคนและกลุ่มคนซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ ว่าคน
หรือกลุ่มคนมีอิทธิพลต่อกนัอยา่งไร และทาํอยา่งไรจึงจะอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นปกติสุข มีความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั ทาํงานร่วมกนัไดดี้ และไดผ้ลงานท่ีดี 
 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545) กล่าวถึง ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ว่า ความรู้เก่ียวกบัการรวมตวั
ของกลุ่มเพื่อปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบติังานจะเป็นไปในทิศทางใด
นั้นข้ึนอยูก่บัพลงัผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบต่างๆของ
กลุ่ม ผูน้าํกลุ่ม แบบแผนการส่ือสารและการใชอ้าํนาจของกลุ่มปฏิบติัระหว่างกนัในกลุ่มและปัญหา
ต่างๆของกลุ่ม 
 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า กลุ่มสัมพนัธ์หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่มท่ีจดั
ให้สมาชิกไดท้าํงานร่วมกนั มีการใชก้ารคิด การแสดงอารมณ์ต่อกนัอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการ
ส่ือสารและปรับตวัเขา้หากนั มีการตดัสินใจร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยการใชว้ิธีการต่างๆเพื่อให้
กิจกรรมนั้นประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสัมพนัธ์นั้น ทิศนา  แขมมณี (2545) ไดร้วบรวมและเรียบเรียงไว้
หลายทฤษฎีดว้ยกนัคือ 
 

1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ของ Kurt  Lewin ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสาํคญั สรุปได ้
ดงัน้ีคือ  

 
 1.1 โครงสร้างของกลุ่มจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
 
 1.2 ในการรวมกลุ่มแต่ละคร้ัง สมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในรูปการกระทาํ 
(Act) ความรู้สึก (Feel) และความคิด (Think) 
 

1.3  องคป์ระกอบต่างๆดงักล่าวไวใ้นขอ้1.2 มีผลต่อโครงสร้างของกลุ่ม ซ่ึงมี 
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ลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม  
 

 1.4 สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หากนัและพยายามช่วยกนัทาํงาน ซ่ึงการท่ีบุคคล
พยายามปรับตวั จะก่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและทาํใหเ้กิดพลงัหรือแรงผลกัดนัท่ี ทาํให้
กลุ่มสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 
 

2. ทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสาํคญั คือ 
 
 2.1 กลุ่มมีโครงสร้างหรือระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก
และการแสดงบทบาทของสมาชิกอนัถือว่าเป็นการลงทุน (Input) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Output) อยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
 
        2 .2  การแสดงบทบาทหน้า ท่ีของสมาชิกจะกระทําได้โดยผ่านระบบส่ือสาร
(Communication) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการแสดงออก 
 

3. ทฤษฎีสงัคมมิติ (Sociometric Orientation) ของโมเรโน (Moreno) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดท่ี 
สาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 
       3.1 ขอบเขตการกระทาํของกลุ่มข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของสมาชิกในกลุ่มในการเลือก
รูปแบบและวิธีการท่ีจะปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั (Interpersonal Choice) 
 
       3.2 เคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ไดดี้ คือ การแสดงบทบาท
สมมติ (Role Playing) หรือการใชเ้คร่ืองมือวดัทางสงัคมมิติ (Sociometric Test) 
 
หลกัการเรียนรู้กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 ทิศนา   แขมมณี (2522) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์มีพื้นฐานความเช่ือเก่ียวกบั
หลกัการเรียนรู้ดงัน้ี 
 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีควรเป็นไปอยา่งมีชีวิตชีวา ดงันั้นผูเ้รียนจึงควรมีบทบาท 
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รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนของตน 
 

2. การเรียนรู้เกิดข้ึนไดจ้ากแหล่งต่างๆกนั มิใช่จากแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพียงแหล่งเดียว  
ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ของแต่ละบุคคล ถือวา่ เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญั 
 

3. การเรียนรู้ท่ีดีจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจจึงช่วยใหผู้เ้รียนจดจาํและ 
สามารถใชก้ารเรียนรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ได ้การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูค้น้พบดว้ยตวัเองนั้นมีส่วน
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจลึกซ้ึงและจดจาํไดดี้ 
 

4. การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้นั้นมีความสาํคญั หากผูเ้รียนเขา้ใจและมีทกัษะในเร่ืองน้ี 
แลว้ จะสามารถเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการแสวงหาความรู้และคาํตอบต่างๆท่ีตนตอ้งการ 
 

5. การเรียนรู้ท่ีมีความหมายแก่ผูเ้รียน คือ การเรียนรู้ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้
 
ลกัษณะการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์   
 
 ทิศนา  แขมมณี (2522)  ไดร้ะบุถึงลกัษณะการสอนท่ีใชก้ระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ มีดงัน้ี  
 

1. หลกัการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลาง ซ่ึงเนน้ใหค้รูจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียน 
ไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนให้ทัว่ถึงกนัและกนัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพราะการท่ีผูเ้รียนไดมี้
บทบาทต่างๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความพร้อม ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนและเรียนอยา่งมีชีวิตชีวา 
 

2. หลกัการสอนท่ียดึกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ท่ีสาํคญั ซ่ึงเนน้ใหค้รูพยายามจดัการเรียนการ 
สอนใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้จากกลุ่มใหม้าก ทั้งน้ีเพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จาํเป็นตอ้งอาศยัอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมมีผลกระทบต่อกนัและกนัอยูเ่สมอ การใหผู้เ้รียนได้
ฝึกการเรียนรู้ในลกัษณะกลุ่มน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้
สามารถอยูแ่ละทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน 
 

3. หลกัการสอนท่ียดึการคน้พบดว้ยตวัเองเป็นกระบวนการสาํคญัในการเรียนรู้ ซ่ึงเนน้ 
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ให้ครูพยายามจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผูเ้รียน ไดพ้ยายามคน้หาและพบคาํตอบดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ีเพราะการคน้พบความจริงใดๆดว้ยตนเองนั้น ผูเ้รียนมกัจะจดจาํไดดี้ และมกัจะมีผลก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดม้ากกวา่การเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากการบอกเล่าจากผูอ่ื้น 

 
 4. หลกัการสอนท่ียึดความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการ
แสวงหาความรู้และคําตอบต่างๆดังนั้ น  ครูจึงควรพยายามเน้นให้ผู ้เ รียนได้คิดวิ เคราะห์ถึง
กระบวนการต่างๆ ในการแสวงหาคาํตอบด้วย ไม่ใช่มุ่งแต่ท่ีคาํตอบอย่างเดียว โดยไม่คาํนึงถึง
กระบวนการและวิธีการท่ีไดค้าํตอบนั้นมา 
 
 5. หลกัการสอนท่ียดึความสาํคญัของการนาํความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัว่า เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น
ท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายมากยิง่ข้ึน ดงันั้นครูจึงควรพยายามจดักระบวนการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสคิดคน้หาแนวทางท่ีจะนาํความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการเรียนไปใช้
ในชีวิตประจาํวนั รวมทั้งพยายามติดตามผลการปฏิบติัของผูเ้รียนดว้ย 
 
 ดงันั้น การสอนต่างๆท่ียดึหลกัการสอนดงักล่าวขา้งตน้ จึงมกัมีลกัษณะเป็นกิจกรรมกลุ่มซ่ึง
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนโดยทัว่ถึง และในขณะเดียวกนักช่็วยใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้ความคิด ความรู้สึก ปฏิกิริยา และพฤติกรรมของผูอ่ื้น และเรียนรู้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ี
ไดรั้บ นอกจากนั้นครูมกัจะหาทางให้ผูเ้รียนไดค้น้หาคาํตอบต่างๆดว้ยตนเองจากกิจกรรมการเรียน 
และพยายามกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดน้าํความรู้ความเขา้ใจนั้นไปใชอ้ยูเ่สมอ 
 
เทคนิคการจัดกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 การจดักิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนดว้ยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ ซ่ึงทิศนา แขมมณี
(2545) ไดเ้สนอกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกลุ่มสมัพนัธ์ไวพ้อสรุปได ้ดงัน้ี 
 
 1.  เกม (Game) เป็นวิธีการวิธีหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการสอนไดดี้ โดยครูผูส้อนสร้าง
สถานการณ์สมมติข้ึน ใหผู้เ้รียนลงเล่นดว้ยตนเองภายใตข้อ้ตกลงหรือกติกาบางอยา่งท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึง
ผูเ้รียนจะตอ้งตดัสินใจทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัจะมีผลออกมาในรูปของการแพ ้การชนะ วิธีการน้ีจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนได้วิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
นอกจากนั้น ยงัช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนดว้ย 
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 2.  บทบาทสมมติ (Role-play) เป็นวิธีการอีกวิธีหน่ึงท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมในการนาํมาใชใ้น
การสอน วิธีการน้ีมีลกัษณะเป็นสถานการณ์สมมติเช่นเดียวกบัเกม แต่มีการกาํหนดบทบาทผูเ้ล่นใน
สถานการณ์ท่ีสมมติข้ึนมานั้น แลว้ให้ผูเ้รียนเขา้สวมบทบาทนั้นและแสดงออกตามธรรมชาติโดย
อาศยับุคลิกภาพ ประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิดของตนเป็นหลกั ดงันั้นวิธีการน้ีจึงมีส่วนช่วยให้
ผูเ้รียนได้มีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ถึงความรู้สึก และพฤติกรรมของตนอย่างลึกซ้ึง และยงัช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหน่้าสนใจและน่าติดตามอีกดว้ย 
 

3. กรณีตวัอยา่ง (Case) เป็นวิธีการสอนอีกวิธีหน่ึงซ่ึงใชก้รณี หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
จริงๆ นาํมาดดัแปลงและใชเ้ป็นตวัอยา่งในการเรียนท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษา วิเคราะห์ และอภิปรายกนั เพื่อ
สร้างความเขา้ใจและฝึกฝนหาทางแกไ้ขปัญหานั้น วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัคิด พิจารณา
ขอ้มูลท่ีตนไดรั้บอย่างถ่ีถว้น และการอภิปรายจะช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนั
และกนั รวมทั้งการนาํเอากรณีต่างๆซ่ึงคลา้ยคลึงกบัชีวิตจริงมาใช ้จะช่วยให้การเรียนรู้มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงซ่ึงมีส่วนทาํใหก้ารเรียนรู้มีความหมายสาํหรับผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 
 

4. สถานการณ์จาํลอง (Simulation) คือ การจาํลองสถานการณ์จริง หรือสร้างสถานการณ์ 
ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงแลว้ให้ผูเ้รียนลงไปอยู่ในสถานการณ์นั้น และมีปฏิกิริยาโตต้อบกนั 
วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมต่างๆซ่ึงในสถานการณ์จริง ผูเ้รียน
อาจจะไม่กลา้แสดง เพราะอาจเป็นการเส่ียงต่อผลท่ีจะไดรั้บจนเกินไป 

 
 5.  ละคร (Acting or Dramatization) คือ วิธีการท่ีใหผู้เ้รียนไดท้ดลองแสดงบทบาทตามบทท่ี
เขียนหรือกาํหนดไวใ้ห้ โดยผูแ้สดงจะตอ้งพยายามแสดงให้สมตามบทท่ีกาํหนดไว ้โดยไม่นาํเอา
บุคลิกภาพ และความรู้สึกนึกคิดของตน เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งอนัจะมีส่วนทาํให้เกิดผลเสียต่อการ
แสดงบทบาทนั้ นๆ วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีช่วยทาํให้ผูเ้รียนได้มีประสบการณ์ในการท่ีจะเข้าใจใน
ความรู้สึก เหตุผลและพฤติกรรมของผูอ่ื้น ซ่ึงความเขา้ใจน้ี มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ
กนั นอกจากนั้น การท่ีผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงละครร่วมกนั จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรับผดิชอบใน
การเรียนรู้ร่วมกนัและไดฝึ้กการทาํงานร่วมกนัดว้ย 
 
 6.  กลุ่มยอ่ย (Small Group) วิธีการใชก้ลุ่มยอ่ยในการสอนน้ีเป็นวิธีการท่ีใชก้นัมานานแลว้ 
อาจจะเป็นเพราะเลง็เห็นแลว้ว่าเป็นประโยชน์ในการเรียนของผูเ้รียน กลุ่มยอ่ยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
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ทุกคนไดมี้ส่วนในการแสดงออก และช่วยใหผู้เ้รียนไดข้อ้มูลเพิ่มเติมมากข้ึน การใชก้ลุ่มยอ่ยมีหลาย
วิธีต่างๆกนัแลว้แต่ผูจ้ดัจะคิดให ้ 
 
ประโยชน์ของการจัดกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 สิริวรรณ  ศรีพหล (2536) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ 
เม่ือผูส้อนจดัสภาพการเรียนการสอนโดยยดึลกัษณะใหผู้เ้รียนทาํงานกลุ่มดงัน้ี คือ 
 

1. เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและถูกตอ้ง 
เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกนัว่า การทาํงานจะตอ้งทาํงานเป็นกลุ่ม จึงจะประสบความสาํเร็จ คนเราจะ
ทาํงานโดดเด่ียวเสมอไปไม่ได ้
 

2. เป็นการฝึกและใหท้ศันคติแก่ผูเ้รียนวา่ บุคคลอ่ืนๆมีค่าเสมอกนัตอ้งใหก้ารยอมรับและ 
เคารพความเป็นคนของผูอ่ื้น ทั้งในดา้นความคิดและการกระทาํโดยไม่ยึดถือหรือมองตนเองเป็น
ศูนยก์ลาง 
 

3. เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบับทบาททั้งของตนเองและสมาชิกของ 
กลุ่มอ่ืนๆเช่น บทบาทในการเป็นผูน้าํ หรือบทบาทในการเป็นผูต้าม เป็นตน้ 
 
 4.  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และฝึกฝนทกัษะทางดา้นสังคมและการมีมนุษยสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
 

5. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั กิจกรรมดว้ยตนเอง เพราะการเป็นสมาชิกของ 
กลุ่มยอ่ยไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติัการเรียนโดยการฝึกปฏิบติัจะทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์
โดยตรง 

6. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการคิดร่วมกบักลุ่ม เช่น ทกัษะในการแกปั้ญหา  
การตดัสินใจ เป็นตน้ 
 
 7.  เป็นการฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้เพ่ือเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เช่น 
การยอมรับและปฏิบติัตามมติของกลุ่ม 
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 8.  เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้เก่ียวกบัวิถีทางความเป็นประชาธิปไตย ทั้งในดา้นความคิดและการ
กระทาํ 
 
 9.  ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ทาํให้เขารู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อกลุ่ม 
เช่น การท่ีกลุ่มยอมรับความคิดของเขา เปิดโอกาสใหเ้ขาแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ ความ
ภาคภูมิใจน้ีเองท่ีเป็นแรงผลกัดันให้คนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ ซ่ึงทกัษะ
ดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในเวลาต่อมา 
 
 10.  สร้างค่านิยมในเร่ืองความสามคัคี การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจและเห็นใจ
ผูอ่ื้น 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความขัดแย้ง 
  
 ลกัษมี โมราสุข (2537) ไดศึ้กษาเร่ืองความขดัแยง้ระหว่างเด็กวยัรุ่นกบัพ่อแม่ในโรงเรียน
พิษณุโลกพิทยาคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความขดัแยง้ระหว่างเด็กวยัรุ่นกบั
พ่อแม่ในโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคมระหว่างระดบัการศึกษาของพ่อแม่ ฐานะทางเศรษฐกิจของพ่อ
แม่และการอบรมการเล้ียงดูท่ีต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ใน
โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ปีการศึกษา 2535 จํานวน 540 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย
แบบสอบถามความขดัแยง้กบัพ่อแม่ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัพบว่าเด็กวยัรุ่นโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคมมี
ความขดัแยง้กบัพอ่แม่มากท่ีสุดในเร่ืองการคบเพื่อนท่ีมีความประพฤติไม่ดี รองลงมาคือเร่ืองท่ีพ่อแม่
ให้เอาอย่างคนท่ีประสบความสาํเร็จในการเรียน ไม่อนุญาตให้ลูกสูบบุหร่ี ย ํ้าให้ลูกทาํดี ไม่ชอบให้
ไปเท่ียวกบัเพื่อนต่างเพศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลากลางคืนและมกับ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ
เม่ือผลการเรียนไม่ดี เด็กวยัรุ่นโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคมมีความขดัแยง้กบัเพื่อนนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง
พ่อแม่มีเร่ืองถกเถียงทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนบา้น รองลงมาคือการแสดงความลาํเอียงการให้เงินไม่
พอใชจ่้าย การคุยโออ้วดเร่ืองลูกๆ ยดึถือประเพณีเก่าๆมากจนไม่ฟังเหตุผลของลูกและขาดความดูแล
เอาใจใส่ลูก เด็กวยัรุ่นท่ีพ่อแม่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความขดัแยง้กบัพ่อแม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยสําคญัทางสถิติ  เด็กวยัรุ่นท่ีพ่อแม่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกันมีความขดัแยง้กับพ่อแม่
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แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและเด็กวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูต่างกนัมีความขดัแยง้
กบัพอ่แม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 สยมพร เพชรประสิทธ์ิ (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้ระหว่างบุคคลของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ศรีธญัญา จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาผลของการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการ
เผชิญความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี      
ศรีธัญญา จังหวดันนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี2 ท่ีมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลดา้นการแข่งขนัอยูใ่นกลุ่มตํ่า 25% และมีพฤติกรรม
ดา้นการหลีกเล่ียงอยูใ่นกลุ่มสูง 25% จาํนวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบวดั
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบของวิลคอกซันและ
แมน-วิทนีย  ์ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลดา้นการแข่งขนัเพิ่มข้ึน
และดา้นการหลีกเล่ียงลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้พฤติกรรมดา้นการร่วมมือ
ด้านการประนีประนอมและด้านการยอมให้  นักศึกษาพยาบาลท่ีได้รับขอ้สนเทศมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้ระหว่างบุคคลดา้นการแข่งขนัเพิ่มข้ืน ส่วนพฤติกรรมดา้นการ
ประนีประนอมและดา้นการหลีกเล่ียงลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้พฤติกรรม
ดา้นการร่วมมือและดา้นการยอมให้และ นักศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อ
สัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและนกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญ
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลดา้นการแข่งขนัดา้นการร่วมมือดา้นการประนีประนอมดา้นการหลีกเล่ียง
และดา้นการยอมใหแ้ตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  

อรุณ หม่ืนวงศ์ (2540) ได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบผลของการปรับสินไหม และการ
ควบคุมตนเองเพ่ือลดพฤติกรรมความขดัแยง้กับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลของการปรับสินไหมและการควบคุมตนเองเพ่ือลดพฤติกรรมความ
ขดัแยง้กบัเพื่อนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 6 โรงเรียนวิชาการ สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2540 ท่ีมีพฤติกรรมความ
ขัดแย้งกับเพ่ือนตั้ งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี  75 ข้ึนไปจํานวน  16 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย การทดสอบของวิลคอกซนัและแมน-วิทนีย ์ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมความ
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ขดัแยง้กบัเพื่อนลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ภายหลงัไดรั้บการใช้การปรับสินไหม  
นกัเรียนมีพฤติกรรมความขดัแยง้กบัเพื่อนลดลงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ภายหลงัไดรั้บ
การใช้การควบคุมตนเอง และนักเรียนท่ีได้รับการปรับสินไหมและนักเรียนท่ีได้รับการใช้การ
ควบคุมตนเองมีพฤติกรรมความขดัแยง้กบัเพื่อนลดลงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.
01 โดยท่ีนกัเรียนท่ีใชก้ารควบคุมตนเองมีพฤติกรรมความขดัแยง้กบัเพื่อนลดลงมากกว่านกัเรียนท่ีใช้
การปรับสินไหม 

 
วิทยา เกริกศุกลวณิชย ์(2543) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาวิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิก

ในครอบครัวของนกัเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิกในครอบครัว
ของนกัเรียนและเปรียบเทียบวิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิกในครอบครัวของนกัเรียนก่อนและหลงั
เข้าร่วมโครงการพฒันาวิธีเผชิญความขัดแยง้กับสมาชิกในครอบครัวของนักเรียนโดยการให้
คาํปรึกษาเป็นรายบุคคลและการให้คาํปรึกษาครอบครัว โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี2   โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2542 ท่ีมีคะแนนวิธีเผชิญความขดัแยง้โดยการใชอ้าํนาจ การหลีกเล่ียง และการยนิยอมตั้งแต่เปอร์เซ็น
ไทลท่ี์ 75 ข้ึนไปและมีคะแนนวิธีการเผชิญความขดัแยง้โดยการประนีประนอมและการเจรจาต่อรอง
ตั้ งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จาํนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบของวิลคอกซัน 
ผลการวิจยัพบว่า วิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิกในครอบครัวท่ีนกัเรียนใชบ่้อยท่ีสุดคือ การยนิยอม 
รองลงมาคือการประนีประนอม การเจรจาต่อรอง การใชอ้าํนาจและการหลีกเล่ียงตามลาํดบั และ
ภายหลงัการเขา้ร่วมโครงการพฒันาวิธีเผชิญความขดัแยง้กับสมาชิกในครอบครัวของนักเรียน 
นกัเรียนใชว้ิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิกในครอบครัวโดยการใชอ้าํนาจ การหลีกเล่ียงลดลงอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 วิธีเผชิญความขดัแยง้กบัสมาชิกในครอบครัวโดยการประนีประนอม
และการเจรจาต่อรองเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ส่วนวิธีเผชิญความขดัแยง้โดยการ
ยนิยอมลดลงอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
สุรินทร์ นามอยู ่(2545) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีมี

ต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กับเพื่อนของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบา้นวงัเดือนห้า อาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบา้นวงัเดือนหา้ อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท 
จาํนวน 11 คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
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วิจยัประกอบดว้ย 1) โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 2) แบบบนัทึกพฤติกรรม
ในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความแปรปรวนแบบวดัซํ้ า ผลการวิจยั
พบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กับเพื่อนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ.01โดยค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนของนักเรียนระยะทดลอง และระยะหลงั
ทดลองสูงกว่าระยะก่อนทดลอง และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพ่ือนของ
นกัเรียนมีแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงและอตัราความกา้วหนา้สูงข้ึนทั้งในระยะทดลอง และระยะ
หลังทดลองเม่ือเทียบกับระยะก่อนทดลองโดยมีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงและอัตรา
ความกา้วหนา้ในระยะทดลองเพ่ิมข้ึนและลดลงเลก็นอ้ยในระยะติดตามผล 

 
ภูมินทร์ อ่อนละมูล (2538) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีต่อพฤติกรรมในการเผชิญ

ความขดัแยง้กบัเพื่อนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของกิจกรรม
กลุ่มท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2537 โรงเรียนโสภณศิริ
ราษฎร์ อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย  1) แบบ
บนัทึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อน 2) โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันา
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพ่ือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิลคอกซนัและแมน
วิทนีย ์ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมแบบหลีกหนีมีพฤติกรรมในการเผชิญความขดัแยง้กบั
เพื่อนเหมาะสมข้ึน หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 นักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมแบบใชอ้าํนาจมีพฤติกรรมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนเหมาะสมข้ึนหลงัจากเขา้ร่วม
กิจกรรมกลุ่มอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมแบบหลีกหนีและแบบ
ใชอ้าํนาจมีพฤติกรรมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนเหมาะสมข้ึนหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม
ไม่แตกต่างกนั 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
 วาลิกา อคัรนิตย ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการจดั
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์และเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
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ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนอนุบาลศรีวิไล ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2545 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1. แผนการจดั
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test for dependent ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนการจดักิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง หลงัการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยู่ในระดบัดี และความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 หลงัการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์
สูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 แทนคุณ จิตตอิ์สระ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาความ
กตญัญูของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผล
ของการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาความกตญัญูของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
พระโขนงพิทยาลยั ปีการศึกษา 2546 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีคะแนนความ
กตญัญูตํ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 จาํนวน 40 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลากจาก
ประชากร แลว้สุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลากอีกคร้ังหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
20 คน กลุ่มทดลองคือกลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์และ กลุ่มควบคุมคือ กลุ่มท่ีไม่เขา้ร่วม
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามความกตญัญูและโปรแกรมการจดักิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ t-test ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีคะแนนความกตญัญู
สูงข้ึนหลงัจากไดรั้บการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนท่ี
ไดรั้บการใชกิ้จกรรมกลุ่มสมัพนัธ์มีคะแนนความกตญัญูสูงข้ึนกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บการใชกิ้จกรรม
กลุ่มสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ชนฏัชาร์ เขียวชอุ่ม (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
เห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีการสนบัสนุนจากเพื่อนแตกต่างกนั โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนท่ีเขา้กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์
และนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของนักเรียนท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนมาก และน้อย รวมทั้งศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการ
สนบัสนุนจากเพื่อนกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสวสัดีวิทยา กรุงเทพมหานคร ท่ีอายรุะหว่าง 10-11 ปี 
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จาํนวน 56 คน โดยสุ่มนกัเรียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนมาก จาํนวน 28 คน แลว้สุ่มเขา้กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 14 คน และไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนนอ้ย จาํนวน 28 คน แลว้
สุ่มเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 14 คน กลุ่ทดลองไดรั้บโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมเรียนตามปกติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมกลุ่ม
สัมพนัธ์ 2) แบบสอบถามกาเห็นคุณค่าในตนเอง 3) แบบสอบถามการสนบัสนุนจากเพื่อน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ Two-  way Anova ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนท่ีมีการสนบัสนุนจากเพื่อนมากมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนนอ้ย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไม่มี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนของเพ่ือนกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 วรพรรณ สังธิกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ดว้ยเกมกบัเพลง
คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ด้วยเกมกับเพลงคณิตศาสตร์เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2และเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลงัได้รับการสอนด้วยชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ด้วยเกมกับเพลง
คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 โรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 หอ้งเรียน จาํนวน 40 คน ซ่ึงไดจ้ากการ
สุ่มอย่างง่ายจากประชากร ดาํเนินการวิจยัโดยจดักิจกรรมการสอนดว้ยชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เกม
กบัเพลงคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ือง การแปรผนั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
2 ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมจาํนวน 10 ชัว่โมง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการทาง
สถิติ t-test Dependent ผลการวิจยั พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์โดยใช้ชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ด้วยเกมกับเพลงคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการ
ส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลงัไดรั้บการสอนดว้ยชุดกิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์เกมกบัเพลงคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ือง การแปรผนั ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงกว่าก่อนไดรั้บการสอนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับการสอนด้วยชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เกมกับเพลง
คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ือง การแปรผนั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผ่าน
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เกณฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือผา่นเกณฑม์ากกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนรวม (มีค่า
เท่ากบั 12 คะแนน) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 

1. นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการจดัการ 
ความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนั 

 
2. นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้กบันกัเรียนท่ี 

ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการจดัการความขดัแยง้ ก่อน
และหลงัการทดลองแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
 

วธีิการวจิยั 
 

 ในการวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียน
วยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จังหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi-
Experimental Research) โดยใชรู้ปแบบท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีการวดัตวัแปรตาม
ก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest-Posttest Control Group Design) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั 
ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
อายุระหว่าง 12-16 ปี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จังหวดั
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 64 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนวยัรุ่น อาย ุ12-15 ปี ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่น  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 39 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 19 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน มีวิธีดาํเนินการดงัน้ี 
 

1. นาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ใหน้กัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จาํนวน 64 คนทาํ จากนั้นตรวจใหค้ะแนน

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

 

2. ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน ดว้ยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
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sampling) โดยเลือกนักเรียนท่ีมีคะแนนการจดัการความขดัแยง้น้อยถึงปานกลาง จาํนวน 64 คน 

จากนั้นเลือกนกัเรียนท่ีมีอายรุะหว่าง 12-15 ปี จาํนวน 45 คน แลว้คดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจ

เขา้รับการทดลองมาจาํนวน 39 คน  

 

3. จดัเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชก้ารสุ่มเขา้กลุ่ม (Randomly assigned) โดยการ 

สุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลากเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 19 คน และกลุ่มควบคุม จาํนวน 20 คน 

 

4. ก่อนการทดลองผูว้ิจยัไดน้าํอาย ุเพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้มาทดสอบค่า  

Chi-Square (ดงัแสดงในตารางท่ี 6) และทดสอบดว้ยสถิติทดสอบที Independent Sample t-test  

(ดงัแสดงในตารางท่ี 7) ซ่ึงผลการทดสอบแสดงวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกนั

ดา้นอาย ุดา้นเพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 

1. แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
การจดัการความขดัแยง้ (ภาคผนวก ค ) มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทางในการกาํหนดกรอบ 

แนวคิดในการวิจยั โดยกาํหนดนิยามเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการจดัการความ

ขดัแยง้ โดยแบบสอบถามน้ีได ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ การคิด 20 ขอ้ การแสดงอารมณ์ทางบวก 

20ขอ้ และการส่ือสาร 21 ขอ้ รวมทั้งหมด 61 ขอ้  
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1.2  นาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ 

ปรึกษาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก)ตรวจ เพื่อดูความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั

นิยามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้และใหค้ะแนนความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

โดยผูว้ิจยักาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

     +1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามเหมาะสมตามนิยามศพัท ์
          0 = เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามเหมาะสมตามนิยามศพัท ์
         -1  = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่เหมาะสมตามนิยามศพัท ์
ผูว้ิจยันาํคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item objective 
Congruence; IOC) ระหว่างคาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.00 – 1.00 จากนั้น
ผูว้ิจยัตดัขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC นอ้ยกว่า 0.66 และไดป้รับปรุงขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน เท่ากบั 0.66 
ตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดต้ดัขอ้คาํถามออกจาํนวน 1 ขอ้ เหลือขอ้
คาํถามทั้งหมด 60 ขอ้ 
 

2.3 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของ 

ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัเรียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 55 
คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั โดย
คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ .20 จาํนวน 47 ขอ้ ซ่ึงมีอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 
.205  ถึง .528  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั .857 
ส่วนค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบรายดา้นมีดงัน้ี  
       -  ดา้นการคิด                  จาํนวน  16   ขอ้     มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั  .697 
      -  ดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก  จาํนวน  17   ขอ้    มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั  .689 
      -  ดา้นการส่ือสาร                  จาํนวน  14   ขอ้    มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั  .752 
 

2.4 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยมีเกณฑก์าร 

ตรวจใหค้ะแนนและแปลผล ดงัน้ี แบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้มีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน

เป็นรายขอ้ โดยมีช่วงคะแนน 1-4 คะแนน การให้คะแนนรายขอ้ตามความมากนอ้ยของระดบัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้  
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ตารางที ่1  เกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนของแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ กาํหนดการให ้
                  คะแนน ดงัน้ี 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

    4            3           2           1 
ขอ้ความทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,3,4,5,6,8,9,10,14,16,,19,28,29,30, 
31,32,33,34,40,41,44,45                                                                             4            3            2           1 
ขอ้ความทางลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 
7,11,12,13,15,17,18,20,21,22,23,24,25,26,27,35,36,37,38,39,42, 
43,46,47                                                                                                      1            2           3            4 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการจัดการความขดัแย้ง กาํหนดการให้คะแนน ดังนี ้
 

ขอ้ความทางบวก ตรงมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   ตรงมาก   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

ตรงนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ตรงนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 
ขอ้ความทางลบ  ตรงนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
   ตรงนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ตรงมาก   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ตรงมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

 
เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนแบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง 
 
ในการแปลความหมายของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายไวด้งัน้ี 

 (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2548) 
 

 ระดบัค่าเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด     =   4 – 1 =0.75  
 จาํนวนชั้น     4  
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ค่าเฉล่ีย 3.28 – 4.00 หมายถึง  มีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.52 – 3.27 หมายถึง  มีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.76 – 2.51 หมายถึง  มีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.75 หมายถึง  มีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2.  โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 

 
       โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ (ภาคผนวก ง ) ผูว้ิจยัสร้าง 

ข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 

2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้และศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการ 

จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  นอกจากน้ียงัศึกษาจากงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้และ

การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดแนวคิด วิธีการและขั้นตอนการสร้าง

โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้  

 
2.2 ผูว้ิจยัสร้างโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ โดยกาํหนด 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม เวลาในการดาํเนินกิจกรรม ส่ือและอุปกรณ์ วิธีดาํเนิน

กิจกรรม และการประเมินผล 

 
2.3 นาํโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ท่ีปรับปรุงตาม 

คาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อดูความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์เน้ือหา วิธีดาํเนิน

กิจกรรม ส่ือการเรียนรู้และการประเมินผล ผลปรากฏว่าผูเ้ช่ียวชาญได้ให้คาํแนะนํา คือ การจัด

กิจกรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และในการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ให้ใชค้าํว่าผูน้าํ

กลุ่มแทนตวัผูว้ิจยั ในเร่ืองของส่ืออุปกรณ์ควรมีการอดัเสียงขณะดาํเนินกิจกรรมจะช่วยใหส้ะดวกใน

การจดบนัทึกภายหลงั และควรมีใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังให้นักเรียนได้

ประเมินดว้ย 
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2.4 ผูว้ิจยันาํโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ไปทดลองใช ้

(Try out) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเก่ียวกบัลาํดบัขั้นตอน ระยะเวลา และเน้ือหา แลว้จึงนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขในกิจกรรม”ถา้เป็นฉันจะทาํอยา่งไร” จากท่ีให้นกัเรียนภายในกลุ่มอ่านใบความรู้เอง

แลว้ระดมความคิดภายในกลุ่ม มาเป็นผูว้ิจยัอ่านเร่ืองจากใบความรู้พร้อมไปกบันักเรียนดว้ย เพื่อ

กระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจมากข้ึน เม่ือแกไ้ขแลว้จึงนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มทดลอง 

 
2.5 ผูว้ิจยันาํโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ท่ีปรับปรุง 

แกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2  ระยะเวลาในการดาํเนินโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้  
 
คร้ังที ่                         วนั เดือน ปี                                   เวลา                                  หัวเร่ือง 
   1                    4 มกราคม  2553                  15.30 – 16.20 น.          ปฐมนิเทศ “บิงโกมารู้จกักนั” 
   2                    8 มกราคม  2553                  08.30 – 09.20 น.          คิดใหม่ ทาํใหม่ 
   3                  11 มกราคม  2553                  15.30 – 16.20 น.          ระดมความคิดพิชิตปัญหา 
   4                  15 มกราคม  2553                  08.30 – 09.20 น.          แม่นํ้าจระเข ้
   5                  18 มกราคม  2553                  15.30 – 16.20 น.          ถุงผา้แสดงอารมณ์         
   6                  22 มกราคม  2553                  08.30 – 09.20 น.          ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร 
   7                  25 มกราคม  2553                  15.30 – 16.20 น.          ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ 
   8                  29 มกราคม  2553                  08.30 – 09.20 น.          กระซิบกระซาบข่าวลือ 
   9                  1 กมุภาพนัธ์ 2553                  15.30 – 16.20 น.          การ์ตูนเพ่ือการส่ือสาร 
   10                5 กมุภาพนัธ์ 2553                   08.30 – 09.20 น.         เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ 
   11                8 กมุภาพนัธ์ 2553                   15.30 – 16.20 น.         อจัฉริยะสามคัคี  
   12               12 กมุภาพนัธ์2553                  08.30 – 09.20 น.          ปัจฉิมนิเทศ “สญัญาดว้ยหวัใจ” 
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ตารางที ่3  โครงสร้างของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 
 

คร้ังที ่ ช่ือกจิกรรม        องค์ประกอบ 
การจัดการความขัดแย้ง 

          วตัถุประสงค์ 

คร้ังท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 2 
 
 
 
 

ปฐมนิเทศ“บิงโกมารู้จกักนั”  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คิดใหม่ ทาํใหม่                    การคิด 
 
 
 
 

   1. เพื่อสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกกลุ่มกบั
ผูน้าํกลุ่ม และสมาชิก
กลุ่มกบั  สมาชิกกลุ่ม 
และเพื่อสร้าง
บรรยากาศความเป็น
กนัเองและความคุน้เคย
ภายในกลุ่ม 
  2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
เขา้ใจจุดมุ่งหมายของ 
การพฒันาการจดัการ
ความขดัแยง้โดยการใช้
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
  3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
เขา้ใจวิธีการดาํเนิน
กิจกรรมกลุ่ม และ
จุดมุ่งหมายของการเขา้
ร่วมกิจกรรมกลุ่ม
สมัพนัธ์ 
 
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถใชก้ารคิดโดย
พิจารณาหาทางเลือก
ใหม่ๆในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ดว้ย 
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คร้ังที ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 3 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 5 
 
 
 
 
 

ช่ือกจิกรรม                      องค์ประกอบ  
                              การจัดการความขัดแย้ง 
 
 
 
 
 
 
 
ระดมความคิดพิชิตปัญหา    การคิด 
 
 
 
 
 
แม่นํ้าจระเข ้                        การคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถุงผา้แสดงอารมณ์         การแสดงอารมณ์     
                                            ทางบวก 
 
 
 
 

    วตัถุประสงค์ 
 
แนวคิดท่ีสร้างสรรค ์
และสามารถแสดง
ความคิดเห็นร่วมกบั
ผูอ่ื้นในการหาทางออก
ของปัญหาความขดัแยง้
นั้นได ้       
  
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถใชก้ารคิดใน
การแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
 
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถใชก้ารคิดใน
การแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้นใน
การจดัการความขดัแยง้
นั้น โดยรับรู้และเขา้ใจ
ความคิดของผูอ่ื้น 
 
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถแสดงอารมณ์
ทางบวกไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์ และรับรู้ 
 

ตารางที ่3  (ต่อ) 
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คร้ังที ่ 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 8 
 
 
 
 
 

ช่ือกจิกรรม                     องค์ประกอบ 
                              การจัดการความขัดแย้ง 
 
 
 
 
ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร      การแสดง      
                                         อารมณ์ทางบวก 
 
 
 
        
 
 
 
 
ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ       การแสดง     
                                                  อารมณ์         
                                                  ทางบวก 
 
 
 
 
 
กระซิบกระซาบข่าวลือ          การส่ือสาร   
                                            
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 
อารมณ์ความรู้สึกของ 
เพื่อนเม่ืออยูใ่น
สถานการณ์ขดัแยง้ 
 
 เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถแสดงอารมณ์
ทางบวกไดเ้ม่ือตอ้ง
เผชิญกบัความขดัแยง้
ไม่แสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี 
 ออกมา และสามารถ
ช่วยเพื่อนควบคุม
อารมณ์เม่ือตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาความขดัแยง้ 
 
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถแสดงอารมณ์
ทางบวกไดเ้ม่ือตอ้ง
เผชิญหนา้กบั
สถานการณ์ขดัแยง้ 
และสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองได ้
 
  เพื่อพฒันาการส่ือสาร 
โดยการฝึกการฟังอยา่ง
กระตือรือร้นและฝึก
การเป็นผูรั้บสารและ
ส่งสาร และเห็นถึง
ผลเสียของการส่ือสารท่ี  

ตารางที ่3  (ต่อ) 
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คร้ังที ่
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 9 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 10 
 
 
 
 
 
คร้ังท่ี 11 
 
 
 
 
 

ช่ือกจิกรรม                   องค์ประกอบ 
                              การจัดการความขัดแย้ง 
 
 
 
 
การ์ตูนเพื่อการส่ือสาร           การส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ           การส่ือสาร 
 
 
 
 
 
อจัฉริยะสามคัคี                   การคิด 
                          การแสดงอารมณ์ทางบวก 
                                        การส่ือสาร 
 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 
 ไม่มีประสิทธิภาพซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ได ้
 
 เพื่อฝึกการส่ือสารใน
เร่ืองของการใชภ้าษา
ซ่ึงมีทั้งภาษาท่าทาง
และภาษาพดูโดยสงัเกต
จากสีหนา้ ท่าทาง 
นํ้าเสียง และ
สภาพแวดลอ้ม
ประกอบกนัและเป็น
การฝึกใชถ้อ้ยคาํใหมี้
ประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์ต่างๆ 
 
  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถส่ือสารบอก
ความตอ้งการของ
ตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
   เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถนาํการคิด การ
แสดงอารมณ์ทางบวก
และการส่ือสารมา
ประยกุตใ์ชร่้วมกนัเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและขจดั 

ตารางที ่3  (ต่อ) 
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การดําเนินการทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 วิธีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 
ขั้นที ่1 ก่อนการทดลอง 
 

1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือแจง้ความจาํนงต่อผูอ้าํนวยการโรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือในการทาํการทดลองและเกบ็ขอ้มูลกบันกัเรียนวยัรุ่นท่ีศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 
 

2. นาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ใหน้กัเรียนวยัรุ่น ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จาํนวน 64 คนทาํ จากนั้นตรวจใหค้ะแนน
ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

คร้ังที ่
 
 
 
คร้ังท่ี 12 
 
 

ช่ือกจิกรรม                    องค์ประกอบ 
                              การจัดการความขัดแย้ง 
 
   
ปัจฉิมนิเทศ  
“สญัญาดว้ยหวัใจ” 
 

วตัถุประสงค์ 
 
ความขดัแยง้ได ้
 
1.เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
แสดงความคิดเห็นและ 
ความรู้สึกเก่ียวกบัการ
เขา้ร่วมกิจกรรม 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดส้รุปทบทวนถึงการ
จดัการความขดัแยง้ดา้น
ต่างๆ ท่ีไดท้าํกิจกรรม
ไปนั้น ไปปรับใชใ้น
ชีวิตประจาํ วนัอยา่งไร 
 

ตารางที ่3  (ต่อ) 
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3. ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน ดว้ยเทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยเลือกนกัเรียนท่ีมีคะแนนการจดัการความขดัแยง้นอ้ยถึงปานกลาง จาํนวน 64 คน 

จากนั้นเลือกนกัเรียนท่ีมีอายรุะหวา่ง 12-15 ปี จาํนวน 45 คน แลว้คดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจ

เขา้รับการทดลองมาจาํนวน 39 คน  

 
4. จดัเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชก้ารสุ่มเขา้กลุ่ม (Randomly assigned) โดยการ 

สุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลากเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 19 คน และกลุ่มควบคุม จาํนวน 20 คน 

 

5. ก่อนการทดลองผูว้ิจยัไดน้าํอาย ุเพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้มาทดสอบค่า  

Chi-Square (ดงัแสดงในตารางท่ี 6) และทดสอบดว้ยสถิติทดสอบที Independent -Sample t-test    

(ดงัแสดงในตารางท่ี 7) ซ่ึงผลการทดสอบแสดงวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกนั

ดา้นอาย ุดา้นเพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้ 

 

ขั้นที ่2 การทดลอง 
 

ผูว้ิจยัทาํการทดลองและเกบ็ขอ้มูลโดยใหน้กัเรียนกลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์
เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ จาํนวน 12 คร้ัง ระหวา่งวนัท่ี 4 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 12 
กมุภาพนัธ์ 2553 เป็นระยะเวลา 6 สปัดาห์ ๆละ 2 คร้ัง ๆละ 50 นาที โดยจดักิจกรรมทุกวนัวนัจนัทร์ 
และวนัศุกร์เวลา 15.30-16.20 น.ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเรียนเสริมพิเศษ ส่วนกลุ่มควบคุมใหเ้รียนตามปกติ
แต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมฯ 
 
ขั้นที ่3 หลงัการทดลอง 
 

หลงัเสร็จส้ินการจดัโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ จาํนวน 12 
คร้ัง ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงัน้ี คือ ในการจดักิจกรรมคร้ังท่ี 12 ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองทาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ จากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
1.  สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
  1.1  หาความเท่ียงตรงเชิงพนิิจ (Face Validity) ของแบบสอบการจดัการความขดัแยง้และ
โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ โดยการพิจารณาจากค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง  IOC (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547) 
 

  IOC     =   
N

R∑  

 
 เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
    R  แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

1.2   หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ โดยใชสู้ตร 
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coeffcienct) ของครอนบคั (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547) 
 

  α  =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

ts
st

K
K

2

2

1
1

 

                           

 เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
  K แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
  ∑ 2st  แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  S2t แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบัของเคร่ืองมือวดั 
 

2. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

2.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
                    ค่าเฉล่ีย ( X ) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2547)  โดยใชสู้ตร 
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X  =  
N

x∑  

 
เม่ือ X แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
 ∑ x  แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
 N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
2.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S)  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2547)  โดยใชสู้ตร   

S  =   
( )

)1(

22

−
− ∑∑

nn
xxn 2 

                                                                     

เม่ือ S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ∑ 2x  แทน ผลรวมของขอ้มูลแต่ละค่า 

( )2∑ x  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.3 ทดสอบความแตกต่างของคะแนน ต่อไปน้ี 

 

 2.3.1 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่ม 
ทดลองก่อนและหลงัการทดลอง ซ่ึงไม่เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติพาราเมตริก (Parametric 
Statistics) Paired – Samples t –test   (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552)     โดยใชสู้ตร 

   t  =  
nSD

D
/

 

 

โดยท่ี    SD = 
( )22

)1( −

− ∑∑
nn

DDn
 

 

   D  = 
n
D∑  

เม่ือ  D  แทน ค่าเฉล่ียของผลต่าง 
  D แทน ผลต่างระหวา่งขอ้มูลแต่ละคู่ 
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  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่าง 
  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งนบัเป็นคู่ 
 
       2.3.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมภายหลงัการทดลอง ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติพาราเมตริก (Parametric 
Statistics) Independent – Samples t –test   (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552)     โดยใชสู้ตร 
 

   t  = ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−

21
2

21 11
nnSp

xx   

 

โดยท่ี   Sp2  = 
2

)1(1)1(

21

2
22

2
1

−+
−+−

nn
snsn  

 
เม่ือ  21 , xx   แทน ค่าเฉล่ียของตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
  Sp2  แทน ความแปรปรวนรวม 
  S12 , S22  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
  n1 , n2  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
 
 

2.4 กาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

การวิจยัเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ
นกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยั
ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนท่ี 1วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
  

1.1 หาจาํนวนร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศและอาย ุ 

1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการจดัการความขดัแยง้โดยรวม 

และรายดา้นของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

 ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

3.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อน และหลงั 
การทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
3.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัการทดลองและผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 วเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน  ได้แก่ 
 
1.1  หาจาํนวนร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศและอาย ุ 

นาํขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 64 คน มาหาค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4  จาํนวนร้อยละของนกัเรียนในกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา (N = 64) 
 
ข้อมูลทัว่ไป                                                         จํานวน (คน)                                                ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย                                                                     35                                                              54.69 
      หญิง                                                                   29                                                               45.31 
รวม                                                                          64                                                              100.00 
 
อาย ุ(ปี) 
      12                                                                        3                                                               4.69 
      13                                                                        23                                                             35.94 
      14                                                                        17                                                              26.56 
      15                                                                         2                                                               3.12 
      16                                                                        19                                                              29.69     
รวม                                                                           64                                                              100.00 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่มประชากรท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.69 และเพศหญิง จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 และแบ่งตามอาย ุพบวา่ มีนกัเรียนอาย ุ13 ปี
มากท่ีสุด จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 รองลงมา คือ อาย ุ16 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.69  อาย ุ14 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56  อาย ุ12 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ4.69 
และ อาย ุ15 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12  ตามลาํดบั 
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1.2     ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการจดัการความขดัแยง้โดยรวมและราย
ดา้นของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการจดัการความขดัแยง้โดยรวมของ  
                นกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

        อายุ (ปี)                                 X                                  S.D.                               แปลผล                      
          12                                       2.30                               .13                                   นอ้ย 
          13                                       2.53                               .20                                 ปานกลาง 
          14                                       2.56                               .19                                 ปานกลาง 
          15                                       2.52                               .61                                 ปานกลาง 
          16                                       2.93                               .18                                 ปานกลาง 

รวม                                               2.65                               .27                                ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า นกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษามีค่าเฉล่ียการจดัการความ

ขดัแยง้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 และเม่ือพิจารณาแบ่งตามอาย ุพบว่า ส่วน
ใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ อาย ุ16 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 รองลงมาคือ อาย ุ 14 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56   อาย ุ 13 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 อาย ุ15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52  ตามลาํดบั 
ยกเวน้อาย ุ  12 ปี  มีค่าเฉล่ียการจดัการความขดัแยง้ในระดบันอ้ย คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 
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ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการจดัการความขดัแยง้รายดา้นของ 
                นกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

องค์ประกอบ อายุ          X S.D. แปลผล 
การคิด 12         2.29 .21 นอ้ย 
 13         2.49 .33 นอ้ย 
 14         2.57 .67 ปานกลาง 
 15         2.37 .70 นอ้ย 
 16         2.81 .21 ปานกลาง 

รวม          2.59                 .44 ปานกลาง 
การแสดงอารมณ์ทางบวก 12        1.72 .33 นอ้ยท่ีสุด 
 13        2.45 .45 นอ้ย 
 14        2.59 .27 ปานกลาง 
 15        2.83 .79 ปานกลาง 
 16        3.00 .23 ปานกลาง 

รวม         2.63 .46 ปานกลาง 
การส่ือสาร 12        2.04 .17 นอ้ย 
 13        2.34 .35 นอ้ย 
 14        2.54 .37 ปานกลาง 
 15        2.42 .40 นอ้ย 
 16       3.00 .36 ปานกลาง 

รวม        2.57 .45 ปานกลาง 
     

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมในทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ี
องคป์ระกอบดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 2.63 รองลงมา คือ ดา้นการคิด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 และดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่7  การเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไประหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมของนกัเรียน 
 
     ข้อมูลทัว่ไป             กลุ่มทดลอง               กลุ่มควบคุม                          2x                        p          
                                   n=19 (ร้อยละ)             n=20 (ร้อยละ)                    
1.เพศ 
       ชาย                              10 (52.6)                     11 (47.4)                     0.022                      .882 
       หญิง                             9   (55)                        9   (45)       
 
2.อาย ุ(ปี) 
        12                                3 (15.8)                        0                                 3.839                     .279 
        13                                11 (57.9)                    12 (60) 
        14                                 4 (21.1)                      7 (35) 
        15                                 1 (5.3)                        1 (5)  
 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงเพศและอายขุองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ เม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งสองกลุ่มในดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มทดลองมีนกัเรียนเพศชายต่อเพศหญิงเท่ากบัร้อย
ละ 52.6 และ 47.4 และกลุ่มควบคุมเพศชายต่อเพศหญิงเท่ากบัร้อยละ 55 และ 45 
 นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีอาย ุ13 ปี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.9 และ 
60.0) รองลงมาคือ อาย ุ14 ปี (ร้อยละ 21.1 และ 35.0) ลาํดบัต่อมา คือ อาย ุ15 ปี (ร้อยละ5.3 และ 5.0) 
นอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ12 ปี (ร้อยละ 15.8 และ 0) 
 เม่ือทดสอบสถิติโดยใช ้Chi-square พบวา่ เพศ อาย ุระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่
แตกต่างกนั 
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ก่อนการดาํเนินการทดลอง ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณสมบติัและความเท่าเทียมของการจดักระทาํ
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยใชส้ถิติทดสอบที (Independent – Sample t – test)   ซ่ึงผล
ปรากฏดงัตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรียนกลุ่ม 
                  ทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง โดยการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบที 

    (Independent – Sample t – test) 
 

       กลุ่มตัวอย่าง                n                      X                       S.D.                        t                      p 
     กลุ่มทดลอง                  19                   2.52                    .24 
                                                                                                                        .614                   .543 
     กลุ่มควบคุม                 20                    2.56                    .21 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อน
การทดลอง เท่ากบั 2.52 และนกัเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อน
การทดลอง เท่ากบั 2.56 และเม่ือนาํค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมาเปรียบเทียบ พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของคะแนนการ
จดัการความขดัแยง้ก่อนการทดลองไม่แตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีไดจ้ากการ
สุ่มตวัอยา่ง มีคุณสมบติัเท่าเทียมเหมาะสมจะจดักระทาํเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 3.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อนการทดลอง และหลงัการ
ทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมและผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 หลงัการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลีย่คะแนนการจัดการความ
ขัดแย้งแตกต่างจากก่อนการทดลอง ซ่ึงแสดงผลในตารางที ่9 
 
ตารางที ่9   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง  

     ก่อน และหลงัการทดลอง ดว้ยการทดสอบแบบจบัคู่ ดว้ยสถิติทดสอบที  
     (Paired-Sample t-test)  

  

       กลุ่มทดลอง                       X                           S.D.                           t                              p 
        (n = 19)    
ก่อนการทดลอง                     2.52                       .24               
                                                                                                             5.879                       .000 
หลงัการทดลอง                     2.88                       .19 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อน
การทดลอง เท่ากบั 2.52 และมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้หลงัการทดลอง เท่ากบั 
2.88 และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการจดัการความขดัแยง้ พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการ
จดัการความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลองของนกัเรียนกลุ่มทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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ตารางที ่10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่มควบคุม       
                 ก่อนและหลงัการทดลอง ดว้ยการทดสอบแบบจบัคู่ ดว้ยสถิติทดสอบที (Paired-Sample  
                 t-test)  
 

       กลุ่มควบคุม                     X                          S.D.                           t                           p 
        (n = 20) 
ก่อนการทดลอง                    2.56                        .21                            
                                                                                                            1.664                   .113 
หลงัการทดลอง                    2.66                         .21 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า นักเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้

ก่อนการทดลอง เท่ากบั 2.56 และมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้หลงัการทดลอง 
เท่ากบั 2.66 และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน
การจดัการความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลองของนกัเรียนกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั  
 

3.2 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการจัดการความขัดแย้งระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองและผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2 หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการจัดการความขัดแย้ง
แตกต่างจากกลุ่มควบคุม ซ่ึงแสดงผลในตารางที ่11 

 
ตารางที ่11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรียนกลุ่ม   
                  ทดลองและกลุ่มควบคุม ภายหลงัการทดลอง โดยการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบที    
                    (Independent – Sample t – test) 
 
       กลุ่มตัวอย่าง                    n                    X                    S.D.                       t                       p 
       กลุ่มทดลอง                    19                 2.88                  .19 
                                                                                                                        3.315              .002 
      กลุ่มควบคุม                    20                 2.66                  .21 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการ
ความขดัแยง้หลงัการทดลอง เท่ากบั 2.88 และนกัเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการ
ความขดัแยง้หลงัการทดลองเท่ากบั 2.66   และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความ
ขดัแยง้ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของ
คะแนนการจดัการความขดัแยง้หลงัการทดลอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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ข้อวจิารณ์ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1.เพื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของนักเรียนวยัรุ่น 

โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2. เพื่อเปรียบเทียบการจดัการกบัความขดัแยง้
ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพ่ือพฒันาการจดัการความขดัแยง้ก่อนและหลงัการ
ทดลอง   3. เพ่ือเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์
เพื่อพัฒนาการจัดการความขัดแยง้และนักเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อ
พฒันาการจดัการความขดัแยง้ ก่อนและหลงัการทดลอง ผลการวิจยัอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 
1. จากการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า  นักเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษามีค่าเฉล่ียการจดัการ
ความขดัแยง้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 และเม่ือพิจารณาแบ่งตามอาย ุ
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีอายุ 16 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.93 
รองลงมาคือ อาย ุ 14 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56   อาย ุ 13 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 และอาย ุ15 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52  ตามลาํดบั ยกเวน้อาย ุ  12 ปี  มีค่าเฉล่ียการจดัการความขดัแยง้ในระดบันอ้ย 
คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30  และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นการแสดง
อารมณ์ทางบวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 รองลงมา คือ ดา้นการคิด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.59 และดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 จากผลการศึกษาจะเห็นว่านกัเรียนมีค่าเฉล่ีย
การจดัการความขดัแยง้ในองคป์ระกอบดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวกมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
นักเรียนวยัรุ่นมีการพฒันาด้านอารมณ์ท่ีดีซ่ึงส่งผลให้มีการแสดงอารมณ์ทางบวกดีข้ึน ดังท่ี     
ประยรูศรี มณีสร (2533) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะวุฒิภาวะทางอารมณ์ของวยัรุ่นไวว้่า วยัรุ่นสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนได ้การควบคุมอารมณ์หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะแสดงอารมณ์ออกมาให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งมีเหตุผลและมีสติ เป็นการเรียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีจะทาํ
ให้เกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์มากเกินไป การควบคุมอารมณ์มิใช่การเก็บกดหรือขจดัการตอบสนอง
ทางอารมณ์ แต่เป็นการควบคุมการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางหรือคาํพูดไปในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ หรือเป็นท่ียอมรับของสังคม วยัรุ่นท่ีควบคุมอารมณ์ไดดี้ย่อมแสดงถึงความมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ซ่ึงมีลกัษณะคือ สามารถตอบสนองอารมณ์อยา่งค่อยเป็นค่อยไป บุคคลเหล่าน้ีจะไม่
ตอบสนองโดยทนัทีและก็ไม่ใช่บุคคลท่ีไม่แสดงอารมณ์ตอบสนองเลย แต่จะตอบสนองในระดบั
ปานกลาง สามารถหน่วงเหน่ียวการตอบสนองทางอารมณ์ บุคคลเหล่าน้ีจะไม่แสดงอารมณ์ออกมา
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ทนัที เช่นเดียวกบัท่ีเด็กเล็กๆกระทาํไม่แสดงความรู้สึกน้อยใจหรือสงสารตนเองออกมาให้ผูอ่ื้น
เห็น และมีความสามารถในการใชอ้ารมณ์อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประณต เคา้ฉิม (2549) ท่ีไดก้ล่าวถึง การแสดงอารมณ์ของวยัรุ่นกบัความ
คาดหวงัของสงัคม โดยสงัคมคาดหวงัวา่การควบคุมอารมณ์ควรจะเพ่ิมข้ึนตามอาย ุวยัรุ่นท่ีอายมุาก
มกัถูกคาดหวงัว่าจะควบคุมอารมณ์ไดดี้กว่าวยัรุ่นท่ีมีอายนุอ้ยกว่าซ่ึงยงัคงมีลกัษณะของความเป็น
เด็กมากกว่าความเป็นผูใ้หญ่ วยัรุ่นท่ีมีวุฒิภาวะทางเพศเร็ว จะถูกสังคมคาดหวงัมากกว่าวยัรุ่นท่ีมี
วุฒิภาวะทางเพศชา้ซ่ึงยงัคงดูแลเหมือนเด็กอยู ่ เช่น วยัรุ่นท่ีมีประจาํเดือนแลว้มกัถูกคาดหวงัว่าจะ
สามารถแสดงความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ได้ดีกว่าผูท่ี้ยงัไม่มีประจาํเดือนทั้ งๆท่ีมีอายุเท่ากัน 
สาํหรับเด็กผูช้ายในทุกระดบัอายจุะถูกยินยอมให้แสดงอารมณ์ไดอ้ย่างเปิดเผยมากกว่าเด็กผูห้ญิง 
ยกเวน้ในกรณีของอารมณ์กลวั ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายของความข้ีขลาดตาขาว ส่วนพฤติกรรมอ่ืนๆ 
เช่น การต่อตา้นอาํนาจ การสบถสาบาน หรือการก้าวร้าวอ่ืนๆเม่ือเกิดอารมณ์โกรธหรือริษยา 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ แต่การไม่ยอมรับจะมีกบัเด็กชายนอ้ยกว่าท่ีจะมีกบัเด็กผูห้ญิง ใน
อนัท่ีจริงแลว้เด็กชายท่ีกลา้แสดงอารมณ์ออกไปมกัเป็นท่ีอิจฉาและเป็นท่ีช่ืนชมของกลุ่มเพื่อน การ
แสดงอารมณ์โกรธบางอยา่งโดยการหลัง่นํ้ าตาอาจจะพอยอมรับไดใ้นเด็กผูห้ญิง แต่ท่ีพบมากท่ีสุด
กคื็อ การทาํหนา้ตาบ้ึงตึง มีส่ิงท่ีสงัคมยอมรับในการแสดงอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ของทั้ง 
 2 เพศในทุกระดบัชนชั้น เช่น เด็กชายในชนชั้นระดบัล่างรู้ว่าการกา้วร้าวเม่ือเกิดอารมณ์โกรธ
แสดงถึงความเป็นชาย ในขณะท่ีเด็กหญิงในชนชั้นระดบัล่างรู้ว่าพฤติกรรมนั้นจะไม่ไดก้ารยอมรับ
จากสังคม วยัรุ่นในระดบัชนชั้นกลางรู้ว่าการแสดงออกบางอย่างเท่านั้น เช่น การใชค้าํพูดแบบ
ฉลาดและระมดัระวงั จะเป็นส่ิงท่ียอมรับไดเ้ม่ือโกรธอารมณ์โกรธ หรือรู้ว่าการหัวเราะเป็นการ
แสดงออกท่ีใช้ไดใ้นบางสถานการณ์ วยัรุ่นท่ีปรับตวัไดดี้จะแสดงพฤติกรรมท่ีมีวุฒิภาวะอย่าง
สมํ่าเสมอในทุกๆดา้นจึงเป็นท่ีคาดหมายไดว้่าวยัรุ่นเหล่าน้ีจะควบคุมอารมณ์ไดม้ากกว่าวยัรุ่นท่ีไม่
รู้จกัโต ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความคาดหวงัของสงัคมไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัชนิดของกลุ่มท่ีวยัรุ่นเป็นสมาชิก
เท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตวัวยัรุ่นเองดว้ย 
 

2. นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการ 
จดัการความขดัแยง้ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแทนคุณ 
จิตตอิ์สระ(2547) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาความกตญัญูของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั ผลปรากฏว่า นกัเรียนมีคะแนนความกตญัญู
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สูงข้ึนหลงัจากไดรั้บการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียน
ท่ีไดรั้บการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์มีคะแนนความกตญัญูสูงข้ึนกว่านักเรียนท่ีไม่ไดรั้บการใช้
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ชนิฐชาร์ เขียวชอุ่ม(2549) ท่ีไดศึ้กษาผลของการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่า
ในตนเองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีการสนบัสนุนแตกต่างกนั ผลปรากฏว่า นกัเรียนท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า
นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จะเห็นไดว้่าผลการวิจยัขา้งตน้ออกมา
ในทิศทางเดียวกัน  คือ ภายหลังการทดลอง นักเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์มีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนัดงักล่าวแสดงให้เห็นไดว้่า 
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์สามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนให้ดีข้ึนกว่าเดิมได ้ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการเขา้กลุ่มสัมพนัธ์นั้นทาํให้นกัเรียนไดมี้โอกาสสาํรวจและเรียนรู้ปัญหาของตนเอง 
โดยการเขา้กลุ่มกบัเพื่อนๆแลว้ ลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆร่วมกนั มีการร่วมกนัคิดแกปั้ญหา มีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แลว้นาํประสบการณ์ต่างๆท่ีตนเองไดรั้บจากการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั
ในแต่ละคร้ังมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห์ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํในแต่ละกิจกรรมและ
อภิปรายร่วมกัน ซ่ึงทาํให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจและยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนในกลุ่มซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนั แลว้ช่วยกนัหาขอ้สรุปของกลุ่ม ทาํให้
นกัเรียนเขา้ใจความตอ้งการของตนเอง มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
เขา้กลุ่มสัมพนัธ์มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของตนเองใหดี้ข้ึนไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ซ่ึงเทคนิคท่ีใชใ้นกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ เกม บทบาทสมมติ กรณีตวัอย่าง และการ
อภิปรายกลุ่ม ดงัท่ี  สมศกัด์ิ ขาํอ่อน (2530) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
สมาชิกได้ทาํงานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มเขา้ใจพฤติกรรมของตน อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์และทาํงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก่อให้เกิด
เจตคติท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองในทางท่ีไดเ้รียนรู้มาจากการทาํกิจกรรมดงักล่าว และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2522) ท่ีอธิบายถึงหลกัการเรียนรู้กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ว่าเป็นการ
เรียนรู้ท่ีเกิดจากความเข้าใจจึงช่วยให้ผูเ้รียนจดจาํและสามารถใช้หลักการเรียนรู้นั้ นให้เป็น
ประโยชน์ได ้การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูค้น้พบดว้ยตนเองนั้นมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจ
ลึกซ้ึงและจดจาํไดดี้ 
 
 จากการสงัเกตของผูว้ิจยัพบวา่ นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมในแต่ละคร้ังเป็น
อย่างดี คือ ให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการทาํกิจกรรมในแต่ละคร้ัง บรรยากาศ
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เป็นไปอย่างสนุกสนาน นักเรียนจะอยากรู้ว่าในแต่ละคร้ังท่ีไปทาํกิจกรรมนั้น พวกเขาจะไดท้าํ
กิจกรรมอะไรบา้ง ซ่ึงกิจกรรมท่ีนกัเรียนชอบมากท่ีสุด นั้นคือการเล่นเกม เพราะมีความสนุกสนาน 
ไดแ้ข่งขนักนั มีความทา้ทาย และตอ้งอาศยัความสามคัคีภายในกลุ่มจึงจะเป็นผูช้นะในแต่ละเกม 
หลังจากมีความคุ้นเคยกันระหว่างผูว้ิจัยและนักเรียนแล้ว พบว่า นักเรียนกล้าซักถามและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากข้ึน ตลอดจนสามารถสรุปสาระสําคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และ
อภิปรายร่วมกนัมาสรุปเป็นแนวคิดของตนเองได ้ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วยพฒันาการจดัการความขดัแยง้ในดา้นการคิด การแสดงอารมณ์ทางบวก และการส่ือสารได ้ 
 

3. นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้กบั 
นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการจดัการความ
ขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพ่ือพฒันาการจดัการ
ความขดัแยง้มีผลทาํให้นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมฯ สามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ทั้ง 3 
ดา้น คือ การคิด การแสดงอารมณ์ทางบวกและ การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภูมินทร์ อ่อนละมูล (2539) ไดศึ้กษาผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีต่อพฤติกรรมในการ
เผชิญความขดัแยง้กบัเพ่ือนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโสภณศิริราษฎร์ อาํเภอวดั
เพลง จงัหวดัราชบุรี ผลปรากฏว่า นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมแบบหลีกหนีมีพฤติกรรมในการเผชิญ
ความขดัแยง้กบัเพ่ือนเหมาะสมข้ึน หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมแบบใชอ้าํนาจมีพฤติกรรมในการเผชิญความขดัแยง้กบัเพื่อนเหมาะสม
ข้ึนหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรพรรณ สังธิกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ดว้ยเกมกบัเพลง
คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผล
ปรากฏวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยใชชุ้ดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ดว้ยเกมกบัเพลง
คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ืองการแปรผนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลงั
ไดรั้บการสอนดว้ยชุดกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เกมกบัเพลงคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร 
เร่ือง การแปรผนั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงกว่าก่อนไดรั้บการสอนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลงัไดรั้บการสอนดว้ยชุดกิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์เกมกบัเพลงคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร เร่ือง การแปรผนั ของนกัเรียน
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผา่นเกณฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากผลการวิจยัต่างๆแสดงให้
เห็นว่า กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์สามารถทาํให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนได ้ดงันั้น การ
จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มสามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียน
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีสนามของ Kurt Lewin (อา้งใน ทิศนา แขมมณี, 2522) ท่ีกล่าวถึง
โครงสร้างของกลุ่มสัมพนัธ์ว่า เกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ซ่ึงในการ
รวมกลุ่มแต่ละคร้ัง สมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในรูปของการกระทาํ (Act) ความรู้สึก 
(Feel) และความคิด (Think) ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสมาชิกในกลุ่มโดยท่ี
สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หากนัและพยายามช่วยกนัทาํงาน ซ่ึงการท่ีบุคคลพยายามปรับตวั
จะก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและทาํให้เกิดพลงัหรือแรงผลกัดนัท่ีทาํให้กลุ่มสามารถ
ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  
 
 สําหรับปัจจยัท่ีทาํให้โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์สามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ
นกัเรียนไดน้ั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะเป็นผลมาจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ  
 

1) ลกัษณะการสอนการจดัการความขดัแยง้โดยใชก้ระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ ซ่ึงการจดั 
กิจกรรมในแต่ละคร้ังนั้น ผูว้ิจยัจะยดึหลกัให้สมาชิกกลุ่มเป็นศูนยก์ลาง และมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมให้ทัว่ถึงกนั  เพราะการให้สมาชิกกลุ่มมีบทบาทต่างๆ จะช่วยให้เกิดความพร้อม ความ
กระตือรือร้นท่ีจะทาํกิจกรรมอยา่งมีชีวิตชีวา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ทิศนา แขมมณี (2522) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการสอนโดยการใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ว่า หลกัการสอนท่ียึดการคน้พบดว้ยตนเองเป็น
กระบวนการสําคญัในการเรียนรู้ ซ่ึงเน้นการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผูเ้รียน ไดพ้ยายาม
คน้หาและพบคาํตอบดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพราะการคน้พบความจริงใดๆดว้ยตนเองนั้น ผูเ้รียนมกัจะ
จดจาํไดดี้ และมกัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดม้ากกว่าการเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากการบอก
เล่าจากผูอ่ื้น   
 

2)  การใชเ้ทคนิคการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถนาํมาเช่ือมโยงกบั 
การเรียนรู้การจดัการความขดัแยง้ทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการคิด การแสดงอารมณ์ทางบวก และการ
ส่ือสาร โดยจดัเน้ือหาสาระของการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียนและทนัสมยัทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้เกิดบรรยากาศของการ
ร่วมกนัคิด แสดงความคิดเห็น การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม โดยผา่น
เทคนิคการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ดงัท่ีทิศนา แขมมณี (2522)  ไดอ้ธิบายถึงเทคนิคการจดั
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กิจกรรมต่างๆไว ้ตวัอย่าง เช่น เกม (Game) โดยให้ผูเ้รียนลงเล่นดว้ยตนเองภายใตข้อ้ตกลงหรือ
กติกาบางอยา่งท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งตดัสินใจทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัจะมีผลออกมาในรูป
ของการแพ ้การชนะ วิธีการน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดว้ิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมต่างๆท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ นอกจากนั้ น ยงัช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนด้วย   
บทบาทสมมติ (Role-play) มีการกาํหนดบทบาทผูเ้ล่นในสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึนมาแลว้ให้ผูเ้รียน
เขา้สวมบทบาทนั้นและแสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศยับุคลิกภาพ ประสบการณ์และความรู้สึก
นึกคิดของตนเป็นหลัก ดังนั้ นวิธีการน้ีจึงมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ถึง
ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนอยา่งลึกซ้ึง ต่อมา คือกรณีตวัอยา่ง (Case) เป็นวิธีการสอนอีกวิธี
หน่ึงซ่ึงใชก้รณี หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนจริงๆ นาํมาดดัแปลงและใชเ้ป็นตวัอยา่งในการเรียนท่ี
ผูเ้รียนไดศึ้กษา วิเคราะห์ และอภิปรายกนั เพ่ือสร้างความเขา้ใจและฝึกฝนหาทางแกไ้ขปัญหานั้น 
วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัคิด พิจารณาขอ้มูลท่ีตนไดรั้บอยา่งถ่ีถว้น และการอภิปรายจะช่วย
ให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการนาํเอากรณีต่างๆซ่ึงคลา้ยคลึงกบั
ชีวิตจริงมาใช ้จะช่วยให้การเรียนรู้มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงซ่ึงมีส่วนทาํให้การเรียนรู้มี
ความหมายสาํหรับผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน  และกลุ่มยอ่ย (Small Group) กลุ่มยอ่ยจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ทุกคนไดมี้ส่วนในการแสดงออก และช่วยใหผู้เ้รียนไดข้อ้มูลเพิ่มเติมมากข้ึน  
 

นอกจากน้ีสิริวรรณ ศรีพหล (2536) ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ว่า 
เป็นการฝึกการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ฝึกการให้ความยอมรับและเคารพความเป็นคนของ
ผูอ่ื้นทั้งในดา้นการคิดและการกระทาํโดยไม่ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง  ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้กลุ่ม
สัมพนัธ์ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนไดฝึ้ก
การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ รู้จกัยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีสําคัญคือ สามารถนําเอาส่ิงท่ีได้รับการจัด
โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์ฯ ท่ีไดส้อนในแต่ละคร้ังมาปรับใชใ้นการนาํเขา้กลุ่มเพื่อลดความขดัแยง้ท่ี
อาจเกิดข้ึนในเวลาทาํกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ร่วมกนัได ้

 
4. การวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ 

นกัเรียนวยัรุ่น สามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนในกลุ่มทดลองให้มีการจดัการ

ความขดัแยง้ไดสู้งข้ึนกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตามเม่ือ

พิจารณาเชิงคุณภาพแลว้ พบว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนก็ยงัทาํให้กลุ่มทดลองมีการจดัการความ
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ขดัแยง้อยู่ในระดับปานกลาง จึงเห็นควรให้มีการทบทวนโปรแกรมฯและระยะเวลาในการใช้

โปรแกรมฯแลว้นาํไปศึกษาผลอีกคร้ังหน่ึง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การวิจยั เร่ืองผลของการใชโ้ปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ 
โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-
Experimental Research) โดยใชรู้ปแบบท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีการวดัตวัแปรตาม
ก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest-Posttest Control Group Design)  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการกับความขดัแยง้ของนักเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่ม
สมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

3. เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ 
เพื่อพัฒนาการจัดการความขัดแยง้และนักเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อ
พฒันาการจดัการความขดัแยง้ ก่อนและหลงัการทดลอง 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 

1. นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการจดัการ
ความขดัแยง้ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนั 
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2.นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้กบันกัเรียนท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการจดัการความขดัแยง้ 
ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนั 
 
ประชากร 
 

กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อาย1ุ2-16 ปี 
โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 64 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนวยัรุ่นท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 โดยใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 39 คน แลว้สุ่มเขา้กลุ่ม 
(Randomly assigned) โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลากเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน 19 คน และ
กลุ่มควบคุมจาํนวน 20 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  แบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการ 

ความขดัแยง้ 
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การดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยดาํเนินการ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
ขั้นที ่1 ก่อนการทดลอง 
 

1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือแจง้ความจาํนงต่อผูอ้าํนวยการโรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือในการทาํการทดลองและเกบ็ขอ้มูลกบันกัเรียนวยัรุ่นท่ีกาํลงั
ศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 
 

2. นาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ใหน้กัเรียนวยัรุ่นท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จาํนวน 64 คนทาํ 

จากนั้นตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

 
3. ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน ดว้ยเทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยเลือกนกัเรียนท่ีมีคะแนนการจดัการความขดัแยง้นอ้ยถึงปานกลาง จาํนวน 64 คน 

จากนั้นเลือกนกัเรียนท่ีมีอายรุะหวา่ง 12-15 ปี จาํนวน 45 คน แลว้เลือกนกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจ

เขา้รับการทดลองมา 39 คน  

 
4. จดัเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชก้ารสุ่มเขา้กลุ่ม (Randomly assigned) โดยการ 

สุ่มอยา่งง่ายดว้ยการ จบัฉลากเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 19 คน และกลุ่มควบคุม จาํนวน 20 คน 

 

5. ก่อนการทดลองผูว้ิจยัไดน้าํอาย ุเพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้มาทดสอบค่า  

Chi-Square (ดงัแสดงในตารางท่ี 7) และทดสอบดว้ยสถิติทดสอบที Independent Sample t-test  

(ดงัแสดงในตารางท่ี 8) ซ่ึงแสดงวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกนัดา้นอาย ุดา้น

เพศ และคะแนนการจดัการความขดัแยง้ 
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ขั้นที ่2 ทดลอง 
 

ผูว้ิจยัทาํการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใหน้กัเรียนกลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรม
กลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ โดยผูว้จิยัเป็นผูน้าํเสนอกิจกรรม จาํนวน 12 คร้ัง 
ระหวา่งวนัท่ี 4 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2553 เป็นเวลา 6 สปัดาห์ๆ ละ 2 คร้ัง ๆละ 50 
นาที โดยจดักิจกรรมทุกวนัจนัทร์และวนัศุกร์ เวลา 15.30 – 16.20 น. สถานท่ีคือ หอ้งแนะแนว 
ส่วนกลุ่มควบคุมใหเ้รียนตามปกติ 
 
ขั้นที ่3 หลงัการทดลอง 
 

เม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินการโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้  
ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทาํแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้อีกคร้ัง 
หลงัจากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ใช้สถิติพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมูล 

หาจาํนวนร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศและอายุของกลุ่มประชากร และหาค่า Chi-
square ดา้นเพศและอายุของกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
คะแนนการจดัการความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้นของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
2. ทดสอบความแตกต่างของคะแนน ต่อไปนี ้

       2.1 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลงัการทดลอง ซ่ึงไม่เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติพาราเมตริก (Parametric 
Statistics) Paired – Samples t –test 
 
             2.2 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมภายหลงัการทดลอง ซ่ึงเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติพาราเมตริก (Parametric 
Statistics) Independent – Samples t –test 
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    2.3 กาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สรุปผลการวจัิย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ
นกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. จากการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนวยัรุ่น โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมนกัเรียนมีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

2. การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ ก่อนและหลงัการทดลอง โดยนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่ม
สมัพนัธ์มีค่าเฉล่ียของคะแนนการจดัการความขดัแยง้ก่อนการทดลอง เท่ากบั  2.52 หลงัการทดลอง
มีค่าเท่ากบั 2.88 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่ม
สมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 

3. การเปรียบเทียบนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 
ขดัแยง้กบันกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้มีการ
จดัการความขดัแยง้ ก่อนและหลงัการทดลอง  พบว่า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้
 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ ภายหลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนน 

การจัดการความขดัแยง้สูงข้ึน แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อ

พฒันาการจัดการความขดัแยง้ ดังนั้ นจึงควรมีการส่งเสริมให้นําโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อ
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พฒันาการจดัการความขดัแยง้ไปใชก้บันักเรียนวยัรุ่น เพื่อเพ่ิมการจดัการความขดัแยง้ และควรมี

การเผยแพร่โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจัดการความขดัแยง้ให้กับอาจารย์เพื่อเป็น

แนวทางในการจดักลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ให้กบันกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ

ต่อไป  

 
2. จากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่การใหก้ารเสริมแรง เช่น ใหร้างวลั,คาํชมเชย ต่อพฤติกรรมท่ี 

พึงประสงคข์องนกัเรียนเม่ือตอบคาํถาม แสดงความคิดเห็น หรือตั้งใจเล่นเกมในกิจกรรมต่างๆ ทาํ

ให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นอยากท่ีจะเรียนรู้และร่วมทาํกิจกรรมมากข้ึน และให้ความร่วมมือ

ในการทาํกิจกรรมเป็นอยา่งดี ดงันั้นควรใหก้ารเสริมแรงแก่นกัเรียนตามความเหมาะสม 

 
3. ในการดาํเนินโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ ผูว้ิจยัได ้

แสดงเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูเ้รียน เช่น การมาตรงต่อเวลา การแต่งตวัสุภาพเรียบร้อย อีกทั้งยงัได้

แสดงออกถึงการเป็นมิตร มีบุคลิกภาพยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีทั้ งต่ออาจารยแ์ละ

นกัเรียนในโรงเรียน จึงทาํใหน้กัเรียนเกิดความกระตือรือร้นมีความตั้งใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมทุก

คร้ัง ดงันั้นผูท่ี้จะนาํโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพ่ือพฒันาการจดัการความขดัแยง้ไปใชจึ้งควรศึกษาถึง

บทบาทของผูน้าํกลุ่มสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงจะทาํให้นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งผล

ใหก้ารดาํเนินกิจกรรมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการติดตามผลระยะยาว คือ หลงัจากผูว้ิจยัดาํเนินกิจกรรมจบแลว้ นกัเรียน 

กลุ่มทดลองไดมี้การเอาเทคนิค หรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชใ้นการเรียน หรือการดาํเนินชีวิตหรือไม่ 

และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้โดยนาํการจดัการความขดัแยง้มาใช้

มากนอ้ยเพียงใด 

 
2. การวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของ 
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นกัเรียนวยัรุ่น สามารถพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนในกลุ่มทดลองใหมี้การจดัการ

ความขดัแยง้ไดสู้งข้ึนกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อยา่งไรกต็ามเม่ือ

พิจารณาเชิงคุณภาพแลว้ พบวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกย็งัทาํใหก้ลุ่มทดลองมีการจดัการความ

ขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงเห็นควรใหมี้การทบทวนโปรแกรมฯและระยะเวลาในการใช้

โปรแกรมฯแลว้นาํไปศึกษาผลอีกคร้ังหน่ึง 

 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดฝึ้กการ 

ใชก้ารจดัการความขดัแยง้ท่ีหลากหลาย และสามารถนาํการจดัการความขดัแยง้ดา้นต่างๆเหล่านั้น

มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัได ้
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ภาคผนวก ก 
ตวัอยา่งหนงัสือท่ีใชใ้นการทาํวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามทกัษะการจัดการความขดัแย้งและตรวจโปรแกรม

กลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาทกัษะการจัดการความขัดแย้ง 
 
1. ผ.ศ. พ.ต.ท.ดร. สุขอรุณ วงษ์ทมิ  

 
หนา้ท่ีและงานท่ีรับผดิชอบปัจจุบนั 

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํแขนงวิชาการแนะแนว สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. ดร. พรรณพร วรรณลกัษณ์ 

 
หนา้ท่ีและหนา้ท่ีรับผดิชอบปัจจุบนั 

ศึกษานิเทศก ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง 
 
3. ดร.พาสนา จุลรัตน์ 

 
หนา้ท่ีและหนา้ท่ีรับผดิชอบปัจจุบนั 

อาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง 

 
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน คือ 
      ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
      ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อวดัการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนซ่ึงไม่มีขอ้ถูกหรือ
ขอ้ผิด เป็นเพียงความรู้สึกหรือการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนเท่านั้นโดยให้นักเรียนอ่านและ
พิจารณาวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงกบันกัเรียนหรือไม่ จึงขอใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็น
จริงท่ีสุด 
 3. คาํตอบท่ีจริงใจของนักเรียนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยั และผูว้ิจยัขอรับรองว่า
คาํตอบของนักเรียนไม่มีผลกระทบต่อการเรียนใด ๆ ของนักเรียนทั้งส้ิน และคาํตอบจะถูกเก็บเป็น
ความลบั 
 
ขอขอบคุณนกัเรียนท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
        อฒัณี สุมะนานนท ์
            นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 
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ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
คาํช้ีแจง   ใหน้กัเรียนใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 1.      เพศ                   [      ]   ชาย                 [      ]   หญิง 
 2.     อาย ุ......................  ปี   
 3.     ชั้น................. หอ้ง....................... 
 
 
ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 
คาํช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นตวัเลือก  โดยในแต่ละตวัเลือกจะมีระดบัความคิดเห็น  4  ระดบั  โดย
ใหน้กัเรียนพิจารณาแต่ละตวัเลือก  วา่ตวัเลือกใดตรงกบัความรู้สึกหรือการกระทาํของนกัเรียนมากท่ีสุด 
โดยให้พิจารณาเลือกเพียงคาํตอบเดียว  และตอบให้ครบทุกขอ้  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ี
ตรงกบัตวันกัเรียนมากท่ีสุด  ซ่ึงคาํตอบท่ีเลือกตอบในแต่ละขอ้จะไม่มีถูกหรือผิดแต่อยา่งใด ในแต่ละ
ระดบัของความคิดเห็นจะมีความหมายดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 4   หมายถึง   นกัเรียนคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัตวันกัเรียนมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 3   หมายถึง   นกัเรียนคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัตวันกัเรียนมาก 
 ระดบัความคิดเห็น 2   หมายถึง   นกัเรียนคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัตวันกัเรียนนอ้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 1   หมายถึง   นกัเรียนคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัตวันกัเรียนนอ้ยท่ีสุด     
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 
1 เม่ือถกูบงัคบัใหท้าํส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลท่ีไม่อยากทาํ จนผูอ่ื้นเขา้ใจได ้     
2 เม่ือมีปัญหาการเรียน ฉนัจะคิดวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา     
3 เม่ือเพื่อนๆทะเลาะกนั ฉนัมกัจะเป็นผูน้าํในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     
4 เม่ือฉนัมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัเพ่ือน ฉนัจะอธิบายเหตุผลใหเ้พ่ือนฟัง     
5 เม่ืออาจารยใ์หท้าํรายงานเป็นกลุ่ม ฉนัสามารถอยูก่ลุ่มเดียวกบัเพ่ือนท่ีฉนัไม่ชอบได ้     
6 หากทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัจะขอคาํแนะนาํจากผูใ้หญ่ในการแกปั้ญหานั้นๆ     

7 
เม่ือเพื่อนแกลง้ฉนั ฉนัคิดวา่ การใชก้าํลงัตอบโตเ้ป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทาํใหเ้พ่ือนหยดุ
แกลง้ 

    

8 เม่ือตอ้งโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัจะคิดก่อนท่ีจะพดูโตต้อบออกไป     
9 เม่ือมีปัญหาเขา้มาหลายอยา่ง ฉนัสามารถเลือกจดัการกบัปัญหาตามลาํดบัความสาํคญั     

10 
เม่ือมีปัญหากบัเพ่ือน ฉนัจะพยายามพิจารณาหาแนวทางในการแกปั้ญหานั้นร่วมกบั
เพ่ือน 

    

11 หลายคร้ังท่ีฉนัพดูหรือทาํอะไรลงไปโดยไม่คิดใหร้อบคอบ จนทาํใหท้ะเลาะกบัเพ่ือน     
12 หากฉนัมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัเพ่ือนในหอ้ง ฉนัจะทาํตามความคิดของฉนั     
13 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั ฉนัไม่สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเพียงลาํพงัได ้     
14 เม่ือมีความขดัแยง้ในกลุ่มเพื่อน ฉนัเขา้ใจดีวา่แต่ละคนกย็อ่มมีเหตุผลของตวัเอง      
15 ฉนัไม่มีความมัน่ใจวา่จะแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้     
16 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั ฉนัสามารถแกปั้ญหาดว้ยตวัเองเสมอ     
17 เม่ือถกูเพ่ือนขดัใจ ฉนัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้     
18 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบอยา่งรุนแรงต่อปัญหาเพียงเลก็นอ้ย     
19 ฉนัรู้สึกสนุกท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัของฉนัได ้     
20 เม่ือมีเร่ืองขดัแยง้กบัเพ่ือน ฉนัจะเครียดมาก จนทาํใหไ้ม่อยากไปโรงเรียน     
21 บ่อยคร้ังท่ีฉนัมกัพดูเสียงดงั เม่ือตอ้งโตเ้ถียงกบัเพ่ือน     

22 
เม่ือเพื่อนตกัเตือนในเร่ืองส่วนตวัของฉนั ฉนัจะรู้สึกไม่พอใจและบอกเพื่อนวา่ไม่ตอ้งมา
ยุง่ 

    

23 ถา้ใครมาแกลง้ฉนั ฉนัจะด่าเขากลบัทนัที     
24 เม่ือเพื่อนมาแกลง้ฉนั แต่ฉนัสู้เขาไม่ได ้ฉนัจะแอบไปทาํลายส่ิงของของเขาแทน      
25 ฉนัมกัจะขวา้งปาส่ิงของใส่เพ่ือนท่ีทาํใหฉ้นัโกรธเสมอ     
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 
26 เม่ือฉนัทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัจะระบายอารมณ์ดว้ยการเขียนโต๊ะหรือผนงัหอ้งเรียน     
27 ถา้ฉนัตอ้งถกูลงโทษโดยไม่มีเหตุผล ฉนัจะแสดงความไม่พอใจดว้ยการทาํลายส่ิงของ     

28 
เม่ือพบเพ่ือนท่ีไม่ชอบหนา้กนัท่ีโรงเรียน ฉนัจะทกัทายเขาเหมือนกบัท่ีทกัทายเพ่ือนคน
อ่ืนๆ 

    

29 เม่ือรู้สึกเครียดจากการเรียน ฉนัสามารถผอ่นคลายความเครียดได ้     

30 
ระหวา่งท่ีฉนัโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัรับรู้ไดว้า่เพ่ือนไม่พอใจจากการฟังนํ้าเสียงและสีหนา้ของ
เพ่ือน 

    

31 เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ขดัแยง้ ฉนัจะบอกใหเ้พ่ือนใจเยน็และสงบสติอารมณ์     
32 ถา้เพ่ือนแกลง้ขวางทางเดิน ฉนัจะพดูขอใหเ้ขาเปิดทางใหฉ้นัเดิน     
33 ฉนัควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุกสถานการณ์     
34 ฉนัจะหลีกเล่ียงการพดูคุยท่ีจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในกลุ่มได ้     
35 เม่ือเพื่อนในกลุ่มทะเลาะกนั ฉนัจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ เพราะกลวัเพ่ือนไม่พอใจ     
36 เม่ือเพื่อนพดูเร่ืองท่ีฉนัไม่สนใจ ฉนักจ็ะไม่ฟังเพ่ือน     
37 บ่อยคร้ังท่ีฉนัมีเร่ืองทะเลาะกบัเพ่ือน จนบางคร้ังถึงขั้นชกต่อย ตบตีกนั     
38 บางคร้ังฉนัจะพดูจาลอ้เลียนเพื่อใหเ้พ่ือนโกรธ เพราะสนุกดี     
39 เม่ือมีเร่ืองขดัแยง้กบัเพ่ือน ฉนัมกัจะโตเ้ถียงเพ่ือเอาชนะ     
40 เม่ือมีปัญหาทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัไม่เคยใชก้าํลงัในการตดัสินปัญหา     
41 เม่ือมีปัญหาและหาขอ้สรุปของกลุ่มไม่ได ้ฉนัจะขอฟังความคิดเห็นของทุกคนในกลุ่ม     
42 เม่ืออยูใ่นหอ้งเรียน ฉนัไม่ชอบท่ีจะเสนอความคิดเห็น      
43 เม่ือฉนัทาํผดิ ฉนัจะพดูโกหกเพ่ือกลบเกล่ือนความผดินั้น     
44 เม่ือฉนัทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัสามารถกล่าว “ขอโทษ” เพ่ือนได ้     

45 
เม่ือตอ้งแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ฉนัสามารถอธิบายความตอ้งการของตนเองใหเ้พ่ือนๆ
เขา้ใจได ้

    

46 ฉนัชอบพดูลอ้เลียนเพ่ือนท่ีฉนัไม่ชอบ     
47 เม่ือมีการโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัมกัจะพดูเสียงดงัเพ่ือใหเ้พ่ือนหวาดกลวั     
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การตรวจให้คะแนนแบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง 

 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 
1 เม่ือถกูบงัคบัใหท้าํส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลท่ีไม่อยากทาํ จนผูอ่ื้นเขา้ใจได ้ 4 3 2 1 
2 เม่ือมีปัญหาการเรียน ฉนัจะคิดวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 4 3 2 1 
3 เม่ือเพื่อนๆทะเลาะกนั ฉนัมกัจะเป็นผูน้าํในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 4 3 2 1 
4 เม่ือฉนัมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัเพ่ือน ฉนัจะอธิบายเหตุผลใหเ้พ่ือนฟัง 4 3 2 1 
5 เม่ืออาจารยใ์หท้าํรายงานเป็นกลุ่ม ฉนัสามารถอยูก่ลุ่มเดียวกบัเพ่ือนท่ีฉนัไม่ชอบได ้ 4 3 2 1 
6 หากทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัจะขอคาํแนะนาํจากผูใ้หญ่ในการแกปั้ญหานั้นๆ 4 3 2 1 

7 
เม่ือเพื่อนแกลง้ฉนั ฉนัคิดวา่ การใชก้าํลงัตอบโตเ้ป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทาํใหเ้พ่ือนหยดุ
แกลง้ 

1 2 3 4 

8 เม่ือตอ้งโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัจะคิดก่อนท่ีจะพดูโตต้อบออกไป 4 3 2 1 
9 เม่ือมีปัญหาเขา้มาหลายอยา่ง ฉนัสามารถเลือกจดัการกบัปัญหาตามลาํดบัความสาํคญั 4 3 2 1 

10 เม่ือมีปัญหากบัเพ่ือน ฉนัจะพยายามพิจารณาหาแนวทางในการแกปั้ญหานั้นร่วมกบัเพ่ือน 4 3 2 1 
11 หลายคร้ังท่ีฉนัพดูหรือทาํอะไรลงไปโดยไม่คิดใหร้อบคอบ จนทาํใหท้ะเลาะกบัเพ่ือน 1 2 3 4 
12 หากฉนัมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัเพ่ือนในหอ้ง ฉนัจะทาํตามความคิดของฉนั 1 2 3 4 
13 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั ฉนัไม่สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเพียงลาํพงัได ้ 1 2 3 4 
14 เม่ือมีความขดัแยง้ในกลุ่มเพื่อน ฉนัเขา้ใจดีวา่แต่ละคนกย็อ่มมีเหตุผลของตวัเอง  4 3 2 1 
15 ฉนัไม่มีความมัน่ใจวา่จะแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้ 1 2 3 4 
16 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั ฉนัสามารถแกปั้ญหาดว้ยตวัเองเสมอ 4 3 2 1 
17 เม่ือถกูเพ่ือนขดัใจ ฉนัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ 1 2 3 4 
18 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบอยา่งรุนแรงต่อปัญหาเพียงเลก็นอ้ย 1 2 3 4 
19 ฉนัรู้สึกสนุกท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัของฉนัได ้ 4 3 2 1 
20 เม่ือมีเร่ืองขดัแยง้กบัเพ่ือน ฉนัจะเครียดมาก จนทาํใหไ้ม่อยากไปโรงเรียน 1 2 3 4 
21 บ่อยคร้ังท่ีฉนัมกัพดูเสียงดงั เม่ือตอ้งโตเ้ถียงกบัเพ่ือน 1 2 3 4 
22 เม่ือเพื่อนตกัเตือนในเร่ืองส่วนตวัของฉนั ฉนัจะรู้สึกไม่พอใจและบอกเพื่อนวา่ไม่ตอ้งมายุง่ 1 2 3 4 
23 ถา้ใครมาแกลง้ฉนั ฉนัจะด่าเขากลบัทนัที 1 2 3 4 
24 เม่ือเพื่อนมาแกลง้ฉนั แต่ฉนัสู้เขาไม่ได ้ฉนัจะแอบไปทาํลายส่ิงของของเขาแทน  1 2 3 4 
25 ฉนัมกัจะขวา้งปาส่ิงของใส่เพ่ือนท่ีทาํใหฉ้นัโกรธเสมอ 1 2 3 4 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 
26 เม่ือฉนัทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัจะระบายอารมณ์ดว้ยการเขียนโต๊ะหรือผนงัหอ้งเรียน 1 2 3 4 
27 ถา้ฉนัตอ้งถกูลงโทษโดยไม่มีเหตุผล ฉนัจะแสดงความไม่พอใจดว้ยการทาํลายส่ิงของ 1 2 3 4 
28 เม่ือพบเพ่ือนท่ีไม่ชอบหนา้กนัท่ีโรงเรียน ฉนัจะทกัทายเขาเหมือนกบัท่ีทกัทายเพ่ือนคนอ่ืนๆ 4 3 2 1 
29 เม่ือรู้สึกเครียดจากการเรียน ฉนัสามารถผอ่นคลายความเครียดได ้ 4 3 2 1 

30 
ระหวา่งท่ีฉนัโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัรับรู้ไดว้า่เพ่ือนไม่พอใจจากการฟังนํ้าเสียงและสีหนา้ของ
เพ่ือน 

4 3 2 1 

31 เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ขดัแยง้ ฉนัจะบอกใหเ้พ่ือนใจเยน็และสงบสติอารมณ์ 4 3 2 1 
32 ถา้เพ่ือนแกลง้ขวางทางเดิน ฉนัจะพดูขอใหเ้ขาเปิดทางใหฉ้นัเดิน 4 3 2 1 
33 ฉนัควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุกสถานการณ์ 4 3 2 1 
34 ฉนัจะหลีกเล่ียงการพดูคุยท่ีจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในกลุ่มได ้ 4 3 2 1 
35 เม่ือเพื่อนในกลุ่มทะเลาะกนั ฉนัจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ เพราะกลวัเพ่ือนไม่พอใจ 1 2 3 4 
36 เม่ือเพื่อนพดูเร่ืองท่ีฉนัไม่สนใจ ฉนักจ็ะไม่ฟังเพ่ือน 1 2 3 4 
37 บ่อยคร้ังท่ีฉนัมีเร่ืองทะเลาะกบัเพ่ือน จนบางคร้ังถึงขั้นชกต่อย ตบตีกนั 1 2 3 4 
38 บางคร้ังฉนัจะพดูจาลอ้เลียนเพื่อใหเ้พ่ือนโกรธ เพราะสนุกดี 1 2 3 4 
39 เม่ือมีเร่ืองขดัแยง้กบัเพ่ือน ฉนัมกัจะโตเ้ถียงเพ่ือเอาชนะ 1 2 3 4 
40 เม่ือมีปัญหาทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัไม่เคยใชก้าํลงัในการตดัสินปัญหา 4 3 2 1 
41 เม่ือมีปัญหาและหาขอ้สรุปของกลุ่มไม่ได ้ฉนัจะขอฟังความคิดเห็นของทุกคนในกลุ่ม 4 3 2 1 
42 เม่ืออยูใ่นหอ้งเรียน ฉนัไม่ชอบท่ีจะเสนอความคิดเห็น  1 2 3 4 
43 เม่ือฉนัทาํผดิ ฉนัจะพดูโกหกเพ่ือกลบเกล่ือนความผดินั้น 1 2 3 4 
44 เม่ือฉนัทะเลาะกบัเพ่ือน ฉนัสามารถกล่าว “ขอโทษ” เพ่ือนได ้ 4 3 2 1 

45 
เม่ือตอ้งแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ฉนัสามารถอธิบายความตอ้งการของตนเองใหเ้พ่ือนๆเขา้ใจ
ได ้

4 3 2 1 

46 ฉนัชอบพดูลอ้เลียนเพ่ือนท่ีฉนัไม่ชอบ 1 2 3 4 
47 เม่ือมีการโตเ้ถียงกบัเพ่ือน ฉนัมกัจะพดูเสียงดงัเพ่ือใหเ้พ่ือนหวาดกลวั 1 2 3 4 
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ภาคผนวก ง 
โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่1 

 
ช่ือเร่ือง  ปฐมนิเทศ 
 
ช่ือกจิกรรม บิงโกมารู้จกักนั 
 
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกกลุ่มกบัผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มกบั   
                           สมาชิกกลุ่ม และเพื่อสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองและความคุน้เคยภายในกลุ่ม 
  2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจจุดมุ่งหมายของการพฒันาการจดัการความ 
      ขดัแยง้โดยการใชกิ้จกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
                        3. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเขา้ใจวิธีการดาํเนินกิจกรรมกลุ่ม และจุดมุ่งหมายของการเขา้
                 ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
    
แนวคดิ  เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม 
 
เวลา   50 นาที 
 
สถานที ่               หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์  1. ป้ายสนเทศขอ้ตกลงการเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้ง 12 คร้ัง 
  2. ตารางตรวจสอบรายช่ือสมาชิกกลุ่ม 
  3. ใบงานท่ี 1 “บิงโกมารู้จกักนั” 
  4. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
  5. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
                        6. กลอ้งถ่ายรูป 
  7. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 

คร้ังท่ี 1 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทายพร้อมกบัแนะนาํตนเอง 

2. ผูน้าํกลุ่มแจง้รายละเอียดของโครงการ  
 3. สร้างสมัพนัธภาพดว้ยกิจกรรมกลุ่ม  “กิจกรรมบิงโกมารู้จกักนั” โดยจะแจกตารางบิงโกให้
สมาชิกกลุ่ม เพื่อไปหาเพื่อนท่ีมีลกัษณะตรงตามท่ีระบุไวใ้นตารางแลว้ ใหเ้พื่อนลงช่ือในช่องท่ีตรงกบั
ตวัเขาเอง ตามช่ือใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุด ใหเ้วลา 10  นาที   จากนั้นผูน้าํกลุ่มจะอ่านรายช่ือสมาชิกกลุ่ม 
ทีละคน หากสมาชิกกลุ่มคนใดมีลายเซ็นของคนท่ีอ่านช่ือไปแลว้ใหก้ากบาทช่ือในช่องตารางบิงโกนั้น  
หากกากบาทไดค้รบ 5 ช่องตามแนวตั้ง แนวนอนหรือแนวทแยง ให้พดูว่า “บิงโก” ก็จะเป็นผูช้นะและ
จะได ้รับของท่ีระลึก 

4. ใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปจุดมุ่งหมายของกิจกรรมน้ี และผูน้าํกลุ่มสรุปเพิ่มเติมว่ากิจกรรม
น้ีมีจุดมุ่งหมาย คือ ทาํให้สมาชิกไดท้าํความรู้จกักนัและกนั ซ่ึงกิจกรรมในคร้ังต่อๆไปจะทาํให้สมาชิก
ไดรู้้จกักนัมากข้ึนและกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อตวัสมาชิกกลุ่มอยา่งมาก จึงขอความ
ร่วมมือใหส้มาชิกกลุ่มมาเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง 

5. ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังต่อไป 
 

การประเมินผล 
 
 1. สงัเกตจากการร่วมมือในการทาํกิจกรรม 
 2. สังเกตจากการอภิปราย ซักถาม และการสรุปของสมาชิกกลุ่มในการทาํกิจกรรมเก่ียวกบั
เร่ืองการปฐมนิเทศ 
 3. ประเมินจากใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ
ขดัแยง้คร้ังท่ี 1 
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ใบงานที ่1 “บิงโกมารู้จักกนั” 
 

ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 

   
คาํช้ีแจง : ใหส้มาชิกกลุ่มทาํความรู้จกักบัเพื่อน และหาเพ่ือนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นตาราง 

 
 
 

 
ยิม้สวย 

............................. 
 

 
ผวิขาว 

............................. 

 
ขีอ้าย 

............................... 

 
เป็นพีค่นโต 

………………… 

 
น่ารัก 

............................ 

 
สวมแหวน 

.............................. 
 

 
มีนํา้ใจ 

............................ 

 
สูง 

.............................. 

 
ใจดี 

............................ 

 
ชอบอ่านหนังสือ 
......................... 

 
ตาโต 

............................... 
 

 
ผมส้ัน 

................................. 

 
นิสัยด ี

............................... 

 
เป็นน้องคนเลก็ 

............................ 

 
รักธรรมชาต ิ

........................... 

 
ใส่แว่น 

............................... 
 

 
คนต่างจังหวดั 

.................................. 

 
หุ่นด ี

................................. 

 
นอนดึก 

.............................. 

 
ชอบฟังเพลง 

.......................... 

 
ผมยาว 

............................. 
 

 
ใส่นาฬิกา 

.................................. 

 
ผวิดํา 

................................. 

 
รักสุนัข 

.............................. 

 
ชอบเล่นดนตรี 

........................... 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่2 

 
ช่ือเร่ือง   การคิด (Thinking) 
 
ช่ือกจิกรรม  คิดใหม่ ทาํใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถใชก้ารคิดโดยพิจารณาหาทางเลือกใหม่ๆ ในการ

แกปั้ญหาดว้ยแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์และสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกบั
ผูอ่ื้นในการหาทางออกของปัญหาได ้       

    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการคิด (Thinking)  
  
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 2   “เกม 9 จุด” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
   3. กระดานดาํ ชอลก์ 
   4. สีเมจิก 
   5. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   6. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
                                    7. กลอ้งถ่ายรูป 
   8. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการ   
                                    จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 2 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคเกม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเร่ือง การใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นชีวิตประจาํวนั 
โดยผูน้าํกลุ่มตั้งคาํถามโดยเป็นเหตุการณ์สมมติแลว้ให้สมาชิกกลุ่มลองจินตนาการว่าถา้ตนเองอยู่ใน
เหตุการณ์นั้นจะทาํอย่างไร เช่น สมมติว่าสมาชิกกลุ่มจะตอ้งเอาขา้วของเคร่ืองใชใ้นบา้นมาประดิษฐ์
เป็นชุดท่ีจะใส่ไปงานเตน้รํา สมาชิกกลุ่มจะเอาส่ิงของใดมาทาํ แต่มีขอ้แมว้่าหา้มใชเ้ขม็และดา้ยในการ
ทาํชุดนั้น ใหส้มาชิกกลุ่มลองคิดแลว้ตอบใหผู้น้าํกลุ่มฟัง โดยขออาสาสมคัรลุกข้ึนตอบ 5 คน 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้าํกลุ่มแจกใบงาน “เกม 9 จุด” ใหส้มาชิกกลุ่มทุกคน 
  2.2 ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงกติกาการเล่นเกม ดงัน้ี 
  - สมาชิกกลุ่มจะตอ้งลากเส้น 4 เส้นผ่านจุดทั้ง 9 จุดน้ี แต่ห้ามยกปากกาและห้าม
ลากเสน้ทบัเสน้เดิม (ใชเ้วลา 3 นาที)  
  2.3 จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่มดว้ยเซียมซีแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน 
จาํนวน 4 กลุ่ม ทุกคนในกลุ่มนาํส่ิงท่ีแต่ละคนคิดในการลากเส้น 4 เส้น ผา่นจุด 9 จุดน้ีแสดงใหเ้พื่อนๆ
ดู ถา้ใครทาํไดก้็อธิบายวิธีทาํให้เพื่อนฟังและลองทาํตาม แลว้ช่วยกนัหาวิธีลากเส้นแบบใหม่ท่ีไม่ซํ้ า
แบบเดิมท่ีเพื่อนทาํไปแลว้ แต่หากยงัไม่มีใครทาํไดก้็ให้ทุกคนช่วยกนัคิดออกแบบภายในกลุ่ม ซ่ึงถา้
หลายคนช่วยกนัคิดกอ็าจหาวิธีชนะในเกมน้ีไดง่้ายกวา่เล่นคนเดียว 
 
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มให้แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมาลากเส้นในเกม 9 จุด ตามความคิดของ
กลุ่มตนเองน้ีให้เพื่อนๆกลุ่มอ่ืนดู เม่ือทุกกลุ่มออกมาครบแลว้ ผูน้าํกลุ่มจะเฉลยเกม 9 จุดน้ีให้สมาชิก
กลุ่มทุกคนฟังบนกระดานดาํ พร้อมทั้งอธิบายเพิ่มเติมวา่ “วิธีแกปั้ญหาน้ี สมาชิกกลุ่มจะตอ้งออกมาจาก
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กรอบท่ีเราคิด จากนั้นลองขีดเส้นตามลาํดบัหมายเลขอย่างน้ี แลว้จึงจะไดค้าํตอบท่ีตอ้งการ แต่เรา
จะตอ้งออกมาจากกรอบเดิมๆเสียก่อน ถึงแมว้า่เราจะไปซํ้าท่ีจุดท่ีหน่ึง แต่เรากไ็ม่ไดล้ากเสน้ทบักนั”  
  3.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์และอภิปรายเก่ียวกบักิจกรรม “คิดใหม่ 
ทาํใหม่” ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  3.2.1 สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกอยา่งไร หลงัจากร่วมกิจกรรม “คิดใหม่ ทาํใหม่” 
  3.2.2สมาชิกกลุ่มคิดว่าการเล่นเกม  9 จุด  น้ีต้องใช้ส่ิงใดบ้างจึงทําให้ประสบ  
ความสาํเร็จ 
                        
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปกิจกรรม “คิดใหม่ ทาํใหม่” เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
สามารถใชก้ารคิดโดยพิจารณาหาทางเลือกใหม่ๆในการแกปั้ญหาดว้ยแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์ไม่จาํเจหรือ
ยดึติดกบัส่ิงเดิมๆ  และสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้นในการหาทางออกของปัญหาได ้       
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “คิดใหม่ ทาํใหม่” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 2 
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
 
 
 
 
 
 



 

110

ใบงานที ่2“คดิใหม่ ทาํใหม่” 
 

ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 
   

 
เกม 9 จุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   .      .       . 
 
 
 
 

    .      .       . 
 
 
  

 .      .       . 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่3 

 
ช่ือเร่ือง   การคิด (Thinking) 
 
ช่ือกจิกรรม  ระดมความคิด พิชิตปัญหา 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถใช้การคิดในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
   ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการคิด (Thinking) 
  
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 3 “ระดมความคิด พิชิตปัญหา” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
   3. กล่องเจา้ปัญหา (กล่องเปล่า) 
   4. กระดานดาํ  ชอลก์ 
   5. กระดาษแขง็ 
   6. สีเมจิค 
   7. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   8. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   9. กลอ้งถ่ายรูป 
   10.ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการ 

ความขดัแยง้คร้ังท่ี 3 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มในเร่ืองปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัของ
สมาชิกกลุ่ม พร้อมทั้งช่วยกันยกตวัอย่างว่ามีอะไรบา้ง แลว้สมาชิกกลุ่มมีวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
อย่างไรบา้ง จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มดูตวัอย่างภาพยนตร์โฆษณา 2 เร่ือง แลว้ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกนั
วิเคราะห์ อภิปรายถึงประเดน็ปัญหาพร้อมเสนอวิธีการแกปั้ญหา โดยขออาสาสมคัรลุกข้ึนตอบ 5 คน 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนึกถึงปัญหาท่ีอยูใ่นใจหรือท่ีสมาชิกกลุ่มกาํลงัเผชิญอยู่
ในตอนน้ี แลว้เขียนปัญหานั้นลงในกระดาษบนัทึกปัญหาท่ีผูน้าํกลุ่มแจกให้ โดยไม่ตอ้งเขียนช่ือของ
ตวัเอง แลว้นาํไปใส่ในกล่องเจา้ปัญหา 
  2.2 จากนั้น ผูน้าํกลุ่มหยิบกระดาษบนัทึกปัญหาข้ึนมาทีละแผ่น แลว้อ่านปัญหาให้
สมาชิกกลุ่มในหอ้งฟัง พร้อมทั้งเขียนปัญหานั้นไวบ้นกระดานดาํ 
  2.3 ใหส้มาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่มดว้ยเซียมซีแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่ม แลว้ให้
สมาชิกในกลุ่มเลือกปัญหาท่ีผูน้าํกลุ่มอ่านมากลุ่มละ 3 ปัญหาเพ่ือหาหนทางแกไ้ข โดยใหเ้ลือกหวัหนา้
กลุ่มเป็นผูด้าํเนินการอภิปราย และเลือกเลขานุการกลุ่มเป็นผูบ้นัทึกการอภิปราย 
    
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มร่วมอภิปรายตามปัญหาท่ีอยูบ่นกระดานดาํ ดงัน้ี 
  ให้สมาชิกกลุ่มระดมความคิดแกปั้ญหานั้นๆ โดยสมมติว่าตวัเองกาํลงัมีปัญหานั้นอยู ่
ใหอ้ภิปรายกนัในกลุ่มพร้อมเขียนหนทางแกไ้ขปัญหานั้นลงในกระดาษแขง็ท่ีเตรียมให ้
  3.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานผลการอภิปรายกลุ่ม
ในกิจกรรม “ระดมความคิด พิชิตปัญหา”  
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 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  4.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติักิจกรรม “ระดม
ความคิด พิชิตปัญหา” 
  4.2 ผูน้าํกลุ่มสรุปเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มไดช่้วยกนัคิดแกปั้ญหาว่าปัญหาต่างๆ 
สามารถแกไ้ขไดห้ากเราช่วยกนัคิดพิจารณาทางเลือกในการแกปั้ญหาอยา่งรอบคอบ 
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “ระดมความคิด พิชิตปัญหา” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 3 
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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ใบงานที ่3 “ระดมความคดิ พชิิตปัญหา” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระดาษบันทกึปัญหา 
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………………………………………………………………………………………………………….. 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่4 

 
ช่ือเร่ือง   การคิด (Thinking) 
 
ช่ือกจิกรรม  แม่นํ้าจระเข ้
 
วตัถุประสงค์  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถใชก้ารคิดในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้    
                                    และแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้นในการจดัการความขดัแยง้นั้น โดยรับรู้และ
   เขา้ใจความคิดของผูอ่ื้น 
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการคิด (Thinking)  
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 4 “นิทานเร่ืองแม่นํ้าจระเข”้ 
   2. กระดาษบนัทึกความคิด 
   3. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ / ยางลบ) 
   4. กระดานดาํ ชอลก์ 
   5. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   6. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   7. กลอ้งถ่ายรูป 
   8. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้คร้ังท่ี 4 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
  

ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 

  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มในเร่ืองการแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ ว่าสมาชิก
กลุ่มเคยมีการแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือไม่ตรงกบัเพื่อนๆ แลว้สมาชิกกลุ่มมีวิธีการแสดงความ
คิดเห็นของตนเองอยา่งไรเพ่ือใหเ้พื่อนๆเขา้ใจ 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้าํกลุ่มเล่านิทานเร่ืองแม่นํ้ าจระเขใ้หส้มาชิกกลุ่มฟัง แลว้แจกใบงานท่ี 4 “นิทาน
เร่ืองแม่นํ้าจระเข”้  
  2.2 ให้สมาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่มดว้ยเซียมซีแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่มแลว้
ตอบคาํถามท่ีผูน้าํกลุ่มเขียนไวใ้นทา้ยใบงานท่ี 4 “นิทานเร่ืองแม่นํ้ าจระเข”้ โดยให้เลือกหัวหน้ากลุ่ม
เป็นผูด้าํเนินการอภิปราย และเลือกเลขานุการกลุ่มเป็นผูบ้นัทึกการอภิปราย 
 
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 

3.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มร่วมอภิปรายตามใบงานท่ี 4 “นิทานเร่ืองแม่นํ้าจระเข”้  
ดงัน้ี- สมาชิกกลุ่มช่วยกนัจดัอนัดบัของตวัละครในเร่ืองจากอนัดบัท่ีดีท่ีสุด จนถึงอนัดบัท่ีดีนอ้ยท่ีสุด 
โดยตวัละครท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ส่อนัดบั 1 เรียงลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2 ,3, 4และ 5 และใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกนั
แสดงความคิดเห็นและร่วมกนัเลือกอนัดบัตวัละครดว้ย พร้อมทั้งสามารถบอกเหตุผลว่าเหตุใดจึงจดั
อนัดบัเช่นนั้น  

 
3.2 ผูน้าํกลุ่มใหต้วัแทนของแต่ละกลุ่มออกมารายงานผลและแสดงเหตุผลของกลุ่ม 

ถึงการจดัลาํดบัตามท่ีกล่าวมา 
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  3.3 จากนั้นผูน้าํกลุ่ม ถามสมาชิกกลุ่มว่าคาํตอบของกลุ่มใดถูกตอ้งท่ีสุด แลว้มีสมาชิก
คนไหนบา้งท่ีเปล่ียนความคิดหลงัจากท่ีรับฟังเหตุผลของสมาชิกคนอ่ืน เพราะเหตุใดจึงเปล่ียนใจให้
สมาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์ 
 
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  4.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม “แม่นํ้ า
จระเข”้ 
  4.2 ผูน้าํกลุ่มสรุปเพื่อเช่ือมโยงความคิดและผลงานของสมาชิกกลุ่ม โดยให้สมาชิก
กลุ่มเห็นความสาํคญัของการคิดในการแกไ้ขปัญหารวมทั้งการแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้นในการ
จดัการความขดัแยง้นั้น โดยกล่าวว่าแต่ละคนมีการรับรู้และความคิดต่างจากตวัสมาชิกกลุ่มไดเ้ช่นกนั 
เน่ืองจากคนเรามีประสบการณ์และค่านิยมแตกต่างกนั แต่เรากส็ามารถทาํงานร่วมกนัได ้
  

ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 

  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “แม่นํ้าจระเข”้ 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 4 
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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ใบงานที ่4 “นิทานเร่ืองแม่นํา้จระเข้” 
ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 

   
นิทานเร่ือง “แม่นํา้จระเข้” 

 มีหมู่บา้น 2 หมู่บา้นตั้งอยูใ่กลก้นัโดยมีแม่นํ้าขวางกั้น การติดต่อไปมาหาสู่กนัทาํไดท้าง
สะพานซ่ึงมีอยูเ่พยีงสะพานเดียวเท่านั้น หนุ่มสาวคู่หน่ึงจาก 2 หมู่บา้นน้ีรักกนั
มากและไดมี้การหมั้นหมายเพื่อท่ีจะแต่งงานกนัในไม่ชา้ 
 คืนหน่ึงเกิดพายพุดัแรงมาก สะพานขา้มแม่นํ้ าพงัลง ผูค้นทั้งสองฝ่ังจึง
ไม่สามารถไปมาหาสู่กนัได ้หญิงสาวเป็นห่วงและคิดถึงชายหนุ่มคู่หมั้นมาก 
เพราะก่อนหนา้จะเกิดเหตุ ชายหนุ่มไดป้ระสบอุบติัเหตุขาหกั หญิงสาวกระวน
กระวายใจมาก จะรอให้สร้างสะพานขา้มแม่นํ้ าใหม่ให้เสร็จก็ใชเ้วลานาน เธอ
จึงไปติดต่อชายเจา้ของเรือซ่ึงเป็นผูเ้ดียวท่ีมีเรือ และขอร้องให้ชายเจา้ของเรือนั้นพาเธอขา้มฟากไปหา
คู่หมั้น โดยยนิดีจะจ่ายค่าเช่าเรือใหต้ามท่ีเรียกร้อง ซ่ึงชายเจา้ของเรือน้ีมิใช่ใครอ่ืน เขาเป็นชายหนุ่มคน
หน่ึงท่ีแอบรักหญิงสาวมานานแลว้ เม่ือหญิงสาวมาขอร้องเช่นน้ี เขาจึงเห็นวา่เป็นโอกาสท่ีจะช่วยใหเ้ขา
สมหวงัได ้ประกอบกบัการพาหญิงสาวขา้มแม่นํ้ าน้ีไปนั้นนับว่าเส่ียงอนัตรายมาก เพราะแม่นํ้ าน้ีมี
จระเขชุ้กชุม ชาวบ้านทั้ งสองหมู่บ้านจึงไม่ใช้เรือเป็นพาหนะในการติดต่อหากัน ชายหนุ่มจึงยื่น
ขอ้เสนอว่า “ถา้คุณอยากไปจริงๆ ผมก็จะฝ่าอนัตรายไป เร่ืองเงินทองนั้นผมไม่คิดเพียงแต่ให้คุณมาอยู่
กบัผมสักคืนเดียวเท่านั้น ผมก็พอใจ” หญิงสาวไดย้ินดงันั้นก็โกรธมากและผละจากไป หญิงสาวนอน
คิดอยูห่ลายวนัก็ยงัตดัสินใจไม่ได ้จึงไปหาเพื่อนหญิงคนหน่ึงเพื่อขอคาํแนะนาํ เพ่ือนหญิงผูน้ั้นไดฟั้ง
เร่ืองราวแลว้ เห็นว่าตนเองอาจจะเดือดร้อน ถา้นาํตวัเองไปพวัพนัในเร่ืองน้ี จึงบอกปัดไปว่า “ฉนัไม่รู้
จะแนะนาํเธออยา่งไรดี เธอไปคิดเอาเองแลว้กนั” 
 หญิงสาวรู้สึกผดิหวงัท่ีเพื่อนหญิงไม่ช่วยเหลืออะไรเธอเลย ในท่ีสุดดว้ยความห่วงใยในชาย
หนุ่มคู่หมั้น เธอจึงตดัสินใจกลบัไปหาชายเจา้ของเรือ และตกลงตามขอ้เสนอของชายนั้น 
 วนัรุ่งข้ึน ชายเจา้ของเรือจึงพาหญิงสาวเดินทางขา้มฟากไปดว้ยความปลอดภยั หญิงสาวรีบไป
หาชายหนุ่มคู่หมั้น ทั้งสองดีใจมากท่ีไดพ้บกนั ชายหนุ่มไต่ถามวา่ ทาํอยา่งไรจึงมาได ้ หญิงสาวจึงเล่า
เร่ืองทั้งหมดใหฟั้งโดยไม่ปิดบงั ชายหนุ่มโกรธหญิงสาวมากต่อวา่หญิงสาวและประกาศตดัสมัพนัธ์กบั
เธอ หญิงสาวร้องไหด้ว้ยความเสียใจมาก ขณะท่ีกาํลงัร้องไหอ้ยูน่ั้น มีเพื่อนชายคนหน่ึงผา่นมา เขาจึง
เขา้มาปลอบถามไถ่เร่ืองราว หญิงสาวเล่าเร่ืองใหฟั้ง เพื่อนชายคนนั้นเห็นใจหญิงสาวมาก และโกรธ
ชายหนู่มคู่หมั้นของเธอท่ีทาํเช่นนั้น จึงเขา้ไปเจรจาต่อวา่ต่อขานกบัชายหนุ่มหวงัจะใหท้ั้งคู่คืนดีกนั แต่
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ชายหนุ่มกไ็ม่ยอมคืนดีดว้ย เพื่อนชายของหญิงสาวเกิดบนัดาลโทสะตรงเขา้ชกต่อยจนชายหนุ่มลม้ลง
หมดสติ 
 
จากเร่ืองน้ีมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่5 คน คือ 
 1. หญิงสาว 
 2. ชายหนุ่มคู่หมั้น 
 3. ชายเจา้ของเรือ 
 4. เพื่อนหญิงของหญิงสาว 
 5. เพื่อนชายของหญิงสาว 
 ถามว่า : ใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัจดัอนัดบัของตวัละครในเร่ืองจากอนัดบัท่ีดีท่ีสุดจนถึงอนัดบัท่ี
ดีนอ้ยท่ีสุด โดยตวัละครท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ส่อนัดบั 1 เรียงลงมาจนถึงอนัดบัท่ี 2, 3, 4 และ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า : ทศวร มณีศรีขาํ. (ม.ป.ท.) 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่5 

 
ช่ือเร่ือง   การแสดงอารมณ์ทางบวก (Positive Emotional) 
 
ช่ือกจิกรรม  ถุงผา้แสดงอารมณ์ 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
   สถานการณ์ และรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของเพื่อน 
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก 
    (Positive Emotional) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ถุงผา้ใบใหญ่ 
   2. สีอะคริลิคเขียนผา้ 
   3. จานสี 
   4. พูก่นั 
   5. กระดาษวาดเขียน 
   6. ป้ายเกมใบอ้ารมณ์ 
   7. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ + ยางลบ) 
   8. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   9. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   10. กลอ้งถ่ายรูป 
   11.ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการ 

ความขดัแยง้คร้ังท่ี 5 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคเกม และการระดมสมอง  โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผู ้นํากลุ่มสนทนากับสมาชิกกลุ่ม  เ ร่ืองการแสดงอารมณ์ของสมาชิกกลุ่มใน
ชีวิตประจาํวนัว่า สมาชิกกลุ่มแสดงอารมณ์และสีหน้าไหนมากท่ีสุด เช่น ดีใจ (ยิ้ม) เสียใจ  (ร้องไห้)  
โกรธ(หนา้บ้ึง) เป็นตน้  แลว้การแสดงอารมณ์และสีหนา้ของสมาชิกกลุ่มท่ีบอกมานั้นมีผลกระทบต่อ
เพื่อนๆท่ีอยู่รอบขา้งอย่างไร เช่น เม่ือหน้าบ้ึง เพื่อนๆต่างพากนัหนี หรือเขา้หาสมาชิกกลุ่ม แลว้การ
แสดงอารมณ์แบบใด ถึงจะทาํให้ตวัสมาชิกกลุ่มและคนรอบขา้งมีความสุข ให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนั
แสดงความคิดเห็น จากนั้นใหเ้ล่นเกมใบอ้ารมณ์โดยขออาสาสมคัรออกมาเป็นผูใ้บอ้ารมณ์ ดว้ยการเปิด
แผน่ป้ายเกมใบอ้ารมณ์ ซ่ึงหลงัป้ายจะมีคาํท่ีแสดงอารมณ์ต่างๆอยู ่เช่น ดีใจ เศร้า โกรธ ให้ผูใ้บอ้ารมณ์
แสดงอารมณ์ตามป้ายท่ีเปิดไดใ้ห้เพื่อนๆในห้องช่วยกนัทายอารมณ์โดยดูจากสีหน้า ท่าทาง สลบัให้
เพื่อนคนอ่ืนออกมาใบอ้ารมณ์บา้ง (3 คน คนละ 3 อารมณ์) 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
   จากนั้นผูน้าํกลุ่มแบ่งกลุ่มสมาชิกกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 4 กลุ่มดว้ยเซียมซีแบ่งกลุ่ม แลว้
ช่วยกนัระดมความคิดในกลุ่มตามโจทยท่ี์ผูน้าํกลุ่มให ้ดงัน้ี “ใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัประดิษฐถุ์งผา้แสดง
อารมณ์ กลุ่มละ 1 ใบ โดยถุงผา้น้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้ความและภาพวาดท่ีทาํใหผู้อ่ื้นท่ีพบเห็นเกิด
รอยยิม้และมีความสุข 
     
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 เม่ือสมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มได้รับโจทยแ์ลว้ ให้ช่วยกันระดมความคิดว่าจะ
ออกแบบถุงผา้แสดงอารมณ์น้ีอยา่งไร พยายามให้ทุกคนในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็น และวาดแบบลง
ในกระดาษวาดเขียนท่ีเตรียมให ้
  3.2 กลุ่มใดออกแบบเสร็จแลว้ใหม้าเอาอุปกรณ์ตกแต่งถุงผา้แสดงอารมณ์จากผูน้าํกลุ่ม 
แลว้ลงมือทาํตามแบบท่ีเตรียมไว ้โดยท่ีทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมกบัการทาํถุงผา้ใบน้ี 
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  3.3 เม่ือทุกกลุ่มวาดถุงผา้แสดงอารมณ์เสร็จแลว้ ใหต้วัแทนกลุ่มออกมาอธิบายแนวคิด
ในการออกแบบถุงผา้ตามโจทยท่ี์กาํหนดไวว้่าเป็นอยา่งไร แลว้การทาํถุงผา้แสดงอารมณ์น้ีมีอุปสรรค
อยา่งไร 
 
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  4.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยสรุปผลท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม “ถุงผา้แสดงอารมณ์”  
  4.2 ผูน้าํกลุ่มสรุปเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มไดช่้วยกนัทาํถุงผา้แสดงอารมณ์โดย
กล่าววา่จะทาํใหผู้ท่ี้พบเห็นมีเกิดรอยยิม้ และมีความสุขเป็นการแสดงอารมณ์ทางบวกอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็น
การแสดงออกอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะทาํใหค้วามขดัแยง้ลดลงได ้
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํ
กิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.2 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 5    
  5.3 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่6 

 
ช่ือเร่ือง   การแสดงอารมณ์ทางบวก (Positive Emotional) 
 
ช่ือกจิกรรม  ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัความ 

ขดัแยง้ ไม่แสดงอารมณ์ท่ีไม่ดีออกมา และสามารถช่วยเพื่อนควบคุมอารมณ์
เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ 

    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก 
    (Positive Emotional) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 6 “ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ/ยางลบ) 
   3. กระดาษ A4 
   4. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   5. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   6. กลอ้งถ่ายรูป 
   7. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้คร้ังท่ี 6 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคกรณีตวัอยา่ง และบทบาทสมมติ โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
  

ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 

  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเร่ืองข่าวต่างๆท่ีอยู่ในหนงัสือพิมพ ์เช่นข่าวทะเลาะ
วิวาทกนันกัเรียนยกพวกตบตีกนั โดยถามว่าสมาชิกกลุ่มเคยไดย้นิข่าวน้ีมากนอ้ยแค่ไหน สมาชิกกลุ่มมี
ความคิดเห็นกบัการกระทาํของคนกลุ่มน้ีอยา่งไร และคิดวา่พวกเขามีเหตุผลอะไรถึงทาํอยา่งน้ี 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้ํากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่มดว้ยเซียมซี
แบ่งกลุ่ม 
  2.2 ผูน้าํกลุ่มแจกใบกิจกรรม “ข่าวสมาชิกกลุ่มทะเลาะวิวาท” โดยให้สมาชิกกลุ่ม
ศึกษาถึงสาเหตุท่ีพวกเขามีปัญหาทะเลาะวิวาท แลว้ให้สมาชิกกลุ่มในกลุ่มช่วยกนัเปล่ียนวิธีแกปั้ญหา
ให้แตกต่างจากกลุ่มคนในข่าว โดยไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา  โดยการแสดงบทบาทสมมติ
ตามขั้นตอน โดยใหแ้ต่ละกลุ่ม แบ่งหนา้ท่ีในกลุ่ม ดงัน้ี  
   - ฝ่ายนกัแสดง  
   - ฝ่ายผูก้าํกบั 
   - ฝ่ายเขียนบทละครและทาํฉาก 
  จากนั้นนาํวิธีแกปั้ญหาท่ีสมาชิกลุ่มช่วยกนัคิดมาเขียนบทการแสดงลงในใบกิจกรรมท่ี
แจกให้ แลว้คดัเลือกนักแสดง ซักซ้อมในกลุ่ม แล้วออกมาแสดงบทบาทสมมติให้สมาชิกอ่ืนๆดู
  
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์และอภิปรายเก่ียวกบัพฤติกรรมของตวั
ละครในเร่ืองท่ีมีวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนต่างกนั 
   3.1.1 สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกอย่างไร หลงัจากแสดงบทบาทสมมติ เร่ือง
สมาชิกกลุ่มทะเลาะวิวาทกนั  
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   3.1.2 การกระทาํของตวัละครท่ีแต่ละกลุ่มไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขโดยไม่ใช้
ความรุนแรงนั้นทาํใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 
  3.2 ผูน้าํกลุ่มใหแ้ต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมาเสนอผลการวิเคราะห์ บทบาทสมมติจาก
ข่าวสมาชิกกลุ่มทะเลาะวิวาท 
 
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  4.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการแสดงบทบาทสมมติจาก
ข่าวสมาชิกกลุ่มทะเลาะวิวาท และสามารถนาํส่ิงน้ีมาสอนใจเราในเร่ืองอะไรบา้ง 
  4.2 ผูน้าํกลุ่มสรุปเพิ่มเติมโดยเช่ือมโยงความคิดและผลการสรุปของสมาชิกกลุ่ม โดย
ให้สมาชิกกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ และสามารถช่วยเพื่อน
ควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ได ้
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํ
กิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 7    
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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ใบงานที ่6 “ถ้าเป็นฉัน จะทาํอย่างไร” 
 

นักเรียนยานนาเวศแทงกนัตาย ปมรีดไถเงนิในโรงเรียน 
 

 เม่ือเวลา 12.30 น.วนัท่ี 6 พ.ย. 2552 พ.ต.ท.กฤษณะ จนัทร์ประเสริฐ 
พนกังานสอบสวน (สบ 2) สน.วดัพระยาไกร ไดรั้บแจง้เหตุนกัเรียนแทงกนัมี
ผูเ้สียชีวิตและบาดเจบ็ ภายในโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม ซอยสาธุประดิษฐ ์8 
แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาธร กทม. จึงรุดไปตรวจสอบพร้อมดว้ย พ.ต.อ.เมธี  
รักษพ์นัธ์ุ ผกก.สน.วดัพระยาไกร พ.ต.ท.ดิลก ร่ืนเนตร สว.สส.สน. 
วดัพระยาไกร และเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิร่วมกตญัญู  
สถานท่ีเกิดเหตุเป็นอาคารเรียนท่ี 2 บนชั้น 2 ภายในหอ้งม.2/6 พบเพียงกอง

เลือดและนกัเรียนจาํนวนมากกาํลงัจบักลุ่มยนืมุงดูเหตุการณ์ ส่วนผูบ้าดเจบ็ จาํนวน 2 รายถูกนาํตวัส่ง
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษไ์ปก่อนหนา้น้ี ทราบช่ือต่อมาคือ ด.ช.แบงค ์(นามสมมติ)อาย ุ14 ปี 
นกัเรียนชั้น ม.2/6 มีบาดแผลถูกแทงดว้ยอาวธุมีดเขา้ท่ีบริเวณล้ินป่ีและหนา้อกซา้ยตดัขั้วหวัใจ ทนพิษ
บาดแผลไม่ไหวเสียชีวิตในเวลาต่อมา อีกรายคือ ด.ช.จ๋ิว(นามสมมติ) อาย ุ14 ปี นกัเรียนชั้น ม.2 มี
บาดแผลถูกแทงเขา้ท่ีหนา้ทอ้ง 1แผล อาการสาหสั ส่วนผูท่ี้ก่อเหตุ ทราบช่ือคือด.ช.ออย (นามสมมติ) 
นกัเรียนชั้น ม.1/8 ยนืรอใหก้ารกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ในสภาพเส้ือผา้เป้ือนเลือด ภายในมือถือมีดพบั  
1 เล่ม เจา้หนา้ท่ีจึงนาํตวัไปสอบปากคาํท่ีสน.วดัพระยาไกรและเกบ็มีดของกลางไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 จากการสอบสวนนางนงนภทัร เจ่ิงฤทธ์ิ อาย ุ32 ปี แม่ของผูต้าย กล่าววา่ ตนมีลูก 2 คน นอ้ง
แบงคเ์ป็นคนโตและมีลูกสาวอาย ุ3ขวบ ก่อนเกิดเหตุตนกาํลงัขายของอยู ่จากนั้นเพื่อนของนอ้งแบงค ์
กโ็ทรศพัทม์าบอกวา่ใหรี้บมาท่ีโรงเรียนเพราะนอ้ง แบงคถู์กแทง ตนตกใจมากแต่เม่ือไปถึงท่ีโรงเรียน
พบวา่อาจารยน์าํตวัส่งโรงพยาบาลไปแลว้ เม่ือตนมาถึงรพ.กพ็บวา่นอ้งแบงคเ์สียชีวติแลว้ ปกตินอ้ง
แบงคเ์ป็นคนรักครอบครัวไม่เคยเกเรและมีเร่ืองกบัใคร  
 “ตนไม่ทราบวา่ทาํไมภายในสถานศึกษาจึงเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี เดก็ม.1 พกมีดไปโรงเรียนได้
อยา่งไรปกติก่อนลูกไปโรงเรียนฉนักจ็ะตรวจกระเป๋าทุกคร้ัง เพราะกลวัเร่ืองยาเสพติดท่ีกาํลงัแพร่
ระบาด เม่ือช่วงเชา้ลูกชายเดินมากราบท่ีเทา้บอกวา่จะไปโรงเรียนแลว้นะ ฉนักไ็ม่ไดคิ้ดวา่เป็นลาง
สงัหรณ์อะไรเพราะปกติลูกชายจะยกมือไหวก่้อนไป โรงเรียนทุกวนับางคร้ังกม็ากราบท่ีตกั ไม่คิดวา่ลูก
ชายจะจากไปเร็วขนาดน้ี อยากใหผู้ป้กครองและทางโรงเรียนเขม้งวดเร่ืองการตรวจกระเป๋าดูแลเดก็ๆ
ให ้มากกวา่น้ี เพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์เช่นน้ีอีก”นางนงนภทัรกล่าว  
 จากการสอบสวน ด.ช.ออย กล่าววา่ ขณะท่ีเดินอยูใ่นโรงเรียนกมี็กลุ่มรุ่นพี่ม.2 ตั้งแก๊งรีดไถเงิน 
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และกเ็ดินมาข่มขู่เอาเงินจากตน แต่ตนไม่ใหแ้ละรีบเดินออกไป จนกระทัง่ตอนเท่ียงตนนัง่อยูใ่น
หอ้งเรียนชั้น 4 จู่ๆกมี็รุ่นพี่ชั้นม.2 ตวัใหญ่ซ่ึงเป็น
หน่ึงในแก๊งรีดไถเดินตรงเขา้มาลากตนลงไปท่ี
ชั้น 2 หอ้งม.2/6 จากนั้นกท็า้ต่อยตวัต่อตวั โดยมี
กลุ่มรุ่นพี่ม.2 อีกหลายคนยนืมุงดูอยู ่ขณะท่ีชก
ต่อยกนัรุ่นพี่ม.2สู ้ตนไม่ได ้ทาํใหค้นอ่ืนๆท่ีมุง
อยูก่รูกนัเขา้มารุมตน ตนจึงชกัมีดคดัเตอร์ใน
กระเป๋ากางเกงท่ีพกมาดว้ยกราดแทงรุ่นพี ่แต่ไม่
รู้วา่ไปถูกคนไหนปกติตนไม่เคยพกมีดเพิ่งจะพก

วนัน้ีเป็นวนัแรก เน่ืองจากตนถูกกลุ่มม.2 กลุ่มน้ีรีดไถเงินเป็นประจาํ เม่ือวานรุ่นพีก่ม็าข่มขู่วา่ใหเ้ตรียม
เงินมาใหแ้ต่ตนไม่มีเลยพกมีดมาแทนเพราะกลวัถูกทาํร้าย  
ดา้นพ.ต.อ.เมธี กล่าววา่ ตนไดรั้บแจง้จากทางโรงเรียนวา่มีเหตุนกัเรียนชกต่อยกนัและใชอ้าวธุมีดแทง
กนั เม่ือส่งเจา้หนา้ท่ีสายตรวจมากพ็บวา่เดก็ถูกนาํตวัส่งโรงพยาบาลและเสียชีวิต 1 ราย จากการ
สอบปากคาํเบ้ืองตน้ทราบวา่นกัเรียนชั้นม.1มีเร่ืองชกต่อยกบั ม.2 แต่ม.2 สูไ้ม่ไดเ้ลยรุมทาํร้ายม.1 ทาํให้
ม.1ชกัมีดออกมาแทงป้องกนัตวั ส่วนสาเหตุคาดวา่น่าจะเป็นเร่ืองมองหนา้กนัจนเกิดการชกต่อย 
อยา่งไรกต็ามจะตอ้งสอบปากคาํผูต้อ้งหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดอีกคร้ัง เบ้ืองตน้ไดแ้จง้ขอ้หาทาํ
ร้ายร่างกายผูอ่ื้นถึงแก่ความตายโดยมีและใชอ้าวธุมีด ก่อนควบคุมตวัส่งพนกังานสอบสวนดาํเนินคดี
ต่อไป  
       ทีม่า - สยามรัฐ วนัที ่6 พฤศจิกายน 2552 
 
คําช้ีแจง : 1. ให้สมาชิกกลุ่มศึกษาถึงสาเหตุท่ีพวกเขามีปัญหาทะเลาะวิวาท แลว้ให้สมาชิกในกลุ่ม
ช่วยกนัเปล่ียนวิธีแกปั้ญหาใหแ้ตกต่างจากกลุ่มคนในข่าว โดยไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา   
    2. ใหแ้ต่ละกลุ่ม แบ่งหนา้ท่ีในกลุ่ม ดงัน้ี  
   - ฝ่ายนกัแสดง  
   - ฝ่ายผูก้าํกบั 
   - ฝ่ายเขียนบทละครและทาํฉาก 
  จากนั้นนาํวิธีแกปั้ญหาในแบบกลุ่มของสมาชิกกลุ่มมาเขียนบทการแสดงลงในใบ
กิจกรรมท่ีแจกให้ แลว้คดัเลือกนักแสดง ซักซ้อมในกลุ่ม แลว้ออกมาแสดงบทบาทสมมติให้สมาชิก
อ่ืนๆดู 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่7 

 
ช่ือเร่ือง   การแสดงอารมณ์ทางบวก (Positive Emotional) 
 
ช่ือกจิกรรม  ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบั 
   สถานการณ์ขดัแยง้ และสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก 
    (Positive Emotional) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 7 “ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
   3. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   4. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   5. กลอ้งถ่ายรูป 
   6. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้คร้ังท่ี 7 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคกรณีตวัอยา่ง  โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 

ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 

  ผูน้าํกลุ่มสนทนาในเร่ือง อุปสรรคต่างๆท่ีเขา้มาในชีวิตประจาํวนัของคนเรา เช่น เดิน
มาโรงเรียนแลว้โดนสุนัขไล่กดั หรือเดินตกท่อ เป็นตน้ สมาชิกกลุ่มมีวิธีรับมือกบัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
อยา่งไร  
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ใหส้มาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 4 กลุ่มดว้ยเซียมซีแบ่งกลุ่ม  
  2.2 จากนั้นผูน้าํกลุ่มเล่าเร่ือง “ไทเกอร์ วูดส์” ให้สมาชิกกลุ่มฟัง แลว้แจกใบงานท่ี7 
“ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ” ใหก้ลุ่มร่วมกนัศึกษาและเปิดโอกาสใหซ้กัถาม 
 
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มวิเคราะห์กรณีตวัอย่างเร่ือง “ไทเกอร์ วูดส์” ตามหัวขอ้
ต่อไปน้ี 
   3.1.1 สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกอย่างไร หลงัจากอ่านกรณีตวัอย่างเร่ือง “ไท
เกอร์ วดูส์”แลว้ 
   3.1.2 ถา้สมาชิกกลุ่มเป็นไทเกอร์ วูดส์ แลว้เจอเหตุการณ์แบบท่ีเขาเจอใน
สนามกอลฟ์หรือท่ีโรงเรียน สมาชิกกลุ่มจะทาํอยา่งไร เพราะอะไร 
  3.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนมารายงานผลการอภิปรายแต่ละกลุ่ม 
จากกรณีตวัอยา่งเร่ือง “ไทเกอร์ วดูส์” 
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 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากกรณีตวัอยา่งเร่ือง “ไทเกอร์ 
วูดส์” เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกเม่ือตอ้งเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้ได ้และ
สามารถควบคุมอารมณ์ได ้
  
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล  
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ”  
  5.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํ
กิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 7 
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 



 

131

 
ใบงานที ่7 “ฝ่าอุปสรรคเพือ่ความสําเร็จ” 

 
ไทเกอร์ วูดส์ 

           เขาคือ อจัฉริยะทางกอลฟ์ เป็นหน่ึงในซูเปอร์สตาร์ดา้นกีฬาซ่ึงมีผูช่ื้นชมในฝีมือและสไตลก์าร
เล่นมากท่ีสุดในโลก 
 ไทเกอร์ วดูส์เป็นลูกคร่ึงไทย-อเมริกนั และนบัถือศาสนาพทุธ บิดาเป็นนายทหารอเมริกนัผวิดาํ 
ช่ือพนัโทเอิร์ล วดูส์ ไดส้มรสกบัสุภาพสตรีไทยช่ือคุณกลุธิดา ปันสวสัด์ิ ในช่วงปลายสงครามเวียดนาม  

ไทเกอร์เป็นลูกคนเดียว บิดาหดัใหเ้ล่นกอลฟ์มาตั้งแต่เดก็ และเป็นส่วนสาํคญัในการ
สนบัสนุนใหไ้ทเกอร์กลายเป็นนกักอลฟ์ช่ือดงั ผูมี้ชยัชนะในเกมกอลฟ์ระดบัโลกมาแลว้
ทุกรูปแบบนบัตั้งแต่วยัเดก็เป็นตน้มา 

 เม่ือวยัเยาว ์ไทเกอร์เติบโตในแถบชนชั้นกลางออเรนทเ์คาน์ต้ีในรัฐแคลิฟอเนียร์ 
พอ่ของเขามีปัญหากบัเพื่อนบา้นในช่วงแรก เพราะชาวอเมริกนัผวิขาวส่วนมากรังเกียจท่ี
จะใหค้นผวิดาํมาอยูใ่นแถบเดียวกนั ดว้ยเหตุผลวา่จะทาํใหบ้า้นราคาตก แต่ในท่ีสุดเม่ือ

ครอบครัวของไทเกอร์ไม่สะดุง้สะเทือนหรือยา้ยออก ในท่ีสุดเพื่อนบา้นกร็ามือไปเอง 
 พอ่ของไทเกอร์ชอบการเล่นกอลฟ์มากแมจ้ะเพิ่งหดัเล่นก่อนท่ีไทเกอร์เกิดไดเ้พยีง 
1 ปีแมจ้ะโดนเหยยีดหยามจากพวกคนผวิขาวบา้งในช่วงแรก เพราะกีฬากอลฟ์นั้นส่วน

ใหญ่เป็นกีฬาของพวกคนผวิขาว แต่ดว้ยความมุมานะพยายามอยา่งจริงจงักส็ามารถเอาชนะคนอ่ืนๆได ้
ดว้ยเหตุน้ีเจา้หนูนอ้ยไทเกอร์เร่ิมสนใจดูพอ่ซอ้มกอลฟ์ตั้งแต่อายไุม่ก่ีเดือน    ไทเกอร์จอ้งมองพอ่ซอ้ม
กอลฟ์ในโรงรถไดค้ร้ังละนานๆโดยยงัมีขวดนมอยูใ่นปาก  บางคร้ังไทเกอร์จอ้งมองพอ่เล่นกอลฟ์โดย
ไม่สนใจรับประทานขา้ว จนโดนแม่บงัคบัวา่ตอ้งทานขา้วคาํหน่ึงก่อนจึงจะใหดู้พอ่ตีกอลฟ์หนหน่ึง 
กลายเป็นพอ่ตีคร้ังหน่ึง-ลูกทานคาํหน่ึง สลบักนัไปอยา่งน้ี 
 พอ่เห็นความสนใจของลูก จึงใหไ้มก้อลฟ์ท่ีตดัสั้นพอดีกบัส่วนสูงของไทเกอร์ ไมอ้นัน้ีจึงเป็น
ของเล่นช้ินโปรดของเจา้หนูนอ้ยไทเกอร์อยา่งรวดเร็ว  เม่ือไทเกอร์อายเุพียง 9 เดือน เขาใชไ้มก้อลฟ์อนั
จ๋ิวตีลูกกอลฟ์เขา้เน็ตตาข่ายได ้แต่ทั้งพอ่และแม่คิดวา่เป็นความบงัเอิญ คร้ันเจา้หนูนอ้ยทาํไดซ้ํ้ าแลว้ซํ้ า
อีกแถมยงัตีแม่นข้ึนเร่ือยๆ ทั้งสองจึงเร่ิมเขา้ใจวา่ลูกคงมีพรสวรรคใ์นดา้นน้ี ตั้งแต่นั้น ไทเกอร์ไม่ค่อย
สนใจของเล่นอ่ืน นอกจากเฝ้าเวียนตีลูกกลมๆเล่นอยูใ่นบา้น ไม่วา่จะเป็นลูกกอลฟ์หรือลูกเทนนิส เขามี
สมาธิเล่นไดค้ร้ังละนานๆเป็นชัว่โมง ผดิกบัเดก็วยัเดียวกนั 
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 พอ่เร่ิมพาลูกชายตวันอ้ยไปเล่นท่ีสนามกอลฟ์ของทหารตั้งแต่อายยุงัไม่ถึงสองขวบ ความเก่ง
ของไทเกอร์ทาํใหทุ้กคนเอน็ดูเป็นพิเศษ เวลาไทเกอร์ตี พวกผูใ้หญ่กจ็ะหวัเราะและชมเชยใน
ความสามารถ 
 ไทเกอร์เป็นเดก็อเมริกนัดาํคนแรกๆท่ีมีโอกาสไดห้ดักอลฟ์ตั้งแต่อายยุงันอ้ย  คนส่วนใหญ่เช่ือ
วา่แมค้นผวิดาํจะเล่นกีฬาอ่ืนๆ เช่น เบสบอลหรือบาสเกตบอล
ไดดี้ แต่คงจะเล่นกอลฟ์ไดไ้ม่ดีเพราะโครงสร้างของรูปร่าง
ต่างจากคนขาวและดว้ยการเหยยีดสีผวิน้ีเองทาํใหไ้ทเกอร์ 
วดูส์ตอ้งเปล่ียนท่ีเล่นกอลฟ์หลายคร้ัง เพราะถูกรังเกียจจากคน
ผวิขาว แต่ไทเกอร์ วดูส์กไ็ม่สนใจเสียงวิพากษว์จิารณ์หรือ
เสียงท่ีดูถูกเขา เขากลบัยิง่รักในการเล่นกอลฟ์มากข้ึนและเล่น
อยา่งจริงจงัข้ึนเร่ือยๆ ความรักกอลฟ์ของไทเกอร์ทาํใหพ้อ่กบั
แม่เล้ียงเขาดว้ยความสบาย หากไทเกอร์มีเร่ืองจะด้ือ เพยีงแค่ขู่
วา่จะริบไมก้อลฟ์ไม่ใหเ้ล่น เจา้หนูนอ้ยกห็ายด้ือทนัที  วนัแรก
ท่ีไทเกอร์เขา้โรงเรียนอนุบาล เขาถูกเดก็ผวิขาวสองสามคนจบั
มดักบัตน้ไม ้แลว้เอาหินขวา้ง แต่กไ็ม่ทาํใหไ้ทเกอร์กลวั
โรงเรียน เขากลบัทาํตวัสบายๆและเขา้กบัเพื่อนๆไดใ้นท่ีสุด 
 เวลาไทเกอร์ตั้งใจจะตีลูกกอลฟ์เขาจะมีสมาธิแน่วแน่ ไทเกอร์ซ่ึงยงัเลก็กจ็ะวาดจินตนาการดว้ย
วา่จะใหลู้กกอลฟ์ไปในทางใด ราวกบัวา่จะเป็นการใชจิ้ตสัง่ใหม้นัปฏิบติัตาม และน่ีเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะ
ติดตวัเขาไปจนโต พลงัจิตของไทเกอร์เป็นเคลด็ลบัอยา่งหน่ึงในความสาํเร็จของไทเกอร์ 
 ตั้งแต่เดก็ไทเกอร์ชนะการแข่งขนับ่อยจนกลายเป็นดารา แต่พอ่ไม่ยอมใหเ้ขาหยิง่ พอ่ยกคนเก่ง
ของวงการต่างๆข้ึนมาเป็นตวัอยา่ง และอธิบายใหลู้กฟังวา่คนเรามีความสามารถในดา้นต่างๆ ยงัมีคน
อีกมากนกัท่ีเก่งในเร่ืองท่ีไทเกอร์ทาํไม่ได ้
 ตอนอาย ุ6 ขวบ ไทเกอร์เคยแข่งกบันกักอลฟ์ชั้นโปรฯ เม่ือแพอ้ยา่งหวดุหวดิเจา้หนูอารมณ์เสีย
จนร้องไหแ้ละงอแงไม่ยอมจบัมือกบัคู่แข่งขนั จนโดนแม่ดุวา่ไม่มีนํ้ าใจนกักีฬา แลว้แม่กส็อนวา่นํ้าใจ
นกักีฬานั้นจะตอ้งคงอยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นยามชนะ-หรือยามแพ ้
 คาํสอนของแม่อาจเป็นเคร่ืองเตือนใจไทเกอร์มาแต่เดก็วา่การเป็นนกักีฬาท่ีดีไม่ไดอ้ยูท่ี่ความ
เก่งอยา่งเดียว แต่ยงัอยูท่ี่ความสง่างามของจิตใจดว้ย 
 
ทีม่า: ศุภาศิริ สุพรรณเภสัช (2552) 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่8 

 
ช่ือเร่ือง   การส่ือสาร (Communication) 
 
ช่ือกจิกรรม  กระซิบกระซาบข่าวลือ 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อพฒันาดา้นการส่ือสาร โดยการฝึกการฟังอยา่งกระตือรือร้นและ 
   ฝึกการเป็นผูรั้บสารและส่งสาร และเห็นถึงผลเสียของการส่ือสารท่ีไม่มี
   ประสิทธิภาพ  
   
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการส่ือสาร(Communication) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. แผน่ป้ายส่งสาร 
   2. ภาพยนตร์โฆษณา 
   3. กระดานดาํ ชอลก์ 
   4. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   5. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   6. กลอ้งถ่ายรูป 
   7. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้คร้ังท่ี 8 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคเกม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนาถึงการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัของสมาชิกกลุ่มว่าสมาชิกกลุ่มถนดั
ใชก้ารส่ือสารดา้นใดมากกวา่กนั ทั้งฟัง พดู อ่าน เขียน แลว้เหตุใดถึงถนดัดา้นนั้นๆ และสมาชิกกลุ่มเคย
เกิดเหตุการณ์ส่ือสารกนัผิดพลาดจนเกิดการเขา้ใจผิด หรือขดัแยง้กนับา้งหรือเปล่า จากนั้นให้สมาชิก
กลุ่มดู”ภาพยนตร์โฆษณา” ท่ีผูแ้สดงนาํไปพูดกบัใครก็ไม่มีใครสนใจจะฟังเขาเลย  หากเจอเหตุการณ์
อยา่งน้ีสมาชิกกลุ่มจะรู้สึกอยา่งไร และทาํอยา่งไรต่อไป ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ใหส้มาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน คดัเลือกตวัแทนกลุ่มเป็นผูส่้งสาร
โดยเลือกสารท่ีจะส่งต่อๆกนัจากแผน่ป้ายส่งสาร  
  2.2 เม่ือไดรั้บสารจากแผน่ป้ายท่ีเลือกแลว้ใหต้วัแทนกลุ่มส่งสารตามท่ีตนเองไดรั้บไป
ยงัสมาชิกคนท่ี 1 แลว้สมาชิกคนท่ี 1 ก็หันไปส่งสารต่อไปถึงสมาชิกคนท่ี 2 ทาํอย่างน้ีจนถึง คนท่ี 10 
ผูรั้บสารคนสุดทา้ยออกมาบอกขอ้ความในสารท่ีไดรั้บหนา้หอ้ง กลุ่มใดบอกขอ้ความในสารไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจนมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ถือวา่เป็นผูช้นะในรอบนั้น จากนั้นสลบัใหผู้รั้บสารคนสุดทา้ยมาเป็นผูส่้งสาร
คนแรกบา้ง ทาํตามรูปแบบเดิม 3 รอบ 
  2.3 จากนั้นลองแบ่งกลุ่มใหม่ให้มีสมาชิกในแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่าเดิม คือ แบ่งเป็นกลุ่ม
ละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่ม แลว้ใหเ้ล่นเกมกระซิบกระซาบข่าวลือ กนัอีก 3 รอบ  กลุ่มใด บอกสารท่ีส่งให้
ต่อๆกนัไดค้รบถว้นหรือสมบูรณ์มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เป็นผูช้นะในเกมน้ี 
 
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์และอภิปรายเก่ียวกบักิจกรรม “กระซิบ
กระซาบข่าวลือ” ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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   3.1.1 สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกอย่างไร หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม “กระซิบ
กระซาบข่าวลือ”  
   3.1.2 .ให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ว่า “เหตุใดสารท่ีส่งต่อๆกันถึง
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก แลว้บอกถึงความแตกต่างของการส่งสารในกลุ่มใหญ่กบักลุ่มเลก็ว่า กลุ่ม
ใดสามารถส่งสารไดค้รบถว้นมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
  3.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานการอภิปรายของแต่
ละกลุ่ม 
 
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปกิจกรรม “กระซิบกระซาบ ข่าวลือ” ว่าการท่ี
คนเราพดูคุยส่ือสารกนัในชีวิตประจาํวนันั้น หากมีการพดูต่อๆกนัมาอาจทาํใหข้อ้ความผดิเพ้ียนไปจาก
เดิม ฉะนั้นเราจึงตอ้งพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนจะเช่ือหรือไม่เช่ือในข่าวสารนั้นๆ เพราะการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดอาจทาํให้เกิดความขดัแยง้ได ้ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีนั้น ควรประกอบไปดว้ย ผูรั้บสาร ผู ้
ส่งสาร และสารท่ีจะส่ง 
   
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “กระซิบกระซาบข่าวลือ” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 8    

5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน 
คร้ังต่อไป 
 

 
 

 



 

136

แผ่นป้ายส่งสาร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ให้นักเรียนส่งข้อความต่อไปนีใ้ห้เพือ่น 
 “ มาลมีม้ีาสีชมพู มาลชีอบกนิชมพู่ วนัละ 5 ผล ส่วนม้าสีชมพูไม่ชอบ
กนิชมพู่ แต่ชอบกนิหญ้าสีเขยีวขีม้้าวนัละ 3 กอง ” 

       ให้นักเรียนส่งข้อความต่อไปนีใ้ห้เพือ่น 
 “เมื่อคนืมีมนุษย์ต่างดาว  3 ตา 6 ขา และ 9 ปาก มาอยู่ทีห่น้าต่างบานที ่4 
บนระเบียงบ้าน มนุษย์ต่างดาวบอกว่า รับขนมจบี ซาลาเปาเพิม่ไหมค่ะ” 

       ให้นักเรียนส่งข้อความต่อไปนีใ้ห้เพือ่น 
 “มีแมวประหลาดเกดิทีบ้่านพีม้่า มี 3 หาง 5 ขา พีม้่าไปตามพีห่มูมาดู
แมวทีบ้่าน” 

       ให้นักเรียนส่งข้อความต่อไปนีใ้ห้เพือ่น 
 “มีกฬีาสีทีโ่รงเรียน วนัศุกร์นีต้อนสิบโมง ฉันอยู่สีเขยีว เธออยู่สีฟ้า แต่
จริงๆแล้วฉันอยากอยู่สีชมพู” 

       ให้นักเรียนส่งข้อความต่อไปนีใ้ห้เพือ่น 
 “เมื่อวานวนัเกดิน้องเม วนันีว้นัเกดิแม่ พรุ่งนีว้นัเกดิพ่อ ส่วนฉันเกดิ
หลงัวนัเกดิพ่อหน่ึงวนั” 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่9 

 
ช่ือเร่ือง   การส่ือสาร (Communication) 
 
ช่ือกจิกรรม  การ์ตูนเพ่ือการส่ือสาร 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อฝึกการส่ือสารในเร่ืองของการใชภ้าษาซ่ึงมีทั้งภาษาท่าทางและ 
   ภาษาพูดโดยสังเกตจากสีหนา้ ท่าทาง นํ้ าเสียง และสภาพแวดลอ้มประกอบ
   กนัและเป็นการฝึกใชถ้อ้ยคาํใหมี้ประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่างๆ 
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการส่ือสาร (Communication) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 9 “การ์ตูนเพ่ือการส่ือสาร” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
   3. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   4. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   5. กลอ้งถ่ายรูป 

6. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ
ขดัแยง้คร้ังท่ี 9 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคสถานการณ์จาํลอง โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มในเร่ืองการอ่านอารมณ์คนจากสีหน้า ท่าทาง  และ
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบขา้ง ว่าสมาชิกกลุ่มสามารถอ่านอารมณ์ของเพื่อนไดห้รือไม่ เช่น เม่ือเพื่อน
สนิทของสมาชิกกลุ่มโกรธ เขาจะมีสีหนา้ท่าทางอยา่งไร หรือพูดดว้ยนํ้ าเสียงอย่างไร ให้สมาชิกกลุ่ม
ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้ํากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่มดว้ยเซียมซี
แบ่งกลุ่ม   
  2.2 จากนั้นผูน้าํกลุ่มให้ตวัแทนกลุ่มรับใบงานท่ี 9 “การ์ตูนเพื่อการส่ือสาร” ซ่ึงเป็น  
ใบงานท่ีมีภาพการ์ตูนท่ีมีคนพดูคุยกนัอยู ่ซ่ึงมีสีหนา้ท่าทางต่างๆ แต่ไม่มีบทสนทนา ใหส้มาชิกกลุ่มใน
กลุ่มช่วยกนัเติมบทสนทนาลงในช่องว่าง เพื่อทาํให้การส่ือสารสมบูรณ์ โดยสังเกตจากสีหนา้ ท่าทาง
และสภาพแวดลอ้มท่ีปรากฏในภาพการ์ตนูท่ีให ้จากนั้นใหทุ้กคนในกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 
   
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มใหต้วัแทนกลุ่มออกมาอธิบายใหเ้พื่อนกลุ่มอ่ืนๆไดรั้บรู้แนวความคิดของ
กลุ่มตนวา่สมาชิกในกลุ่มไดเ้ติมประโยคอะไร อยา่งไรเพ่ือใหก้ารส่ือสารน้ีสมบูรณ์  
  3.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์และอภิปรายเก่ียวกบักิจกรรม “การ์ตูน
เพื่อการส่ือสาร” ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  - สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้ส่ิงใดมากข้ึน และในการส่ือสาร หากเรารู้จกัการสังเกตสีหนา้ 
ท่าทาง สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั จะทาํให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพข้ึนจริงหรือไม่ อยา่งไร ช่วยกนั
วิเคราะห์ 
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  3.3 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานการอภิปรายของแต่
ละกลุ่ม 
  
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปผลท่ีไดรั้บกิจกรรม “การ์ตูนเพื่อการส่ือสาร”  
เพื่อเพื่อฝึกดา้นการส่ือสารในเร่ืองของการใชภ้าษาซ่ึงมีทั้งภาษาท่าทางและภาษาพูดโดยสังเกตจากสี
หนา้ ท่าทาง นํ้ าเสียง และสภาพแวดลอ้มประกอบกนัและเป็นการฝึกใชถ้อ้ยคาํให้มีประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์ต่างๆได ้
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “การ์ตูนเพ่ือการส่ือสาร” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 9 
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

140

ใบงานที ่9 “การ์ตูนเพือ่การส่ือสาร” 
ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที1่0 

 
ช่ือเร่ือง   การส่ือสาร (Communication) 
 
ช่ือกจิกรรม  เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ 
 
วตัถุประสงค์  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถส่ือสารบอกความตอ้งการของตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ดา้นการส่ือสาร 
   (Communication) 
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. ใบงานท่ี 10 “เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ /ยางลบ) 
   3. กระดานดาํ ชอลก์ 
   4. กระดาษโปสเตอร์ 
   5. สีเมจิก 
   6. ภาพยนตร์เร่ือง “แฟนฉนั”  
   7. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   8. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   9. กลอ้งถ่ายรูป 
   10.ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการ 

ความขดัแยง้คร้ังท่ี 10 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเร่ืองการทาํส่ิงท่ีผูอ่ื้นไม่ชอบ ว่าสมาชิกกลุ่มคิดว่า
ตนเองเคยทาํส่ิงใดท่ีเพื่อนไม่ชอบหรือเปล่า และรู้ไดอ้ย่างไรว่าเพื่อนไม่ชอบ  แลว้เพื่อนของสมาชิก
กลุ่ม เคยทาํส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มไม่ชอบหรือเปล่า แลว้สมาชิกกลุ่มบอกเพ่ือนหรือเปล่าว่าไม่ชอบ หรือเก็บ
ความรู้สึกไม่ชอบเอาไวใ้นใจ จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มชมภาพยนตร์เร่ืองแฟนฉัน ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
มิตรภาพในวยัเด็กท่ีกว่าจะมาเป็นเพื่อนท่ีสนิทกนัตอ้งผา่นเร่ืองราวมากมาย เช่น โดนเพ่ือนแกลง้ โดน
ลอ้เลียน โดยตดัมาเพียงบางตอน ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มชมแลว้ช่วยกนัแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ี
เดก็กลุ่มน้ีกระทาํต่อเพ่ือนคนอ่ืนๆ 
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้าํกลุ่มแจกกระดาษบนัทึกส่ิงท่ีขดัใจให้สมาชิกกลุ่มทุกคน เขียนส่ิงท่ีขดัใจ
สมาชิกกลุ่ม หรือส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มไม่ชอบใจเม่ือมีใครมาทาํกบัตน คนละ 5 ขอ้ 
  2.2 จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่ม ให้สมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกนัเลือกหัวหนา้กลุ่มและเลขานุการ  จากนั้นให้ช่วยกนัแสดงความคิดเห็นว่าแต่ละคนไม่ชอบให้
ใครทาํส่ิงใดกับตนตามท่ีแต่ละคนเขียนลงในกระดาษบนัทึกส่ิงท่ีขดัใจ แลว้ดูว่าความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุ่มตรงกันอย่างไร ในขอ้ไหน  จัดอันดับข้อท่ีแต่ละคนเขียนตรงกัน ลงบนกระดาษ
โปสเตอร์แผน่ใหญ่ท่ีเตรียมให ้
   
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มให้ตวัแทนแต่ละกลุ่ม นาํแผน่โปสเตอร์บนัทึกส่ิงท่ีขดัใจสมาชิกในกลุ่ม
มาแสดงหนา้หอ้ง 
  3.2 สมาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์ว่าขอ้ใดเป็นส่ิงท่ีขดัใจ และสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ไม่
ชอบให้คนอ่ืนทาํ โดยนาํมาเรียงลาํดบัลงบนกระดานดาํอีกคร้ัง ช่วยกนัแสดงความคิดเห็นว่าทาํไมคน
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ส่วนใหญ่ถึงไม่ชอบ แลว้เราจะบอกคนท่ีทาํส่ิงท่ีเราไม่ชอบว่าอยา่งไรดี ถึงจะทาํให้เขาเขา้ใจและไม่ทาํ
อยา่งน้ีอีก แลว้สะทอ้นถึงตนเองวา่เคยทาํส่ิงท่ีตนเองไม่ชอบน้ีกบัผูอ่ื้นบา้งไหม  
  3.3 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานผลการอภิปรายกลุ่ม
ในกิจกรรม “เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ” 
 
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  4.1 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปผลท่ีไดรั้บจากปฏิบติักิจกรรม “เขียนให้ชดั 
ส่ิงท่ีขดัใจ” 
  4.2 ผูน้าํกลุ่มสรุปเพื่อเช่ือมโยงความคิดและผลงานของสมาชิกกลุ่ม โดยให้สมาชิก
กลุ่มเห็นความสําคญัของการส่ือสารบอกความตอ้งการของตนเองให้ผูอ่ื้นทราบและรับรู้ถึงความ
ตอ้งการของผูอ่ื้นเช่นเดียวกนั 
   
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “เขียนใหช้ดั ส่ิงท่ีขดัใจ” 
  5.2 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 10     
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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ใบงานที ่10 “เขียนให้ชัด ส่ิงทีข่ัดใจ” 
ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระดาษบันทกึส่ิงทีข่ดัใจ 

ส่ิงท่ีทาํใหข้า้พเจา้ขดัใจหรือไม่ชอบ มีดงัน้ี 

1) ........................................................................................... 

2) ........................................................................................... 

3) ........................................................................................... 

4) ........................................................................................... 

5) ........................................................................................... 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่11 

 
ช่ือเร่ือง บูรณาการการจัดการความขดัแยง้ 3 ด้าน คือ (การคิด  การแสดงอารมณ์

ทางบวก และการส่ือสาร) 
 
ช่ือกจิกรรม  อจัฉริยะสามคัคี 
 
วตัถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถนําการคิด การแสดงอารมณ์ทางบวกและการ

ส่ือสารมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาและขจดัความขดัแยง้ได ้
    
แนวคดิ   เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 3 ดา้น คือ การคิด   
   การแสดงอารมณ์ทางบวก  และการส่ือสาร  
 
เวลา    50 นาที 
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1. อุปกรณ์ในการทาํกิจกรรม เช่น ลูกปิงปอง ตะเกียบ ขวดโหล เศษกระดาษ 

2. ถุงจิปาถะ (ทุกกลุ่มจะมีเหมือนกนั) เช่น กาวสองหนา้ เชือก กระดาษแขง็ 
ไมบ้รรทดั ปากกา ยางลบ  

   3. แผน่ป้ายภารกิจอจัฉริยะ 
   4. เซียมซีแบ่งกลุ่ม 
   5. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   6 กลอ้งถ่ายรูป 
   7.ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความ 

ขดัแยง้คร้ังท่ี 11 
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วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการระดมสมอง และเกม โดยมีการดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 ขั้นนํา 
 
  ผูน้าํกลุ่มสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเร่ืองกิจกรรมต่างๆท่ีผา่นมาทั้ง 10 คร้ัง ทั้งกิจกรรมท่ี
เสริมการคิด การแสดงอารมณ์ทางบวกและการส่ือสารว่าสมาชิกกลุ่มชอบและประทบัใจกิจกรรมไหน 
เพราะเหตุใด  
 
 ขั้นที ่2 ขั้นการมีส่วนร่วม 
 
  2.1 ผูน้าํกลุ่มเตรียมอุปกรณ์การเล่นเกม ดงัน้ี ถุงจิปาถะและอุปกรณ์เสริมเพ่ิมเติม
สาํหรับทุกกลุ่มโต๊ะสาํหรับเป็นด่านต่างๆท่ีแต่ละกลุ่มตอ้งผา่น ผูช่้วยผูน้าํกลุ่มท่ีประจาํแต่ละกลุ่ม กลุ่ม
ละ 1 คน (ซ่ึงจะมีเฉพาะคร้ังน้ี) 
  2.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มปฏิบติักิจกรรม “อจัฉริยะสามคัคี” โดยมีขั้นตอนและ
กติกาการเล่นดงัน้ี 
   2.2.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จาํนวน 4 กลุ่ม แลว้แจก
ถุงจิปาถะใหก้ลุ่มละ 1 ถุง จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มในกลุ่มเลือกแผน่ป้ายภารกิจอจัฉริยะ ซ่ึงจะมีโจทยใ์ห้
สมาชิกกลุ่มช่วยกนัปฏิบติัภารกิจนั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ภารกิจ คือ  
        1. ภารกิจถอดรหสัเปิดตูเ้ซฟ โดยจะมีแผน่ป้ายท่ีเขียนขอ้ความ 1 ประโยค
แลว้ใหแ้ต่ละคนในกลุ่มช่วยกนัถอดรหสัประโยคนั้นใหเ้ป็นตวัเลข เม่ือทายถูกกจ็ะไดผ้า่นด่านต่อไป 
        2. ภารกิจถามไป ตอบมา จะมีโจทยถ์ามคาํถามเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมคร้ัง
ท่ีผา่นๆมาว่านกัเรียนไดรั้บประโยชน์อะไรบา้งจากการเขา้ร่วมกิจกรรมและนกัเรียนชอบกิจกรรมคร้ัง
ไหน เพราะอะไร ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัระดมความคิด ส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั แลว้รีบ
เขียนส่งผูน้าํกลุ่ม เพื่อปฏิบติัภารกิจด่านต่อไป      
         3. ภารกิจระดมสมอง จะมีแผ่นป้ายบอกโจทย์ว่าให้แต่ละกลุ่มปฏิบัติ
ภารกิจอะไร เช่นให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสร้างบา้นจากไมไ้อศกรีมให้ได้สูงท่ีสุด ภายในเวลาท่ี
กาํหนดให ้โดยใชอุ้ปกรณ์จากถุงจิปาถะและอุปกรณ์เสริมท่ีเลือกไวเ้ท่านั้น 
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  ** โดยระหว่างการปฏิบติัภารกิจทั้งหมดจะมีขอ้ตกลงให้สมาชิกในกลุ่มตอ้งช่วยกนั
คิด ช่วยกันทาํ ควบคุมอารมณ์ ไม่ทะเลาะกัน และให้กาํลงัใจซ่ึงกันและกันด้วย หากกลุ่มใดมีการ
ทะเลาะกนั กลุ่มนั้นจะถูกปรับแพท้นัที** 
  2.3 กลุ่มใดใชเ้วลานอ้ย รวดเร็วและปฏิบติักิจกรรมไดถู้กตอ้งตามกติกาจะถือว่าเป็น
ฝ่ายชนะ 
 
 ขั้นที ่3 ขั้นวเิคราะห์ 
 
  3.1 ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์และอภิปรายเก่ียวกบักิจกรรม “อจัฉริยะ
สามคัคี” ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   3.1.1 สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกอย่างไร หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม “อจัฉริยะ
สามคัคี” 
   3.1.2 สมาชิกกลุ่มปฏิบติักิจกรรม “อจัฉริยะสามคัคี” จะตอ้งส่ิงใดบา้งท่ีจะทาํ
ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  3.2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานการอภิปรายของแต่
ละกลุ่ม 
  
 ขั้นที ่4 สรุปและประยุกต์หลกัการ 
 
  ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปกิจกรรม “อจัฉริยะสามคัคี” เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถนาํการคิด  การแสดงอารมณ์ทางบวกและการส่ือสารมาประยุกตใ์ชร่้วมกนัเพื่อแกปั้ญหาและ
ขจดัความขดัแยง้ได ้
 
 ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล 
 
  5.1 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและบอกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรม “อจัฉริยะสามคัคี” 
  5.2 ผูน้ํากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมในคร้ังน้ี 
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  5.3 ใหส้มาชิกกลุ่มตอบใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 11     
  5.4 ผูน้าํกลุ่มนดัหมายเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี สาํหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 
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โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
คร้ังที ่12 

 
ช่ือเร่ือง   ปัจฉิมนิเทศ 
 
ช่ือกจิกรรม  สญัญาดว้ยหวัใจ 
 
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเก่ียวกบัการเขา้ร่วม

กิจกรรม 
2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดส้รุปทบทวนถึงการจดัการความขดัแยง้ดา้นต่างๆ ท่ี
ไดท้าํกิจกรรมไปนั้น ไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัอยา่งไร  

      
เวลา    50 นาที  
 
สถานที ่   หอ้งแนะแนว 
 
อุปกรณ์   1.ใบงานท่ี 12 “สญัญาดว้ยหวัใจ” 
   2. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน (ดินสอ ยางลบ) 
   3. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
   4. กลอ้งถ่ายรูป 
   5. ใบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการ 

ความขดัแยง้คร้ังท่ี 12 
 
วธีิดําเนินกจิกรรม 
 
 1. ผูน้าํกลุ่มสนทนาพูดคุยกบัสมาชิกกลุ่มถึงประสบการณ์ท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์
เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 
 2. ผูน้าํกลุ่มกล่าวสรุปการจดัการความขดัแยง้ท่ีสมาชิกกลุ่มสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
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 3. ผูน้าํกลุ่มแจกใบงานท่ี 12 “สญัญาดว้ยหวัใจ” เป็นกระดาษรูปหวัใจใหส้มาชิกกลุ่มทุกคน
เขียนคาํสญัญาวา่จะนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํกิจกรรมต่างๆท่ีจดัใหน้ั้นไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั และให้
สมาชิกกลุ่มพดูทีละคน  
 4. ผูน้าํกลุ่มให้กาํลงัใจกบัสมาชิกกลุ่มทุกคนแลว้กล่าวขอบคุณและกล่าวช่ืนชมสมาชิกกลุ่มท่ี
มาร่วมกิจกรรมทั้ง 12 คร้ัง และกล่าวอาํลา 
 5. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มตอบแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้และใบประเมินผลการเขา้
ร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้คร้ังท่ี 12  
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ใบงานที ่12 “สัญญาด้วยหัวใจ” 
ช่ือ................................................................  นามสกลุ.......................................................  ช้ัน............ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สัญญาด้วยหัวใจ 
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
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ใบประเมินผลการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
กจิกรรมที.่.........ช่ือกจิกรรม.......................................วนัที ่.............. เดือน........................ พ.ศ. 2553 
ช่ือ..........................................................นามสกลุ...........................................................  ช้ัน................. 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ในวงกลมหน้าข้อทีต่รงกบัความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม 
1. สมาชิกกลุ่มมีความพงึพอใจ ต่อรูปแบบการจัดกจิกรรมในคร้ังนี ้

    
 
 

      มากท่ีสุด                        มาก                              นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 
2. สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการทาํกจิกรรม 

 
 
 

      มากท่ีสุด                        มาก                              นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 
3.  สมาชิกกลุ่มสามารถนําความรู้หรือข้อคดิทีไ่ด้จากการเข้าร่วมกจิกรรมในคร้ังนีไ้ปปรับใช้ใน
ชีวติประจําวนัได้ 

       
 
              
 

     มากท่ีสุด                        มาก                              นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 
4.  สมาชิกกลุ่มได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกจิกรรมในคร้ังนี ้

   
 
 
 

    มากท่ีสุด                        มาก                              นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 
5.  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 
การวเิคราะห์ผลจากการตอบแบบประเมินการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการ

จัดการความขดัแย้งของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
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การวเิคราะห์ผลจากการตอบแบบประเมินการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพือ่พฒันาการ
จัดการความขดัแย้งของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
 
 หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยั
จะใหก้ลุ่มทดลองประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังนั้นๆ ซ่ึงแบบประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมน้ี
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ปรากฏในตารางผนวกท่ี 1 
 
ตารางผนวกที ่1  แสดงค่าร้อยละของระดบัความคิดเห็นจากการตอบแบบประเมินการเขา้ร่วม  
                           โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง 

 

ข้อความจากแบบสอบถาม               ค่าร้อยละของระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด         มาก             น้อย         น้อยทีสุ่ด 

คร้ังที ่1  ปฐมนิเทศ “บิงโกมารู้จักกนั” 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             44.44             55.56              -                  - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                          50.00              50 .00             -                  - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้        16.67              72.22          11.11               - 

       ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 38.89             55.56          5.55                -        

คร้ังที ่2 คดิใหม่ ทาํใหม่ 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             33.32              55.56         11.11              - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                           55.56              35.89          5.55               - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้         22.22              50.00         27.78              - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี   33.33             61.11          5.50              - 

คร้ังที ่3 ระดมความคดิพชิิตปัญหา 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี              50 .00             50.00             -                 - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                           38.89               61.11             -                 - 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 

ข้อความจากแบบสอบถาม               ค่าร้อยละของระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด         มาก             น้อย        น้อยทีสุ่ด 
 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้        50.00         44.44          5.56                 - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 72.22        27.78             -                    -   

คร้ังที ่4 แม่นํา้จระเข้ 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี            56.25          43.75             -                   - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                          56.25         43.75              -                   - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้        50.00         18.75           25.00           6.25 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 37.5          50.00            12.50             - 

คร้ังที ่5 ถุงผ้าแสดงอารมณ์         
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             52.63         47.37             -                  - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                           26.32         68.42          5.26               - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้         73.68         21.06          5.26               - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี  57.89         42.11           -                   - 

คร้ังที ่6 ถ้าเป็นฉัน จะทาํอย่างไร 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี              63.16         36.84           -                  - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                            31.58         68.42           -                  - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้          42.11         57.89           -                  - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี   36.84        57.89        5.26               - 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 

ข้อความจากแบบสอบถาม               ค่าร้อยละของระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด         มาก             น้อย       น้อยทีสุ่ด 

คร้ังที ่7 ฝ่าอุปสรรคเพือ่ความสําเร็จ 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี            40.00             60.00           -                   - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                          46.67            46.67         6.66                - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้       53.34             40.00         6.66                - 

              ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 40.00            53.34         6.66               -      

คร้ังที ่8 กระซิบกระซาบข่าวลอื 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             47.37           36.84             -                 - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                           63.16           36.84             -                 - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้         52.63           36.84         10.53             - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้    
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี  78.95           15.79         5.26              - 

คร้ังที ่9 การ์ตูนเพือ่การส่ือสาร 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             46.67            46.67          6.66             - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                          53.33            46.67               -               -      

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้        40.00            60.00               -               - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้                                                                                  
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 40.00            46.67          13.33           - 

คร้ังที ่10 เขียนให้ชัด ส่ิงทีข่ดัใจ 
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี            26.67            66.67           6.66             - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                         46.67             40.00           13.33          - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้       40.00             53.33           6.67            - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้             
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 

ข้อความจากแบบสอบถาม               ค่าร้อยละของระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด         มาก             น้อย      น้อยทีสุ่ด 
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี  40.00          53.33             -              6.67 

คร้ังที ่11 อจัฉริยะสามัคค ี
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี             73.34           13.33         13.33            - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                           73.34           26.66             -                - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้         66.67           26.66          6.67             - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ 
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี  53.33           33.33         13.34            - 

คร้ังที ่12 ปัจฉิมนิเทศ “สัญญาด้วยหัวใจ”  
1. ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี            68.42              31.58            -               - 

2. การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม                          57.90              42.10             -              - 

3. สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเขา้        84.21              15.79            -               - 

ร่วมกิจกรรมไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
4. ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 73.68             26.32             -               - 

 
จากตารางผนวกท่ี 1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีขอ้คิดเห็นในเร่ืองต่างๆต่อโปรแกรมกลุ่ม

สัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ในระดบัน้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุดจากขอ้ความ 4 ขอ้ในแบบ
ประเมินผลการเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ จาํนวนทั้งส้ิน 12 คร้ัง 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 
 กิจกรรมคร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ “บิงโกมารู้จกักนั” นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรม

ในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 55.56 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 50 นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่า
ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 72.22 และ 55.56 ตามลาํดบั 

 



 

159

กิจกรรมคร้ังท่ี 2 “คิดใหม่ ทาํใหม่”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและมีส่วน
ร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 55.56 นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ี
ไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิด
เป็นร้อยละ 50 และ 61.11 ตามลาํดบั 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 3 “ระดมความคิดพิชิตปัญหา”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรม

ในคร้ังน้ีมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 61.11 นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและ
คิดว่าได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 และ 72.22 
ตามลาํดบั 
 

กิจกรรมคร้ังท่ี 4 “แม่นํ้ าจระเข”้  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและมีส่วนร่วม
ในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 56.25 นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ี
ไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิด
เป็นร้อยละ 50 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 5 “ถุงผา้แสดงอารมณ์”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมในคร้ังน้ี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.63 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 68.42 
นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บ
ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.68 และ 57.89 ตามลาํดบั 
 

กิจกรรมคร้ังท่ี 6 “ถา้เป็นฉนั จะทาํอยา่งไร” นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมใน
คร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.16 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 68.42 
นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บ
ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 57.89 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 7 “ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ” นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรม

ในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 60 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
46.67 นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดม้ากท่ีสุด 
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คิดเป็นร้อยละ 53.34และคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 
53.34 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 8 “กระซิบกระซาบข่าวลือ” นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมใน

คร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 52.63 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บ
ไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 63.16,52.63 และ78.95 ตามลาํดบั 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 9 “การ์ตูนเพื่อการส่ือสาร”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมใน

คร้ังน้ีมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและ
คิดวา่ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 60 และ 46.67 ตามลาํดบั 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 10 “เขียนให้ชดั ส่ิงท่ีขดัใจ”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมใน

คร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 
นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บ
ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมาก คิดเป็นร้อยละ 53.33  

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 11 “อจัฉริยะสามคัคี”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและมีส่วน

ร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.34 นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถนาํความรู้หรือ
ขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ 53.33 ตามลาํดบั 

 
กิจกรรมคร้ังท่ี 12 ปัจฉิมนิเทศ “สญัญาดว้ยหวัใจ”  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

กิจกรรมและมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  สามารถนาํความรู้หรือขอ้คิดท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้น
ชีวิตประจาํวนัและคิดวา่ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
68.42, 57.90 ,84.21 และ 73.68 ตามลาํดบั
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ส่วนในความคดิตอนที ่2 ทีนั่กเรียนแสดงความคดิเห็นต่อการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่ม
สัมพนัธ์เพือ่พฒันาการจัดการความขัดแย้ง มีความคดิเห็น ดังนี ้

 
คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ “บิงโกมารู้จกักนั”  

 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้า่ กิจกรรมน้ีสนุกดี ทาํใหรู้้จกัเพื่อนในหอ้ง
มากข้ึน สามารถนาํไปใชใ้นการหาเพ่ือนไดม้ากข้ึน รู้สึกดีใจท่ีไดร่้วมสนุกในกิจกรรมคร้ังน้ี อยาก
ใหเ้พิ่มเวลามากข้ึนและอยากใหมี้เกมมากกวา่น้ี 

 
คร้ังท่ี 2 คิดใหม่ ทาํใหม่ 

นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีช่วยฝึกสมอง และเม่ือรวมกลุ่มก็
ตอ้งใช้ความสามคัคีของคนในกลุ่มรวมทั้งช่วยกนัแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มดว้ย สามารถ
นาํเอาทกัษะการคิดน้ีไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้อยากใหเ้พิ่มเวลาในการทาํกิจกรรมใหม้ากข้ึน และ
ใหมี้เกมใหม่ๆมาเล่นอีก 

 
คร้ังท่ี 3 ระดมความคิดพิชิตปัญหา 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้า่ กิจกรรมน้ีช่วยใหน้กัเรียนไดร้ะบายปัญหาท่ี
อยู่ในใจให้เพื่อนๆรู้และช่วยกนัระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาภายในกลุ่ม นกัเรียนอยากให้มี
กิจกรรมแบบน้ีอีกและอยากใหเ้พิ่มเวลาใหม้ากข้ึน 
 
คร้ังท่ี 4 แม่นํ้าจระเข ้
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีในกลุ่มไดช่้วยกนัแสดงความ
คิดเห็น แต่อยากให้มีเกมเขา้มาเสริมด้วย เพื่อความสนุกสนานและอยากให้เพิ่มเวลาในการทาํ
กิจกรรม 
 
คร้ังท่ี 5 ถุงผา้แสดงอารมณ์ 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีทาํใหค้ลายเครียดดว้ยการไดว้าด
รูประบายสีภายในกลุ่มช่วยกนัดี  และดีใจท่ีไดท้าํของขวญัเป็นถุงผา้ลดโลกร้อนใหคุ้ณครู กิจกรรม
คร้ังต่อไปอยากใหมี้การวาดรูปอีกและอยากใหเ้พิ่มเวลาใหม้ากข้ึน 
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คร้ังท่ี 6 ถา้เป็นฉนัจะทาํอยา่งไร 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้า่ กิจกรรมน้ีไดแ้สดงบทบาทสมมติกนัภายใน
กลุ่ม สนุกดี มีเขินบา้งเม่ือตอ้งออกมาแสดงหน้าห้องให้เพื่อนๆกลุ่มอ่ืนๆดู แต่ทาํให้รู้จกัแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบอ่ืนๆท่ีไม่ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
 
คร้ังท่ี 7 ฝ่าอุปสรรคเพ่ือความสาํเร็จ 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีไดเ้รียนรู้วิธีฝ่าฟันอุปสรรคของ
ไทเกอร์ วูดส์ ทาํให้เห็นวิธีการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบต่างๆ และกว่าจะประสบความสําเร็จนั้น
ไม่ใช่เร่ืองง่ายๆและเรียนรู้วิธีแกปั้ญหาจากไทเกอร์ วดูส์ดว้ย และอยากใหมี้เกมมาเล่นอีก 
 
คร้ังท่ี 8 กระซิบกระซาบข่าวลือ 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม สรุปไดว้า่ กิจกรรมน้ีทาํใหรู้้วา่เราควรจะส่ือสารใหต้รง
กบัเน้ือหาท่ีได้ฟังมาจริงๆ อยากให้เพิ่มการเล่นละครสั้ นเหมือนกิจกรรมแรกๆ  อยากให้มีเกม
สนุกๆเยอะๆและอยากใหผู้ว้ิจยัพดูเสียงดงัมากข้ึน 
 
คร้ังท่ี 9 การ์ตูนเพ่ือการส่ือสาร 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีทาํใหไ้ดฝึ้กการส่ือสารทางบวก 
สนุกดีท่ีไดเ้ขียนบทการ์ตูนเพราะชอบอ่านการ์ตูน อยากใหมี้กิจกรรมแบบน้ีอีก 
 
คร้ังท่ี 10 เขียนใหช้ดัส่ิงท่ีขดัใจ 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีทาํให้ไดแ้สดงความรู้สึกท่ีอยู่
ภายในใจออกมา ทาํให้รู้ว่าเพื่อนชอบและไม่ชอบอะไร ช่วยในการปรับตวัเองได้ อยากให้มี
กิจกรรมท่ีไดแ้สดงความรู้สึกอยา่งน้ีอีก  
 
คร้ังท่ี 11 อจัฉริยะสามคัคี 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมน้ีทาํใหไ้ดฝึ้กความสามคัคีในกลุ่ม 
ไดใ้ช้ความคิดร่วมกบัเพื่อนๆ และฝึกการควบคุมอารมณ์ระหว่างการทาํกิจกรรม อยากให้มีอีก
หลายๆกิจกรรม 
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คร้ังท่ี 12 ปัจฉิมนิเทศ “สญัญาดว้ยหวัใจ” 
 นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปไดว้่า กิจกรรมท่ีผ่านมาทาํให้มีความสามคัคีใน
กลุ่มเพื่อนมากข้ึน และมีการแสดงนํ้าใจต่อกนั อยากใหมี้กิจกรรมอยา่งน้ีต่อไปเร่ือยๆ และสัญญาว่า
จะทาํแต่ส่ิงดีดีต่อไป  
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ภาคผนวก ฉ 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 
และโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

165

 
ตารางผนวกที ่2  ค่าดชันี IOC ของแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ 
 
ข้อ                                                                           ดัชนี IOC                                            หมายเหตุ 
1                                                                                   1.0                                                  
2                                                                                   1.0 
3                                                                                   1.0 
4                                                                                   1.0 
5                                                                                   1.0 
6                                                                                   1.0 
7                                                                                   0.66                             
8                                                                                   1.0 
9                                                                                   1.0 
10                                                                                 1.0 
11                                                                                 1.0 
12                                                                                 1.0 
13                                                                                 1.0 
14                                                                                 1.0 
15                                                                                 1.0 
16                                                                                 1.0 
17                                                                                 1.0   
18                                                                                 1.0 
19                                                                                 1.0 
20                                                                                 1.0 
21                                                                                 1.0 
22                                                                                 1.0 
23                                                                                 1.0 
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ข้อ                                                                          ดัชนี IOC                                            หมายเหตุ 
24                                                                                 1.0                                                  
25                                                                                 1.0 
26                                                                                 1.0 
26                                                                                 1.0 
27                                                                                 1.0 
28                                                                                 1.0 
29                                                                                 0.66                             
30                                                                                 1.0 
31                                                                                 1.0 
32                                                                                 1.0 
33                                                                                 1.0 
34                                                                                 1.0 
35                                                                                 1.0 
36                                                                                 1.0 
37                                                                                 1.0 
38                                                                                 1.0 
39                                                                                 1.0   
40                                                                                 1.0 
41                                                                                 1.0 
42                                                                                 1.0 
43                                                                                 1.0 
44                                                                                 0.33                                                       ตดัท้ิง 
45                                                                                 1.0                                                  
46                                                                                 1.0 
47                                                                                 1.0 
 
 

ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
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ข้อ                                                                           ดัชนี IOC                                            หมายเหตุ 
 
48                                                                                 1.0 
49                                                                                 1.0 
50                                                                                 1.0 
51                                                                                 1.0                             
52                                                                                 1.0 
53                                                                                 1.0 
54                                                                                 1.0 
55                                                                                 1.0 
56                                                                                 1.0 
57                                                                                 1.0 
58                                                                                 1.0 
59                                                                                 1.0 
60                                                                                 1.0 
61                                                                                 1.0   

 
 
 
 
 
 
 

ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
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ตารางผนวกที ่3  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามทกัษะการจดัการความขดัแยง้ 
 

ข้อ                                                                ค่าจําแนกรายข้อ                                        หมายเหตุ 
ดา้นการคิด 
1                                                                                  .291                                            คดัเลือกไว ้
2                                                                                  .342                                            คดัเลือกไว ้
3                                                                                  .304                                            คดัเลือกไว ้
4                                                                                  .503                                            คดัเลือกไว ้
5                                                                                  .242                                            คดัเลือกไว ้
6                                                                                  .208                                            คดัเลือกไว ้
7                                                                                  .372                                            คดัเลือกไว ้
8                                                                                   .025                                                ตดัท้ิง 
9                                                                                  .528                                            คดัเลือกไว ้
10                                                                                .278                                            คดัเลือกไว ้
11                                                                                .169                                                 ตดัท้ิง 
12                                                                                .445                                            คดัเลือกไว ้
13                                                                                .237                                            คดัเลือกไว ้
14                                                                                .302                                            คดัเลือกไว ้
15                                                                                .131                                                 ตดัท้ิง 
16                                                                               .381                                             คดัเลือกไว ้
17                                                                                .054                                                 ตดัท้ิง 
18                                                                               .415                                             คดัเลือกไว ้
19                                                                               .233                                             คดัเลือกไว ้
20                                                                               .244                                             คดัเลือกไว ้
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ข้อ                                                                        ค่าจําแนกรายข้อ                                หมายเหตุ 
ดา้นการแสดงอารมณ์ทางบวก 
21                                                                               .425                                             คดัเลือกไว ้  
22                                                                               .353                                             คดัเลือกไว ้
23                                                                               .297                                             คดัเลือกไว ้

  24                                                                                .429                                             คดัเลือกไว ้ 
  25                                                                                .190                                               ตดัท้ิง 
  26                                                                                 .339                                            คดัเลือกไว ้
  27                                                                                 .055                                               ตดัท้ิง 
  28                                                                                 .205                                             คดัเลือกไว ้
  29                                                                                 .312                                             คดัเลือกไว ้
  30                                                                                 .258                                             คดัเลือกไว ้
  31                                                                                  .021                                                ตดัท้ิง 
  32                                                                                 .408                                             คดัเลือกไว ้
  33                                                                                 .348                                             คดัเลือกไว ้
  34                                                                                 .403                                             คดัเลือกไว ้
  35                                                                                 .255                                             คดัเลือกไว ้  
  36                                                                                 .442                                             คดัเลือกไว ้
  37                                                                                  .323                                            คดัเลือกไว ้ 
  38                                                                                  .259                                            คดัเลือกไว ้
  39                                                                                  .238                                            คดัเลือกไว ้
  40                                                                                  .243                                            คดัเลือกไว ้
 ดา้นการส่ือสาร 
  41                                                                                  .234                                            คดัเลือกไว ้
  42                                                                                  -.137                                               ตดัท้ิง 
  43                                                                                   .286                                           คดัเลือกไว ้  
  44                                                                                   .487                                           คดัเลือกไว ้
 

ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 
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ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 
 
 ข้อ                                                                   ค่าจําแนกรายข้อ                                        หมายเหตุ 
45                                                                                  .429                                              คดัเลือกไว ้
 46                                                                                 .398                                              คดัเลือกไว ้
 47                                                                                 .424                                             คดัเลือกไว ้
 48                                                                                 .092                                                 ตดัท้ิง 
 49                                                                                 .093                                                 ตดัท้ิง 
 50                                                                                 .350                                              คดัเลือกไว ้
 51                                                                                 -.205                                                ตดัท้ิง 
 52                                                                                  .413                                             คดัเลือกไว ้
 53                                                                                  .056                                               ตดัท้ิง 
 54                                                                                   .281                                            คดัเลือกไว ้
 55                                                                                  .358                                            คดัเลือกไว ้
 56                                                                                   .457                                            คดัเลือกไว ้
 57                                                                                   .483                                            คดัเลือกไว ้
 58                                                                                   .423                                            คดัเลือกไว ้
 59                                                                                   .397                                            คดัเลือกไว ้
 60                                                                                   .127                                              ตดัท้ิง 
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ตารางผนวกที ่4  ค่าดชันี IOC ของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาการจดัการความขดัแยง้ 
 

คร้ังที ่                ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่                                                        ค่าดัชนี  
                                                                                                                                               IOC 
                           1                                                 2                                              3 
วตัถุประสงค์     วธีิการดําเนินการ  กจิกรรม/เทคนิค      วตัถุประสงค์     วธีิการดําเนินการ  กจิกรรม/เทคนิค      วตัถุประสงค์     วธีิการดําเนินการ  กจิกรรม/เทคนิค 

1  3             3              2               4             4              4             4             4               4           3.55 
2  3             2              2               4             4              4             4             4               4           3.44 
3  3             2              2               4             3              3             4             4               4           3.22 
4  3             2               3              4             4              4             4              4               4            3.55 
5  3             2              2              4             4               4             4              4               4           3.44 
6  3             2              2              3             4               4             4              4               4           3.33 
7  3             3              2              4             4               4             4              4               4           3.55 
8  3             3              2               4            4               4             4              4               4           3.55 
9  3             3              2               3            3               4             4              4               4           3.33 
10 2             3             2              4            4               3             4              4               4           3.33 
11 3             3             3              4            4               4             4              4               4           3.66 
12 2             3             3              3            4               4             4              4               4           3.44 
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 
 

ช่ือ –นามสกลุ นางสาวอฒัณี  สุมะนานนท ์
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 10 มกราคม 2526 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวรรณกรรมสาํหรับเดก็   

 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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