
ขวัญใจ  โชคทาพระ  2550: ผลของลักษณะงาน และความเชื่ออํานาจการควบคุมที่มีตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัทจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาควชิาจิตวิทยา  ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย
รัตติกรณ  จงวศิาล, วท.ด.  100 หนา 
 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับลักษณะงาน  ระดับความเชื่ออํานาจการ
ควบคุม และระดับพฤติกรรมการทํางาน    ศึกษาความสมัพันธระหวางลักษณะงานและความเชื่อ
อํานาจการควบคุมกับพฤติกรรมการทํางาน  และศึกษาตวัแปรที่รวมกนัพยากรณพฤติกรรมการ
ทํางาน  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคือ  พนักงานบริษัทจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 206 คน  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคือ แบบวัดลักษณะงาน  ความเชื่อ
อํานาจการควบคุม  และพฤติกรรมการทํางาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร    สถิติที่ใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะงานของพนักงานกลุมตัวอยางในการวิจัยอยูในระดบัสูง   มี
ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายในตนอยูในระดับสูง  มคีวามเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอกตน
ในระดบัปานกลาง  และมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับสูง  ลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .61)  ความเชื่ออํานาจ
การควบคุมภายในตนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .66)  ความเชือ่อํานาจการควบคุมภายนอกตน มีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรม
การทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.67) นอกจากนี้ลักษณะงานและความเชื่อ
อํานาจการควบคุมภายในตน  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดรอยละ 22.10 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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